
บทที่  5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง คุณภาพการบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
คุณภาพการบริหารงาน ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปรียบเทียบคุณภาพ
การบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  และศึกษาความสัมพนัธ์ของ
การบริหารงานต ารวจกบัคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยได้น าแนวคิดของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ในการบริหารงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชน ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ด้าน  
การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา และดา้นการควบคุมและจดัการจราจร และแนวคิดของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดอ้อกแบบการวดัคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4 มิติ  ได้แก่ มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร เพื่อ
ยกระดบัขีดความสามารถและผลิตภาพของสถานีต ารวจให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล    
มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยู่อาศยัในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ และเคยมาใชบ้ริการท่ีสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ จ านวน 381 คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidentally Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน  คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานต ารวจ 4 ด้าน 
จ านวน 20 ขอ้  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4 มิติ  จ  านวน 20  ขอ้ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
ตอนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นในการพฒันาคุณภาพการบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson,s  Product 
Moment Correlation Coefficient)  ผูเ้ขียนสรุป อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ ไวด้งัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 

1.   ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 381 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 57.20) มีอาย ุ    
20 - 30  ปี (ร้อยละ 29.90) สถานภาพ สมรส  (ร้อยละ53.00)  ระดบัการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา (ร้อยละ 
34.90) อาชีพ มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป (ร้อยละ28.90) ตามล าดบั 

2.   การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานต ารวจ ของสถานีต ารวจ 
ภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 4 ดา้น พบวา่ การบริหารงานต ารวจ โดยรวมมีระดบัการปฏิบติั
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการอ านวย
ความยุติธรรมทางอาญา เป็นล าดับแรก รองลงมา ด้านการควบคุมและจดัการจราจร เป็นล าดบัท่ี 2      
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป เป็นล าดบัท่ี 3 และดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นล าดบัสุดทา้ย โดยจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 2.1  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ       
การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีการปฏิบติัระดบัมากคือ มีเจา้หน้าท่ีต ารวจไวค้อยบริการประชาชน ณ จุดบริการ (One Stop 
Service) เพียงพอ เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือมีช่องทางให้ประชาชนแจง้ขอ้มูล เบาะแส ต่าง ๆ ได้
สะดวก  เป็นล าดบัท่ี 2 มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง คือมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่าง ๆ 
ในประชาชนทราบ เป็นล าดบัท่ี 3 มีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้บริการ เป็นล าดบัท่ี 4 
และมีการจดัใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ี เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 2.2   ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีคุณภาพระดบัมาก คือ มีพนกังานสอบสวนไวค้อยบริการประชาชนเพียงพอ ประชาชนไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกดา้นการสอบสวน เช่น เร่ืองการปล่อยตวัชั่วคราว และการปฏิบติัหน้าท่ีของ
พนกังานสอบสวนมีความยุติธรรมและเป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ เป็นล าดบัแรก มีคุณภาพ
ระดบัปานกลางคือ มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการสืบสวนสอบสวน เป็นล าดบั 2 และมี     
การจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจคุม้ครองพยาน หรือผูเ้สียหายใหไ้ดรั้บความปลอดภยั  เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 2.3   ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขา้ราชการต ารวจชุดปฏิบติัการมีความรู้ความสามารถดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม เป็นล าดบัแรกมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรม เป็นล าดบั 2 การจดัระบบสายตรวจเหมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรมในพื้นท่ี 
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เป็นล าดบั 3 ระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจมีขา้ราชการต ารวจอยูป่ระจ าและมีความพร้อมท่ีจะสกดัจบั
คนร้าย เป็นล าดบั 4 และสายตรวจต าบลออกพบปะเยี่ยมเยือนประชาชนอย่างสม ่าเสมอเป็นล าดบั
สุดทา้ย 

 2.4  ด้านการควบคุมและจดัการจราจร พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากคือมีการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับการจราจรอย่าง
เคร่งครัด เป็นล าดบัแรก  มีการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินยัจราจรในสถานศึกษาหรือชุมชน เป็นล าดบัท่ี  
2 ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกในการเปรียบเทียบปรับคดี พรบ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 
พรบ.รถยนต์  เป็นล าดบั 3 อยู่ในระดบัปานกลาง คือมีการจดัก าลงัต ารวจอ านวยความสะดวกด้าน
การจราจรบริเวณทางร่วมทางแยก ถนนสายหลกั หนา้สถานศึกษา  เป็นล าดบั 4 และมีการส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร เป็นล าดบัสุดทา้ย  

3.   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4 มิติ พบว่า ระดบัคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีคุณภาพระดบัมาก คือมิติดา้นการพฒันาองคก์รเป็นล าดบัแรก  มีคุณภาพ
ระดบัปานกลาง คือมิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบตัิราชการ เป็นล าดบั 2 มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ เป็นล าดบั 3 และมิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ เป็นล าดบัสุดทา้ย โดยจ าแนก
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 3.1   มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อคุณภาพการบริหารงาน ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดับ   
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีคุณภาพระดบัมากคือประชาชนได้รับความเสมอภาคจาก   
การบงัคบัใช้กฎหมายของขา้ราชการต ารวจ เป็นล าดบัแรก มีคุณภาพระดบัปานกลางคือ ประชาชนมี
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นล าดบั 2 มีผลการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม     
เป็นล าดบั 3 มีการปฏิบติังานในเชิงรุก  เป็นล าดบั 4 และแหล่งอบายมุขและยาเสพติดในพื้นท่ีลดลง  
เป็นล าดบัสุดทา้ย    

 3.2   มิติด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ     
การบริหารงาน ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีคุณภาพระดบัมากคือ ขา้ราชการต ารวจมีบุคลิกภาพดี มีกิริยา มารยาทดี  
เป็นล าดบัแรก มีคุณภาพระดบัปานกลางคือ ขา้ราชการต ารวจมีจิตส านึกในการให้บริการ โดยยึดมัน่ว่า
ต ารวจคือผูพ้ิทกัษรั์บใชป้ระชาชน เป็นล าดบั 2 ขา้ราชการต ารวจมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
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และใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ เป็นล าดบั 3 ประชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว จน
เป็นท่ีพึงพอใจ  เป็นล าดบั 4 และขา้ราชการต ารวจให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค เป็นล าดบั
สุดทา้ย 

 3.3   มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติดา้นประสิทธิภาพ
การปฏิบติัราชการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการต ารวจมี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี  เป็นล าดบัแรก ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ และเกิด
ความคุม้ค่า เช่นรถยนตส์ายตรวจ  รถจกัรยานยนตส์ายตรวจ  เป็นอนัดบั 2 การบริหารราชการของสถานี
ต ารวจมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เป็นล าดบั 3 เม่ือไดรั้บแจง้เหตุขา้ราชการต ารวจไปถึงท่ีเกิดเหตุดว้ย
ความรวดเร็ว เป็นล าดบั  4 การใชง้บประมาณของสถานีต ารวจมีความคุม้ค่า  เหมาะสมกบัสถานการณ์
ในพื้นท่ี  เป็นล าดบัสุดทา้ย    

 3.4 มิติด้านการพฒันาองค์กร พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ
การบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีคุณภาพระดบัมากคือ สถานีต ารวจมีความสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมกบั
รูปแบบการให้บริการ เป็นล าดบัแรก  อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีความทนัสมยั เป็น
ล าดับ 2 มีคุณภาพระดับปานกลางคือ มีการพฒันาระบบงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน เป็นล าดบัท่ี 3 มีการพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน เป็นล าดบั 4   
และมีการพฒันาขา้ราชการต ารวจใหมี้คุณธรรม จริยธรรม เป็นล าดบัสุดทา้ย   

4.   การทดสอบสมมติฐาน   
 4.1   ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีคุณภาพระดบัมาก คือมิติดา้นการพฒันาองค์กร เป็นล าดบั
แรก มีคุณภาพระดับปานกลางคือ ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการ
ใหบ้ริการ เป็นล าดบัท่ี 2  และมิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ เป็นล าดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 4.2   ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร   
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ดงัน้ี เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามิติด้านประสิทธิภาพการ
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ปฏิบติัราชการและดา้นการพฒันาองคก์ร  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ด้านคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ 
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และอาชีพ พบวา่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 4.3   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการบริหารงานต ารวจ ของสถานีต ารวจภูธร 
ท่าแซะ กับคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ((Pearson,s  Product Moment Correlation Coefficient)  พบว่า
ความสัมพนัธ์ของการบริหารงานต ารวจ กบัคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานต ารวจด้านการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการควบคุมและจดัการจราจร 
และดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั โดยจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.   ด้านการบริหารและบริการทัว่ไป มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพการบริหารงานตาม
เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4  มิติ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัสูง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนมิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติด้านการพฒันาองค์กร  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 

2.   ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ        
การบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4 มิติ ในเชิงบวกใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้     
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพ               
การให้บริการ และมิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวก
ในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนมิติดา้นการพฒันาองค์กร มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 
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3.   ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4  มิติ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนมิติ
ด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการมิติด้านการพฒันาองค์กร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 

4.   ด้านการควบคุมและจดัการจราจร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริหารงานตาม
เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4  มิติ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัสูง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนมิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  มิติดา้น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติด้านการพฒันาองค์กร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 
 

การอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาคุณภาพการบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

1.   ผลการวิเคราะห์การบริหารงานต ารวจ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และดา้นการควบคุมและจดัการจราจร โดยรวม
มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีการปฏิบตัิระดบัมากคือ ดา้น
การอ านวยความยติุธรรมทางอาญา เป็นล าดบัแรก รองลงมา ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร เป็นล าดบั
ท่ี 2 มีการปฏิบติัระดบัปานกลางคือ ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป  เป็นล าดบัท่ี 3 และดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นล าดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา เงินประเสริฐศรี 
และคณะ (2548 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจระดบัสถานีต ารวจ
ทัว่ประเทศ ผลการวิจยั พบว่า 1) คุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจจากการรับรู้ของประชาชน
ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยจดัคุณภาพมากท่ีสุดคือ ด้านความปลอดภยัในชีวิต      
และทรัพย์สิน คุณภาพล าดับ 2 คือด้านการอ านวยความยุติธรรม ผลการประเมินอยู่ในระดับ 
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ปานกลาง คุณภาพล าดบั 3 คือดา้นการรักษาความมัน่คง ผลการประเมินอยู่ระดบัปานกลาง คุณภาพ
ล าดบั 4  คือ ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง  และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดการบริหารงานต ารวจของวฒันา สักกวตัร (2543 อา้งถึงในโสภณ  ศรีวรพจน์, 2551) กล่าวว่า 
การบริหารงานต ารวจ หมายถึงการด าเนินงานต่าง ๆ ได้แก่งานอ านวยการ งานป้องกันปราบปราม      
งานสืบสวนสอบสวน และงานจราจร ให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยั    
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตวัขา้ราชการต ารวจ งบประมาณ วสัดุส่ิงของ วิธีการปฏิบติั ซ่ึงรวมถึงอ านาจหน้าท่ี เวลา 
ความตั้ งใจการท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นอุปกรณ์ในการท างาน จึงควรปรับปรุง           
การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการด าเนินตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
โดยพฒันาสถานีต ารวจในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริงต่อไป โดยจ าแนก
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 1.1   ด้านการบริหารและบริการทั่วไป พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ            
การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีการปฏิบติัระดบัมากคือ มีเจา้หน้าท่ีต ารวจไวค้อยบริการประชาชน ณ จุดบริการ (One Stop 
Service)  เพียงพอ เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือมีช่องทางให้ประชาชนแจง้ขอ้มูล เบาะแส ต่าง ๆ ได้
สะดวก  เป็นล าดบัท่ี 2 มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง คือมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่าง ๆ 
ในประชาชนทราบ เป็นล าดบัท่ี 3 มีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้บริการ เป็นล าดบัท่ี 4 
และมีการจดัให้บริการประชาชนนอกสถานท่ี  เป็นล าดับสุดท้าย สอดคล้องกับงานวิจยัของนิตยา       
เงินประเสริฐศรี และคณะ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจระดบั
สถานีต ารวจทัว่ประเทศผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจจากการรับรู้ของ
ประชาชน ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 1.2  ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาพบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนต่อ   
การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีคุณภาพระดบัมาก คือ มีพนกังานสอบสวนไวค้อยบริการประชาชนเพียงพอ ประชาชนไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกดา้นการสอบสวน เช่น เร่ืองการปล่อยตวัชั่วคราว และการปฏิบติัหน้าท่ีของ
พนกังานสอบสวนมีความยุติธรรมและเป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ เป็นล าดบัแรก มีคุณภาพ
ระดบัปานกลางคือ มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการสืบสวนสอบสวน เป็นล าดบั 2 และมี
การจัดเจ้าหน้าท่ีต ารวจคุ้มครองพยาน หรือผูเ้สียหายให้ได้รับความปลอดภัย  เป็นล าดับสุดท้าย 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรรัตน์ ใจชุ่ม  (2551 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการ
ประชาชนทั้ งระบบของสถานีต ารวจภูธรแม่สาย จังหวดัเชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพใน          
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การด าเนินการตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
แนวคิดของวุฒิ  วิทิตานนท์ (2549 : 2) กล่าวว่า การบริหารงานต ารวจจะตอ้งบูรณาการความรู้ให้เกิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พฒันางานโดยน าเทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนุน สร้างทรัพยากรบุคคลในองคก์ร
ให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม ในอนัท่ีจะร่วมกนัขบัเคล่ือนกระบวนการบริหารงาน เพื่อให้     
การบงัคบัใชก้ฎหมายและการบริการประชาชน บรรลุตามเป้าหมายและเป็นไปตามวตัถุประสงคโ์ดยยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการบริหาร  

 1.3   ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขา้ราชการต ารวจชุดปฏิบติัการมีความรู้ความสามารถดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม เป็นล าดับแรก มีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  เป็นล าดบั  2  การจดัระบบสายตรวจเหมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรมใน
พื้นท่ี  เป็นล าดบั 3 ระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจมีขา้ราชการต ารวจอยู่ประจ าและมีความพร้อมท่ีจะ
สกดัจบัคนร้าย เป็นล าดบั 4 และสายตรวจต าบลออกพบปะเยี่ยมเยือนประชาชนอย่างสม ่าเสมอเป็น
ล าดบัสุดทา้ยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิตยา  เงินประเสริฐศรี  และคณะ (2548 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง
คุณภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจระดบัสถานีต ารวจทัว่ประเทศ พบว่า คุณภาพการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจากการรับรู้ของประชาชน ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางและสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ คียเ์คนดอลล์และอนัซิงเกอร์ (Kuylendall and Unsinger อา้งถึงใน ยงยุทธ กิจรักษา, 
2542) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับบทบาทของต ารวจท่ีต้องมีหน้าท่ีในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม โดยท างานร่วมกบัชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมเพื่อหาสาเหตุของ
การก่ออาชญากรรมใหไ้ดผ้ลและมีประสิทธิภาพท่ีสุด   

 1.4  ด้านการควบคุมและจดัการจราจร พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากคือมีการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับการจราจรอย่าง
เคร่งครัด เป็นล าดบัแรก  มีการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินยัจราจรในสถานศึกษาหรือชุมชน เป็นล าดบัท่ี  
2  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกในการเปรียบเทียบปรับคดี พรบ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 
พรบ.รถยนต์  เป็นล าดบั 3 อยู่ในระดบัปานกลาง คือมีการจดัก าลงัต ารวจอ านวยความสะดวกด้าน
การจราจรบริเวณทางร่วมทางแยก ถนนสายหลกั หนา้สถานศึกษา เป็นล าดบั 4 และมีการส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาจราจร  เป็นล าดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรรัตน์   
ใจชุ่ม (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการประชาชนทั้งระบบของสถานีต ารวจ 
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ภูธรแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่าศกัยภาพในการด าเนินการตามโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชนอยูใ่นระดบัมากอยูใ่นระดบัมาก 

2.   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4 มิติ ประกอบดว้ยมิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  
มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติด้านการพฒันาองค์กร 
พบว่าระดับคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ  โดยรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า มีคุณภาพระดบั
มาก คือมิติดา้นการพฒันาองคก์รเป็นล าดบัแรก  มีคุณภาพระดบัปานกลาง คือมิติดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ เป็นล าดบั 2  มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ เป็นล าดบั 3 และมิติดา้นประสิทธิภาพ
การปฏิบติัราชการ  เป็นล าดบัสุดทา้ย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริชยั หงส์มาลา (2545 : บทคดัย่อ)   
ได้ศึกษาเร่ืองทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีประจ าท่ีว่าการอ าเภอท่าบ่อ 
จงัหวดัหนองคาย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นและทศันคติต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีอยู่ใน
ระดบัปานกลางในด้านขั้นตอนและระบบในการปฏิบติังาน และสอดคล้องกบัแนวคิดในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.)          
ไดพ้ฒันาแนวคิดหลกัของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อให้องค์กรภาครัฐมี
ความเขา้ใจ เรียนรู้และให้ความส าคญักับการปฏิบติัราชการตามหลักการ แนวคิด และวิธีการท่ีดี 
ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการองคก์ร โดยจ าแนกเป็นรายดา้นได้
ดงัน้ี 

 2.1  มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  พบว่า ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อคุณภาพการบริหารงาน ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดับ   
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีคุณภาพระดับมากคือประชาชนได้รับความเสมอภาค         
จากการบงัคบัใช้กฎหมายของข้าราชการต ารวจ เป็นล าดับแรก  มีคุณภาพระดับปานกลางคือ 
ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมากข้ึน เป็นล าดบั 2 มีผลการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
อย่างเป็นรูปธรรม เป็นล าดบั 3  มีการปฏิบติังานในเชิงรุก  เป็นล าดบั 4 และแหล่งอบายมุขและ             
ยาเสพติดในพื้นท่ีลดลง เป็นล าดบัสุดท้าย  สอดคล้องกบังานวิจยัของสุรบาล  โสมขนัเงิน (2551 : 
บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารจดัการ       
ป่าชุมชนไปปฏิบติั : กรณีศึกษาหมู่บา้นป่าไม้แผนใหม่ ตามแนวพระราชด าริ เฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษา ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิผลของการน านโยบายการบริหารจดัการป่าชุมชนไปปฏิบติั 
โดยรวม    อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เรดดิน (Reddin, 1971 อา้งถึงในอนนัต ์ 
เกตุวงศ์, 2546 : 2) กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการกระท าของผูบ้ริหารให้ผลงานนั้น
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บรรลุส าเร็จตามความคาดหมายของนกับริหารจะตอ้งเนน้อยูท่ี่ประสิทธิผล คือจะตอ้งท างานให้ไดผ้ล 
ประสิทธิผลการบริหารหรือการจดัการมีส่วนสัมพนัธ์กบัผลงานหรือผลผลิตท่ีนกับริหารไดก้ระท าใน
สถานการณ์หน่ึง โดยวธีิปฏิบติังานท่ีเหมาะสม เพื่อให้ไดผ้ลงานมากข้ึนเร่ือย ๆ หรือไดผ้ลงานมากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้   

 2.2   มิติด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ    
การบริหารงาน ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีคุณภาพระดบัมากคือ ขา้ราชการต ารวจมีบุคลิกภาพดี มีกิริยา มารยาทดี  
เป็นล าดบัแรก  มีคุณภาพระดบัปานกลางคือ ขา้ราชการต ารวจมีจิตส านึกในการให้บริการ โดยยึดมัน่วา่
ต ารวจคือผูพ้ิทกัษรั์บใชป้ระชาชน เป็นล าดบั 2  ขา้ราชการต ารวจมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
และให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ เป็นล าดบั 3 ประชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว    
จนเป็นท่ีพึงพอใจ  เป็นล าดบั 4 และขา้ราชการต ารวจให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค เป็นล าดบั
สุดทา้ย สอดคล้องกบังานวิจยัของ นันทิยาพร อศัเจรียว์ฒันา (2547 : 2) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
การให้บริการของศูนยบ์ริการร่วม : ประสบการณ์จากผูรั้บบริการในส านกังานเขตบางพลดั พบว่า          
ผูใ้ห้บริการมีความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
สมวงศ ์ พงศส์ถาพร (2550 : 66) เสนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพการให้บริการเป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการ
สะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะได้รับจากบริการ ซ่ึงหากอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ ผูรั้บบริการก็จะ   
พึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และ  
ความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากการบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง 

 2.3  มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มิติด้านประสิทธิภาพ        
การปฏิบติัราชการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขา้ราชการต ารวจมี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี  เป็นล าดบัแรก  ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ และเกิด
ความคุม้ค่า เช่นรถยนตส์ายตรวจ รถจกัรยานยนตส์ายตรวจ  เป็นอนัดบั 2 การบริหารราชการของสถานี
ต ารวจมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้  เป็นล าดบั 3 เม่ือไดรั้บแจง้เหตุขา้ราชการต ารวจไปถึงท่ีเกิดเหตุ
ด้วยความรวดเร็ว  เป็นล าดับ 4 การใช้งบประมาณของสถานีต ารวจมีความคุ้มค่า เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในพื้นท่ี  เป็นล าดบัสุดทา้ย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริชยั  หงส์มาลา (2545 : บทคดัยอ่) 
ได้ศึกษาเร่ืองทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีประจ าท่ีว่าการอ าเภอท่าบ่อ 
จงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบว่าทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีโดยรวม   
อยูใ่นระดบัปานกลาง และแนวคิดของไซมอน (Seimon, 1973 อา้งถึงใน เรวดี  ประสบศิลป์, 2543 : 9)  
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กล่าววา่ งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต 
(Output) ท่ีไดรั้บออกมา ถา้เป็นการบริหารราชการก็รวมความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ย   

 2.4  มิติด้านการพฒันาองค์กร พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพ
การบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีคุณภาพระดบัมากคือ สถานีต ารวจมีความสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมกบั
รูปแบบการให้บริการ เป็นล าดบัแรก  อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีความทนัสมยั เป็น
ล าดับ 2 มีคุณภาพระดับปานกลางคือ มีการพฒันาระบบงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน เป็นล าดบัท่ี 3 มีการพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน เป็นล าดบั 4   
และมีการพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นล าดบัสุดทา้ย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วนัทนี  อ่างทอง (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลในการให้บริการของสถานีต ารวจ : ศึกษา
เฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ประชาชนและเจา้หนา้ท่ีต ารวจจงัหวดั  สุราษฎร์
ธานีต่างประเมินว่า ความเพียงพอด้านวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อยู่ในระดับปานกลางและ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวรเดช  จนัทรศร (2543 : 17- 28 อา้งถึงในศกัด์ิชยั  มูลชอบ, 2545 : 37 - 46) 
กล่าวถึงสมรรถนะขององค์กร ไวว้่า ความส าเร็จของการบริหารข้ึนอยู่กบัสมรรถนะขององค์กร ซ่ึง
ประกอบดว้ย โครงสร้างขององคก์ร บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้สถานท่ี 
ท าเลท่ีตั้งและความความ และแนวคิดของวฒันา  สักกวตัร (2543 อา้งถึงในโสภณ  ศรีวรพจน์, 2551) 
กล่าวว่า การบริหารงานต ารวจให้ประสบผลส าเร็จต้องอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่  ข้าราชการต ารวจ 
งบประมาณ วสัดุส่ิงของ วิธีการปฏิบติังาน รวมถึงอ านาจหน้าที่ เวลา ความตั้งใจในการท างาน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นอุปกรณ์ในการท างาน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน   
 3.1 พบว่า ระดบัคุณภาพการบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีคุณภาพระดับมาก คือมิติด้านการพฒันาองค์กร เป็นล าดับแรก              
มีคุณภาพระดบัปานกลางคือ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ 
เป็นล าดับท่ี 2 และมิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เป็นล าดับสุดท้าย ทั้ งน้ีไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริชยั  หงส์มาลา (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง
ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีวา่การอ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย 
ผลการวจิยัพบวา่ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (สมบติั  อิศรานุรักษ์, 2549 : 2) 
กล่าววา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีดีของส่วน
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ราชการ เน้นความสอดคลอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการอย่างเป็นระบบ มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจประเมิน
การด าเนินงานของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ น าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการปฏิบตัิงานของ
ส่วนราชการ  

 3.2 พบว่า ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
การบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  โดยรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 

  เพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการประเมินคุณภาพการบริหารงาน
ต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่ามิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการและดา้นการพฒันาองค์กร  แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทพล สุรนคัครินทร์ (2548 : 71 -73) ไดท้  าการศึกษา         
น าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองค์การบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดั
เชียงใหม่ เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัดา้นบุคคลพบวา่ประชาชนท่ีมีเพศ ต่างกนั มีทศันะต่อการน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหารต าบลไม่แตกต่างกนั     

  อายุ พบว่า  ประชาชนที่มีอายุแตกต่างก ัน มีความเห็นเห็นต่อคุณภาพ 
การบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นนัทพล สุรนคัครินทร์ (2548 : 71 -73 )  ไดท้  าการศึกษาน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น
องค์การบริหารส่วนต าบลตามทศันะของประชาชนจงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจยัด้าน
บุคคลพบวา่ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีทศันะต่อการน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองค์การบริหาร
ต าบลไม่แตกต่างกนั     

  สถานภาพ พบว่า ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความเห็นต่อคุณภาพ   
การบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพรในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศศิวิมล ธรรมเกสร   
(2548 : 67 – 72) ไดศึ้กษา ประสิทธิภาพการบริหารองคก์ารตามหลกัธรรมมาภิบาลขององคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 
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มีประสิทธิภาพการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ระดบัการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความเห็นต่อ
คุณภาพการบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ของสถานีต ารวจภูธร
ท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิวิมล ธรรมเกสร 
(2548 : 67 – 72) ไดศึ้กษา ประสิทธิภาพการบริหารองคก์ารตามหลกัธรรมมาภิบาลขององคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4.   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการบริหารงานต ารวจ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
กบัคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient)  พบว่า ความสัมพนัธ์ 
ของการบริหารงานต ารวจ กบัคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  การบริหารงานต ารวจดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร และดา้นการบริหารและ
บริการทั่วไป  มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
ตามล าดบั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา  เงินประเสริฐศรี และคณะ (2548 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง
คุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจระดบัสถานีต ารวจทัว่ประเทศ ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณภาพ
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจจากการรับรู้ของประชาชนในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยจดัคุณภาพมากท่ีสุดคือ ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น คุณภาพล าดบั 2 คือด้านการ
อ านวยความยติุธรรม ผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพล าดบั 3 คือดา้นการรักษาความมัน่คง 
ผลการประเมินอยูร่ะดบัปานกลาง คุณภาพล าดบั 4  คือ ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  ผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2551) มีแนวทางท่ีให้ความส าคญัต่อการบริการประชาชน ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการ
ให้บริการ โดยใช้เคร่ืองมือทางการจดัการ เช่นการพฒันาคุณภาพการจดัการภาครัฐ (PMQA) เพื่อให ้
การบริการประชาชนทุกระดบัให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และ
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สอดคล้องกบันโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติเร่ืองการด าเนินการตามโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชน โดยพฒันางานด้านต่าง ๆ ของสถานีต ารวจให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 4.1   ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริหารงานตาม
เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4  มิติ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัสูง   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนมิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติด้านการพฒันาองค์กร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นิตยา  เงินประเสริฐศรี และคณะ (2548 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจระดบัสถานีต ารวจทัว่ประเทศ  ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จากการรับรู้ของประชาชนในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยจดัคุณภาพมากท่ีสุดคือ ดา้น
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น คุณภาพล าดบั 2 คือดา้นการอ านวยความยุติธรรม ผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพล าดบั 3 คือดา้นการรักษาความมัน่คง ผลการประเมินอยูร่ะดบัปานกลาง 
คุณภาพล าดบั 4  คือ ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  ผลการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วุฒิ  วิทิตานนท์ (2549 : 2) กล่าววา่ การบริหารงานต ารวจตอ้งค านึงถึง
ผลลพัธ์  ความคุม้ค่าของเงิน และมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคญั 

 4.2   ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
การบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4 มิติ ในเชิงบวกใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้     
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และมิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกใน
ระดับสูง  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนมิติด้านการพฒันาองค์กร มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศิรรัตน์  ใจชุ่ม (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการประชาชนทั้ง
ระบบของสถานีต ารวจภูธรแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ศกัยภาพในการด าเนินการตาม
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนอยูใ่นระดบัมากอยูใ่นระดบัมาก 

  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วุฒิ  วิทิตานนท ์(2549 : 2) กล่าววา่ การบริหารงาน
ต ารวจตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์  ความคุม้ค่าของเงิน และมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคญั 
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 4.3   ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4  มิติ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนมิติ
ด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการมิติด้านการพฒันาองค์กร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นิตยา  เงินประเสริฐศรี และคณะ (2548 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจระดบัสถานีต ารวจทัว่ประเทศ  ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จากการรับรู้ของประชาชนในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยจดัคุณภาพมากท่ีสุดคือ ดา้น
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น คุณภาพล าดบั 2 คือดา้นการอ านวยความยุติธรรม ผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพล าดบั 3 คือดา้นการรักษาความมัน่คง ผลการประเมินอยูร่ะดบัปานกลาง 
คุณภาพล าดบั 4  คือ ด้านการควบคุมและจดัการจราจร  ผลการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วุฒิ  วิทิตานนท ์(2549 : 2) กล่าววา่ การบริหารงานต ารวจตอ้งค านึงถึง
ผลลพัธ์  ความคุม้ค่าของเงิน และมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคญั 

 4.4   ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริหารงานตาม
เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4  มิติ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัสูง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนมิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  มิติดา้น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติด้านการพฒันาองค์กร  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ทางบวกในระดบัปานกลาง  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั  สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ศิรรัตน์  ใจชุ่ม (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง คุณภาพการให้บริการประชาชนทั้งระบบของ
สถานีต ารวจภูธรแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่าศกัยภาพในการด าเนินการตามโครงการ
พฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนอยู่ในระดบัมากอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวุฒิ  
วิทิตานนท ์ (2549 : 2) กล่าววา่ การบริหารงานต ารวจตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์  ความคุม้ค่าของเงิน และมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นส าคญั 
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ข้อเสนอแนะ    
 

ในการวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร คร้ังน้ี  ผูเ้ขียนให้ขอ้เสนอแนะเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 

1.   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1   ควรปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร ของระบบราชการให้มีความยืดหยุ่น  รวดเร็ว 

ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และมีมาตรฐานระดบัสากล 
1.2   ปรับเปล่ียนบทบาทของระบบราชการใหเ้ป็นผูส้นบัสนุนและอ านวยความสะดวก  
1.3   เพิ่มขีดความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ มองไปขา้งหนา้และคาดการณ์ล่วงหนา้ มี

ความยืดหยุน่ คล่องตวั รวดเร็ว สามารถคิดริเร่ิมและสร้างนวตักรรม (Agility) รวมถึงการบริหาร
การเปล่ียนแปลงเพื่อขบัเคล่ือนและปรับตวัไดอ้ย่างราบร่ืนเหมาะสม ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและ
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม 

1.4   สร้างระบบธรรมาภิบาลในการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี 
2.   ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ  

2.1  การบริหารงานต ารวจดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ควรใหก้ารบริการประชาชน 
อยา่งรวดเร็ว เสร็จส้ิน ณ  จุดเดียวกนั (One Stop Service ) จดัเจา้หนา้ท่ีไวบ้ริการประชาชนอยา่งเพียงพอ 
ก ากบัดูแลการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจผูใ้ห้บริการประชาชน รวมทั้งพนักงานรับโทรศพัท ์
ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานของงานธุรการได้อย่างรวดเร็ว กะทดัรัด และง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
ประชาสัมพนัธ์การให้บริการประชาชน เพิ่มขีดความสามารถการรับแจ้งเหตุด้วยเคร่ืองมือส่ือสาร       
ทุกชนิดให้สูงข้ึน จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน จดัให้มีการบริการประชาชนนอกสถานี 
ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

2.2  การบริหารงานต ารวจด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ควรจดัเวร
สอบสวนให้มีจ  านวนพนกังานสอบสวนอย่างเหมาะสมเพียงพอ ก าหนดช่วงระยะเวลาการปฏิบติัของ
เวรสอบสวนในแต่ละผลัดท่ีเหมาะสม จัดระบบการมอบหมายส านวนการสอบสวนเหมาะสม              
จดัเจา้หน้าท่ีสนบัสนุนการท าหนา้ท่ีของเวรสอบสวน ให้สามารถปฏิบติังานไดส้ะดวกรวดเร็ว พฒันา
ขีดความสามารถทางการสอบสวนของนายต ารวจในสายงานอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัสอบสวนได้ เพื่อน ามา   
ท าหน้าท่ีพนักงานสอบสวน พฒันาความรู้ของพนักงานสอบสวนเก่ียวกบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
และคอมพิวเตอร์ พฒันาจริยธรรมของพนกังานสอบสวนน าวิทยาการต ารวจและเทคโนโลยีสมยัใหม่  
มาใชใ้นการสืบสนสอบสวน ตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนให้เป็นไปตามกฎระเบียบ
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ของทางราชการ ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกับการสอบสวนให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน   
ควบคุมดูแลพนักงานสอบสวนให้อ านวยความสะดวกดา้นการสอบสวนอยู่เสมอ มอบอ านาจและถือ
ปฏิบติัตามระเบียบว่าดว้ยเร่ืองการปล่อยตวัชัว่คราว การสั่งคดี และการสั่งคืนของกลาง ปรับปรุง
สารระบบการควบคุมส านวนการสอบสวนทั้งคดีท่ียงัไม่เสร็จส้ินและคดีท่ีเสร็จส้ินแลว้ ให้การช่วยเหลือ
คุม้ครองผูเ้สียหาย เหยือ่อาชญากรรมและพยาน 

2.3 การบริหารงานต ารวจ ด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ควรปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรมและสถานการณ์
ในพื้นท่ี อบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ช้ีแจงภารกิจ และตรวจสอบความพร้อมของเจา้หน้าท่ีสาย
ตรวจก่อนออกปฏิบัติงาน ให้เจ้าหน้าท่ีสายตรวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนอย่างสม ่าเสมอ 
ปรับปรุงการติดต่อส่ือสาร และควบคุมสั่งการให้เจ้าหน้าท่ีสายตรวจไปถึงท่ีเกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุด 
ปรับปรุงระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจให้มีความพร้อมท่ีจะสกดัจบัคนร้าย ตั้งจุดตรวจคน้บุคคลและ
ยานพาหนะตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ระดมป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน ขยายงานต ารวจ
ชุมชนสัมพนัธ์เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ครอบคลุมทัว่พื้นท่ี พฒันา
ระบบต ารวจชุมชน โดยกระจายก าลงัต ารวจไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีในรูปแบบต่าง ๆ เร่งรัดการสืบสวน
จบักุมคนร้ายคดีส าคญั คดีความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์และเร่งรัดสืบสวนจบักุมผูต้อ้งหาคดีคา้งเก่า ควบคุม
ปราบปรามแหล่ง อบายมุขอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ปราบปรามยาเสพติดทุกประเภทอย่างเฉียบขาด 
รณรงค์ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด มีผลงานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม และการ
สร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่นกัท่องเท่ียว ป้องกนัปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัป่าไม ้และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ปรับปรุงระบบการจดัท าขอ้มูลทอ้งถ่ิน และเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของสถานี
ต ารวจให้ถูกต้องเป็นปัจจุบนั จดัท าและซักซ้อมแผน เผชิญเหตุท่ีก่อให้เกิดภยนัตรายแก่ประชาชน       
อยูเ่สมอ   

2.4 การบริหารงานต ารวจ ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ควรก าหนดแผนควบคุม
และจดัการจราจรอยา่งเป็นระบบ จดัก าลงัต ารวจควบคุมและจดัการจราจรในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหา
จราจร จดัก าลงัต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจร และเคร่งครัดในการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบั
การจราจร อ านวยความสะดวกด้านการเปรียบเทียบปรับตามใบสั่งเจ้าหน้าท่ีพนักงานจราจร อบรม
เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ และปลูกฝังวินยัจราจรแก่ประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาจราจร วางแผนและจดัการจราจรให้สอดประสานกบัการปฏิบติังานด้านป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจมีการประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการพฒันาการปฏิบติังานจดัท าแผนแก้ไขปัญหาจราจรให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชน 
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2.5   คุณภาพการบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ มิติ
ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ขา้ราชการต ารวจควรท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น
หลกั  มีผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม 

2.6  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  ควรใหค้วามส าคญักบัประชาชน และใหก้ารบริการ 
ประชาชนดุจญาติ  มีความเสมอภาค  และซ่ือสัตยสุ์จริตในหนา้ท่ี 

2.7   มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ ขา้ราชการต ารวจควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  และใชท้รัพยากรต่าง ๆ ดว้ยความคุม้ค่า 

2.8   มิติดา้นการพฒันาองคก์ร ควรพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีความรู้ความสามารถ
ในด้านวิชาการ และด้านยุทธวิธี มีคุณธรรม จริยธรรม และพฒันาระบบงานให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของประชาชน พฒันาหน่วยงานให้เหมาะสมกบัรูปแบบในการให้บริการประชาชน 

3.   ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.1   ควรศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขในการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร

ท่าแซะ 
3.2   ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารงานของสถานีต ารวจอ่ืน ในสังกัด

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  เพื่อจะไดเ้ห็นภาพรวม และควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาท่ีกวา้งข้ึน 


