
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั เร่ือง คุณภาพการบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  
ผูเ้ขียนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอผลการวิจยัในรูปตารางประกอบค าบรรยาย
ตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที่  2  การวิเคราะห์การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 

จงัหวดัชุมพร 4 ดา้น ประกอบดว้ย ด้านการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการรักษาความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา และดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 4 มิติ ประกอบด้วย มิติด้าน
ประสิทธิผล ตามแผนปฏิบติัราชการ  มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ  มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

ตอนที ่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

n = ขนาดตวัอยา่ง 
(X ) = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
T = ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 
F = ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของความแปรปรวน 
Df = ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS = ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Sum of  Square) 
MS = ค่าเฉล่ียผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Mean Square) 
R = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson) 
Sig. = ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
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ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จ าแนก
ตามเพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษาและอาชีพ 
 

ผูเ้ขียนเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือประชาชนผูใ้ช้บริการของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1   ค่าความถ่ีและร้อยละ  ของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 163 42.80 
 หญิง 218 57.20 
อาย ุ   
 20 - 30 ปี 114 29.90 
 31 - 40 ปี 113 29.70 
 41-  50 ปี 94 24.70 
 51-  60 ปี 45 11.80 
 61 ปี 15 3.90 
สถานภาพ   
 โสด 120 31.50 
 สมรส 202 53.00 
 หมา้ย 28 7.30 
 หยา่ 15 3.90 
 แยกกนัอยู ่ 16 4.20 
ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 83 21.80 
 มธัยมศึกษา 133 34.90 
 อาชีวศึกษา 89 23.40 
 ปริญญาตรี 73 19.20 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3 0.80 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  
381 คน จ าแนกออกเป็นดงัน้ี  ดงัน้ี 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 218  คน (ร้อยละ 57.20)  เป็นเพศ 
ชาย จ านวน 163 คน (ร้อยละ 42.80)  

อายุ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี จ  านวน 114 คน (ร้อยละ 29.90) 
รองลงมาอายุ 31- 40 ปี  จ  านวน 113 คน (ร้อยละ 29.70) อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 94 คน (ร้อยละ24.70)  
อายุ 51 - 60  ปี จ  านวน 45 คน (ร้อยละ 11.80)  และอายุ  61 ปีข้ึนไป  จ านวน15 คน (ร้อยละ 3.90) 
ตามล าดบั 

สถานภาพ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จ านวน 202 คน (ร้อยละ
53.00) รองลงมา สถานภาพโสด  จ านวน 120 คน (ร้อยละ31.50) สถานภาพหมา้ย  จ  านวน 28 คน      
(ร้อยละ 7.30) สถานภาพแยกกนัอยู ่จ  านวน 16 คน (ร้อยละ 4.20)  และสถานภาพหยา่จ านวน 15  คน
(ร้อยละ 3.90) ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 133 คน 
(ร้อยละ 34.90) รองลงมาระดบัอาชีวศึกษา (ปวช./หรือ ปวส.) จ านวน 89 คน (ร้อยละ 23.40) ระดบั
ประถมศึกษา จ านวน 83 คน (ร้อยละ 21.80) ระดบัปริญญาตรี จ านวน 73 คน (ร้อยละ 19.20) และสูงกวา่
ปริญญาตรีจ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.80) ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 110 (ร้อยละ 28.90) 
อาชีพเกษตร/ประมง 88 คน (ร้อยละ 28.10)  อาชีพคา้ขาย - ธุรกิจส่วนตวั  จ  านวน 79 คน (ร้อยละ 20.70)  
อาชีพขา้ราชการ – รัฐวิสาหกิจ  จ  านวน 68  คน (ร้อยละ 17.80)  และอาชีพอ่ืน ๆ  จ านวน 36  คน (ร้อยละ 
9.40) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n) ร้อยละ 
อาชีพ   
 รับจา้งทัว่ไป 110 28.90 
 เกษตรกรรม/ประมง 88 23.10 
 รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ 68 17.80 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 79 20.70 
 อ่ืน ๆ ระบุ 36 9.40 

รวม 381 100 
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ตอนที่  2  การวิเคราะห์การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จังหวดัชุมพร 4 ด้าน    
 

ผลการวิเคราะห์การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร  ผูเ้ขียนเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือประชาชนผูใ้ชบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดงัตารางท่ี  4.2 – 4.6   ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานต ารวจของ

สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยรวม  
 

ด้านที่ การบริหารงานต ารวจ X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
ล าดับ 

1 ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 3.38 0.66 ปานกลาง 3 
2 ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 3.57 0.57 มาก 1 
3 ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น 3.28 0.63 ปานกลาง 4 
4 ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 3.54 0.50 มาก 2 

 รวม 3.44 0.59 ปานกลาง  
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การบริหารงานต ารวจ  ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ  
จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.44, S.D.= 0.59)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญามีค่าเฉล่ีย (X = 3.57, S.D. = 0.57) เป็นล าดบั
แรก รองลงมา ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร (X = 3.54, S.D. = 0.50)  เป็นล าดบัท่ี 2 ดา้นการบริหาร
และบริการทัว่ไป (X = 3.38, S.D. = 0.66)  เป็นล าดบัท่ี 3 และดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น (X =  3.28, S.D. = 0.63) เป็นล าดบัสุดทา้ย โดยจ าแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานต ารวจ 
ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ด้านการบริหารและบริการ
ทัว่ไป 

 

ข้อที่ ด้านการบริหารและบริการทัว่ไป X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
ล าดับ 

1 มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจไวค้อยบริการประชาชน ณ จุด
บริการ (One Stop Service)  เพียงพอ 3.61 0.84 มาก 1 

2 มีการจดัใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ี 3.18 0.83 ปานกลาง 5 
3 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในดา้น  ต่าง 

ๆ ในประชาชนทราบ 3.29 0.94 ปานกลาง 3 
4 มีช่องทางใหป้ระชาชนแจง้ขอ้มูล เบาะแสต่าง ๆ 

ไดส้ะดวก เช่นโทรศพัท ์ระบบเครือข่าย
สารสนเทศ 3.60 0.80 มาก 2 

5 มีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการ 3.22 0.97 ปานกลาง 4 

 รวม 3.38 0.88 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.38, S.D. = 0.88)  
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่า มีเจา้หน้าท่ีต ารวจไวค้อยบริการประชาชน ณ จุดบริการ (One Stop 
Service) เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย (X = 3.61, S.D. = 0.84) เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ มีช่องทางให้ประชาชน
แจง้ขอ้มูล เบาะแสต่าง ๆ ไดส้ะดวก (X = 3.60, S.D. = 0.80)  เป็นล าดบัท่ี 2 มีการประชาสัมพนัธ์  
ขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่าง ๆ ในประชาชนทราบ (X = 3.29, S.D. = 0.94) เป็นล าดบัท่ี 3 มีการส ารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ (X = 3.22, S.D. = 0.97) เป็นล าดบัท่ี 4 และมีการจดัให้บริการ
ประชาชนนอกสถานท่ี (X = 3.18, S.D. = 0.83) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานต ารวจ  
ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  ดา้นการอ านวยความยุติธรรม
ทางอาญา 

 

ข้อที่ ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
ล าดับ 

1 มีพนกังานสอบสวนไวค้อยบริการ
ประชาชนเพียงพอ 3.74 0.84 มาก 1 

2 มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการ
สืบสวนสอบสวน 3.47 0.72 ปานกลาง 2 

3 ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกดา้น
การสอบสวน เช่น เร่ืองการปล่อยตวัชัว่คราว 3.74 7.99 มาก 1 

4 มีการจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจคุม้ครองพยาน หรือ
ผูเ้สียหายใหไ้ดรั้บความปลอดภยั 3.17 1.07 ปานกลาง 3 

5 การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนมี
ความยติุธรรม และเป็นไปตามกฎระเบียบ
ของทางราชการ 3.74 0.77 มาก 1 

 รวม 3.57 2.28 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.57, S.D. = 2.28)  
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า มีพนักงานสอบสวนไวค้อยบริการประชาชนเพียงพอ 
(X = 3.74, S.D. = 0.84) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกดา้นการสอบสวน เช่น เร่ืองการ ปล่อย
ตวัชัว่คราว (X = 3.74, S.D. = 7.99) และการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนักงานสอบสวนมีความยุติธรรม 
และเป็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการ มีค่าเฉล่ีย (X = 3.74, S.D. = 0.77) เป็นล าดบัแรก รองลงมา 
คือมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการสืบสวนสอบสวน (X = 3.47, S.D. = 0.72)  เป็นล าดบัท่ี 2 
และมีการจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจคุม้ครองพยานหรือผูเ้สียหายให้ไดรั้บความปลอดภยั (X = 3.17, S.D. = 1.07) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานต ารวจของ
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 

 

ข้อที่ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สิน X  S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
ล าดับ 

1 การจดัระบบสายตรวจเหมาะสมกบั
สถานภาพอาชญากรรมในพื้นท่ี 3.32 0.72 ปานกลาง 3 

2 สายตรวจต าบลออกพบปะเยีย่มเยือน
ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 3.09 0.89 ปานกลาง 5 

3 มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 3.35 0.74 ปานกลาง 2 

4 ขา้ราชการต ารวจชุดปฏิบติัการมีความรู้
ความสามารถดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม 3.44 0.80 ปานกลาง 1 

5 ระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจมีขา้ราชการ
ต ารวจอยูป่ระจ าและมีความพร้อมท่ีจะสกดั
จบัคนร้าย 3.24 0.94 ปานกลาง 4 

 รวม 3.28 0.82 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี  4.5 พบวา่ การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.28, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการต ารวจชุดปฏิบติัการมีความรู้
ความสามารถดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม มีค่าเฉล่ีย (X = 3.44, S.D. = 0.80) เป็น
ล าดบัแรก รองลงมา คือมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
(X = 3.35, S.D. = 0.74)   เป็นล าดบัท่ี 2  การจดัระบบสายตรวจเหมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรมใน
พื้นท่ี (X = 3.32, S.D. = 0.72)  เป็นล าดบัท่ี 3 ระบบตูย้ามและท่ีพกัสายตรวจมีขา้ราชการต ารวจอยู่
ประจ าและมีความพร้อมท่ีจะสกดัจบัคนร้าย  (X = 3.24, S.D. = 0.94) เป็นล าดบัท่ี 4 และสายตรวจต าบล
ออกพบปะเยีย่มเยือนประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ (X = 3.09, S.D. = 0.89) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานต ารวจของ
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

 

ข้อที่ ด้านการควบคุมและจัดการจราจร X  S.D. 
ระดับ
ปฏิบัติ 

ล าดับ 

1 มีการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการจราจร
อยา่งเคร่งครัด 3.75 0.73 มาก 1 

2 มีการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินยัจราจรใน
สถานศึกษาหรือชุมชน 3.56 0.70 มาก 2 

3 ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกใน
การเปรียบเทียบปรับคดี พรบ.จราจรทางบก 
พ.ศ.2522  พรบ.รถยนต ์ 3.69 0.68 มาก 3 

4 มีการจดัก าลงัต ารวจอ านวยความสะดวก
ดา้นการจราจรบริเวณทางร่วมทางแยก ถนน
สายหลกั และหนา้สถานศึกษา 3.46 0.67 ปานกลาง 4 

5 มีการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาจราจร 3.26 0.66 ปานกลาง 5 

 รวม 3.54 0.69 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การบริหารงานต ารวจ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.54, S.D. = 0.69)   
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า มีการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการจราจรอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉล่ีย 
(X = 3.75, S.D. = 0.73) เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือมีการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินัยจราจรใน
สถานศึกษาหรือชุมชน (X = 3.56, S.D. = 0.70) เป็นล าดบัท่ี 2  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก
ในการเปรียบเทียบปรับคดี พรบ.จราจรทางบก พ.ศ.2522 พรบ.รถยนต์ (X = 3.69, S.D. = 0.68) เป็น
ล าดบัท่ี 3 มีการจดัก าลงัต ารวจอ านวยความสะดวกดา้นการจราจรบริเวณทางร่วมทางแยก ถนนสายหลกั 
และหนา้สถานศึกษา (X = 3.46, S.D. = 0.67) เป็นล าดบัท่ี 4 และมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาจราจร (X = 3.26, S.D. = 0.66) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตอนที่  3  การวิเคราะห์คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 4 มติิ 
 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร ผูเ้ขียนเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ
ประชาชนผูใ้ช้บริการของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  ดงัตารางท่ี  4.7 - 4.11   
ดงัน้ี 
 
          4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ    โดยรวม 
 

ด้านที่ 
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

ล าดับ 

1 มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 3.42 0.50 ปานกลาง 2 
2 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.42 0.45 ปานกลาง 2 
3 มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 3.39 0.53 ปานกลาง 3 
4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 3.51 0.59 มาก 1 

 รวม 3.43 0.52 ปานกลาง  
  

จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพรโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
(X = 3.43, S.D.= 0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มิติด้านการพฒันาองค์กร มีค่าเฉล่ีย  
(X = 3.51, S.D. = 0.59) เป็นล าดบัแรก รองลงมา มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (X =  
3.42 ,S.D. = 0.50)  มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ (X = 3.42, S.D. = 0.45)  เป็นล าดบัท่ี 2  และมิติดา้น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ (X =  3.39, S.D. = 0.53)  เป็นล าดบัสุดทา้ย โดยจ าแนกเป็นรายดา้น
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน 
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ 

 

ข้อที่ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

ล าดับ 

1 ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 3.46 0.67 ปานกลาง 2 
2 มีผลการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 3.40 0.66 ปานกลาง 3 
3 แหล่งอบายมุขและยาเสพติดในพื้นท่ีลดลง 3.36 0.69 ปานกลาง 5 
4 ประชาชนไดรั้บความเสมอภาคจากการบงัคบัใช้

กฎหมายของขา้ราชการต ารวจ 3.52 0.69 มาก 1 
5 มีการปฏิบติังานในเชิงรุก 3.37 0.70 ปานกลาง 4 

 รวม 3.42 0.68 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มิติด้านประสิทธิผลตามแผน 
ปฏิบติัราชการ โดยรวมในระดบัปานกลาง (X = 3.54, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ 
พบว่า ประชาชนได้รับความเสมอภาคจากการบงัคบัใช้กฎหมายของขา้ราชการต ารวจ มีค่าเฉล่ีย 
(X = 3.52, S.D. = 0.69)  เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
( X = 3.46, S.D. = 0.67) เป็นล าดับที่ 2 มีผลการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
( X = 3.40, S.D. = 0.66)  เป็นล าดบัท่ี 3 มีการปฏิบติังานในเชิงรุก (X = 3.37, S.D. = 0.70)  เป็นล าดบั
ท่ี 4 และแหล่งอบายมุขและยาเสพติดในพื้นท่ีลดลง (X = 3.36, S.D. = 0.69) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี  4.9   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน 
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ 

 

ข้อที่ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

ล าดับ 

1 ขา้ราชการต ารวจมีบุคลิกภาพดี มีกิริยา 
มารยาทดี 3.57 0.67 มาก 1 

2 ขา้ราชการต ารวจมีจิตส านึกในการให้บริการ 
โดยยึดมัน่วา่ต ารวจคือผูพ้ิทกัษรั์บใช้
ประชาชน 3.50 0.67 ปานกลาง 2 

3 ขา้ราชการต ารวจมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน และใหค้วามส าคญักบั
ผูรั้บบริการ 3.44 0.66 ปานกลาง 3 

4 ประชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวก 
รวดเร็ว จนเป็นท่ีพึงพอใจ 3.36 0.67 ปานกลาง 4 

5 ขา้ราชการต ารวจใหบ้ริการประชาชนดว้ย
ความเสมอภาค   3.34 0.63 ปานกลาง 5 

 รวม 3.44 0.66 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่  คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (X = 3.44, S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจมีบุคลิกภาพดี มีกิริยามารยาทดี มีค่าเฉล่ีย (X = 3.57, S.D. = 0.67) เป็นล าดบัแรกรองลงมา 
คือขา้ราชการต ารวจมีจิตส านึกในการให้บริการ โดยยึดมัน่ว่าต ารวจคือผูพ้ิทกัษ์รับใช้ประชาชน 
(X = 3.50, S.D. = 0.67) เป็นล าดบัท่ี 2 ขา้ราชการต ารวจมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน และให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการ  (X = 3.44, S.D. = 0.66) เป็นล าดบัท่ี 3 ประชาชนไดรั้บการบริการดว้ย 
ความสะดวก รวดเร็ว จนเป็นท่ีพอใจ (X = 3.36, S.D. = 0.67) เป็นล าดบัท่ี 4 และขา้ราชการต ารวจให้
การบริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค (X = 3.34, S.D. = 0.63) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี  4.10   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการ 

 

ข้อที่ มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

ล าดับ 

1 การใชง้บประมาณของสถานีต ารวจมีความ
คุม้ค่า  เหมาะสมกบัสถานการณ์ในพื้นท่ี 3.28 0.60 ปานกลาง 5 

2 การบริหารราชการของสถานีต ารวจมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 3.36 0.67 ปานกลาง 3 

3 เม่ือไดรั้บแจง้เหตุขา้ราชการต ารวจไปถึงท่ี
เกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว 3.32 0.70 ปานกลาง 4 

4 ขา้ราชการต ารวจมีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี 3.62 0.75 มาก 1 

5 ใชท้รัพยากรต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ และเกิด
ความคุม้ค่า  เช่นรถยนตส์ายตรวจ 
รถจกัรยานยนตส์ายตรวจ 3.38 0.70 ปานกลาง 2 

 รวม 3.39 0.68 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.39, S.D. = 0.68)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขา้ราชการต ารวจมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย (X = 3.62, S.D. = 0.75) เป็น
ล าดบัแรก รองลงมา คือใช้ทรัพยากรต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า เช่นรถยนต์สายตรวจ 
รถจกัรยานยนตส์ายตรวจ (X = 3.38, S.D. = 0.70) เป็นล าดบัท่ี 2  การบริหารราชการของสถานีต ารวจมี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ (X = 3.36, S.D. = 0.67)  เป็นล าดบัท่ี 3 เม่ือไดรั้บแจง้เหตุขา้ราชการต ารวจ
ไปถึงท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว (X = 3.32, S.D. = 0.70) เป็นล าดบัท่ี 4 และการใช้งบประมาณของ
สถานีต ารวจมีความคุม้ค่า เหมาะสมกบัสถานการณ์ในพื้นท่ี (X = 3.28, S.D. = 0.60) เป็นล าดบัสุดทา้ย   
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน 
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

 

ข้อที่ มิติด้านการพฒันาองค์กร X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

ล าดับ 

1 สถานีต ารวจมีความสะอาด เรียบร้อย 
เหมาะสมกบัรูปแบบการให้บริการ 3.69 0.70 มาก 1 

2 อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน
มีความทนัสมยั 3.61 0.75 มาก 2 

3 มีการพฒันาขา้ราชการต ารวจใหมี้คุณธรรม 
จริยธรรม 3.36 0.74 ปานกลาง 5 

4 มีการพฒันาระบบงานใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชน 3.52 0.91 มาก 3 

5 มีการพฒันาขา้ราชการต ารวจใหมี้ศกัยภาพ
ในการปฏิบติังาน 3.38 0.73 ปานกลาง 4 

 รวม 3.51 0.76 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.11 พบว่า คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มิติด้านการพฒันาองค์กร   
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (X = 3.51, S.D. = 0.76)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานีต ารวจมี
ความสะอาดเรียบร้อย เหมาะสมกบัรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย (X = 3.69, S.D. = 0.70) เป็นล าดบั
แรก  รองลงมา คืออุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีความทนัสมยั (X = 3.61, S.D. = 0.75)    
เป็นล าดบัท่ี 2  มีการพฒันาระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน (X = 3.52, S.D. = 0.91) 
เป็นล าดบัท่ี 3 มีการพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน (X = 3.38, S.D. = 0.73)  
เป็นล าดบัท่ี 4 และมีการพฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีคุณธรรม จริยธรรม (X = 3.36, S.D. = 0.74)   
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตอนที ่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผูเ้ขียนเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือประชาชนผูใ้ช้บริการของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4.12 – 4.22  ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1  ระดบัคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.12   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน

ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอ  
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  

 
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันา 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

ล าดับที่ 

1.  มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
2.  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ                                                                
3.  มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
4.  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

3.42 
3.42 
3.39 
3.51 

0.50 
0.47 
0.53 
0.59 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

2 
2 
3 
1 

รวม 3.43 0.52 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร        
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.43, S.D.= 0.52)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  มิติดา้นการ
พฒันาองค์กร มีค่าเฉล่ีย (X = 3.51, S.D. = 0.59) เป็นล าดบัแรก รองลงมา มิติดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ (X =  3.42, S.D. = 0.50)   มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ (X = 3.42, S.D. = 0.45)    
เป็นล าดบัท่ี 2 และมิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ (X =  3.39, S.D. = 0.53)  เป็นล าดบัสุดทา้ย      
ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 2   ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั  มีการประเมินคุณภาพ   
การบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมิน

คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามเพศ 

 

คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เพศชาย เพศหญิง 
t Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
1.  มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั 
     ราชการ 3.36 0.50 3.46 0.50 -2.08 0.89 
2.  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ                                                                3.44 0.47 3.41 0.44 0.59 0.21 
3.  มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 3.45 0.58 3.34 0.49 2.05 0.01* 
4.  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 3.60 0.56 3.44 0.61 2.52 0.01* 

รวม 3.46 0.53 3.41 0.51 0.77 0.28 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการประเมินคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร โดยรวมไม่แตกต่างกนั (t=0.77, Sig.= 0.28) ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่าประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการประเมินคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ ์  
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันา
องคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t = 2.05, Sig. = 0.01, t = 2.52, Sig. = 0.01) 
ส่วนมิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ และมิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (t = -2.08, Sig. = 0.89, 
t= 0.59, Sig. = 0.21) ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามอาย ุ

 
คุณภาพการบริหารงาน ตามเกณฑ์
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ 

20 -30  ปี 31-40  ปี 41-50  ปี 51- 60  ปี 61 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  มิติดา้นประสิทธิผลตาม   
แผนปฏิบติัราชการ   3.47 0.55 3.46 0.53 3.30 0.44 3.38 0.44 3.56 0.47 

2.  มิติดา้นคุณภาพการ   
ใหบ้ริการ                                                                3.46 0.50 3.42 0.46 3.37 0.43 3.42 0.40 3.44 0.44 

3.  มิติดา้นประสิทธิภาพการ 
     ปฏิบติัราชการ 3.41 0.56 3.41 0.57 3.35 0.47 3.33 0.48 4.40 0.65 
4.  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 3.51 0.60 3.50 0.62 3.54 0.55 3.50 0.59 3.42 0.67 

รวม 3.46 0.55 3.44 0.54 3.39 0.45 3.40 0.48 3.70 0.55 
 
  

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินคุณภาพการ
บริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอ        
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
กลุ่มอายุมากกวา่ 61 ปีข้ึนไป มีการประเมินคุณภาพการบริหารงาน ในระดบัมาก (X =  3.70, S.D. = 0.55) 
เป็นล าดบัแรก  กลุ่มอายุ  20 – 30 มีการประเมินคุณภาพการบริหารงานในระดบัปานกลาง 
(X =  3.46 ,S.D. = 0.55)  เป็นล าดบัท่ี 2 กลุ่มอายุ 31- 40 ปี (X =  3.44, S.D. = 0.54)  เป็นล าดบัท่ี 3  
กลุ่มอาย ุ51- 60 ปี (X =  3.40, S.D. = 0.48)  เป็นล าดบั 4  และกลุ่มอายุ 41-50 ปี (X =  3.39, S.D. = 0.45)  
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4.15  การวิเคราะห์ความแปรปรวน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาย ุ

 
คุณภาพการบริหารงาน 
ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. มิติดา้นประสิทธิผล     
ตามแผนปฏิบติัราชการ   

ระหวา่งกลุ่ม 4 2.12 0.53 2.16 0.07 
ภายในกลุ่ม 376 92.14 0.25   
รวม 380 94.26    

2.  มิติดา้นคุณภาพการ    
ใหบ้ริการ                                                                

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.39 0.10 0.47 0.76 
ภายในกลุ่ม 376 78.22 0.21   
รวม 380 78.61    

3.  มิติดา้นประสิทธิภาพ     
การปฏิบติัราชการ  

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.36 0.09 0.32 0.87 
ภายในกลุ่ม 376 107.49 0.29   
รวม 380 107.86    

4. มิติดา้นการพฒันา    
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.20 0.05 0.14 0.97 
ภายในกลุ่ม 376 133.07 0.35   
รวม 380 133.27    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4 0.77 0.19 0.77 0.67 
ภายในกลุ่ม 376 102.73 0.27   
รวม 380 103.50    

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินคุณภาพการบริหารงาน

ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร จ าแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกนั (F= 0.77, Sig. = 0.67) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ี
ก าหนดไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการประเมินคุณภาพ
การบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.16   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามสถานภาพ 

 

คุณภาพการบริหารงาน ตาม
เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 

โสด สมรส หมา้ย หยา่ แยกกนัอยู ่

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  มิติดา้นประสิทธิผล     
ตามแผนปฏิบติัราชการ   3.41 0.52 3.44 0.50 3.24 0.33 3.37 0.31 3.62 0.62 

2.  มิติดา้นคุณภาพการ    
ใหบ้ริการ                                                                3.41 0.47 3.43 0.45 3.29 0.25 3.29 0.25 3.61 0.53 

3.  มิติดา้นประสิทธิภาพ    
การปฏิบติัราชการ 3.37 0.53 3.41 0.56 3.22 0.31 3.25 0.40 3.70 0.60 

4.  มิติดา้นการพฒันา    
องคก์ร 3.46 0.55 3.55 0.61 3.29 0.52 3.38 0.52 3.88 0.60 

รวม 3.41 0.52 3.45 0.53 3.26 0.35 3.32 0.37 3.70 0.59 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินคุณภาพการบริหารงาน 

ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สถานภาพ
แยกกนัอยู ่มีการประเมินคุณภาพการบริหารงาน ในระดบัมาก (X =  3.70, S.D. = 0.59)  เป็นล าดบัแรก  
สถานภาพสมรส  มีการประเมินคุณภาพการบริหารงานในระดบัปานกลาง (X =  3.45, S.D. = 0.53)   
เป็นล าดบัท่ี 2 สถานภาพโสด (X =  3.41, S.D. = 0.52) เป็นล าดบัท่ี 3 สถานภาพหยา่ (X =  3.32, S.D. = 0.37)  
เป็นล าดบั 4 และสถานภาพหมา้ย (X =  3.26, S.D. = 0.35) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4.17   การวิเคราะห์ความแปรปรวน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามสถานภาพ 

 
คุณภาพการบริหารงาน 

ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

  1.  มิติดา้นประสิทธิผล 
       ตามแผนปฏิบติัราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 2.15 0.53 2.16 0.08 
ภายในกลุ่ม 376 92.14 0.25   
รวม 380 94.29    

2.  มิติดา้นคุณภาพการ 
      ใหบ้ริการ                                                                

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.41 0.13 0.50 0.79 
ภายในกลุ่ม 376 78.22 0.21   
รวม 380 78.63    

3.  มิติดา้นประสิทธิภาพของ 
    การปฏิบติัราชการ  

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.37 0.12 0.32 0.88 
ภายในกลุ่ม 376 107.50 0.29   
รวม 380 107.87    

4.  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 4 0.22 0.07 0.14 0.99 
ภายในกลุ่ม 376 133.07 0.35   
รวม 380 133.29    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4 0.79 0.21 0.77 0.68 
ภายในกลุ่ม 376 102.73    
รวม 380 103.52    

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินคุณภาพการบริหารงาน 

ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกนั (F= 0 .77, Sig. = 0.68) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีก าหนดไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีการประเมินคุณภาพ
การบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.18    ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

คุณภาพการบริหารงาน ตาม
เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 

 
ประถมศึกษา 

 
มธัยมศึกษา 

 

อาชีวศึกษา 
(ปวช./ปวท.
หรือ ปวส.) 

 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. มิติด้านประสิทธิผลตาม   
แผนปฏิบติัราชการ   3.48 0.48 3.35 0.50 3.46 0.52 3.42 0.48 3.66 0.23 

2. มิติดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ                                                                3.45 0.44 3.38 0.47 3.46 0.48 3.42 0.43 3.20 0.00 

3.  มิติดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการ 3.46 0.55 3.36 0.52 3.43 0.56 3.33 0.51 3.00 0.00 

4.  มิติดา้นการพฒันา  
    องคก์ร 3.59 0.59 3.45 0.55 3.45 0.70 3.45 0.70 3.51 0.59 

รวม 3.49 0.51 3.38 0.51 3.45 0.56 3.40 0.53 3.34 0.21 
  
 

จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินคุณภาพการบริหารงาน 
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบั
ประถมศึกษา (X =  3.49, S.D. = 0.51)เป็นล าดบัแรก  ระดบัอาชีวศึกษา (ปวช./ปวท.หรือปวส.)       
(X =  3.45, S.D. = 0.56)  เป็นล าดบัท่ี 2 ระดบัปริญญาตรี (X =  3.40, S.D. = 0.53) เป็นล าดบัท่ี  3  ระดบั
มธัยมศึกษา (X =  3.38, S.D. = 0.51)  เป็นล าดบั 4 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี (X =  3.34, S.D. = 0.21)  
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
คุณภาพการบริหารงาน 

ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F Sig. 

1.  มิติดา้นประสิทธิผลตาม 
     แผนปฏิบติัราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม  4 1.30 0.33 1.32    0.26 
ภายในกลุ่ม 376 92.96 0.25   

รวม 380 94.26    
2. มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ ระหวา่งกลุ่ม 4 0.65 0.16 0.78 0.54 

ภายในกลุ่ม 376 77.96 0.21   
รวม 380 78.61    

3.  มิติดา้นประสิทธิภาพการ   
     ปฏิบติัราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม    4 1.43 0.36 1.27 0.28 
ภายในกลุ่ม 376 106.42 0.28   

รวม 380 107.86    
4.  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร   ระหวา่งกลุ่ม  4       1.54     0.39 1.10   0.36 

ภายในกลุ่ม 376 131.73 0.35   
รวม 380 133.27    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 4 102.27   0.27    1.12    0.36 
ภายในกลุ่ม 376 103.50    

รวม 380 0.31    
 

จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั   (F= 1.12, Sig. = 0.36)  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
มีการประเมินคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทุกดา้น 
ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพการบริหารงานต ารวจ 
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอ  
ท่าแซะจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาชีพ 

 
คุณภาพการบริหารงานตาม
เกณฑ์พฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

รับจ้างทั่วไป 
การเกษตร/
ประมง 

รับราชการ /
รัฐวสิาหกจิ 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 

อืน่ ๆ  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.  มิติดา้นประสิทธิผล 
     ตามแผนปฏิบติั  
     ราชการ 3.39 0.49 3.49 0.57 3.42 0.48 3.36 0.41 3.45 0.55 
2.  มิติดา้นคุณภาพการ 
     ใหบ้ริการ 3.43 0.46 3.46 0.49 3.37 0.40 3.37 0.41 3.47 0.54 
3.  มิติดา้นประสิทธิภาพ 
    การปฏิบติัราชการ 3.39 0.53 3.50 0.60 3.33 0.45 3.46 0.59 3.46 0.59 
4.  มิติดา้นการพฒันา   
     องคก์ร 3.55 0.56 3.62 0.56 3.45 0.66 3.36 0.58 3.53 0.60 

รวม 3.44 0.51 3.51 0.56 3.39 0.50 3.38 0.50 3.47 0.57 
  
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินคุณภาพการบริหารงาน 
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาชีพเกษตร/
ประมง อยูใ่นระดบัมาก (X =  3.51, S.D. = 0.56)  เป็นล าดบัแรก  อยูใ่นระดบัปานกลาง คืออาชีพอ่ืน ๆ  
(X =  3.47, S.D. = 0.57) เป็นล าดบัท่ี 2 อาชีพรับจา้งทัว่ไป (X =  3.44, S.D. = 0.51) เป็นล าดบัท่ี 3  
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (X =  3.39, S.D. = 0.50) เป็นล าดบั 4 และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
(X =  3.38, S.D. = 0.50) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาชีพ 

 
คุณภาพการบริหารงาน ตาม

เกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS F Sig. 

1.  มิติดา้นประสิทธิผล  
    ตามแผนปฏิบติัราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4         0.79       0.20 0.80 0.53 
ภายในกลุ่ม 376 93.47 0.25   

รวม 380 94.26     
2.  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 4        0.58       0.15 0.70 0.59 

ภายในกลุ่ม 376 78.03 0.21   
รวม 380 78.61     

3.  มิติดา้นประสิทธิภาพการ        
     ปฏิบติัราชการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 2.44 0.61 2.18 0.07 
ภายในกลุ่ม 376 105.42 0.28   

รวม 380 107.86     
4.  มิติดา้นการพฒันา 
     องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 4         3.34       0.84 2.42    0.05 

ภายในกลุ่ม 376 129.93 0.35   
รวม 380 133.27    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4         1.79       0.45 1.52 0.31 
ภายในกลุ่ม 376     101.71       0.27   

รวม 380    103.50    
 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมินคุณภาพการบริหารงาน

ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร จ าแนกตามอาชีพ  โดยรวม ไม่แตกต่างกนั (F= 1.52, Sig. = 0.31) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน      
ท่ีก าหนดไว ้  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการประเมินคุณภาพ  
การบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานข้อที่ 3  การบริหารงานต ารวจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบั
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในระดบัสูง  
 
ตอนท่ี 4.22    การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  ระหว่างการบริหารงานต ารวจ กบัคุณภาพการบริหารงาน

ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

          

การบริหารงานต ารวจ 

คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

มติด้ิาน
ประสิทธิผล 
ตามแผน 

ปฏิบัตริาชการ 

มติด้ิาน
คุณภาพการ
ให้บริการ 

มติด้ิาน 
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัต ิ
ราชการ 

มติด้ิาน
การ

พฒันา
องค์กร 

รวมเฉลีย่ 

1.  ดา้นการบริหาร 
     และบริการทัว่ไป 0.60** 0.47** 0.39** 0.21** 0.42** 
2.  ดา้นการรักษาความ 
     ปลอดภยัในชีวติ  
     และทรัพยสิ์น 0.71** 0.63** 0.60** 0.54** 0.62** 
3.  ดา้นการอ านวย   
     ความยติุธรรมทาง 
     อาญา 0.61** 0.61** 0.58** 0.53** 0.58** 
4.  ดา้นการควบคุม 
     และจดัการจราจร 0.68** 0.58** 0.50** 0.42** 0.55** 
                รวม 0.65** 0.57** 0.52** 0.42** 0.42** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

    
จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ ความสัมพนัธ์ของการบริหารงานต ารวจ กบัคุณภาพการบริหารงาน

ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพรโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.42  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  การบริหารงานต ารวจดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.01 (r = 0.62 ) ส่วนดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร และดา้น
การบริหารและบริการทัว่ไป  มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  (r = .058, r = 0.55, r = 0.42) ตามล าดบั  

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการบริหารงานต ารวจกบัคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.   ด้านการบริหารและบริการทัว่ไป มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพการบริหารงานตาม
เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4  มิติ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.42) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.60)  ส่วนมิติดา้นคุณภาพ    
การให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองค์กร มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (r = 0.47, r = 0.39,     
r = 0.21) ตามล าดบั 

2. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
การบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4  มิติ ในเชิงบวกใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.62) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  มิติดา้นคุณภาพ
การให้บริการ และมิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวก
ในระดบัสูง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (r = 0.71, r = 0.63, r = 0.60) ส่วนมิติดา้นการพฒันา
องคก์ร  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (r = 0.54) ตามล าดบั 

3. ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4  มิติ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.58) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัสูง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
(r = 0.61, r = 0.61) ส่วนมิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการมิติด้านการพฒันาองค์กร มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01       
(r = 0.58, r = 0.53) ตามล าดบั 
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4. ด้านการควบคุมและจดัการจราจร  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริหารงานตาม
เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในภาพรวม 4  มิติ ในเชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.55) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้     
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัทางบวกในระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.68) ส่วนมิติดา้นคุณภาพ    
การให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองค์กร มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัทางบวกในระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.59, r = 0.50, 
r = 0.42) ตามล าดบั 


