
บทที่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร คร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยผูเ้ขียนไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้น ต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ตวัแปรในการวจิยั 
3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7. สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยู่อาศยัใน

เขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ จ านวน 7 ต าบล คือ ต าบลท่าแซะ ต าบลคุริง ต าบล
ทรัพยอ์นนัต ์ต าบลนากระตาม ต าบลท่าขา้ม ต าบลรับร่อ และต าบลหินแกว้ รวมประชากร 47,416 คน  
(ทะเบียนราษฎร์ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร, 2552) 

2.    กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูอ่าศยัใน

เขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ ท่ีได้จากการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ
เครจซ่ี มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608)  ไดจ้  านวน 381 คน แลว้จึงสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.8979  รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

    ล ำดับ ต ำบล ประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1 ท่าแซะ 7,173 57 
2 คุริง          3,438 28 
3 ทรัพยอ์นนัต ์ 3,866 31 
4 นากระตาม          5,010 40 
5 ท่าขา้ม          6,812 55 
6 รับร่อ        16,688               134 
7 หินแกว้          4,429 36 

  รวม        47,416               381 

 
(ทะเบียนราษฎร์อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร, 2552) 
 

ตัวแปรในกำรวจิัย 
 
1.   ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ การบริหารงานต ารวจ   

4  ดา้น ประกอบดว้ย 
1.1   ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
1.2   ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
1.3   ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
1.4   ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 

2.   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 4 มิติ ประกอบดว้ย 

2.1   มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
2.2   มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
2.3   มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 
2.4   มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
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เคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์   
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และอาชีพ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  ซ่ึงแบ่งเป็น 4  ดา้น จ านวน 20  ขอ้ ประกอบดว้ย 

ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป       จ  านวน  5   ขอ้ 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น      จ  านวน  5  ขอ้ 
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา     จ  านวน  5  ขอ้ 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร      จ  านวน  5  ขอ้  
ตอนที่ 3   แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน ตามเกณฑ์

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐชุมพร  ซ่ึงแบ่งเป็น 4  มิติ  จ  านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย  
มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ      จ  านวน  5  ขอ้ 
มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ         จ  านวน  5  ขอ้ 
มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ      จ  านวน  5  ขอ้ 
มิติดา้นการพฒันาองคก์ร        จ  านวน  5  ขอ้ 
ตอนที ่4   ขอ้คิดเห็นในการพฒันาคุณภาพการบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  ลกัษณะค าถาม
แบบปลายเปิด 

แบบสอบถามการบริหารงานต ารวจในตอนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5  ระดบัโดยใชเ้กณฑ์ของลิเคริทส์ (Likert Scale) (อา้งถึงใน สิน พนัธ์พินิจ, 2549 : 153)  
ดงัน้ี 

 5    หมายถึง  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด   
 4    หมายถึง มีการปฏิบติัมาก   
 3    หมายถึง มีการปฏิบติัปานกลาง   
 2    หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ย   
 1    หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
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เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน  การบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธร     
ท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จากแบบสอบถามใช้เกณฑ์ของ เบสท์ (Best, อา้งถึงใน บุญชม      
ศรีสะอาด, 2547 : 22 – 24)  ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
แบบสอบถามการคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ในตอนท่ี 3  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบัโดยใชเ้กณฑ์ของ
ลิเคริทส์ (Likert Scale) (อา้งถึงใน สิน พนัธ์พินิจ, 2549 : 153)  ดงัน้ี 

 5    หมายถึง  มีคุณภาพมากท่ีสุด   
 4    หมายถึง มีคุณภาพมาก   
 3    หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง   
 2    หมายถึง  มีคุณภาพนอ้ย   
 1    หมายถึง มีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด  
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จากแบบสอบถาม
ใชเ้กณฑข์อง เบสท ์(Best, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2547 : 22 – 24)  

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดบัคุณภาพในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง  ระดบัคุณภาพในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50   หมายถึง  ระดบัคุณภาพในการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง  ระดบัคุณภาพในการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50   หมายถึง  ระดบัคุณภาพในการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 

ผูเ้ขียนด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1.   ศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ทบทวนเอกสารและศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการศึกษาวจิยั 
2.   ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.   สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ     

ทั้ง 4 ดา้น และแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐใน 4 มิติ  

4.   น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์  เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา และการใช้ภาษา พร้อมทั้งขอค าแนะน าเพื่อมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม    
ใหเ้หมาะสม 

5.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) ปรับปรุงแกไ้ขการใช้ภาษา ตลอดจนตรวจสอบเน้ือหาให้ครอบคลุมและ
เหมาะสม 

6.   น าแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ ท่ีผา่นความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์
และผูเ้ช่ียวชาญแลว้ น าไปใชท้ดสอบกบัประชาชน 30 คน ของครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient  
อ้างถึงใน พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2550 : 125) ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความใกล้เคียงกัน แต่มิใช่
กลุ่มเป้าหมาย  แลว้น ามาทดสอบหาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(α - Coefficient)  ของครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient  อา้งถึงใน พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2550  : 125) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ในภาพรวมเท่ากบั 0.96 

7.   น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.   ผูเ้ขียนท าหนงัสือราชการจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  ถึงก านนัทุกหมู่บา้น

ในพื้นท่ีรับผดิชอบสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให ้
2.   ผูเ้ขียนติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืน กรณีท่ีขอ้มูลยงัรับกลบัมาไม่ครบหรือ

ยงัไม่ไดรั้บกลบัมา 
3.   น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูเ้ขียนด าเนินการวิเคราะห์ 
ขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.   น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั   
2.   แยกแบบสอบถามเป็นกลุ่ม ๆ ตามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ในตอนท่ี 1 

แลว้น ามาหาความถ่ี และร้อยละ 
3.   น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  และ

น าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามต่อระดบัการปฏิบติั และระดบัคุณภาพการบริหารงานดว้ยสถิติ ANOVA 

4.   น าแบบสอบถามตอนท่ี 4 สรุปสภาพปัญหา ข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพ      
การบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ไปแกไ้ขในอนาคต   
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี
แจกให้ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  แลว้น ามาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชด้งัน้ี 

1.   วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี
และค่าร้อยละ 

2.   วิเคราะห์ระดับการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร ในตอนท่ี 2 โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.   วิเคราะห์ระดบัคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ  ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในตอนท่ี 3โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.   วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติ  t-test ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
และสถิติ F – test หรือ ANOVA ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มข้ึนไป กรณีพบความแตกต่างไดท้ดสอบ
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ความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ (Scheffe,s Method) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัในการทดสอบ 
ท่ี 0.05 

5.   วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการบริหารงานต ารวจของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ กบั
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient) การพิจารณาระดบั
ความสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของ พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2550 : 125)  ดงัน้ี 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่า  0.80  ข้ึนไป  แสดงว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบั       
สูงท่ีสุด 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่า  0.60 - 0.79   แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่า  0.40 - 0.59   แสดงว่ามีความสัมพนัธ์ในระดับ    

ปานกลาง 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่า  0.20 - 0.39   แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่า  0.20  ลงมา  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าสุด 

    

 


