
บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

เม่ือโลกย่างสู่ศตวรรษท่ี 21 กระแสโลกาภิวตัน์ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมหาศาล 
ในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นเทคโนโลยี  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถ
เช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายท่ีไร้พรมแดน ส่งผลให้การบริหารแผ่นดินของประเทศไทย ได้พฒันาเป็น  
การบริหารแผ่นดิน ตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีให้
ความส าคัญกับการพัฒนาองค์การภาครัฐทุกระดับ ให้เป็นองค์การท่ีมีการบริหารจัดการในเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Management) หรือการพฒันาเป็นองค์การท่ีมุ่งเนน้ผลงานเชิงยุทธศาสตร์ (The 
Strategic Focus Organization) ตามความในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี      
พ.ศ. 2546     

การพฒันาระบบราชการไทยนั้น ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) 
ไดก้  าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – 2555) โดยมุ่งเน้นการท างานท่ียึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 4 ยทุธศาสตร์  ไดแ้ก่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  ยกระดบัการให้บริการและการท างาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซ้อน หลากหลาย และเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว   

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับรูปแบบการท างานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหา
ความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม    

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  มุ่งสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิมเปล่ียนแปลง และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์   

ยทุธศาสตร์ท่ี 4  สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถ
ตรวจสอบได ้ รวมทั้งท าใหบุ้คคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อประชาชน 
และสังคมโดยรวม  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 28) และก าหนดให้ส่วน
ราชการต่าง ๆ น าเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award (PMQA)) มาเป็นกรอบในการประเมินองคก์าร และเป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหาร
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จดัการในมิติต่าง ๆ โดยไดจ้ดัให้มีการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี เพื่อยกระดบั
ขีดความสามารถและผลิตภาพของภาครัฐให้มีคุณภาพมาตรฐานทดัเทียมกับระดับนานาชาติ โดย
เสริมสร้างใหส่้วนราชการมีการบริหารจดัการท่ียดืหยุน่ คล่องตวั ไวต่อการเปล่ียนแปลง สามารถปรับตวั
มีความริเร่ิม ทันต่อสถานการณ์และความท้าทาย มุ่งเน้นให้ส่วนราชการปฏิบติัราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สมบติั อิศรานุรักษ,์ 2549 : 1) 

ส าหรับองค์กรต ารวจเป็นองค์กรทางราชการท่ีส าคญัของประเทศ มีประวติัความเป็นมา
ยาวนาน อยูใ่ตร่้มพระบารมีขององคพ์ระมหากษตัริยไ์ทยทุกพระองค ์นบัแต่รัชสมยัของสมเด็จพระบรม
ไตรโลกนาถ จนถึงปัจจุบนั โดยเม่ือวนัท่ี 17 ตุลาคม 2543 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ
ก าหนดให้กรมต ารวจมีฐานะเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีหนา้ท่ีหลกัในการป้องกนัและปราบปราม
การกระท าผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของ
ราชอาณาจกัร (พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ,  2547 : 3)  ซ่ึงหนา้ท่ีดงักล่าวนั้นตอ้งเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบั
ประชาชน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ   จึงไดจ้ดัท าโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนข้ึน และได้
มอบนโยบายใหส้ถานีต ารวจทุกแห่งถือปฏิบติั โดยแบ่งงานออกเป็น 4  ดา้น คือ  1) ดา้นการบริหารและ
บริการทัว่ไป 2) ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  3) ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญา  และ 4) ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัคือ 

1.  ใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 
2.   ให้ประชาชนไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม 

ถูกตอ้งตามหลกัยติุธรรม โดยมิชกัชา้ 
3.   ให้สังคมมีความสงบเรียบร้อย และประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภยั ในชีวิต

และทรัพยสิ์น สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัไดโ้ดยปกติสุข 
4.   ให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้รถ ใช้ถนน ขณะเดียวกนั ก็มุ่งบงัคบัใช้

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งครัด สุภาพ และยติุธรรม 
5.   มุ่งสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างต ารวจกบัประชาชน และเป็นท่ีพึ่ งของประชาชน

อยา่งแทจ้ริง 
6.   มุ่งพฒันาให้ขา้ราชการต ารวจเป็นผูมี้พฤติกรรมดี ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์

สุจริต จริงจงั จริงใจ มีจิตส านึกในการให้บริการและช่วยเหลือประชาชน  (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 
2552ก)    

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายดงักล่าว จึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพการบริหารงาน
ของสถานีต ารวจในดา้นต่าง ๆ โดยใชก้ระบวนการบริหารจดัการ  (Management) ท่ีดี  ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ี
ส าคญัของผูบ้ริหาร และเป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระท าตลอดเวลา เพื่อขบัเคล่ือนทรัพยากรต่าง ๆ  
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ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน การบริหารจดัการจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์
ท่ีจะตอ้งศึกษา และน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  และเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของสถานีต ารวจ  ซ่ึงหากมี
การบริหารจดัการท่ีดี ขา้ราชการต ารวจก็จะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ประชาชนใน
พื้นท่ียอ่มจะไดรั้บผลโดยตรงจากการปฏิบติังานท่ีดี และท าให้เกิดความพึงพอใจ เช่ือถือ ศรัทธาต ารวจ
มากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อส่วนรวม   

สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  เป็นสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรภาค 8  ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์
ในการท างานว่า “พฒันาการให้บริการ ประสานสามคัคี ป้องกนัอาชญากรรมเต็มพื้นท่ี ยุติธรรมมีให้
ประชาชน”  และไดแ้บ่งการรูปแบบบริหารงานออกเป็น 4 ดา้น ดงักล่าว  ท่ีผา่นมาการบริหารงานของ
สถานีต ารวจ ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง ส่งผลให้การปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ยงัไม่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายดงักล่าว  ยงัมีปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การไม่
ซ่ือสัตยสุ์จริต ประชาชนยงัไม่ไดรั้บการบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ยงัไม่ได้รับการอ านวย
ความยุติธรรมทางอาญา ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม ถูกตอ้งตามหลกัยุติธรรม ประชาชนยงัขาด
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และยงัไม่ไดรั้บความสะดวกในการใชร้ถ ใชถ้นนเท่าท่ีควรปัญหา
ดงักล่าวเป็นปัญหาส าคญัท่ีจะส่งผลเสียต่อองค์กรในภาพรวม ท าให้ประชาชนมองต ารวจในภาพลบ 
และขาดความเช่ือมัน่ ศรัทธาในต ารวจ จึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัและตอ้งรีบหาทางแกไ้ข ดว้ยเหตุดงักล่าว
จึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาคุณภาพการบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ  เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555 และ      
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูเ้ขียนจึงสนใจศึกษาเร่ือง คุณภาพ 
การบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดม้าปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.   เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร   

2.   เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการบริหารงานต ารวจ กบัคุณภาพการบริหารงานตาม
เกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.   ระดับคุณภาพการบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัมาก 

2.   ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน  มีการประเมินคุณภาพการบริหารงาน
ต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั 

3.   การบริหารงานต ารวจ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพ
การบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในระดบัสูง   
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนศึกษาคุณภาพการบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

1.   ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตรับผิดชอบของ

สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 7 ต าบล จ านวน 47,416 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยู่

อาศยัในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ ท่ีไดจ้ากการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางของเครจซ่ี มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608)  จ  านวน 381 คน 

      2.   ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1   ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ 
  2.1.1   ปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส  ระดบัการศึกษา  และอาชีพ 
  2.1.2   การบริหารงานต ารวจ  4 ดา้น ประกอบดว้ย 
   1)   ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
   2)   ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 



 5 

   3)  ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
   4)   ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร   
 2.2   ตวัแปรตาม คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ  4 มิติ ประกอบดว้ย 
  2.2.1   มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
  2.2.2   มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
  2.2.3   มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 
  2.2.4   มิติดา้นการพฒันาองคก์ร  
  2.2.4   ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั 15 มิถุนายน 2553 ถึง 15  สิงหาคม 2553 

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อให้ความหมายของค าท่ีใชใ้นการวิจยัคุณภาพการบริหารงานต ารวจ ตามเกณฑ์พฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร คร้ังน้ี
ตรงกนั จึงก าหนดความหมายหรือค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการวจิยัไวเ้ป็นการเฉพาะดงัน้ี 

กำรบริหำรงำนต ำรวจ หมายถึง  การด าเนินงานของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ด้านการบริหารและบริหารทัว่ไป ด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการควบคุมและจดัการจราจร ให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

ด้ำนกำรบริหำรและบริกำรทั่วไป หมายถึง การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะจงัหวดัชุมพร ในการให้บริการประชาชน การอ านวยการ ก าลงัพล การ
ข่าว นโยบาย ยทุธศาสตร์และแผนงาน การส่งก าลงับ ารุง งบประมาณ การเงิน สวสัดิการ การพสัดุ  

ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เก่ียวกบัการวางแผน หาข่าว ปฏิบติังานใน
ดา้นการป้องกนัอาชญากรรม  และรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม   

ด้ำนกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ หมายถึง การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เก่ียวกบัการวางแผน หาข่าว ปฏิบติังานในดา้น
สืบสวนสอบสวนคดีอาญา  และพระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีมีโทษทางอาญา  การแสวงหาและรวบรวม
พยานหลกัฐาน การเปรียบเทียบปรับ การควบคุมผูต้อ้งหาส่งพนกังานอยัการหรือศาล การส่งหมายเรียก 
หมายจบั หมายศาล การติดตามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัต่าง ๆ  
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ด้ำนกำรควบคุมและจัดกำรจรำจร  หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เก่ียวกบัการวางแผน หาข่าว ปฏิบติังานในด้าน
การควบคุมจราจร และบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการจราจร  

มติิด้ำนประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร หมายถึง  ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  และดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  ท าให้บงัเกิดผลตรงและ
ครบถว้นตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 

มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ ในดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป ดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  และดา้นการควบคุมและ
จดัการจราจร    

มิติด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร    หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ข้าราชการต ารวจ ในด้านการบริหารและบริการทั่วไป ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร  โดยใช้ปัจจยัและ
กระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานใด ๆ 

มิติด้ำนกำรพฒันำองค์กร หมายถึง การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก และพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีมุ่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ ในทางท่ีดีข้ึน 
  

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

ในการวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร คร้ังน้ี ผูเ้ขียนใชแ้นวคิดการบริหารงาน
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 4 ดา้น  และแนวคิดของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดอ้อกแบบการวดัคุณภาพการบริหารงานตาม
เกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality Award (PMQA))   
หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การด าเนินงานใน 4 มิติ (สมบติั  อิศรานุรักษ,์ 2549 : 1) ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตำม 
 
 

 

 
 

   

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนมุ่งหวงัเพื่อให้ได้ข้อมูล อันจะน ามาซ่ึงประโยชน์แก่สถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ ต าบลท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดงัน้ี 

1.  เพื่อน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารงานของสถานีต ารวจ 
ภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ใหมี้คุณภาพตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

2.  เพื่อทราบความคิดเห็นของประชาชน  ต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาพฒันาการบริหารงานของสถานีต ารวจให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.  เพื่อให้ทราบถึงผลส าเร็จในการปฏิบติังานของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร 

คุณภำพกำรบริหำรงำนตำมเกณฑ์
พฒันำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐ 
1.  มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั  
      ราชการ 
2.  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
3.  มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติั 
     ราชการ 
4.  มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

            ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ  

กำรบริหำรงำนต ำรวจ 
1.  ดา้นการบริหารและบริการทัว่ไป 
2.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัใน   
     ชีวติและ ทรัพยสิ์น 
3.  ดา้นการอ านวยความยติุธรรม 
     ทางอาญา 
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 


