
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวจิยั เร่ือง ความเหมาะสมในการด าเนินนโยบายเรียนฟรี  15  ปี ของโรงเรียนรัฐบาล
ในเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2  ผูเ้ขียนไดร้วบรวมเอกสารตาม ประเด็นต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีนโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบติั 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
3. แนวคิด หลกัการ ทฤษฎีท่ีใชใ้นการบริหารการศึกษา 
4. นโยบายรัฐบาล 
 4.1  นโยบายปฏิรูปการศึกษา 
 4.2  นโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
5. แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
6. บริบทส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 
7. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

แนวคดิทฤษฎนีโยบายสาธารณะและการน านโยบายไปปฏบิัติ 
 

แนวคิดทฤษฎนีโยบายสาธารณะ 
David Easton (1953 : 129) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง อ านาจในการจดัสรร

ค่านิยมของสังคมทั้งมวลและผูท่ี้มีอ านาจในการจดัสรร ก็คือ รัฐบาลและส่ิงท่ีรัฐบาลตดัสินใจท่ีจะ
กระท าหรือไม่กระท าเป็นผลมาจากการจดัสรรค่านิยมของสังคม 

Carl J. Friedrich (1963 : 70)  กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ คือ ชุดของขอ้เสนอเก่ียวกบั
การกระท าของบุคคล  กลุ่มบุคคล  หรือรัฐบาล  ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีประกอบไปดว้ยปัญหา อุปสรรค
(Obstacles) และโอกาส (Opportunity) ซ่ึงนโยบายถูกน าเสนอเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไข
ปัญหาของประชาชน  โดยมุ่งท่ีจะกระท าใหบ้รรลุเป้าหมายหรือกระท าใหว้ตัถุประสงคป์รากฏเป็นจริง 

Ira Sharkansky (1970 : 1) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีกระท าโดย
รัฐบาล  ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล  อาทิเช่น การจดัการศึกษา  การจดัสวสัดิการ  และการก่อสร้าง
ทางหลวงโดยรัฐ  รวมทั้งขอ้ก าหนดและระเบียบในการควบคุมและก ากบัการด าเนินกิจกรรมของปัจเจกบุคคลและนิติ



 11 

บุคคลทั้งมวล  ตลอดจนการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  อาทิเช่น การรักษาความสงบเรียบร้อย
ของต ารวจ  การตรวจสอบราคาสินคา้  และการควบคุมการจ าหน่ายยาและอาหาร เป็นตน้ 

Harold D. Lasswell and Abraham Kaplan (1970 : 71) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ 
หมายถึง  การก าหนดเป้าประสงค ์(Goals) ค่านิยม (Values) และการปฏิบติั (Practices) ของโครงการ
ของรัฐ  เป็นการระบุอย่างชัดเจนว่ากิจกรรมท่ีเป็นแผนงานหรือโครงการของรัฐท่ีเรียกว่านโยบาย
สาธารณะนั้น  จะต้องสอดคล้องกับค่านิยมของสังคม  รวมถึงแนวทางปฏิบัติท่ีจะท าให้บรรลุ
เป้าหมาย 

Thomas R Dye (1984 : 1) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท า
หรือไม่กระท า ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดของรัฐบาล                 
ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัร  และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในบางโอกาส 

James  E. Anderson (1979)   กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ  
1. ตอ้งมีวตัถุประสงค ์
2. เป็นแนวทางปฏิบติั 
3. การปฏิบติัจะตอ้งเกิดข้ึนจริง 
4. การปฏิบติัจะเป็นไปในเชิงบวก หรือ เชิงลบก็ได ้
นโยบายของรัฐบาลเป็นแนวทางท่ีจะท าให้สังคมมีความสงบสุข  ประเทศมีความ

เจริญกา้วหนา้  ประชาชนมีคุณภาพท่ีดี  นโยบายของรัฐบาลมีความส าคญัสามารถสรุปได ้3 ประการ 
ดงัน้ี   

1.  มีความส าคญัต่อผูก้  าหนดนโยบายเอง 
  รัฐบาลที่สามารถก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบั ความตอ้งการของประชาชน 
และสามารถ  น านโยบายไปปฏิบติัจนประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะไดรั้บ
ความเช่ือถือและความนิยมจากประชาชน ส่งผลให้รัฐบาลดังกล่าวมีโอกาสในการด ารงอ านาจในการ
บริหารประเทศยาวนานข้ึน 
  2.  มีความส าคญัต่อประชาชน 
  นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการเมืองเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ดงันั้นประชาชนสามารถแสดงออกซ่ึงความตอ้งการของพวกเขาผ่านกลไกทางการเมือง
ต่างๆ  เช่น  ระบบราชการ นกัการเมือง    ความตอ้งการดงักล่าวจะถูกน าเขา้สู่ระบบการเมืองไปเป็น
นโยบายสาธารณะ เม่ือมีการน านโยบายไปปฏิบติัและไดผ้ลตามเป้าประสงค ์ก็จะท าให้ประชาชนมี
สภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
  3.  มีความส าคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหารประเทศของรัฐบาล อนัประกอบ
ไปดว้ย  
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  3.1  เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศ 
  3.2  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  3.3  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของประชาชน 
  3.4  เป็นการใชอ้  านาจของรัฐบาลเพื่อจดัสรรค่านิยมทางสังคม 
  3.5  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
  3.6  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเสมอภาคในโอกาสแก่ประชาชน 
  3.7  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการกระจายรายไดใ้ห้แก่ประชาชน 
  3.8  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการกระจายความเจริญไปสู่ชนบท 
  3.9  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  3.10  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
  3.11  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
  3.12  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการรักษาความมัน่คงของประเทศ 
  3.13  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการเจริญสัมพนัธภาพระหวา่งประเทศ 
  3.14  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการรักษาผลประโยชน์ระหวา่งประเทศ 
  3.15  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการส่งเสริมการลงทุนและการจา้งงานในประเทศ 
  3.16  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน 
  3.17  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของสังคม 
  3.18  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนอย่าง
เสมอภาคและทัว่ถึง 
  3.19  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการพฒันาชุมชนเมือง 
  3.20  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชาติ 
  3.21  เป็นเคร่ืองมือส าคัญของรัฐบาลในการพัฒนาระบบประชาธิปไตยให้มี
เสถียรภาพมัน่คง 

 การเกิดข้ึนของนโยบายนั้นเป็นกระบวนการท่ีมีล าดบัขั้นตอน โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก
การศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆเพื่อร่างนโยบาย  ต่อมาจึงเป็นการตดัสินใจวางหรือก าหนดนโยบาย
อย่างหน่ึงอย่างใด  เม่ือมีการตดัสินใจและน าผลการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติัแลว้ก็มิไดห้มายความว่า
กระบวนการไดส้ิ้นสุดลง  แต่ยงัคงตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติัการต่าง ๆ ตามการตดัสินใจนั้น
ดว้ย 

สมบติั  ธ ารงธัญวงศ์ (2552 : 43) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมของ
รัฐบาลท่ีเลือกจะกระท าหรือไม่กระท าก็โดยมุ่งถึงค่านิยมและผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็น
ส าคญั  โดยเป็นขอ้บญัญติัท่ีชอบดว้ยกฎหมาย  
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วรเดช  จนัทรศร (2540 : 1) กล่าวว่า  นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ                      
ท่ีรัฐบาลจดัท าข้ึน หรือแผนงานหรือโครงการหรือแนวทางปฏิบติัท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐได้
ก าหนดข้ึนเพื่อเจตนาในการแกไ้ขปัญหา 

กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม หรือโครงการท่ีรัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐมีอ านาจในการตดัสินใจเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าในการบริหาร และพฒันา
ประเทศ โดยก าหนดวตัถุประสงค์ แผนงาน ท่ีชัดเจน มีผูก้  าหนดนโยบาย ผูป้ฏิบติัตามนโยบาย 
องค์การท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลว้นแล้วแต่เจตนาเพื่อแกไ้ขปัญหาสาธารณะและก่อให้เกิดประโยชน์ของ
สังคมโดยส่วนรวมเป็นส าคญั    

 กลไกในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
 ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ  ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีไม่วา่จะเป็นไปในระดบัรัฐบาลกลาง  

หรือรัฐบาลทอ้งถ่ิน  อาจเป็นผูก้  าหนดข้ึนเองได ้ ในลกัษณะเช่นน้ีเรียกว่า  เป็นการก าหนดจากเบ้ือง
บนลงสู่เบ้ืองล่าง  (Top-Down)  ในอีกลกัษณะหน่ึงอาจอาจมอบหมายลงไปให้หน่วยงานของระบบ
ราชการในระดบัต่าง ๆ  เป็นผูจ้ดัท าและเสนอข้ึนมาตามล าดบัขั้น  จนถึงผูมี้อ  านาจหน้าท่ีในการก าหนด
นโยบายนั้น ๆ  พิจารณาตดัสินใจก็ได ้ ลกัษณะเช่นน้ีเป็นการก าหนดนโยบายสาธารณะจากเบ้ืองล่าง
ข้ึนสู่เบ้ืองบน  (Bottom-up)  นอกจากน้ียงัอาจจะจดัตั้งหน่วยช านาญการพิเศษข้ึนท าหน้าท่ีในการจดัท า
ขอ้เสนอนโยบายเพื่อการตดัสินใจก็ได ้ 

กระบวนการก าหนดนโยบาย 
Thomas R Dye(1972 : 23-24) ไดร้ะบุถึงกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ วา่เป็น

กิจกรรมทางการเมืองท่ีอาจสรุปข้ึนเป็นขั้นตอนใหญ่ ๆ 5 ขั้นตอน คือ 
1. ระบุปัญหา  เป็นขั้นตอนท่ีมีการแสดงออกถึงความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเรียกร้องการกระท า

ของรัฐบาล 
2. ขั้นจดัท าขอ้เสนอนโยบายเป็นขั้นตอน ท่ีมีการจดัระเบียบวาระ เพื่อให้มีการอภิปราย

กนัอยา่งกวา้งขวาง  และจดัท าขอ้เสนอแผนงานเก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
3. ขั้นประกาศเป็นนโยบาย  เป็นขั้นตอนท่ีมีการขั้นเลือกขอ้เสนอนโยบายเสริมสร้าง

แรงสนบัสนุนทางการเมือง  และการประกาศใชน้โยบาย 
4. ขั้นด าเนินการตามนโยบายเป็นขั้นตอน ของการจัดหน่วยงานรับผิดชอบจัดหา

ค่าใชจ่้ายหรือบริการท่ีจ าเป็นให ้
5. ขั้นประเมินผลในขั้นตอนน้ี จะมีการศึกษาแผนงานต่าง ๆ รายงานท่ีเกิดจากแผนงาน

เหล่านั้น  ประเมินผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อสังคม  ทั้งท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มท่ีไม่เป็น
เป้าหมายดว้ย  รวมตลอดถึงเสนอแนะแนวทางการเปล่ียนแปลง  และปรับปรุงต่อไป 
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การก่อตวั
ของ

นโยบาย 

การเตรียม
นโยบายและ
เสนอร่าง
นโยบาย 

การอนุมติั
ประกาศเป็น
นโยบาย 

การน านโยบาย 
ไปสู่ 

การปฏิบติั 

การ 
ประเมินผล  
นโยบาย 

การปรับปรุงแกไ้ขโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลป้อนกลบั 
 

 James  E. Anderson (1979)  ไดอ้ธิบายกระบวนการในการก าหนดนโยบายไว ้โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การก่อตวัของนโยบาย  (Policy  Formation) 
2. การเตรียมนโยบายและเสนอร่างนโยบาย (Policy   Formulation) 
3. การอนุมติั/ประกาศ   เป็นนโยบาย  (Policy Adoption) 
4. การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั  (Policy  Implementation) 
5. การประเมินผลนโยบาย  (Policy  Evaluation) 
6. การปรับปรุงแกไ้ขหรือการส้ินสุด  (Policy  Revision  or  Termination) 

 ซ่ึงอาจเขียนเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการนโยบาย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(สร้อยตระกลู   อรรถมานะ,2543) 

 
สรุป   ความหมายของนโยบายสาธารณะจากแนวคิดของ Anderson  จะมุ่งเนน้ท่ีการ

กระท าจริงมากวา่กวา่การพูด  และจะมีส่วนท่ีแตกต่างจากแนวความคิดของ Dye  อยา่งชดัเจน  คือ  
ส่วนท่ี   Anderson  มิไดใ้ห้ความหมายครอบคลุมถึงส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะไม่กระท า  จุดเด่นตาม
ความหมายของ Anderson  คือ  ระบุวา่การกระท าของรัฐบาลท่ีเรียกวา่  นโยบายสาธารณะ  จะตอ้งมี
จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวา่  ส่ิงใดท่ีจะตอ้งกระท าใหส้ าเร็จ  และ  นโยบายสาธารณะ หมายถึง  ส่ิงท่ีรัฐบาล
ลงมือกระท าอยา่งเป็นรูปธรรมแลว้เท่านั้น ส่วนการตดัสินใจของรัฐบาลอาจเป็นเพียงการแสดงความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าหรืออาจไม่กระท าก็ได ้
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กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2552 : 315) ไดส้รุปเก่ียวกบักระบวนการนโยบายสาธารณะครบ

ทั้งวงจร ดงัน้ี 
1. การก่อรูปนโยบาย (Policy Formation) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ  โดยมีจุดเร่ิมต้นตั้ งแต่การพิจารณาลักษณะของปัญหาสาธารณะ (Public Problem)                  
ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเร่ิมตน้จากสภาพปัญหาของปัจเจกชนก่อน (Individual Problem)  

2. การก าหนดทางเลือก และการตดัสินใจนโยบาย (Policy Alternative & Decision 
Making) เป็นกระบวนการท่ีพฒันามาจากการก่อรูปนโยบาย  โดยมีปัญหาสาธารณะ (Public Problem)  
เป็นโครงสร้างพื้นฐานของกระบวนการ 

3. การน านโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) คือ ขั้นตอนเก่ียวกบัมาตรการของ
นโยบายที่เกิดข้ึนระหว่างกระบวนการก าหนดนโยบาย  และเมื่อนโยบายได้รับความเห็นชอบ
ในการน าไปประกาศใชใ้นลกัษณะต่างๆ 

4. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) จะบอกให้ทราบถึงระดบัความส าเร็จ 
(Success) หรือ ลม้เหลว (Failure)  ของการน านโยบายไปปฏิบติัและจะบอกให้ทราบวา่มีปัญหาอะไรบา้ง  
เก่ียวกบัเป้าประสงค ์(Goals) หรือวตัถุประสงค ์(Objectives) ของนโยบาย  ตลอดจนทรัพยากร (Input) 
กระบวนการ (Process) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ (Organization) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผลกระทบ (Impact) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 

การน านโยบายไปปฏิบัติ        
 Walter Williams (1971 : 144) กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั คือ ความพยายามท่ีจะ

ตดัสินความสามารถขององค์การในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหน่วยงานหน่ึง และกระตุน้
บุคลากรใหป้ฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 Jeffrey L. Pressman และ Wildavsky (1973 : XIII) กล่าวถึง การน านโยบายไปปฏิบติั 
หมายถึง  ส่ิงท่ีไดก้ล่าวไวใ้นพจนานุกรมของ Webster และ Roget  ซ่ึงกล่าววา่ คือ การด าเนินงานให้
ลุล่วง  ให้ประสบความส าเร็จ ให้ครบถ้วน ให้เกิดผลผลิต  และให้สมบูรณ์  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงท่ี
รัฐบาลก าลงัปฏิบติัอยู ่ และเป็นธรรมชาติของนโยบาย 

 Hambleton (1973 : 406) กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั  เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนภายหลงั
การก าหนดนโยบาย  ประเด็นส าคญั คือ นโยบายกบัการน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งสัมพนัธ์กนั 

 Carl E. Van Horn และ Donald S. Van Meter (1976 : 103) กล่าววา่ การน านโยบายไป
ปฏิบติัครอบคลุมกิจกรรมทั้งมวลท่ีกระท าโดยรัฐบาลและเอกชน  ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล 
ซ่ึงมีผลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้จากการตดัสินใจนโยบาย  ในกรณีน้ีหมาย
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รวมถึงปัจจยัทั้งหลายท่ีมีผลต่อความพยายามท่ีจะเปล่ียนรูปแบบของการตดัสินใจไปสู่มาตรการเชิงปฏิบติั  รวมทั้ง
ความพยายามท่ีจะบรรลุการเปล่ียนแปลงท่ีก าหนดไวจ้ากการตดัสินใจนโยบายดว้ย 

 Barrett & Fudge (1981 : 12-13) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบติัจะมองเฉพาะ
เ ร่ืองการผลักดันให้นโยบายเกิดผลเพียงด้านเดียวไม่ได้  แต่ค าว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะ
หมายความรวมถึงการสังเกตปรากฏการณ์เป็นจริงท่ีเกิดข้ึน หรือถูกกระท าใหเ้กิดข้ึน 
        Quade (1982 : 305) กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติั คือ การเปล่ียนแปลงโดยตรง                  
ท่ีเกิดข้ึนตามขั้นอาณัติของนโยบาย  เป็นกระบวนการจดัการกบัแบบแผนของการเพื่อให้เกียรติต่อ
ขอ้ก าหนด  ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดต้ดัสินใจไปแลว้ดงันั้นการน านโยบายไปปฏิบติัจึงเร่ิมข้ึนภายหลงัท่ี
ตดัสินใจยอมรับวธีิการปฏิบติัเฉพาะเร่ืองนั้นไปแลว้  

 Alexandar (1985 : 143) กล่าวว่า  การน านโยบายไปปฏิบติั คือ ชุดการปฏิบติัซ่ึงเป็น
แผนการท างานท่ีถูกส่งไปยงัผูท่ี้ตั้งใจจะให้ได้รับประโยชน์จากนโยบายเป็นการเฉพาะ และเป็น
การปฏิบติัในภาคสนาม  
 สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2552 : 481)  กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ  ทั้งน้ีเพราะวา่ถึงนโยบายจะดีเลิศสักเพียงใดก็ตาม  
แต่เม่ือน าไปปฏิบติัแล้วประสบความล้มเหลว  ก็จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการนโยบาย
ทั้งหมด 

  Walter Williams ไดช้ี้ใหเ้ห็นลกัษณะความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 
1. องค์การต้องมีความสามารถในการรวบรวมคน และทรัพยากรขององค์การให้มี

เอกภาพ  ซ่ึงปรากฏการณ์น้ีจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูน้ าขององคก์ารเป็นผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าสูง (Leadership) 
และเขา้ใจถึงความส าคญัของพลงัในความร่วมมือของบุคลากรในองค์การ  รวมทั้งทรัพยากรท่ีมีอยู่
ทั้งหมดขององคก์าร  เพื่อรับผดิชอบการน านโยบายไปปฏิบติั 

2. ความพยายามในการกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังานเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร  ซ่ึงหมายความวา่ผูน้ าองคก์ารจะตอ้งช้ีให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน ภายในองคก์ารมีความเขา้ใจ
ต่อวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซ่ึงองคก์ารรับมาเป็นวตัถุประสงคข์ององคก์ารให้ชดัเจน โดยจะตอ้งใช้
ปัจจยัต่างๆในการกระตุน้ (Motivation) รวมทั้งการก าหนดส่ิงจูงใจ (Incentives) แก่ผูป้ฏิบติั เพื่อให้ผู ้
ปฏิบติัมีขวญัและก าลงัใจ (Morale) ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2537 : 1 -2) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะจะมีความสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือ
ไดรั้บการน าไปปฏิบติัใหป้รากฏเป็นจริง  อาจจ าแนกได ้2 ลกัษณะ  คือ 

ลักษณะแรก  เป็นการน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
สามารถปฏิบติัไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งจดัท าแผนหรือการวางแผนรองรับ 
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ลกัษณะท่ีสอง  เป็นการน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
จะตอ้งท าการวางแผนรองรับ  แลว้แต่ความเหมาะสมของภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 

 วรเดช  จนัทรศร (2540 : 9-10) ไดก้ล่าวถึงการวดัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
อยา่งนอ้ย 3 แนวทาง 

1. วดัไดจ้ากระดบัความร่วมมือ ท่ีผูรั้บนโยบายไปปฏิบติัมีต่อผูอ้อกค าสั่ง หรือผูก้  าหนด
นโยบาย 

2. พิจารณาไดจ้ากเง่ือนไขท่ีวา่  ไดมี้การบรรลุผลการปฏิบติัตามนโยบายนั้น ตามภาระหนา้ท่ี
ขององคก์ารท่ีรับผดิชอบดว้ยความราบร่ืนและปราศจากปัญหา 

3. พิจารณาไดจ้ากการท่ีนโยบายนั้นไดก่้อให้เกิดผลการปฏิบติัในระยะสั้น (Short-Run 
Performance)  หรือก่อใหเ้กิดผลกระทบ (Impact) ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ 

กล่าวโดยสรุป การน านโยบายไปปฏิบติั คือ  เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการด าเนินงานตาม 
แผนท่ีวางไวห้รือ  กิจกรรม โครงการท่ีไดต้ดัสินใจให้เป็นจริง  เพื่อให้นโยบายสาธารณะสมบูรณ์  โดยมี
ผูรั้บนโยบายจากผูก้  าหนดนโยบายเป็นผูป้ฏิบติัในภาคสนามโดยมีแผนรองรับการปฏิบติั  ซ่ึงการปฏิบติันั้น 
จะประสบความส าเร็จ หรือความลม้เหลวส่งผลต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งหมด 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ 
 

กรอบแนวคิดพื้นฐานวา่ดว้ยการรวมศูนยอ์  านาจ 
ภายใตรั้ฐหน่ึง ๆ ยอ่มมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้สถาบนัการเมือง

การปกครอง ในศูนยก์ลางเสมอ เพื่อมีบทบาทในเวทีระหวา่งประเทศหรือระดบัโลก เน่ืองจากไม่มี
กลไกท่ีเป็น ตวัแทน  อนัชอบธรรมท่ีจะออกไปมีบทบาทหน้าท่ีในการสร้างพนัธมิตรในทาง
ยทุธศาสตร์ การเจรจาต่อรองในดา้นผลประโยชน์ทางการคา้ระหวา่งประเทศ หรือการมีตวัแทนเขา้ไป
นัง่ในการประชุมระหว่างประเทศ รวมถึงการเขา้เป็นสมาชิกในองค์การระหว่างประเทศ ดงันั้น 
รัฐบาลส่วนกลางหรือรัฐบาลระดบัชาติจึงมีหน้าท่ีในดา้นความสัมพนัธ์ภายนอก หรือกิจการวิเทศ
สัมพนัธ์ของรัฐ และมีความส าคญัในฐานะ  ตวักลาง  ท่ีคอยประสานและสร้างความร่วมมือในระหวา่ง
บรรดาสถาบนัทางการเมืองการปกครอง นอกศูนยก์ลาง เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพและความร่วมมือ
ในการกระท าการต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั (Mutual Interests) ภายในรัฐ ในกรณีน้ี รัฐบาล
ส่วนกลางมกัเขา้ไปมีบทบาท ควบคุมระบบเศรษฐกิจและขนส่ง เป็นตน้ 
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การรวมศูนยอ์  านาจจ าแนกไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 
1. การรวมศูนยอ์  านาจในทางการเมือง หมายถึง ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีสถาบนัทาง

การเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางในการสร้างความเป็นเอกภาพในทางการเมืองภายในรัฐ เพื่อท าหนา้ท่ีในการ
เป็นตวัแทนและสะทอ้นถึงเจตจ านงคร่์วมกนัของคนภายในรัฐ แห่งนั้น ๆ 

2. การรวมศูนยอ์  านาจในทางการปกครอง หมายถึง ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนด
แบบแผนร่วมกนัหรือการจดัระเบียบในทางการ ปกครองภายในรัฐนั้น ๆ รวมถึงการจดัระบบบริการ
สาธารณะต่าง ๆ ภายใตรั้ฐในดา้นท่ีถือวา่จ าเป็นส าหรับประชาชนทัว่ทุกพื้นท่ีท่ีจะตอ้งไดรั้บอยา่งถว้น
หนา้ หรือภายใตม้าตรฐานอนัเดียวกนั 

การรวมศูนยอ์  านาจมีหลกัการท่ีเป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะอยู ่3 ประการ คือ 
1. แหล่งท่ีมาของความสามารถในการใชค้วามรุนแรงโดยชอบธรรมของรัฐจะตอ้งข้ึนอยู ่

กบัส่วนกลาง คือ กิจการทหารและต ารวจ รัฐจ าเป็นตอ้งมีกองก าลงัทหารในการปกป้องคุม้ครองภยั
คุกคามจากภายนอกรัฐ ขณะท่ีกิจการต ารวจจ าเป็นตอ้งมีเพื่อท าให้บรรดากฎเกณฑ์ในการรวมอยู่
ร่วมกนั ของคนภายในรัฐ 

2. อ านาจในการตดัสินใจสูงสุดอยูท่ี่ส่วนกลาง 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รวางอยูบ่นหลกัอ านาจการบงัคบับญัชา มีการล าดบัชั้น

การบงัคบับญัชา (Hierarchy) ท่ีอ านาจในการสั่งการต่าง ๆ ทั้งในด้านการกระท า และตวับุคคล
ผูก้ระท า มีลกัษณะจากบนลงล่าง (Top-down Approach) 

การรวมศูนยอ์  านาจมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ส าหรับเหตุผลท่ีรองรับขอ้ดีของการสร้าง
ความชอบธรรมใหก้บัการรวมศูนยอ์  านาจ ประกอบดว้ย 

1. ความเป็นเอกภาพของชาติ (National Unity) เน่ืองจากรัฐบาลส่วนกลางเป็นสถาบนั
เดียวท่ีสามารถกระท าการในนามของผล ประโยชน์ส่วนรวม การมีรัฐบาลกลางท่ีเขม้แข็งยอ่มเป็นส่ิง
ส าคญั หากรัฐบาลกลางอ่อนแอ ย่อมจะน าไปสู่การต่อสู้ขดัแยง้ระหว่างส่วนต่าง ๆ ในสังคม และ
ปราศจากซ่ึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

2. ความเป็นแบบแผนอนัเดียวกนั (Uniformity) เน่ืองจากว่ามีแต่เพียงรัฐบาลกลางท่ี
สามารถวางหลกักฎหมายและระบบบริการ สาธารณะต่าง ๆ ท่ีเป็นแบบแผนและมาตรฐานเดียวกนัได ้
ยอ่มท าใหเ้กิดการยดึโยงชุมชนท่ีอยูใ่นส่วนต่าง ๆ ของประเทศเขา้ไวด้ว้ยกนั 

3. ความเสมอภาคภายในชาติ (Equality) เน่ืองจากการกระจายอ านาจมีจุดอ่อนตรงท่ี
รัฐบาลท่ีอยู่นอกศูนยก์ลางออกไปถูก ผลกัให้ตนเองตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในทอ้งถ่ินหรือ
ภูมิภาคของตนเป็น หลกั จึงมีแต่เพียงรัฐบาลกลางท่ีสามารถแกไ้ขความไม่เท่าเทียมอนัเกิดจากความ
แตก ต่างในทรัพยากรระหวา่งชุมชนต่าง ๆ ภายในรัฐ 
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4. ความมัง่คัง่ของชาติ (Prosperity) ท่ีผา่นมา การพฒันาทางเศรษฐกิจและการรวมศูนย์
อ านาจมกัจะไปดว้ยกนัเสมอ การมีรัฐบาลกลางท่ีเขม้แข็งยอ่มท าให้สามารถก าหนดทิศทางการพฒันา
หรือการวาง แผนในทางเศรษฐกิจของชาติได ้อนัจะน าไปสู่การระดมทรัพยากรจากส่วนต่างๆ ภายใน
สังคม 

ในรัฐท่ีมีการรวมศูนยอ์  านาจอยา่งมาก อ านาจทั้งในทางการเมืองและการบริหารปกครอง
ภายในประเทศถูกรวบเอาไวท่ี้รัฐบาลกลางหรือตวัแทนของรัฐบาลกลางอยา่งเขม้ขน้ ปรากฏจุดอ่อน
หรือขอ้เสีย ไดแ้ก่ 

1. ความล่าชา้ในการตดัสินใจ การกระท าการใด ๆ ของเจา้หนา้ท่ีหรือองคก์รของรัฐบาล
กลางย่อมตอ้งเป็นไปตามอ านาจการตดัสินใจ หรือวินิจฉัยสั่งการของส่วนกลาง และตอ้งเป็นไป
ตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา ก็ยอ่มท าให้การท างานต่าง ๆ โดยเฉพาะในดา้นการบริการสาธารณะ
เป็นไปอยา่งล่าชา้และไม่ทนัต่อความตอ้งการ ของประชาชน 

2. ความทัว่ถึงและประสิทธิภาพของการจดัท าบริการสาธารณะเป็นไปไดย้าก หากบริการ
สาธารณะเกือบจะทั้งหมดเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลกลางยอ่มเป็นเร่ือง ล าบากท่ีจะจดัท าบริการสาธารณะ
ท่ีมีอยูม่ากประเภทใหไ้ดผ้ลดีและทัว่ถึงทุกชุมชนทอ้งถ่ินได ้

3. การบริการสาธารณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของแต่ละชุมชนทอ้ง 
ถ่ิน เน่ืองจากในแต่ละพื้นท่ียอ่มมีลกัษณะของปัญหา ผลประโยชน์ และความตอ้งการท่ีหลากหลาย 
โครงสร้างทางการเมืองการปกครองท่ีรวมศูนยย์อ่มเป็นอุปสรรคต่อการจดัท าบริการ สาธารณะไป
ตามความจ าเป็นของแต่ละพื้นท่ีได ้

4. เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของวฒันธรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามระบอบ 
ประชาธิปไตย การรวมศูนยอ์  านาจทั้งในทางการเมืองและการปกครอง ย่อมเป็นการปิดโอกาสท่ี
ประชาชนจะไดเ้รียนรู้ ฝึกฝน และมีประสบการณ์ในการปกครองตนเอง(Self-government) 

กรอบแนวคิดพื้นฐานวา่ดว้ยการกระจายอ านาจ 
แนวคิดพื้นฐานท่ีเปรียบเสมือนกบักรอบความคิดใหญ่ในการจดัระบบการปกครองทอ้ง 

ถ่ินนั้น คือ แนวคิดวา่ดว้ย  การกระจายอ านาจ  (Decentralization) ไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
หากแต่มีความแตกต่างหลากหลายอยูค่่อนขา้งมาก จึงท าให้เกิดค าอธิบายและการให้ความหมายของ
ค าดงักล่าวเอาไว ้ดงัน้ี 

Samuel Humes IV (1991:3) เสนอวา่  ควรให้เป็นเร่ืองของการจดัสรรแบ่งปันอ านาจ 
(Distribution of Power) กล่าวคือ เม่ือพูดถึงการกระจายอ านาจภายใตบ้ริบทของการบริหารปกครอง
ในพื้นท่ีเรียกว่า ท้องถ่ิน (Local Governance) ควรเป็นเร่ืองของจดัสรรหรือแบ่งปันอ านาจ  
(Distribution) มิใช่การ  แบ่งแยกอ านาจ (Division) ค าดงักล่าวมกัน าไปสู่ความสับสนหรือปะปนกบั
การใชแ้นวคิดเร่ือง รัฐธรรมนูญกบัการแบ่งแยกอ านาจ (Constitutional Division of Power between 
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Nation and State) ขณะท่ีค าวา่  จดัสรร/แบ่งปันอ านาจ มีความสอดรับและอยูใ่นขอบวงของแนวคิด
ต่างๆในเ ร่ืองการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถ่ินมากกว่า  เช่น แนวคิดในเร่ือง 
(De)centralization, (De)concentration, Devolution และ Delegation 

การกระจายอ านาจในความหมายกวา้ง ๆ คือ การจดัสรรหรือแบ่งปันอ านาจการตดัสินใจ 
(หรือในภาษากฎหมายของไทยเรียกวา่ การวินิจฉยัสั่งการ) อนัเก่ียวขอ้งกบักิจการสาธารณะ (Public 
Affairs) ของรัฐส่วนกลางไปยงัหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ 

ในรูปแบบของการกระจายอ านาจ มีอยูด่ว้ยกนัหลายระดบัและหลายรูปแบบ การกระจาย
อ านาจ ควรเป็นเร่ืองของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในระบบการเมืองหน่ึงๆ (Manor, 1999:          
4-12)สามารถแจกแจงขอบข่ายหรือรูปแบบของการกระจายอ านาจได ้5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. การกระจายอ านาจโดยจ าเป็นหรือโดยปริยาย (Decentralization by Default) เกิดจาก
สภาวการณ์ท่ีสถาบนัหรือองคก์รของรัฐเกิดความลม้เหลวในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มิอาจสามารถ
จะเขา้ไปใช้อ านาจหรืออิทธิพลในดินแดนท่ีตนปกครองอยู่ได ้ และจากสภาวะท่ีประชาชนในระดบั
รากหญา้เกิดความไม่เช่ือใจในรัฐบาล เหล่าน้ีจึงเป็นผลให้ประเทศท่ีมีภาคประชาสังคมมีความต่ืนตวั
และเขม้แขง็ จ  าเป็นตอ้งลุกข้ึนมาด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อชุมชนของตนดว้ยตนเองโดยท่ีรัฐบาลเองก็
ไม่ไดต้ั้งใจใหเ้กิดข้ึน 

2. การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) ไดแ้ก่ การโยกโอน (Handover) กิจการ
บางอยา่งท่ีเคยจดัท าโดยหน่วยงานของรัฐไปให้ภาคเอกชนเป็นผูจ้ดัท าแทน เช่น กิจการขนส่งมวลชน 
กิจการโทรคมนาคม การไฟฟ้า และการประปา เป็นตน้ 

3. การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการแบ่งอ านาจ (Deconcentration) หมายถึง การแบ่ง
อ านาจของรัฐบาลกลางไปยงัองคก์รในระดบัรองท่ีออกไปท างานในพื้นท่ีนอก ศูนยก์ลางหรือทอ้งถ่ิน 
โดยท่ีองคก์รภายใตห้ลกัการแบ่งอ านาจน้ีจะมีอิสระตามสมควรในการตดัสินใจต่าง ๆ ภายในพื้นท่ีท่ี
ตนดูแล แต่ทั้งน้ีอ านาจการตดัสินใจและการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ยงัคงอยู่ท่ีส่วนกลาง บางคร้ังจึง
เรียกการกระจายอ านาจในลักษณะน้ีว่าการกระจายอ านาจทางการบริหาร (Administration 
Decentralization) (Parker, 1995) 

4. การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ (Delegation) มีระดบัของการกระจาย
อ านาจท่ีให้อิสระสูงกว่าการแบ่งอ านาจ การกระจายอ านาจเน้นในเชิงภารกิจหน้าท่ี มีการก าหนด
ภารกิจเฉพาะท่ีชดัเจนใหอ้งคก์รเหล่านั้นสามารถตดัสินใจและใชอ้ านาจหนา้ท่ีภายในขอบเขตของตน
ไดโ้ดยอิสระ แต่รัฐส่วนกลางก็ยงัคงมีอ านาจอยูเ่หนือองคก์รเหล่าน้ีโดยอาศยัมาตรการทาง กฎหมาย
เป็นกรอบในการควบคุมและก ากบับทบาทองค์กรภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ รวมถึงอ านาจในการ
จดัตั้งและยบุเลิกองคก์รภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ 
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5. การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการโอนอ านาจ (Devolution) ถือเป็นการกระจายอ านาจ
ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัของการกระจายอ านาจท่ีกวา้ง ขวางมากท่ีสุด ถูกใชเ้พื่ออธิบายถึงสภาวะท่ี
รัฐส่วนกลางมีการถ่ายโอนหรือยกอ านาจการตดัสิน ใจในเร่ืองต่าง ๆ ไปยงัองคก์รตวัแทนของพื้นท่ี 
ชุมชน หรือทอ้งถ่ินต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง ส่วนกลางจะไม่เขา้มามีบทบาทหรือแทรกแซงการท างาน
ขององคก์รภายใตห้ลกัการโอน อ านาจหรือการแทรกแซงจะเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปอยา่งจ ากดั ดงันั้น จึงมี
การเรียกการกระจายอ านาจในลกัษณะน้ีว่า การกระจายอ านาจในทางการเมือง หรือ การกระจาย
อ านาจท่ีเนน้ความเป็นประชาธิปไตย  (Political of Democratic Decentralization) ทั้งน้ี การโอนอ านาจ
เท่าท่ีปรากฏมีอยูด่ว้ยกนัใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัท่ีหน่ึง การโอนอ านาจในทางการปกครอง (Administration Devolution)สอดคลอ้ง
กบัการจดัรูปการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกัการปกครองตนเอง (Local-self Government) เป็นหลกัการ
ท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีการจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นของตนเอง โดยตนเอง 
และเพื่อตนเอง โดยท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระเป็นอย่างสูงในการดูแลชีวิตความเป็น อยู่
และสามารถจดัท ากิจการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความจ าเป็นภายในชุมชนของตนไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง อีกทั้งยงัมีความเป็นอิสระทั้งในทางการคลงัและบุคลากร 

ระดบัท่ีสอง การโอนอ านาจในทางนิติบญัญติั (Legislative Devolution) เป็นรูปแบบของ
การกระจายอ านาจขั้นสูงสุดท่ีเป็นไปภายใตก้ารจดัรูปแบบการปกครองในระบบรัฐเด่ียว (Unitary 
System) จนมีลกัษณะเขา้ใกลก้บัระบบสหพนัธรัฐ (Federal System) (Heywood, 2002:167-168) เป็น
การถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางไปยงัพื้นท่ีหรือทอ้งถ่ินหน่ึง ๆ โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนท่ีไดรั้บการ
โอนอ านาจสามารถท่ีจะก าหนดชะตากรรมในทางการ เมืองไดด้ว้ยตนเอง (Home Rule) ผา่นการจดัตั้ง
สถาบนัทางการเมืองในรูปสภา (Assembly) ท่ีเป็นของตนเอง 
 

แนวคดิ หลกัการ ทฤษฎทีี่ใช้ในการบริหารการศึกษา 
 

การบริหารการศึกษา  มีพื้นฐานมาจากค าวา่ การบริหาร และการศึกษา เราจึงควรทราบ
ความหมายของค า 2 ค าน้ีก่อน ซ่ึงความหมายของ“การบริหาร” ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  ค  าวา่ การบริหาร   ตรงกบัภาษาองักฤษวา่  Administration  มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายท่านดว้ยกนั 
ดงัต่อไปน้ี 

สมยศ นาวกีาร (2544 : 18) กล่าววา่   การบริหาร คือการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่ง
การและการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกขององค์การ  และใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
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 วิชยั ภูสันต ์(2549 : 10)  กล่าววา่ การบริหารเป็นกิจกรรมของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
ร่วมมือกนัท ากิจการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวร่้วมกนั  โดยใชก้ระบวนการและทรัพยากรท่ี
เหมาะสม 

คูนทซ์ (Koontz.1990 อา้งถึงในสุรศกัด์ิ ชุ่มสลบั, 2545 : 1)  กล่าววา่ การบริหาร คือการ
ด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ โดยการอาศยัคน เงิน วตัถุส่ิงของ เป็นปัจจยัในการ
ปฏิบติังาน 

ไซมอน (Simon.อา้งถึงใน ธงชัย  สันติวงษ์, 2546: 196) กล่าวไวว้่า การบริหารคือ 
กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการ ให้บรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
หลาย ๆ อยา่งร่วมกนัส าหรับความหมายของการศึกษาไดมี้บุคคลต่าง ๆ ใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

จอห์น  ดิวอ้ี (John Dewey ไพฑูรย ์  เจริญพนัธุวงศ์, 2527 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของ
การศึกษาไวเ้ป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 

1.   การศึกษา คือการปรับปรุงตวัเราใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และปรับส่ิงแวดลอ้มให้เขา้กบั
ตวัเรา 

2.  การศึกษา คือความเจริญงอกงาม 
3.  การศึกษา คือกระบวนการของสังคม 
4.  การศึกษา คือการจดักระบวนการ 
5.  การศึกษา คือการจดัประสบการณ์เสียใหม่ ให้เป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมายต่อ

มนุษยแ์ละเพิ่มพนูความสามารถของมนุษยอี์กดว้ย 
6.  การศึกษา คือการพฒันาความสามารถ 
7.  การศึกษา คือการสนองความตอ้งการ 
8.  การศึกษา คือชีวติ แต่ไม่ใช่การเตรียมตวัเพื่อชีวิต 
การบริหารการศึกษา มีพื้นฐานมาจากค าว่า การบริหาร และการศึกษา เราจึงควรทราบ

ความหมายของ 2 ค าน้ีก่อน ซ่ึงส าหรับความหมายของ การบริหาร ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ส่วนความหมาย
ของการศึกษา ไดมี้บุคคลต่าง ๆ ใหค้วามหมายไวต่้างกนัดงัน้ี 

กู๊ด  (Good  อา้งถึงใน ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ์, 2527 : 7) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การศึกษา  
หมายถึง 

1.  กระบวนการเบ็ดเสร็จท่ีบุคคลน ามาพฒันาความสามารถดา้นต่าง ๆ ทศันคติต่าง ๆ      
และพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีคุณค่าอนัเป็นท่ีพึงปรารถนาในสังคมท่ีบุคคลนั้นอาศยัอยู ่

2. กระบวนการทางสังคมซ่ึงเลือกสรร และควบคุมส่ิงแวดล้อม ให้บุคคลได้รับ
ความสามารถ และพฒันาตนเองอยา่งดีท่ีสุดตามท่ีสังคมปรารถนา 
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3.  วิชาการต่างๆ ท่ีสถาบันอุดมศึกษาเปิดสอน เพื่อเตรียมผูป้ระกอบอาชีพครู                       
ซ่ึงส่วนมากเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัจิตวิทยาการศึกษา ปรัชญา และประวติัการศึกษา หลกัสูตรวิธีสอน
วชิาเฉพาะ และวธีิสอนทัว่ไป  หลกัการศึกษา การบริหารการศึกษา การนิเทศการศึกษา  และวิชาอ่ืนๆ     
ท่ีรวมเรียกวา่ ศึกษาศาสตร์ หรือวชิาครู 

4.  ศิลปะการถ่ายทอดความรู้จากอดีต ซ่ึงจดัไวอ้ยา่งมีระเบียบใหแ้ก่บุคคลแต่ละรุ่น 
ไพฑูรย ์  เจริญพนัธุวงศ์ (2527 : 7) ให้ความหมายไวว้า่ การศึกษาคือ กระบวนการทาง

สังคมท่ีจะเลือกสรร และควบคุมส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันาคนทุกดา้นใหเ้ป็นคนดีในสังคม 
สุวิทย ์ มูลค า (2549: 1) นกัวิชาการและนกับริหารดา้นการศึกษา ไดก้ล่าววา่ ผลลพัธ์

สุดทา้ยของการบริหารการศึกษาคือคุณภาพของนกัเรียน กล่าวคือ เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์มีลกัษณะ เก่ง 
ดี มีความสุข จ าเป็นคน้ควา้ศึกษาหาวธีิพฒันาต่างๆ มาใช ้โดยเฉพาะทกัษะกระบวนการคิดให้เร็วท่ีสุด 
มิฉะนั้นจะไม่ทนัต่อความเปล่ียนแปลงของสังคมโลก และสงครามท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนทั้งปัจจุบนัและ
อนาคต คือ สงครามทางความคิด 

จากความหมายของการบริหาร และการศึกษา จึงอาจกล่าวไดว้า่ การบริหารการศึกษา
หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายฝ่ายร่วมด าเนินการเพื่อพฒันาบุคคลให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
ทั้งในดา้นบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ พฤติกรรม ทศันคติ คุณธรรมและค่านิยม พร้อมท่ีจะสนอง
การพฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมืองสังคมและวฒันธรรม  

จากแนวคิดทางการบริหารต่างๆ ท าให้เกิดความพยายาม ท่ีจะสร้างทฤษฎีการบริหาร
การศึกษาข้ึน และทฤษฎีบริหารการศึกษา ไดเ้ร่ิมข้ึนท่ีสหรัฐอเมริกา โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในหลาย
สาขาวิชา รวมทั้งนกัวิชาการบริหารการศึกษาไดน้ าความรู้จากศาสตร์สาขาต่าง ๆ สามารถน าแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการบริหารการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.  ทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Theory) 
2.  ทฤษฎีองคก์าร (Organization Theory) 
3.  ทฤษฎีระบบสังคม (Social Systems Theory) 
4.  ทฤษฎีภาวะผูน้ า (Leadership Theory) 
ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีใช้กนัมากในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารผู ้

ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีน้ี คือ กริฟฟิธ (Griffiths อา้งถึงใน ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ์, 2527 : 33) ซ่ึงเสนอ
ทฤษฎีว่า การบริหารคือการตดัสินใจ หน้าที่ของนกับริหารก็คือ การควบคุมดูแลให้กระบวนการ
ตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพการตดัสินใจสั่งการ อาจแยกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1.  การตดัสินใจผูมี้อ  านาจระดบัสูงสั่งการมา 
2.  ในกรณีท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอมาให้ 
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3.  ในกรณีท่ีผูบ้ริหารเกิดความริเร่ิมข้ึนเอง 
ในโอกาสหรือกรณีทั้ง 3 ดงักล่าว เราอาจแยกการตดัสินใจสั่งการไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
1.  การตดัสินใจ  เม่ือผูมี้อ  านาจเบ้ืองบน มีค าสั่ง  ค  าบญัชา หรือนโยบายมาให้ปฏิบติั

(Intermediaty Decisions) 
2.  การตดัสินใจเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจใหแ้ลว้ไม่อาจตดัสินใจได้

เสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาตดัสินใจ หรือเม่ือมีเร่ืองราวร้องทุกข์ หรือขอ้ขดัแยง้จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(Appellate Decisions) ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจ 

3.  การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนในตวัผูบ้ริหารเอง (Creative Decisions) การตดัสินใจแบบน้ี
เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริหารตอ้งการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือท าส่ิงใหม่ การตดัสินใจน้ีเป็นส่ิงส าคญัยิ่ง
ส าหรับนกับริหารระดบัสูงสาระส าคญัของทฤษฎีการตดัสินใจ ก็คือกระบวนการตดัสินใจ เน้ือหา
สาระของการตดัสินใจและการใช้สารสนเทศในการตดัสินใจ ปัจจุบนัระบบสารสนเทศส าหรับ
ผูบ้ริหารเป็นเร่ืองท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจกนัมาก 

กระบวนการตดัสินใจหรือวินิจฉยัสั่งการน้ี นกัวิชาการให้ความเห็น และล าดบัขั้นของ
กระบวนการไวใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนั แต่สรุปแลว้ลกัษณะสาระส าคญัคลา้ยคลึงกนั เพราะส่วนมาก
ใชว้ธีิการแกปั้ญหา (Problem Solving) กระบวนการตดัสินใจ หรือวนิิจฉยัสั่งการมีล าดบัขั้น ดงัน้ี 

1.  จะตอ้งรับวา่มีปัญหาและรู้ขอบเขตของปัญหา 
2.  การวเิคราะห์และประเมินผลปัญหา 
3.  ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานส าหรับเลือกวธีิแกปั้ญหา 
4.  รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  ก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา 
6.  ประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั หรือจดัล าดบัวธีิการแกปั้ญหา 
7.  เลือกวธีิการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด 
เทคนิคท่ีช่วยในการวนิิจฉยัสั่งการ 
1.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูน้ าจะตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 
2.  ปฏิบติัการวิจยั (Operation Research) การวิจยัในด้านการศึกษาหาขอ้เท็จจริง                    

ท่ีเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เทจ็จริงท่ีท าใหท้ราบปัญหาทั้งหมด เป็นประโยชน์ในการวนิิจฉยัสั่งการ 
3. การจดัตั้งหน่วยช่วยเหลือทางวิชาการ (Technical Staff) เพื่อช่วยแสวงหาขอ้เท็จจริง

เก่ียวกบัปัญหาขององคก์าร แลว้รวบรวมขอ้มูลไวเ้พื่อน าไปเป็นประโยชน์ในการบริหารองคก์ารอนั
จะท าให้การวินิจฉัยสั่งการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เป็นท่ียอมรับกนัว่าการวินิจฉัยสั่งการเป็นหัวใจ
ของการบริหาร ดงันั้นถา้นกับริหารจะตดัสินใจใหถู้กตอ้งและรวดเร็วท่ีสุดก็จ  าเป็นจะตอ้งรู้จกัความคิด
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รวบยอดในเร่ืองขององคก์ารอรูปนยั องคก์ารรูปนยั อ านาจบารมี อ านาจหนา้ท่ีและการส่ือสารในองคก์าร 
จึงจะสามารถท าใหผู้บ้ริหารองคก์ารมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

กล่าวโดยสรุป  กระบวนการตัดสินใจ  หมายถึง  วิธีการวินิจฉัยสั่งการ  เพื่อการ
แกปั้ญหาของผูบ้ริหาร  ซ่ึงจะตอ้งรู้จกั  เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน  เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
และคิดสังเคราะห์แนวทางการแกปั้ญหา  จนสามารถน าไปแกปั้ญหานั้นไดจ้นเป็นท่ียอมรับได ้ ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการตดัสินใจ  วนิิจฉยัสั่งการ อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอนในการติดสินใจ 

ทฤษฎอีงค์การ 
จากแนวคิดการบริหารเบ้ืองตน้ ท าใหเ้ราเขา้ใจไดช้ดัเจนวา่ องคก์ารเป็นเป็นหน่วยงานท่ี

ส าคญั และมีผูก้ล่าววา่โลกในสมยัปัจจุบนั  เป็นโลกขององคก์าร คนเป็นจ านวนมากประกอบอาชีพ
ในองคก์าร  ถึงแมจ้ะไม่ไดท้  างาน  ในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง  คนทั้งหลาย ก็ตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ารท่ีมีอยูใ่นสังคมของเรา   เป็นจ านวนมาก ระบบการศึกษา  ซ่ึงมีโรงเรียนทุกประเภท ทุกระดบั
เป็นองคก์ารยอ่ยยอ่มมีส่วนพวัพนักบัชีวติคนในสังคมแทบทุกคน 

บาร์นาร์ด (Barnard, 1962 อา้งถึงใน ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ์, 2527 : 35) ให้ความหมาย
วา่องคก์ารหมายถึงระบบกิจกรรมท่ีมีการประสานงานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปฟริฟเนอร์และเชอร์
วดู (Priffner and Sherwood อา้งถึงในไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 2527 : 36)ให้ความหมายวา่ องคก์าร  คือ
รูปแบบของการรวมกนัของบุคคลเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเขา้มาร่วมมือกนัท างานท่ีซบัซ้อนอยา่งแน่วแน่                
ตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ้เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั 

ไวท ์ (White อา้งถึงใน ถิรพนัธ์ ศุกระศร,2548:6) ให้ความหมายวา่องคก์าร คือการจดั
ระเบียบการท างานของกลุ่มบุคคลภายในองคก์ารตามสายงาน และตามความรับผิดชอบ เพื่อให้การ
ปฏิบติังานไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายเดียวกนัจากความหมายท่ีแต่ละท่านไดก้ล่าวมา อาจสรุปได้
วา่ องคก์าร คือกระบวนการในการรวบรวมและแบ่งงานท่ีจะกระท าออกไปเป็นหมวดหมู่ โดยจ ากดั
ขอบเขตของการท างานการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบตลอดจนการก าหนดขอ้บงัคบั วิธี
ปฏิบติัในการท างานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอย่างดีท่ีสุดและมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดในองคก์ารหน่ึงๆ จะมีหลกัความจริง 5 ประการ อยูใ่นองคก์ารเสมอ คือ 

1.  องคก์ารประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปเสมอ 
2.  บุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ารตอ้งการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงเก่ียวขอ้งกนัและกนั 
3. ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในการท างานร่วมกนั ของคนในองค์การนั้น ต้องระบุไวใ้น

โครงสร้างขององคก์ารในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
4. บุคคลทุก ๆ คนในองคก์าร  ต่างก็มีวตัถุประสงคส่์วนตวั  การกระท าบางอยา่งของ

บุคคลในองคก์ารจึงเกิดข้ึนเพราะวตัถุประสงค์ส่วนตวั และการท่ีบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์าร          
ก็มกัหวงัวา่องคก์ารจะช่วยใหต้นประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องตน 
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5. ความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันในองค์การ จะส่งผลให้ เกิดความส าเร็จ                   
ตามวตัถุประสงคส่์วนรวมท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัในองคก์าร ถึงแมว้า่วตัถุประสงคส่์วนรวมนั้น  จะแตกต่างไป
จากวตัถุประสงคส่์วนตวัก็ตาม แต่วตัถุประสงค์ส่วนรวมก็มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคส่์วนตวัของ
แต่ละบุคคลในองคก์ารจะเห็นวา่ จากความหมายและหลกัความเป็นจริงขององคก์ารท่ีกล่าวมาขา้งตน้
ช้ีให้เห็นว่าภายหลงัท่ีคนตระหนักถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองค์การและมุ่งหวงัท่ีจะให้ไดม้าซ่ึง
วตัถุประสงค์ส่วนตวัซ่ึงก็มีปัญหาว่า ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ดงักล่าวนั้น จะมีมากน้อยแค่ไหน
ย่อมข้ึนอยู่กบัความมีประสิทธิภาพขององค์การ ซ่ึงก็ย่อมจะข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารจะมีความสามารถ
ในการจดัรูปองคก์ารไดเ้หมาะสมและถูกตอ้งดีเพียงไรนัน่เอง 

ทฤษฎรีะบบสังคม 
เม่ือมีทฤษฎีองค์การ หรือองค์การ ก็จะตอ้งมีระบบสังคม และเม่ือมีระบบสังคมก็คง

จะตอ้งมีระบบบริหารเพื่อให้ระบบสังคมในองคก์ารเกิดความเรียบร้อยระบบทางสังคมของเกทเซลส์
และกูบา (Getzels & Guba อา้งถึงใน ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ์, 2527 : 41-44) ประกอบดว้ยสองมิติ คือ 
สถาบนัมิติ (Homothetic) และบุคลามิติ (Idiographic) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากปฏิกิริยา
ระหวา่งมิติทั้งสอง ดงัภาพท่ี 2.1  
 
ภาพท่ี 2.2  สถาบนัมิติ (Nomothetic Dimension) 

 
สถาบนั   บทบาท   ความคาดหวงั 
 

ระบบสังคม         พฤติกรรมท่ีปรากฏ 
 

บุคคล   บุคลิกภาพ        ความตอ้งการส่วนตวั 
 
(ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ,์ 2527 : 42) 
 

จากแนวความคิดขา้งตน้ ท าให้เห็นวา่พฤติกรรมมนุษยข้ึ์นอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 อยา่ง คือ
บทบาทของต าแหน่ง ซ่ึงเป็นตวัก าหนดสถาบนัและอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของความคาดหวงั ซ่ึงบุคคลอ่ืน
คาดหวงัต่อบทบาทของผูค้รองต าแหน่ง อีกอย่างหน่ึงคือบุคลิกภาพซ่ึงถูกก าหนดโดยวิธีการสนอง
ความตอ้งการ เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

B  =  f (R × P) 
เม่ือ     B  =  พฤติกรรมท่ีปรากฏ (Absorbed Behavior) 
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 R  =  บทบาทของสถาบนั (Institutional Role) 
 P  =  บุคลิกภาพของผูมี้หนา้ท่ี (Personality of the Role Incumbent)  
จากสมการ หมายถึง พฤติกรรมเป็นฟังก์ชัน่ของบทบาทและบุคลิกภาพ โดยท่ีบทบาท

และบุคลิกภาพเป็นอิสระแก่กนั นัน่ก็คือ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นผลของบทบาทและบุคลิกภาพ            
อนัเป็นผลเน่ืองมาจากปฏิกิริยาระหวา่งมิติทั้งสอง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

มิติท่ีหน่ึง เรียกวา่ สถาบนัมิติ (Nomothetic Dimension) ประกอบดว้ย 
1. สถาบนั (Institution) หมายถึงหน่วยงานหรือองคก์าร อาจเป็นกรม กองวิทยาลยั

โรงเรียน โรงพยาบาล บริษทั ร้านคา้ หรือโรงงานต่างๆ  ซ่ึงมีวฒันธรรมของหน่วยงานนั้นครอบคลุมอยู ่
2.  บทบาทตามหนา้ท่ี (Role) สถาบนัหรือองคก์ารจะก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีและต าแหน่งต่าง ๆ  

ใหบุ้คคลปฏิบติั มีกฎและหลกัการอยา่งเป็นทางการ และมีธรรมเนียมการปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อบทบาทอยู ่
3. ความมุ่งหวงัของบุคคลภายนอกหรือองค์การ (Expectations) เป็นความมุ่งหวงัซ่ึง

องค์การหรือบุคคลภายนอกคาดว่า สถาบนัจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย เป็นวิทยาลยัครูก็มีความ
มุ่งหวงัท่ีจะตอ้งผลิตครูท่ีดี ผลิตนักศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้การศึกษา และท าให้
การศึกษาเจริญกา้วหนา้ ความมุ่งหวงันั้นมีค่านิยมทางสังคมครอบคลุมอยู ่

มิติท่ีสอง เรียกวา่บุคลามิติ (Idiographic dimension) ประกอบดว้ย 
1.  บุคลากรแต่ละคน (Individual) ซ่ึงเป็นบุคคลในระดบัต่างๆ เช่นในโรงเรียนมีอาจารย์

หวัหน้าสายวิชา อาจารย ์ พนกังาน คนงานภารโรง บุคคลมีวฒันธรรมยอ่ยท่ีครอบคลุมต่างไปจาก
วฒันธรรมโดยส่วนรวมต่างๆ กนั เช่น นบัถือศาสนาหรือมีแนวความคิดต่างๆ กนั เป็นตน้ 

2.  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ความรู้ ความถนดั ความสามารถบุคลิกภาพต่างๆ
ทศันคติ อารมณ์ จิตใจ และแนวความคิด ซ่ึงคนเขา้มาท างานในองคก์ารนั้น จะมีความแตกต่างปะปน
กนัอยู ่และมีธรรมเนียมของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบง าอยู ่

3.  ความตอ้งการส่วนตวั (Need-dispositions) บุคคลท่ีมาท างานในองคก์ารมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนัไป บางคนท างานเพราะตอ้งการเงินเล้ียงชีพ บางคนท างานเพราะความรัก บางคนตอ้งการ
เกียรติยศช่ือเสียงความก้าวหน้า บางคนตอ้งการการยอมรับ เป็นตน้บุคคลต่างๆ เหล่าน้ี อาจมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัมากในการท่ีเขา้มาท างานในหน่วยงาน และมีค่านิยมของตนเองครอบคลุมอยู ่

4. พฤติกรรมท่ีปรากฏ (Social Behavior or Observed Behavior) เป็นพฤติกรรมการบริหาร
ท่ีปรากฏออกมาขององคก์าร ถา้ปรากฏออกมาเป็นความลม้เหลว ผิดพลาด จะตอ้งส ารวจดูวา่เป็นเพราะ
อะไร โดยตรวจจากส่ิงท่ีคู่กนัในมิติทั้งสอง เช่น เป็นเพราะสถาบนักบัตวับุคคลเขา้กนัไม่ได ้ เช่นป้องกนั
ในเชิงวฒันธรรม หรือเป็นเพราะบทบาทตามหนา้ท่ีกบับุคลิกภาพของบุคคลไม่ตรงกนั ไม่เหมาะสมกนั ก็
อาจท าให้องค์การลม้เหลว เช่นบรรจุครูอาจารย ์ท่ีไม่เคยเรียนวิชาภาษาองักฤษให้มา สอนภาษาองักฤษ 
หรือบรรจุคนท่ีมีอารมณ์ฉุนเฉียวให้มาท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
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ดงันั้นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน จะตอ้งสังเกตหรือประเมินพฤติกรรมองคก์ารท่ีปรากฏ
ออกมา วา่ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ถา้ปรากฏออกมาวา่ลม้เหลวหรือขาดประสิทธิภาพจะตอ้ง
ส ารวจดูวา่เป็นเพราะเหตุใด องคป์ระกอบแต่ละคู่ของสถาบนัมิติและบุคลามิติเขา้กนัไดไ้หมสถาบนั
และบุคลากรแต่ละคนเขา้กนัไดไ้หม ในเชิงวฒันธรรมของสถาบนักบัวฒันธรรมของบุคคลบทบาทท่ี
สถาบนัก าหนดเหมาะสมกบับุคลิกภาพของบุคลท่ีมารับบทบาทนั้นหรือไม่ ความคาดหวงัของสถาบนั
กบัความตอ้งการส่วนบุคคลมีความสอดคลอ้งกนัเพียงใด ถา้ปรากฏวา่คู่ใดคู่หน่ึงหรือหลายคู่ระหวา่ง
สถาบนัมิติกบับุคลามิติขดัแยง้กนั ผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้หน่วยงาน จ าเป็นตอ้งหาทางปรับปรุงแกไ้ข 
ปรับใหส่้วนประกอบทั้งสองมิติใหเ้ขา้กนัได ้อาจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงแนวปฏิบติั หรือแนวความคิด 
นโยบายหรือหลกัการบางอยา่งก็ได ้ แต่อยา่งไรก็ตามหนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ การสนบัสนุนให้มิติทั้ง
สองเป็นไปดว้ยกนั ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์าร หรือหน่วยงานนั้นท างานบรรลุวตัถุประสงคน์ัน่เอง 

ทฤษฎภีาวะผู้น า 
จากการศึกษาคน้ควา้พบว่ามีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายแตกต่างกนัออกไป หลากหลาย
แนวคิดดงัน้ี 
  ที.จาคอบส์และอี.จกัส์( T.Jacobs&E.Jacques,1990)ให้ความหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง 
กระบวนการท่ีจะพฒันาเป้าหมายการท างาน และการไดทุ้่มเทพลงัในการท างาน ในอนัท่ีจะท าให้
บรรลุเป้าหมาย 
  ไวริช และคูนซ์ (Weihrich&Koontz.1993) ให้ความหมายของภาวะผู ้น า หมายถึง 
อิทธิพลท่ีแสดงสิลปะหรือกระบวนการของการใช้อิทธิพลของบุคคล เพื่อให้บุคคลเกิดความมุ่งมัน่
และกระตือรือร้นท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 

แอนดริว ดบับิว ฮาลปิน (Andrew W. Halpin   อา้งถึงใน อภิรดี ศรีประยรู ,2546:10) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัผูน้ า และไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะผูน้ าว่า คือ ผูท่ี้มีอย่างใด อย่างหน่ึงใน 5  ลกัษณะ
ต่อไปน้ี 

1.  บุคคลท่ีมีบทบาท หรืออิทธิพลต่อบุคคลในหน่วยงาน หรือองคก์ารมากกวา่บุคคลอ่ืน 
2.  บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือกวา่บุคคลอ่ืน 
3.  บุคคลท่ีมีบทบาทอันส าคญัท่ีสุดในการท างานให้การท างานของหน่วยงานหรือ

องคก์ารไปสู่จุดหมายท่ีวางไว ้
4.  บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากบุคคลอ่ืนใหเ้ป็นผูน้ า 
5.  บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงาน 
กล่าวโดยสรุปภาวะผูน้ า หมายถึง การสร้างสรรค์ หรือปลูกฝังศรัทธา ความกลมเกลียว 

ความร่วมมือร่วมใจ ให้เกิดข้ึนในระหว่างผูร่้วมงานเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางท่ีผูน้ า  
หรือผูบ้ริหารตอ้งการ อนัเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ารนัน่เอง  
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รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
ในสถานการณ์ท่ีโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบการจัดการศึกษาของไทย 

จ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม                       
และการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองการปฏิรูปการเรียนรู้และการปฏิรูประบบบริหาร พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดรูปแบบการบริหารจดัการศึกษาข้ึนใหม่ เพื่อน าไปสู่ “ความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคม” ทั้งน้ีให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและส านกังาน
การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง 
หลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจจะเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎระทรวง (มาตรา 39) การกระจาย
อ านาจทางการบริหารการศึกษาเป็นการกระจายภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการตดัสินใจใน
การบริหารงาน จากระดบักระทรวงลงไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัท่ี
จะท าใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผูเ้รียนองคก์ารศึกษา
วทิยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ไดใ้ห้เหตุผลความจ าเป็นในการกระจาย
อ านาจการจดัการศึกษา สรุปไดว้่า การจดัการศึกษาในหลายประเทศขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
อ านาจการตดัสินใจอยู่ในส่วนกลาง ขาดความยืดหยุ่นและไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน จ าเป็นตอ้งกระจายอ านาจทางการศึกษาให้ตอบสนองความแตกต่าง
ดงักล่าว ทั้งเป็นรากฐานการส่งเสริมประชาธิปไตย จะช่วยลดช่องวา่งระหวา่งทอ้งถ่ินและภูมิล าเนา 
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม เสริมสร้างความสามารถของทอ้งถ่ิน และเป็นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตดัสินใจ อนัจะน าไปสู่อุดมการณ์ของประชาธิปไตย ซ่ึงเป็นระบบโครงสร้างการพฒันาท่ี
ใกลชิ้ดประชาชนมากกวา่ โปร่งใสกวา่ มีโอกาสในการตรวจสอบไดม้ากกวา่ระบบรวมศูนยอ์  านาจอยู่
ท่ีส่วนกลางการกระจายอ านาจทางการศึกษาของไทยตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ UNESCO เพราะเป็นรูปแบบการบริหารจดัการศึกษาท่ีเน้นการกระจาย
อ านาจสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ให้ความส าคญักบัการมีเอกภาพดา้นนโยบาย และมีความ
หลากหลายในการปฏิบติั 

อุทยั บุญประเสริฐ (2544 : 3-6) ไดส้รุปรูปแบบการด าเนินงานท่ีสถานศึกษาอาจเลือกใช ้
เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนให้สอดคล้องกับความพร้อมของโรงเรียน และกบัขั้นตอน                 
และระดบัพฒันาการในการบริหารจดัการของแต่ละโรงเรียนหรือในแต่ละสถานศึกษามี 5 รูปแบบ ดงัน้ี 

1.  รูปแบบท่ีมีการบริหารจดัการโดยมีชุมชนเป็นหลกั 
2.  รูปแบบท่ีมีการบริหารจดัการโดยมีผูบ้ริหารเป็นหลกั 
3.  รูปแบบท่ีเป็นโรงเรียนในก ากบัของรัฐ 
4.  รูปแบบท่ีบริหารโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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5.  รูปแบบท่ีด า เนินการแบบการประกอบการของเอกชน 
รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ชุมชนมีบทบาทหลัก (Community Control SBM) นั้น จะ

เป็นแบบท่ีเพิ่มความรับผิดชอบในการจดัการศึกษาให้แก่ชุมชน และผูป้กครองโดยมุ่งเน้นเพื่อให้
ผูรั้บบริการการศึกษามีความพึงพอใจในการศึกษาท่ีจดัให้มากท่ีสุด คณะกรรมการโรงเรียนจึงมี
สัดส่วนจ านวนตวัแทนผูป้กครองและชุมชนมากท่ีสุด ตวัอยา่งเช่น คณะกรรมการสภาบริหารโรงเรียน 
(Board of Trustees) ในประเทศนิวซีแลนด์ ประกอบดว้ยผูแ้ทนผูป้กครอง 5 คน ผูแ้ทนครู 1 คน 
ผูบ้ริหารโรงเรียน และตวัแทนนกัเรียน 1 คน (เฉพาะโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) และใน 
Chicago สหรัฐอเมริกา คณะกรรมการประกอบดว้ยผูแ้ทนผูป้กครอง 6 คน ผูแ้ทนชุมชน 2 คน ผูแ้ทน
ครู 2 คน ผูบ้ริหารโรงเรียนและนกัเรียน(เฉพาะระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) ประธานคณะกรรมการ
มาจากกลุ่มผูแ้ทนชุมชนหรือผูป้กครอง บทบาทของคณะกรรมการโรงเรียนก็คือ การท า หน้าท่ี
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน(อุทยั บุญประเสริฐ, 2544 : 3) 

รูปแบบที่ผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก (Administrative Control SBM) นั้นคณะกรรมการ
โรงเรียนท่ีตั้งข้ึน จะมีบทบาทเป็นคณะกรรมการท่ีปรึกษา ของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน
เป็นประธานคณะกรรมการโดยต าแหน่ง คณะกรรมการจะประกอบดว้ยตวัแทนครู ตวัแทนผูป้กครอง 
ตวัแทนชุมชน ตวัแทนนักเรียน (ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย) คณะกรรมการมีบทบาทในการให้
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการบริหาร แต่อ านาจการตดัสินใจในขั้นสุดทา้ยจะยงัคงอยูท่ี่ผูบ้ริหาร
โรงเรียน ตวัอยา่งเช่น ใน Edmonton ประเทศ Canadaและรัฐ Texas สหรัฐอเมริกา สิงคโ์ปร์ และโรงเรียน
ส่วนใหญ่ในประเทศไทย(อุทยั บุญประเสริฐ, 2544 : 3-4) 

รูปแบบท่ีมีครูเป็นหลกั (Professional Control SBM) นั้น เช่ือวา่ครูเป็นผูใ้กลชิ้ดนกัเรียน
มากท่ีสุดและเป็นผูป้ฏิบติัการสอนโดยตรง จึงยอ่มจะรับรู้ปัญหาต่างๆ ไดดี้กวา่ ตวัแทนคณะครูจึงมี
สัดส่วนมากท่ีสุดในคณะกรรมการโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นประธาน ผูแ้ทนครู 
จากสหภาพครู 1 คน ผูแ้ทนครูเลือกโดยกลุ่มผูบ้ริหารในโรงเรียน 2 คน ผูแ้ทนครูซ่ึงกลุ่มครูเลือก
กนัเอง 2 คน ตวัแทนผูป้กครอง 1-2 คน และสมาชิกผูท้รงคุณวุฒิ 1 คน บทบาทของคณะกรรมการน้ี
จะเป็นทั้งกรรมการท่ีปรึกษา และกรรมการบริหารไปด้วยในตวัดังตัวอย่างเช่นโรงเรียนในเขต 
Columbus รัฐ Ohio สหรัฐอเมริกา 

รูปแบบท่ีครูและชุมชนมีบทบาทหลกั (Professional/Community ControlSBM) ถือวา่ทั้ง
ครูและผู ้ปกครองต่างมีบทบาทและความส าคัญในการจัดการศึกษาให้แก่เด็กมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ                        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน สัดส่วนของผูแ้ทนครูและผูแ้ทนผูป้กครอง/ชุมชน จะมีเท่า ๆ กนัใน
คณะกรรมการโรงเรียน ตวัอยา่งเช่น เมือง Salt Lake City รัฐ Utah สหรัฐอเมริกาและประเทศ Spain 
คณะกรรมการโรงเรียนท า หนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
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รูปแบบโรงเรียนในก ากับของรัฐ  จะมีลกัษณะเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐ
และมีฐานะเป็นหรือเสมือนเป็นองค์การนิติบุคคล โรงเรียนด า เนินการของตนเองไดแ้บบอิสระ 
(Deregulation) จากกฎระเบียบท่ีใช้บงัคบักบัโรงเรียนทัว่ไป โรงเรียนสามารถออกกฎระเบียบของ
ตนเองไดโ้ดยเฉพาะ มีความเป็นอิสระในเร่ืองการจดัการดา้นวิชาการ การเงิน และบุคคล แต่โรงเรียน
จะตอ้งรับผิดชอบต่อผลการด า เนินงานตามพนัธะสัญญา (Charter) หรือตามขอ้ตกลงท่ีไดท้  า ไวก้บั
หน่วยงานท่ีมีอ านาจอนุมติัให้เป็นโรงเรียนในก า กบัของรัฐ โรงเรียนในก า กบัของรัฐน้ีมีสถานภาพ
เป็นองคก์ารนิติบุคคลอยูภ่ายใตก้ารก า กบัดูแลของรัฐ ไม่เป็นส่วนราชการหรือเป็นรัฐวิสาหกิจ แต่จะ
ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากรัฐ อาจเป็นโรงเรียนท่ีตั้งข้ึนใหม่หรือเป็นโรงเรียนรัฐบาล
หรือเป็นโรงเรียนของเอกชนท่ีมีอยูเ่ดิม แลว้ปรับให้เป็นโรงเรียนในก ากบัของรัฐก็ได ้ผูท่ี้เสนอขอจดั
อาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ารของรัฐ หรือเอกชน เช่น ครู ผูป้กครอง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มูลนิธิ สมาคม บริษทั ก็ได ้ จดัระบบภายในโรงเรียนของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ แต่ตอ้งรับผิดชอบต่อ
ผลงานตามเง่ือนไขขอ้ตกลง คณะกรรมการโรงเรียนมีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายจดัท า 
แผนปฏิบติั จดัสรรงบประมาณ ควบคุมและก ากบัการบริหารงาน การจา้งและเลิกจา้งผูบ้ริหาร
โรงเรียน ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนมีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารโรงเรียนตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
คณะกรรมการโรงเรียน ดูแลการจา้งและเลิกจา้งการบงัคบับญัชาครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ในโรงเรียน
(อุทยั บุญประเสริฐ ,2544 : 4-5) 

 รูปแบบที่เป็นการบริหารโดยองค์การปกครองท้องถิ่น ไดก้ าหนดข้ึนเพื่อให้ตอบสนอง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีได้
เปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดหรือมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดมีความพร้อมก็สามารถจดัการศึกษาเองได้ทุกระดบั และทุก
ประเภทในการจดัการศึกษาจะกระจายอ านาจไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและสถานศึกษา
โดยตรง (ไม่ตอ้งผ่านเขตพื้นที่การศึกษา) ในระดบักระทรวงจะมีหน้าที่และบทบาทส าคญัอยู่ท่ี
การก าหนดนโยบายระดบัชาติ ก าหนดมาตรฐาน และสนบัสนุนงบประมาณบางส่วน แต่งบประมาณ
ส่วนใหญ่ส า หรับการด า เนินงานทางการศึกษานั้น จะไดม้าจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ                
เอง การก าหนดคณะกรรมการโรงเรียนก็จะเป็นอ านาจโดยตรงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
แต่โดยทัว่ไปแลว้ ควรจะประกอบดว้ย ตวัแทนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินคร่ึงหน่ึง อีกคร่ึงหน่ึง
มาจากตัวแทนผูป้กครองและผูท้รงคุณวุฒิโดยมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นกรรมการและเลขานุการ 
คณะกรรมการโรงเรียนจะมีบทบาทส าคญัในการคดัเลือกผูบ้ริหาร มีอ านาจในการจา้งหรือเลิกจา้ง
ผูบ้ริหารโรงเรียน ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนจะมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงในการบริหารโรงเรียน การจา้ง
และการเลิกจา้ง การบงัคบับญัชาครูและบุคลากรในโรงเรียน(อุทยั บุญประเสริฐ ,2544 : 5) 
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รูปแบบแบบการประกอบการของเอกชน  ท่ีให้เอกชนด าเนินการนั้น เน่ืองจากเช่ือว่า
เอกชนจะมีความสามารถในการจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และในประเทศท่ีเน้นรูปแบบ
เศรษฐกิจเสรีนั้น การส่งเสริมให้เอกชนเขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษานั้น ไม่ใช่เป็น
เร่ืองของการแบ่งเบาภาระของรัฐ แต่เป็นหลกัการส าคญัของระบบการด า เนินงานแบบเสรีที่มี
การตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นการศึกษาทางเลือกท่ีผูท่ี้ประสงค์
จะใช้บริการจะไดรั้บการประกนัคุณภาพ ในการเลือกบริโภค นกัเรียนท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียน
เอกชนท่ีมีคุณภาพมีช่ือเสียง ก็มีความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดีและเป็นท่ีพึงปรารถนาของสังคมปกติ
แลว้เอกชนท่ีจดัการศึกษาอาจจดัในรูปของบุคคล บริษทั มูลนิธิ องคก์ารทางศาสนา ฯลฯ โดยการควบคุม
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาเอกชน ซ่ึงเอกชนผูจ้ดัท่ีมีความพร้อมและไดรั้บการอนุญาตให้จดัการ
โรงเรียนได ้ สามารถก าหนดระบบการบริหารจดัการโรงเรียนของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ โรงเรียนของ
รัฐในบางพื้นท่ีอาจประสบปัญหาในการบริหารงาน หรือในบางแห่งท่ีประสบความส าเร็จและมี
ช่ือเสียงมากอยูแ่ลว้นั้น การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาด า เนินการแทนรัฐก็คือการเปล่ียนความรับผิดชอบ
ในการบริหารจดัการจากรัฐ ไปเป็นของเอกชนโดยตรงคณะกรรมการโรงเรียนส่วนใหญ่แลว้มกัจะ
ประกอบดว้ยผูรั้บใบอนุญาตผูจ้ดัการ และครูใหญ่ โดยมีผูรั้บใบอนุญาต หรือผูจ้ดัการหรือครูใหญ่เป็น
ประธานและกรรมการโดยต าแหน่ง มีการเลือกตั้งผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูท้รงคุณวุฒิทางการศึกษา 
ศาสนาและศิลปวฒันธรรม ซ่ึงเป็นผูแ้ทนคณะกรรมการการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมของเขตพื้นท่ี
การศึกษา (School District) จ  านวน 1 คน เขา้มาเป็นคณะกรรมการโดยต าแหน่ง(อุทยั บุญประเสริฐ 
,2544 : 6) 

กล่าวโดยสรุป  รูปแบบการบริหารการศึกษา  คือ รูปแบบการด าเนินงานท่ีสถานศึกษา
เลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพและความพร้อมของแต่ละโรงเรียน  อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัใน
บริบทต่างๆ  รูปแบบการบริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยืดหยุ่น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพบริบท
ต่างของแต่ละโรงเรียน  โดยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  และวฒันธรรมของ
แต่ละทอ้งถ่ิน โดยความคาดหวงัว่ารูปแบบการบริหารการศึกษาจะสามารถพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
ชุมชน ทอ้งถ่ิน  สังคมและประเทศชาติสู่ความเจริญ   
 

นโยบายรัฐบาล 
 

นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายรัฐบาล ต่อรัฐสภาในวนัท่ี 30 
ธันวาคม 2551 ในการน้ีรัฐบาลจะด าเนินการให้บรรลุภารกิจดงักล่าวภายใตแ้นวทางพื้นฐานหลกั 4 
ประการ คือ 
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1.  ปกป้องและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย์ ความรักสามคัคีของคนในชาติ และ
เทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริยไ์วเ้หนือความขดัแยง้ทุกรูปแบบ พร้อมทั้งด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อ
ป้องกนัมิใหมี้การล่วงละเมิดพระบรมเดชานุภาพอยา่งจริงจงั 

2.  สร้างความปรองดองสมานฉันท์ บนพื้นฐานของความถูกต้อง ยุติธรรมและ
ความยอมรับของทุกภาคส่วน 

3.  ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้ขยายตวัอย่างย ัง่ยืน และบรรเทาผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจท่ี
ประชาชนจะประสบ 

4. พฒันาประชาธิปไตย และระบบการเมือง ให้มีความมัน่คง มีการปฏิบติัตามกฎหมาย 
และบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเสมอภาค เป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของสากล 

นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล 
รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายด้านการศึกษา โดยก าหนดให้มีปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ              

โดยปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารจดัการ ปรับปรุงกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ และระดม
ทรัพยากร เพื่อการปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษา  ตั้ งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จนถึง
ระดบัอุดมศึกษา พฒันาครู พฒันาระบบการคดัเลือกเขา้สู่มหาวิทยาลยั พฒันาหลกัสูตร รวมทั้งปรับ
หลกัสูตรวิชาแกนหลกัรวมถึงวิชาประวติัศาสตร์ ปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน  พฒันาทกัษะใน
การคิดวเิคราะห์  ปรับบทบาทการศึกษานอกโรงเรียนเป็นส านกังานการศึกษาตลอดชีวิต และจดัให้มี
ศูนยก์ารศึกษาตลอดชีวติเพื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ตลอดจนส่งเสริมการกระจายอ านาจ
ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อน าไปสู่เป้าหมายคุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้ท่ี
มุ่งเนน้คุณธรรมน าความรู้อยา่งแทจ้ริง  

1. ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นใน
ระดบัอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา เพื่อใหส้นองตอบความตอ้งการดา้นบุคลากรของภาคเศรษฐกิจ  

2. พฒันาครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ครูดี ครูเก่ง มีคุณธรรม                     
มีคุณภาพ และมีวทิยฐานะสูงข้ึน ลดภาระงานครูท่ีไม่เก่ียวกบัการเรียนการสอนตามโครงการคืนครูให้
นกัเรียน มีการดูแลคุณภาพชีวิตของครูดว้ยการปรับโครงสร้างหน้ีและจดัตั้งกองทุนพฒันาคุณภาพ
ชีวิตครู ควบคู่ไปกบัการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเนน้การพฒันาเน้ือหาสาระและบุคลากร
ใหพ้ร้อมรองรับและใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งคุม้ค่า  

3. จดัให้ทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาฟรี 15 ปี ตั้ งแต่ระดับอนุบาลไปจนถึง
มธัยมศึกษาตอนปลาย พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการให้เกิดความเสมอภาคและความ
เป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนในกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทั้งผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพล
ภาพ ผูอ้ยู่ในสภาวะยากล าบาก ผูบ้กพร่องทางร่างกายและสติปัญญา และชนต่างวฒันธรรม รวมทั้ง
ยกระดบัการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กในชุมชน 
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4. ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาไปสู่ความเป็น
เลิศ โดยการจดักลุ่มสถาบนัการศึกษาตามศกัยภาพ ปรับเงินเดือนค่าตอบแทน ของผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัอาชีวศึกษาให้สูงข้ึน โดยภาครัฐเป็นผูน้ า และเป็นแบบอยา่ง ของการใชท้กัษะอาชีวศึกษาเป็น
เกณฑ์ก าหนดค่าตอบแทนและความกา้วหน้าในงาน ควบคู่กบัการพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรม
ดว้ยการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการวจิยัและพฒันา 

5. ปรับปรุงการบริหารจดัการกองทุนให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา ให้มีการประนอมและไกล่
เกล่ียหน้ี รวมทั้งขยายกองทุนให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา เพื่อข้ึนเพื่อให้ประชาชนมีโอกาสในการเขา้ถึง
การศึกษาระดบัอาชีวศึกษาและปริญญาตรีเพิ่มข้ึน   

6. ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเชิง
สร้างสร้างสรรคอ์ยา่งชาญฉลาด เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้  

7. เร่งรัดการลงทุนดา้นการศึกษา และการเรียนรู้อยา่งบูรณาการ ในทุกระดบัการศึกษา
และในชุมชน โดยใชพ้ื้นท่ีและโรงเรียนเป็นฐานในการบูรณาการทุกมิติ และยึดเกณฑ์การประเมิน
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็น หลกัในยกระดบัคุณภาพโรงเรียนท่ี
ต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน และส่งเสริมความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นศูนย์กลางทาง
การศึกษาและวจิยัพฒันาในภูมิภาค รวมทั้งเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตใน
ชุมชนโดยเช่ือมโยงบทบาทสถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา และสถาบนัทางศาสนา  

1.  นโยบายปฏิรูปการศึกษา 
จากนโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาลจะเห็นไดว้า่มีการก าหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษา

ทั้งระบบ โดยปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารจดัการ ปรับปรุงกฎหมาย ให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ 
และระดมทรัพยากรเพื่อการปรับปรุงการบริหารจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึง
ระดบัอุดมศึกษา พฒันาครู พฒันาระบบการคดัเลือกเขา้สู่มหาวิทยาลยั พฒันาหลกัสูตร รวมทั้งปรับ
หลกัสูตรวิชาแกนหลกัรวมถึงวิชาประวติัศาสตร์ ปรับปรุงส่ือการเรียน การสอน พฒันาทกัษะในการ
คิดวเิคราะห์ ปรับบทบาทการศึกษานอกโรงเรียนเป็นส านกังานการศึกษาตลอดชีวิต และจดัให้มีศูนย์
การศึกษาตลอดชีวิตเพื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี ตลอดจนส่งเสริมการกระจายอ านาจให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อน าไปสู่เป้าหมายคุณภาพการศึกษา และการเรียนรู้ท่ี
มุ่งเนน้คุณธรรมน าความรู้อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงมีสาระส าคญัสาระส าคญัของขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ดงัน้ี 

วสัิยทัศน์   คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ  
เป้าหมาย  ภายในปี 2561 มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยเน้น

ประเด็นหลกัสามประการ คือ  
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1.  คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย โอกาสทางการศึกษาและ
เรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียน สถานศึกษาแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม หลกัสูตรและเน้ือหา พฒันาวิชาชีพ
ครูใหเ้ป็นวชิาชีพท่ีมีคุณค่า สามารถดึงดูดคนเก่งดีและมีใจรักมาเป็นครูคณาจารยไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยืน ภายใต้
ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.  เพิ่มโอกาสการศึกษาและเรียนรู้อย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ เพื่อให้ประชาชนทุกคน  
ทุกเพศ  ทุกวยัมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  

3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม ในการบริหาร และจัดการ
ศึกษา โดยเพิ่มบทบาทของผูท่ี้อยูภ่ายนอกระบบการศึกษาดว้ย  

กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา    มีการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดย  
1.  พฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม่  ท่ีมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและ

แสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  
2.  พฒันาคุณภาพครูยุคใหม่  ท่ีเป็นผูเ้อ้ืออ านวยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้  เป็นวิชาชีพท่ีมี

คุณคา่  สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวชิาชีพครูมาเป็นครู  
3.  พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา

ทุกระดับ/ประเภทให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและพฒันาแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ส าหรับ
การศึกษาและเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั  

4.  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ท่ีมุ่งเนน้การกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา เขต
พื้นท่ีการศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ งการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครอง ชุมชน 
ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน    มีระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล  

ข้อเสนอกลไกหลักเพื่อขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา   เพื่อให้การปฏิรูปการศึกษาตาม
ขอ้เสนอดงักล่าวจะไดบ้รรลุผลอยา่งเป็นรูปธรรม จึงเสนอให้มีกลไกหลกั เพื่อขบัเคล่ือนการปฏิรูป
การศึกษา  

 1.   คณะกรรมการขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา   ให้มีคณะกรรมการ 2 คณะเพื่อ
ด าเนินการทางนโยบายและขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และคณะกรรมการขบัเคล่ือนการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง มี รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธานฯ ให้คณะกรรมการ
ทั้ง 2 คณะ มีกรอบเวลาในการด าเนินงาน 5 ปีและให้ยุบเลิกเม่ือส้ินสุดระยะเวลาน้ีแลว้ โดยให้ สกศ.
ปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายเลขานุการ 

2.  จดัตั้ งหน่วยงานและ/หรือปรับบทบาทหน่วยงานเพื่อเป็นกลไกรับรองคุณภาพ
มาตรฐานและเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยจดัตั้งองคก์ารเพื่อ
รับรองคุณภาพมาตรฐานสถาบนัผลิตครู ไดแ้ก่  1) สถาบนัคุรุศึกษาแห่งชาติ เป็นหน่วยงานระดบัชาติ 
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ท่ีมีการบริหารจดัการอยา่งคล่องตวั เป็นหน่วยงานในก ากบัของรัฐ ท าหน้าท่ีศึกษา คน้ควา้ วิจยัและ
พฒันานวตักรรมเก่ียวกบัการผลิตและพฒันาวิชาชีพครู ประกนัและรับรองคุณภาพและมาตรฐาน
สถาบนัผลิตและพฒันาครู  และพฒันาระบบการศึกษาและการเรียนรู้  2) สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานระดบัชาติท่ีมีการบริหารจดัการอยา่งอิสระ คล่องตวั ไม่อยู่ในระบบราชการ 
ท าหนา้ท่ีพฒันาระบบคุณวฒิุวชิาชีพ ประเมินและใหก้ารรับรองสมรรถนะวชิาชีพตามเกณฑ์มาตรฐาน
โดยเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3) สถาบนัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแห่งชาติและกองทุนพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  เป็นหน่วยงานกลาง เพื่อท าหนา้ท่ีเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม และประสาน
การวจิยั การพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อ
สนบัสนุนการผลิต การวจิยั และการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา และสถานีโทรทศัน์เพื่อการศึกษา
เพื่อส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 4) ปรับบทบาทส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นส านกังานการศึกษาตลอดชีวิต  และให้ด าเนินการ
จดัใหมี้ศูนยก์ารศึกษาตลอดชีวิตเพื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในทุกพื้นท่ี เพื่อเติมเต็มระบบการศึกษาให้
รองรับการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

3.   มอบหมายให้หน่วยงานท่ีมีแล้วปฏิบติัภารกิจเพิ่มเติม หรือเร่งรัดด าเนินการดังน้ี              
ให้สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.) และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) ด าเนินการประกนัการเรียนรู้และรับรองมาตรฐานผูเ้รียน โดยประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ในชั้นเรียนสุดทา้ยของแต่ละช่วงชั้นใหเ้ป็นการวดัผลระดบัชาติ เพื่อใหส้ามารถใชก้ารวดัประเมินผลท่ี
เป็นมาตรฐาน สามารถเทียบเคียงกันได้ เป็นกลไกในการประกนัการเรียนรู้และรับรองมาตรฐาน
ผูเ้รียนแต่ละช่วงชั้น และให้ สกศ.ขบัเคล่ือนการกระจายอ านาจสู่เขตพื้นท่ีและสถานศึกษา โดยให้มี
องคค์ณะบุคคลท่ีมีความรู้ มีความเขา้ใจ และประสบการณ์เก่ียวกบัการกระจายอ านาจ  และสนบัสนุน
ส่งเสริมการศึกษาทางเลือก  โดยให้มีองคค์ณะบุคคลเพื่อด าเนินการ โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบั
หลกัการและแนวทางจดัการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติฯ และนโยบายรัฐบาล นอกจากน้ี               
มีกลไกสนับสนุนท่ีตอ้งพฒันา/ปรับปรุงคู่ขนานกนั ไดแ้ก่ ระบบการเงินการคลงั ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา และการปรับปรุงแกไ้ข บงัคบัใช้กฎหมายการศึกษาและท่ี
เก่ียวขอ้ง 

สาระส าคัญของร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
1. ใหมี้คณะกรรมการนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองและคณะกรรมการ

ขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง รวม 2 คณะ  
2. ให้คณะกรรมการนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  ประกอบด้วย

นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ กรรมการโดยต าแหน่ง กรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ีนายกรัฐมนตรี
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แต่งตั้ง และให้เลขาธิการ สกศ. เป็นกรรมการและเลขานุการ  โดยให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าท่ี
ตามท่ีก าหนด  

3. ให้คณะกรรมการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษท่ีสองประกอบด้วย
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธานกรรมการ กรรมการโดยต าแหน่ง และให้เลขาธิการ 
สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยให้คณะกรรมการมีอ านาจ
หนา้ท่ีตามท่ีก าหนด  

4. ให้กรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากต าแหน่งตามท่ีก าหนด และก าหนดหลกัเกณฑ์การ
ประชุมของคณะกรรมการ  

5. ให้ส านกังานเลขาธิการสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ท าหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ
ของคณะกรรมการ และใหมี้อ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนด  

6. ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ การให้ขา้ราชการ พนกังานราชการ หรือลูกจา้งจากส่วน
ราชการอ่ืน หรือพนักงานหรือลูกจา้งพนกังานของรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐไปช่วยปฏิบติั
ราชการใน สกศ. ตลอดจนการให้หน่วยงานของรัฐ  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  บุคคล  และคณะบุคคลซ่ึงมี
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการด าเนินงาน  

7. ใหก้ารแต่งตั้งคณะกรรมการดงักล่าวแลว้เสร็จภายใน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีระเบียบน้ีใชบ้งัคบั  
8. ใหร้ะเบียบน้ียกเลิกเม่ือส้ินสุดระยะเวลา 5 ปี นบัจากวนัท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
2.  นโยบายเรียนฟรี 15 ปี 
นโยบายเรียนฟรี 15 ปี นั้น คณะรัฐมนตรี ก าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วน ท่ีจะเร่ิม

ด าเนินการตามเจตนารมณ์ ดงักล่าวในปีแรก โดยก าหนดไวใ้นขอ้ 1.3 การลดภาระค่าครองชีพของ
ประชาชน ขอ้ 1.3.1 ว่าให้ทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาฟรี 15 ปี โดยสนบัสนุนต าราในวิชาหลกั
ให้แก่ทุกสถานศึกษา จัดให้มีชุดนักเรียน และอุปกรณ์การเรียนฟรีให้ทันปีการศึกษา 2552                       
และสนบัสนุนค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เพื่อชดเชยรายการต่างๆท่ีสถานศึกษาเรียกเก็บจากผูป้กครอง  อีกทั้ง
นโยบายของรัฐดา้นการศึกษา ขอ้ 3.1.4 ก าหนดวา่จดัใหทุ้กคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาฟรี 15 ปี ตั้งแต่
อนุบาลไปจนถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัการให้เกิด
ความเสมอภาค และความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนกลุ่มผูด้ ้อยโอกาส 
ทั้ งผูย้ากไร้   ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ ผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ผูบ้กพร่องทางร่างกายและสติปัญญา 
และชนต่างวฒันธรรม  โดยไดก้ าหนดแนวทางและเป้าหมายการด าเนินงานในการจดัการศึกษาท่ี
มุ่งเนน้การสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง โดยไดจ้ดัสรรงบประมาณ
จ านวน 19,296.10 ล้านบาท เป็นค่าใช้จ่าย ส าหรับการจดัการศึกษา เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสไดรั้บ
การศึกษาฟรี 15 ปีอยา่งแทจ้ริงตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่
ระดบัอนุบาล 1 ถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายครอบคลุม 5 รายการ ไดแ้ก่ ค่าเล่าเรียน ค่าหนงัสือ
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เรียน ค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน อุปกรณ์ เพื่อชดเชยรายการต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนเก็บจากผูป้กครอง และ
อุปกรณ์การเรียนฟรีให้ทนัปีการศึกษา 2552 และสนบัสนุนค่าใชจ่้ายการเรียน และกิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน 

วตัถุประสงค์ของนโยบาย 
เพื่อให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ส าหรับรายการ

หนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนักเรียน และกิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียน ที่ภาครัฐให้
การสนบัสนุน 

สาระส าคัญของนโยบาย 
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552                 

เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม 2552 เพื่อใชจ่้ายเป็นค่าเล่าเรียน (เพิ่มเติมส าหรับการศึกษาของเอกชน) หนงัสือ
เรียนอุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนกัเรียน และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ตามแผนงานเสริมสร้าง
รายไดพ้ฒันาคุณภาพชีวิตและความมัน่คงดา้นสังคม โครงการสนบัสนุนการจดัการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย 15 ปีส าหรับส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 

ค่าหนงัสือเรียน    4,203,370,800    บาท 
ค่าอุปกรณ์การเรียน    1,531,983,800    บาท 
ค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน   3,158,678,100    บาท 
ค่ากิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  2,117,506,400    บาท 
รวมทั้งส้ิน                            11,011,539,100   บาท 
ซ่ึงในแต่ละรายการมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  หนงัสือเรียน 

หนงัสือเรียนมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.1  ระดบัก่อนประถมศึกษา ใชห้นงัสือเสริมประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวยั 
1.2  ระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา ใช้หนังสือเรียนทั้ง 8 กลุ่มสาระ

ทุกระดบัชั้นโดยมีอตัราค่าหนงัสือดงัน้ี 
ก่อนประถมศึกษา     200.00   บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1     483.20   บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2     347.20   บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3     365.60   บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4     580.00   บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5     424.00   บาท/คน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6     496.00   บาท/คน 
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ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1     739.20   บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2     564.80   บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3     560.00   บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4              1,160.80   บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5     805.60   บาท/คน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6     763.20   บาท/คน 

2.  อุปกรณ์การเรียน 
อุปกรณ์การเรียนท่ีจ าเป็นส าหรับนกัเรียน ประกอบดว้ย แบบฝึกหดักลุ่มสาระการเรียนรู้ 

(ระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ย คณิตศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ) สมุด ปากกา ดินสอ
ยางลบ ไมบ้รรทดั เคร่ืองมือเรขาคณิต วสัดุฝึก ICT (CD) ส าหรับผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และกระดาษ A4 สีเทียน ดินน ้ ามนัไร้สารพิษ ส าหรับผูเ้รียนระดบัก่อน
ประถมศึกษาในอตัรา ดงัน้ี  

ก่อนประถมศึกษา    100   บาท / ภาคเรียน 
ประถมศึกษา      195  บาท / ภาคเรียน 
มธัยมศึกษาตอนตน้     210  บาท / ภาคเรียน 
มธัยมศึกษาตอนปลาย     230  บาท / ภาคเรียน 

3.  เคร่ืองแบบนกัเรียน 
เคร่ืองแบบนกัเรียน ประกอบดว้ย เส้ือ/กางเกง/กระโปรง คนละ 2 ชุด/ปี ในอตัรา 
ก่อนประถมศึกษา     300  บาท/คน 
ประถมศึกษา      360  บาท/คน 
มธัยมศึกษาตอนตน้     450  บาท/คน 
มธัยมศึกษาตอนปลาย     500  บาท/คน 
กรณีนกัเรียนมีชุดนกัเรียนเพียงพอแลว้ สามารถซ้ือเข็มขดั รองเทา้ ถุงเทา้ ชุดลูกเสือ/

เนตรนารี/ยุวกาชาด/ชุดกีฬา ได ้กรณีการจดัซ้ือชุดนกัเรียนที่ต่างไปจากชุดนกัเรียนปกติและราคา
สูงกวา่ท่ีก าหนด วงเงินดงักล่าวอาจซ้ือไดเ้พียง 1 ชุด 

4.  กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีสถานศึกษา จดัข้ึน 

ประกอบไปดว้ย 
4.1  กิจกรรมวชิาการ  
4.2  กิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาด  
4.3  ทศันศึกษา  
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4.4 การบริการสารสนเทศ/ICT  
ทั้งน้ีในการพิจารณาก าหนดกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม ตอ้งให้ภาคี 4 ฝ่าย (ผูแ้ทนครู ผูแ้ทน

ผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน และผูแ้ทนกรรมการนกัเรียน) และคณะกรรมการสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน              
มีส่วนร่วมในการพิจารณา โดยที่ผลการพิจารณาตอ้งไม่เป็นการรอนสิทธ์ิ ของเด็กยากจน และ
ด้อยโอกาสท่ีพึงจะไดรั้บกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. กิจกรรมวิชาการ เป็นกิจกรรมท่ีสถานศึกษาจดัเพิ่มเติมจากการเรียนปกติในชั้นเรียน
เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการพฒันาเต็มศกัยภาพ ส่งเสริมเด็กเก่งให้มีความเป็นเลิศและแก้ไข
ขอ้บกพร่องของนกัเรียนเรียนอ่อนให้มีศกัยภาพสูงข้ึน เช่น ค่ายวิทย ์ – คณิตคิดสนุก ค่ายทกัษะชีวิต
ค่ายภาษาพาเพลิน (แกปั้ญหาการอ่านไม่ออก เขียนไม่ได)้ เป็นตน้ โดยก าหนดให้ด าเนินการกิจกรรม
ดงักล่าว ปีละ 1 คร้ัง 

2. กิจกรรมคุณธรรม/ลูกเสือ/เนตรนารี/ยุวกาชาด  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้
นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ โดยมีสาระส าคญั
ดงัต่อไปน้ีกิจกรรมคุณธรรม เช่น ค่ายเด็กดีของชุมชน ค่ายรักษโ์ลก ค่ายรักษส์ัตว ์ ค่ายยุวชนคนดี 
กิจกรรมอาสาพฒันา เป็นตน้ ลูกเสือ/เนตรนารี/ยุวกาชาด เป็นกิจกรรมภาคปฏิบติัในการเรียนลูกเสือ/
เนตรนารี/ยุวกาชาดโดยให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกทกัษะการจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์ การใชชี้วิตร่วมกนัเป็นหมู่คณะ เช่น การเดินทางไกล การอยูค่่ายพกัแรม การผจญภยั               
(ไต่เขา ปีนตน้ไม ้ฯลฯ) โดยก าหนดใหด้ าเนินการกิจกรรมดงักล่าว ปีละ 1 คร้ัง 

3.  ทศันศึกษา เป็นกิจกรรมศึกษาตามแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์
ตรงใหก้บันกัเรียนท่ีเพิ่มเติมจากการเรียนในหอ้งเรียน เพื่อให้นกัเรียนมีความรู้และประสบการณ์อยา่ง
กวา้งขวาง โดยก าหนดใหด้ าเนินการกิจกรรมดงักล่าว ปีละ 1 คร้ัง 

4. การบริการสารสนเทศ/ICT เป็นกิจกรรมการให้บริการ ICT/คอมพิวเตอร์                    
แก่นกัเรียนเพิ่มเติมจากการเรียนคอมพิวเตอร์พื้นฐานตามหลกัสูตรปกติ เช่น การให้บริการสืบคน้
ความรู้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต การให้บริการคอมพิวเตอร์ในการจดัท าส่ือ รายงานการน าเสนอขอ้มูล
การออกแบบสร้างสรรค์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดให้ด าเนินการกิจกรรมดงักล่าว 
40 ชัว่โมง/ปี/คน  ทั้งน้ีงบประมาณกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนต่อนกัเรียน 1 คน ดงัน้ี 

ก่อนประถมศึกษา  215  บาท/ภาคเรียน 
ประถมศึกษา  240  บาท/ภาคเรียน 
มธัยมศึกษาตอนตน้  440  บาท/ภาคเรียน 
มธัยมศึกษาตอนปลาย  475  บาท/ภาคเรียน 
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แนวทางการจัดสรรงบประมาณ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดสรรงบประมาณเพื่อน าไปจัดซ้ือ

หนงัสือเรียน อุปกรณ์การเรียน เคร่ืองแบบนกัเรียน และจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงมีขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัสรรงบประมาณภาคเรียนท่ี 1/ 2552
โดยใชข้อ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2551 ในการจดัสรรงบประมาณดงักล่าว ทั้งน้ีชั้น
อนุบาล 1, ป.1, ม.1, ม.4 จดัสรรให้เบ้ืองตน้ร้อยละ 80 ของนกัเรียน  เน่ืองจากยงัไม่ทราบจ านวน
นกัเรียนท่ีแน่นอน ส าหรับชั้นอ่ืน ๆ จดัสรรให้ร้อยละ 100 โดยคิดนกัเรียนปีการศึกษา 2551 เล่ือนชั้น
ไปอีกระดบัชั้นหน่ึง และในกรณีท่ีมีขอ้มูลผูข้อสละสิทธ์ิไม่รับเคร่ืองแบบนกัเรียนและ/หรืออุปกรณ์
การเรียน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะไม่จดัสรรรายการดงักล่าวให้ตามจ านวนผู ้
ขอสละสิทธ์ิ 

2.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แจง้จดัสรรงบประมาณนโยบายเรียน
ฟรี 15 ปี  อยา่งมีคุณภาพ เป็นสถานศึกษา จ าแนกตามระดบัการศึกษาให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ทราบและแจง้ใหส้ถานศึกษาทราบ เพื่อเตรียมการจดัซ้ือจดัหา/จดักิจกรรมต่อไป 

3.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะโอนงบประมาณดังกล่าวทั้ง 4 
รายการขา้งตน้ เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของสถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใหส้ถานศึกษาด าเนินการให้เสร็จ
ส้ิน สถานศึกษาไดรั้บหนงัสือเรียนภายในวนัท่ี 30 เมษายน 2552 นักเรียนไดรั้บหนงัสือเรียน
เคร่ืองแบบนกัเรียน และอุปกรณ์การเรียนก่อนเปิดภาคเรียนท่ี 1/2552 

แนวทางการจัดซ้ือจัดหา 
1.  หนงัสือเรียน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะโอนเงินงบประมาณค่าหนงัสือเรียน 

ซ่ึงเป็นเงินอุดหนุนทัว่ไปเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของสถานศึกษา และให้สถานศึกษาจดัซ้ือหนงัสือ
เรียนโดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.1  การคดัเลือกหนงัสือเรียน 
ครูผูส้อน เป็นผูเ้ลือกหนงัสือเรียน เสนอให้คณะกรรมการวิชาการ คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการภาคี 4 ฝ่าย (ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน 
และผูแ้ทนกรรมการนกัเรียน) ร่วมกนัพิจารณาคดัเลือกหนงัสือเรียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้
ครบทั้ง 8 กลุ่มสาระ โดยใหพ้ิจารณาคดัเลือกหนงัสือเรียนให้ตรงตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนดและมีเน้ือหาสาระตรงตามความตอ้งการของครูผูส้อนโดยสามารถเลือกจากทุกส านักพิมพ ์
ตามรายการในบญัชีหนงัสือเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ ส าหรับหนงัสือเสริมประสบการณ์ส าหรับ
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เด็กปฐมวยั ใหใ้ชแ้นวทางการเลือกหนงัสือตามท่ีก าหนด โดยเลือกหนงัสือเรียนท่ีมีคุณภาพเหมาะสม
กบัราคาและมีผูข้ายไม่ต ่ากวา่ 3 ราย 

1.2   การจดัซ้ือ 
1.2.1 ให้สถานศึกษาด า เนินการจัดซ้ือโดยถือปฏิบัติตามระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
1) วิธีตกลงราคา ให้ค  านึงถึงคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา และให้ต่อรอง

ราคาจากผูข้าย เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
2)  วิธีสอบราคา และวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ประกาศ

ก าหนดเง่ือนไขการพิจารณาหนงัสือเรียนเป็นรายวิชาต่อชั้น เพื่อจะไดห้นงัสือเรียนท่ีหลากหลายจาก
ทุกส านกัพิมพ ์และตรงตามความตอ้งการท่ีจะใชใ้นการเรียนการสอนของสถานศึกษา และไม่จดัซ้ือ
หนงัสือเรียนเป็นชุด 

1.2.2  ให้สถานศึกษาเตรียมด าเนินการหาผูข้ายไว ้ เพื่อให้พร้อมท่ีจะท าสัญญา
ไดท้นัทีเม่ือไดรั้บแจง้อนุมติัการโอนเงินงบประมาณเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของสถานศึกษา 

1.2.3 เม่ือไดรั้บเงินงบประมาณให้ตรวจสอบจ านวนเงินท่ีไดรั้บแจง้การโอนเงิน 
และจ านวนเงินในสมุดคู่ฝากของธนาคาร วา่มีจ  านวนเงินท่ีถูกตอ้งตรงกนั 

1.2.4  ออกใบเสร็จรับเงินตามแบบของทางราชการในนามของสถานศึกษา  
ตามจ านวนเงินท่ีไดรั้บ ส่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

1.2.5   เม่ือด าเนินการจดัซ้ือหนงัสือเรียนเรียบร้อยแลว้ ให้สถานศึกษาลงบญัชี
วสัดุหนงัสือเรียน เพื่อสะดวกในการตรวจสอบ 

1.2.6  การจดัซ้ือควรแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมาจาก
ประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการจดัซ้ือ (ถา้มี) และคณะกรรมการตรวจรับพสัดุอยา่งนอ้ย 1 คน 

1.2.7  จดัระบบการยมืหนงัสือเรียน ใหแ้ก่นกัเรียนทุกคน และสามารถส่งต่อไป
ยงันกัเรียนรุ่นต่อไป 

1.2.8  การจดัซ้ือหนังสือเรียนต้องด าเนินการด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้และใหท้นัก่อนเปิดภาคเรียน ทั้งน้ี ไดก้  าหนดปฏิทินการด าเนินงานมาใหด้ว้ยแลว้ 

1.2.9  เงินเหลือจากการด าเนินการจดัซ้ือ สามารถน าไปใช้จ่ายในรายการ
โครงการเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ ไดต้ามความจ าเป็น และเหมาะสม โดยผา่นความเห็นชอบ
ร่วมกนัของภาคี 4 ฝ่าย และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.  เคร่ืองแบบนกัเรียน 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะโอนเงินงบประมาณค่าเคร่ืองแบบ

นกัเรียน ซ่ึงเป็นเงินงบอุดหนุนทัว่ไป เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของสถานศึกษา โดยให้สถานศึกษา
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จ่ายเงินสดให้กบันกัเรียนและผูป้กครอง เพื่อไปจดัซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนคนละ 2 ชุด ในกรณีตอ้งใช้
เคร่ืองแบบนกัเรียนท่ีแตกต่างไปจากเคร่ืองแบบปกติและราคาสูงกวา่วงเงินท่ีไดรั้บ อาจจดัซ้ือไดเ้พียง 
1 ชุด และหากมีเคร่ืองแบบนกัเรียนปกติเพียงพอแลว้ อาจน าเงินท่ีไดรั้บไปจดัซ้ือเข็มขดั รองเทา้ถุงเทา้ 
ชุดลูกเสือ  เนตรนารี  ยวุกาชาด  ชุดกีฬาได ้โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1  เม่ือได้รับเงินงบประมาณให้ตรวจสอบ จ านวนเงินท่ีได้รับแจง้การโอนเงิน                
และจ านวนเงินในสมุดคู่ฝากของธนาคารวา่มีจ านวนเงินท่ีถูกตอ้งตรงกนั 

2.2  ออกใบเสร็จรับเงินตามแบบของทางราชการ ในนามของสถานศึกษา ตาม
จ านวนเงินท่ีไดรั้บ ส่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

2.3  แต่งตั้งผูจ่้ายเงินอยา่งนอ้ย 2 คน เพื่อร่วมกนัจ่ายเงินใหก้บันกัเรียน 
2.4  จ่ายเงินให้นกัเรียน โดยลงลายมือช่ือรับเงิน กรณีนกัเรียนไม่สามารถลงลายมือ

ช่ือรับเงินได ้ใหผู้ป้กครองลงลายมือช่ือรับเงินแทน เพื่อไวเ้ป็นหลกัฐานการจ่าย   
2.5  แจง้ให้นกัเรียน ผูป้กครอง เลือกซ้ือเคร่ืองแบบนกัเรียนไดต้ามความตอ้งการ 

และใหท้นัก่อนเปิดภาคเรียน 
2.6  ติดตามใบเสร็จรับเงินจากนกัเรียน หรือผูป้กครอง 
2.7  ดูแลใหน้กัเรียนมีเคร่ืองแบบนกัเรียนจริง 
2.8   สถานศึกษาตรวจสอบ หากพบวา่นกัเรียนไม่มีเคร่ืองแบบนกัเรียน โดยท่ีน าเงิน

ไปใชจ่้ายอยา่งอ่ืนท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูป้กครองจะตอ้งคืนเงินใหก้บัทางราชการ 
2.9  เงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียนท่ีเหลือจากการด าเนินการแลว้ สามารถน าไปใชจ่้าย

ในรายการโครงการเรียนฟรี 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ ไดต้ามความจ าเป็น และเหมาะสม โดยผา่นความ
เห็นชอบร่วมกนัของภาคี 4 ฝ่าย และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.  อุปกรณ์การเรียน 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะโอนเงินงบประมาณค่าอุปกรณ์การ

เรียนซ่ึงเป็นเงินงบอุดหนุนทัว่ไป เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของสถานศึกษา โดยให้สถานศึกษาจ่ายเงิน
สดใหก้บันกัเรียน และผูป้กครอง เพื่อน าไปเลือกซ้ืออุปกรณ์การเรียนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเรียนการสอน
ไดต้ามความตอ้งการใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น ดงัน้ี 

3.1  ระดบัก่อนประถมศึกษา เช่น กระดาษ สีเทียน ดินน ้ามนัไร้สารพิษ เป็นตน้ 
3.2  ระดบัประถมศึกษา เช่น แบบฝึกหดั สมุด ดินสอ ยางลบ ปากกา ไมบ้รรทดั                

ไมโ้ปรแทรกเตอร์ วสัดุฝึก ICT เป็นตน้ 
3.3  ระดบัมธัยมศึกษา เช่น สมุด ยางลบ ปากกา ดินสอ ไมบ้รรทดั ไมโ้ปรแทรกเตอร์

เคร่ืองมือเรขาคณิต วสัดุฝึก ICT เป็นตน้ 
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วธีิปฏิบติัในการจ่ายเงิน การควบคุม ติดตามและตรวจสอบ ใหป้ฏิบติัเหมือนกบัการ
จ่ายเงินค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน 

4.  กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โอนเงินงบประมาณ ซ่ึงเป็นเงิน

งบอุดหนุนทัว่ไป เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของสถานศึกษา โดยให้สถานศึกษาจดักิจกรรมส าหรับ
นกัเรียนดงัต่อไปน้ี 

4.1  กิจกรรมวชิาการ ปีละ 1 คร้ัง 
4.2  กิจกรรมคุณธรรม / ลูกเสือ / เนตรนารี / ยวุกาชาด ปีละ 1 คร้ัง 
4.3  กิจกรรมการทศันศึกษา ปีละ 1 คร้ัง 
4.4  การใหบ้ริการสารสนเทศ / ICT ปีละ 40 ชัว่โมง/คน 

โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  เม่ือไดรั้บเงินงบประมาณใหต้รวจสอบ จ านวนเงินท่ีไดรั้บแจง้การโอนเงิน และจ านวน

เงินในสมุดคู่ฝากของธนาคาร วา่มีจ  านวนเงินท่ีถูกตอ้งตรงกนั 
2.  ออกใบเสร็จรับเงินตามแบบของทางราชการ ในนามของสถานศึกษา ตามจ านวนเงิน

ท่ีไดรั้บ ส่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน 
3.  ก าหนดกิจกรรมท่ีจะพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน โดยความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และคณะกรรมการภาคี 4 ฝ่าย 
4.  การใชจ่้ายเงินงบประมาณ ตอ้งด าเนินการตามระเบียบของทางราชการ เพื่อให้เกิด

ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัเรียน 
5.  เงินท่ีเหลือจากการด าเนินการแลว้ สามารถน าไปใชจ่้ายในรายการโครงการเรียนฟรี 

15 ปี อยา่งมีคุณภาพ ไดต้ามความจ าเป็น และเหมาะสม โดยผา่นความเห็นชอบร่วมกนัของภาคี 4 ฝ่าย 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การติดตามควบคุมและก ากบั 
1. พฒันาระบบการควบคุมภายในสถานศึกษาโดยให้ภาคี 4 ฝ่าย ประกอบดว้ย ผูแ้ทน

ครู ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน และกรรมการนกัเรียน ถา้เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก (มีนกัเรียนนอ้ย
กวา่ 300 คน) ให้มีไดไ้ม่นอ้ยกวา่ฝ่ายละ 1 คน ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ (มีนกัเรียน 301 คนข้ึน
ไป ให้มีไดไ้ม่นอ้ยกวา่ฝ่ายละ 2 คน โดยการเสนอช่ือของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และให้
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขา้มามีบทบาทในการช่วยเหลือ ดูแล สนบัสนุนและแกปั้ญหา 

2.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจดัตั้งคณะกรรมการประสานงาน ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 



 45 

3.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจดัตั้งคณะกรรมการติดตามขั้นตอน
การบริหารจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐานเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

รายละเอยีดเพิม่เติมโครงการเรียนฟรี 15 ปี 
เพื่อตอบสนองต่อนโยบายการลดภาระค่าครองชีพ ของประชาชน และสอดคลอ้งต่อ

บท บญัญติัมาตรา 49 ท่ีกล่าวถึงสิทธิพื้นฐานของบุคคลในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 เร่ืองให้บุคคลมี
การศึกษาอย่างเท่าเทียมไม่น้อยกว่า 12 ปี โดยรัฐจะเป็นผูรั้บผิดชอบโดยไม่เก็บค่าใช่จ่ายนั้น และ
คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัวงเงิน 19,000 ลา้นบาทเพื่อขยายเวลาการเรียนฟรีจากเดิม 12 ปี เป็น 15 ปี  
ทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ ตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวะศึกษา 
พร้อมออกค่าใชจ่้ายช่วยเหลือผูป้กครองอีก 5 รายการ ดงัน้ี 

1.  ค่าเล่าเรียน (เป็นรายหวั/ เฉล่ียตามระดบัการศึกษา) 
 2.  ต ารา/ หนงัสือ 8 กลุ่มการเรียนรู้ (โรงเรียนเป็นผูจ้ดัซ้ือ) 
 3.  อุปกรณ์การเรียน 
 4.  ชุดนกัเรียน 2 ชุด ต่อคน ต่อปี (หากมีพร้อมแลว้   สามารถน าไปซ้ือเขม็ขดั ถุงเทา้ฯ 
ตามจ านวนเงินท่ีก าหนดได ้โดยน าใบเสร็จมาเบิกเงินไดภ้ายหลงั) 
 5.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

ทั้งน้ีหากสถาบนัการศึกษา  หรือผูป้กครองท่ีมีความพร้อม สามารถสละสิทธ์ิการใชเ้งิน
อุดหนุนไดโ้ดยรัฐจะจ่ายเงินอุดหนุนดงักล่าวใหผู้ท่ี้มีความจ าเป็นต่อไป กระทรวงศึกษาธิการไดรั้บเงิน
อนุมติั 19,000 ลา้นบาท ไดแ้บ่งจ่ายในส่วนต าราเรียน 6,000 ลา้นบาท  อุปกรณ์การเรียน 2,000 ลา้นบาท 
เคร่ืองแบบนกัเรียน 2 ชุดต่อปี 4,500 ลา้นบาท และค่ากิจกรรมพิเศษ 4,000 ลา้นบาท ส่วนท่ีเหลือใชใ้น
ส่วนของการศึกษาภาคเอกชน 1,500 ลา้นบาท นอกจากน้ีงบประมาณอีก 1,000 ลา้นบาท จดัไวเ้ป็น
งบประมาณส าหรับโรงเรียนท่ีสังกดักระทรวงอ่ืนๆ เช่น โรงเรียนต ารวจชายแดน (ตชด.) โรงเรียน
สังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ซ่ึงไดมี้การเบิกจ่ายไปแลว้ทั้งส้ิน  19,296,097,100 บาท 
ดงัน้ี 

ค่าเล่าเรียน           2,162,971,420   บาท 
ค่าหนงัสือ             6,483,588,490   บาท 
ค่าอุปกรณ์การเรียน     2,196,541,875   บาท 
ค่าเคร่ืองแบบนกัเรียน    4,863,472,135   บาท 
ค่ากิจกรรมพฒันาฯ       3,589,523,180   บาท 
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นอกจากน้ีคณะรัฐมนตรี ยงัได้มีมติเห็นชอบในการพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก  ในชุมชน
ประมาณ  19,000 ศูนย ์ มีเด็กเล็กไดรั้บการพฒันาดา้นสุขอนามยั และพฒันาการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม
กบัพฒันาการ ประมาณ 900,000 คน รวมทั้งมีการจดัตั้งโครงการคืนครูใหแ้ก่นกัเรียน  14,532  อตัรา 

 

แนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

กระบวนการบริหาร 
แนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหารเป็นการวิเคราะห์ ให้เห็นว่าผูบ้ริหารมีหน้าท่ี

รับผิดชอบอะไรบา้ง มีงานอะไรตอ้งท า และควรจะท าอะไรก่อนหลงั นบัเป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับ
ผูบ้ริหารจะไดย้ดึเป็นหลกัในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาจกล่าว
ไดว้่าหัวใจของกระบวนการบริหารคือหน้าท่ีของการบริหาร มีผูเ้สนอแนวคิดในเร่ืองกระบวนการ
บริหารซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป เช่น 

กูลิค และเออร์วิค (Gulick & Urwick, 1973 : 13 อา้งถึงใน จนัทรานี สงวนนาม, 2545  :  
21) ไดเ้สนอไว ้7 ประการ รวมเรียกวา่ “POSDCORB” ดงัน้ี 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้วา่ จะตอ้งท าอะไรบา้ง และท าอยา่งไรเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน การจดั
สายงานบงัคบับญัชา และการก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ี 

3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การจดัอตัราก าลงัการสรรหา การพฒันา
บุคลากร การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน การประเมินผลการท างานเพื่อพิจารณาความดี
ความชอบ การใหส้วสัดิการ และการใหพ้น้จากงาน เป็นตน้ 

4.  การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การตดัสินใจ การวินิจฉยัสั่งการ การควบคุม
บงัคบับญัชา และการควบคุมการปฏิบติัการ 

5.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานดา้นต่างๆ ขององคก์าร
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ และด าเนินการไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานขององคก์าร เพื่อให้
ผูบ้ริหารและสมาชิกขององคก์ารทราบความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน 

7.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจดัท างบประมาณ การใชจ่้ายเงิน การควบคุม
และตรวจสอบดา้นการเงิน 
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อองรี ฟาโยล (Henri Fayol อา้งถึงใน สมคิด บางโม, 2539 : 40) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
บริหารไว ้ 5  ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาขอ้มูลในปัจจุบนัและคาดการณ์ในอนาคต 
แลว้วางเป้าหมายและแนวทางปฏิบติัไว ้

2.  การจดัหน่วยงาน (Organizing) คือ การจดัโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์การ
ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน การจดัสรรคนเขา้ท างาน
ในต าแหน่งต่างๆ 

3.  การสั่งการบงัคบับญัชา (Commanding) คือ การสั่งให้คนท างานตามท่ีมอบหมายงาน
ใหท้ า บงัคบับญัชาพนกังานใหท้ างานตามภารกิจของหน่วยงาน 

4.  การประสานงาน (Coordinating) คือ การจดัระเบียบการท างานไม่ให้กา้วก่ายกนั 
ติดต่อประสานงานให้หน่วยงานยอ่ยต่างๆขององคก์าร และประสานคนให้ท างานโดยราบร่ืนไม่ให้
ขดัแยง้กนั 

5.  การควบคุมงาน  (Controlling) คือ การควบคุมให้พนกังานปฏิบติัตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ตรวจสอบผลการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด หรือควบคุมให้ท างานตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีวางไว ้

กล่าวโดยสรุป  กระบวนการบริหารกระบวนการท่ีผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารเป็นเร่ืองของกระบวนการท างานของนกับริหาร เพื่อใหง้านต่างๆ ส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี โดยอาศยัการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนๆ องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดกระบวนการบริหารจดัการ
มี 4 ประการ ดงัน้ี 

1.  การวางแผน (Planning)  หมายถึง  กระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย แผนงานและตดัสินใจ
หาวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีท าใหเ้ป้าหมายนั้นบรรลุผลส าเร็จ 

2. การจดัองคก์าร (Organizing)  หมายถึง กระบวนการในการจดัตั้งและจดัวางทรัพยากร
บุคคล และทรัพยากรท่ีไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จขององคก์าร 

3.  การน าและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง  กระบวนการของการมีอิทธิพล 
เหนือบุคคลอ่ืนในการท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการท างานท่ีตอ้งการ และท าให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 

4.  การควบคุม (Controlling)  หมายถึง  กระบวนการในการก าหนดกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์ารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และเป้าหมายท่ีองคก์ารคาดหวงั และก าหนดไว ้
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แนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐ  
 

การบริหารจดัการภาครัฐเป็นศาสตร์ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 
และการบริหารรัฐกิจ ซ่ึงมีการพฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง โดยมีนักคิดหลายท่านได้เสนอทศันะ
เก่ียวกบัพฒันาการของแนวคิดดงักล่าวโดยแบ่งตามลกัษณะเคา้โครงความคิด หรือท่ีเรียกวา่ พาราไดม ์
ซ่ึงพอจ าแนกไดด้งัน้ี (Northern Lady, 2005) 

1.  การแยกการบริหารกบัการเมืองออกจากกนัเป็นสองส่วน (ค.ศ 1900-1926) ท่ีเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการศึกษาวิชาบริหารรัฐกิจ เป็นแนวความคิดของการแยกการบริหารกบัการเมืองออก
จากกนัเป็นสองส่วน เป็นแนวความคิดของนกัรัฐศาสตร์ โดย Goodnow ไดก้ล่าววา่ รัฐบาลมีหนา้ท่ี
แตกต่างกนัอยู่ 2 ประการคือ การเมืองและการบริหาร กล่าวคือ การเมืองเป็นเร่ืองของการก าหนด
นโยบายหรือการแสดงออกซ่ึงเจตนารมณ์ของรัฐ ส่วนการบริหารเป็นการน านโยบายต่าง ๆ เหล่านั้น 
ไปปฏิบติั ส่วน Leonard D. White ได้ช้ีให้เห็นว่า การเมืองไม่ควรเขา้มาแทรกแซงการบริหาร 
การศึกษาเร่ืองการบริหารรัฐกิจควรจะเป็นการศึกษาในแบบวิทยาศาสตร์เป็นการศึกษาถึง ความจริง 
ปลอดจาก ค่านิยม ของผูท่ี้ศึกษา หน้าท่ีของการบริหารก็คือ ประหยดัและประสิทธิภาพ ส่วนการศึกษา
เก่ียวกบัเร่ืองการก าหนดนโยบายสาธารณะและปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นเร่ืองของนกัรัฐศาสตร์
ในระยะน้ี วชิาการบริหารรัฐกิจถือวา่เป็นสาขาหน่ึงของวชิารัฐศาสตร์  

2.  หลกัของการบริหารจดัการ (ค.ศ 1927-1937) เป็นช่วงท่ีต่อจากแนวความคิดแรก           
โดยมองวา่วิชาการบริหารรัฐกิจเป็นเร่ืองของหลกัต่างๆ ของการบริหารท่ีมีลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์
แน่นอน สามารถค้นพบได้และนักบริหารสามารถท่ีจะน าเอาหลักต่างๆ เหล่านั้นไปประยุกต์ได ้             
ในแนวความคิดน้ีมุ่งท่ีส่ิงหรือประเด็นท่ีศึกษา ซ้ึงก็คือความรู้ความช านาญเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ 
ของการบริหาร ไม่ไดส้นใจเก่ียวกบัสถาบนัท่ีศึกษา เพราะมองวา่การบริหารรัฐกิจและธุรกิจสามารถ
ใช้หลกัของการบริหารอย่างเดียวกนัได้ ตวัอย่างหลกัเกณฑ์การบริหารท่ีมีช่ือเสียง เช่น หลกัท่ีเป็น
หนา้ท่ีของนกับริหาร คือ POSDCORB ของ Gulic และ Urwick เป็นตน้ ต่อมาพาราไดมน้ี์ไดรั้บการโจมตี
จากนักวิชาการสมยัต่อมา ว่าการบริหารกบัการเมืองไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ และหลกัการ
บริหารต่างๆ นั้นไม่สอดคลอ้งลงรอยตามหลกัของเหตุผล หลกัทุกอย่างของการบริหารจะมีหลกัท่ี
ตรงกนัขา้มกนัเสมอ หลกัต่างๆ ของการบริหารไม่สามารถใชไ้ดใ้นทางปฏิบติั จะเป็นไดแ้ค่เพียงภาษิต
ทางการบริหารเท่านั้น  

3.  การบริหารรัฐกิจ คือ รัฐศาสตร์ (ค.ศ. 1950-1970) เป็นยุคท่ีวิชาการบริหารรัฐกิจได้
กลบัคืนไปเป็นสาขาหน่ึงของวิชารัฐศาสตร์อีกคร้ัง ท าให้มีการก าหนดสถาบนัท่ีจะศึกษาใหม่ว่า คือ
การบริหารราชการของรัฐบาล แต่ไม่ไดพ้ิจารณาส่ิงท่ีมุ่งศึกษา (Focus) ไป และในยุคน้ี การศึกษาไม่มี
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ความกา้วหนา้ในการศึกษามากนกัและนกัวิชาการบริหารรัฐกิจเร่ิมเห็นความต ่าตอ้ยและใชป้ระโยชน์
ของการศึกษาในแนวทางน้ี  

4.  การบริหารรัฐกิจ คือวิทยาการทางการบริหาร (ค. ศ. 1956-1970) เป็นช่วงท่ีนักวิชาการ
ทางการบริหารรัฐกิจไดเ้ร่ิมคน้หาแนวทางใหม่ โดยไดเ้ร่ิมมาศึกษาถึงวิทยาการทางการบริหาร ซ่ึงหมายถึง
การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีองคก์าร (Organization Theory) และวิทยาการจดัการ (Management Science) 
การศึกษาทฤษฎีองค์การเป็นการศึกษาของนกัวิชาการทางจิตวิทยาสังคม สังคมวิทยาบริหารรัฐกิจ 
และบริหารรัฐกิจท่ีจะช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมขององค์การ พฤติกรรมของคนดีข้ึน ส่วนวิทยาการจดัการ
เป็นการศึกษาของนักวิชาการทางดา้นสถิติ การวิเคราะห์ระบบ คอมพิวเตอร์ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 
และบริหารรัฐกิจ ท่ีจะช่วยให้การบริหารมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และเพื่อท่ีจะใช้วดัประสิทธิผลของ
การด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งแน่นอนยิ่งข้ึน การศึกษาในพาราไดมน้ี์จึงเป็นการศึกษาท่ีมุ่งถึงส่ิงหรือ
ประเด็นท่ีศึกษา (Focus) แต่ไม่ก าหนดสถานท่ีจะศึกษา (Lucus) เพราะมองวา่การบริหารไม่วา่จะเป็น
การบริหารรัฐกิจหรือธุรกิจ หรือสถาบนัอะไรก็ตามยอ่มไม่มีความแตกต่างกนั  

5.  การบริหารรัฐกิจ คือการบริหารรัฐกิจ (ค.ศ. 1970) นกับริหารรัฐกิจไดพ้ยายามท่ีจะ
สร้างพาราไดม์ใหม่ๆ ข้ึนมาแทนพาราไดม์เก่า ๆ ที่เคยมีมาก่อนจะเป็นลกัษณะของสหวิทยาการ 
การสังเคราะห์ ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาการต่าง  ๆมาใชแ้กปั้ญหาในสังคม ความโน้มเอียงไปสู่เร่ืองท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงชีวิตในเมืองความสัมพนัธ์ทางการบริหารระหว่างองค์การของรัฐและองค์การของเอกชน 
เขตแดนร่วมกนัระหว่างเทคโนโลยีและสังคม นอกจากน้ีนกัวิชาการบางคนยงัสนใจเพิ่มข้ึนใน
เร่ืองของนโยบายศาสตร์ เศรษฐศาสตร์การเมือง กระบวนการก าหนด และการวิเคราะห์นโยบาย
สาธารณะ และการวดัผลไดข้องนโยบาย อนัเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยูแ่ยกไม่ออก 

6.  การจดัการภาครัฐ (Public Management) ในทศวรรษ 1970 เม่ือสาขาวิเคราะห์นโยบาย
เร่ิมฝึกคนเขา้ไปเป็นนกับริหารในภาครัฐ ก็เร่ิมเห็นปัญหาทนัทีวา่ จ  าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะอ่ืนเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการสร้างทางเลือกนโยบาย ขอ้ส าคญัโอกาสท่ีจะใชท้กัษะวิเคราะห์นโยบายนั้นค่อนขา้งนอ้ย 
ผูบ้ริหารเองก็ตอ้งการทกัษะการจดัการมากกว่า สถาบนัท่ีสอนสาขาการวิเคราะห์นโยบายจึงเปิด
หลกัสูตรใหม่ ๆ ในด้านการจดัการ การวิเคราะห์นโยบายจึงหันไปเรียกแนวทางที่เปิดใหม่น้ีว่า 
การจดัการภาครัฐ เน้ือหาของหลกัสูตรการจดัการภาครัฐ ก็คือ หลกัสูตรการจดัการทัว่ไป ในยุคท่ี
หลกัการบริหารรุ่งโรจน์ในสมยัน้ีโอคลาสสิกนัน่เอง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหลกัเหตุผล
หรือจกัรกลกบักลุ่มมนุษยห์รือส่ิงมีชีวิต กลุ่มเหตุผล ประกอบดว้ย การศึกษาของกลุ่มเหตุผลจะเน้น
การเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามทางการจดัการ เน้นการวดัผลงานการให้รางวลั
โดยอาศยัผลงานท่ีมีหลกัฐาน  

ในช่วงทศวรรษ 1970 หลกัเหตุผลครอบง าความคิดของการจดัการภาครัฐเกือบจะ
โดยส้ินเชิง แต่พอตน้ทศวรรษ 1980 หนงัสือช่ือ In Search of Execellence ของปีเตอร์ (Peters) และวอเตอร์
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แมน (Waterman) ไดเ้ปล่ียนความคิดน้ี เพราะในหนงัสือเล่มน้ีช้ีให้เห็นวา่ความส าเร็จของบริษทัอเมริกนั
ส่วนใหม่ไม่ไดใ้ชห้ลกัเหตุผล ตรงกนัขา้มกลบัใชห้ลกัส่ิงมีชีวิตและกลยุทธ์ดา้นความเป็นมนุษย ์รวมทั้ง
แนวทางวฒันธรรมองคก์าร หนงัสือเล่มน้ีจึงมีส่วนกระตุน้การบริหารภาครัฐให้หนัมาสนใจมิติมนุษย ์
ซ่ึงไม่นานก็แพร่ไปทัว่อาณาบริเวณของการศึกษาการจดัการภาครัฐ นกัวิชาการหลายคนเร่ิมคิดวา่อาจ
สร้างความเป็นเลิศใหก้บัการบริหารภาครัฐได ้ตวัอยา่งเช่น การเสนอใหใ้ชแ้นวทางการพฒันาองคก์าร 
(Organizational Development) การจดัการคุณภาพรวมทั้งองคก์าร (Total Quality Management) และ
การจดัการกลยทุธ์ท่ีเนน้วฒันธรรม (Culturally Oriented Strategic Management)  
 นอกจากนั้นกลุ่มการจดัการภาครัฐยงัแบ่งแนวทางการศึกษาของตนออกเป็นอีก 3 สาขา 
คือ การจดัการเชิงปริมาณหรือเชิงวิเคราะห์ ซ่ึงพฒันามาจากการวิเคราะห์นโยบายและเศรษฐศาสตร์ 
จะเน้นการใช้เทคนิคเชิงกลยุทธ์ชั้นสูงต่าง ๆ เช่น การพยากรณ์ การวิเคราะห์ตน้ทุนผลประโยชน์              
การจดัการเพื่อการปลดปล่อย เป็นแนวคิดท่ีมองวา่ขา้ราชการไม่ไดเ้ป็นคนเลว ผูบ้ริหารภาครัฐเป็นคน
ท่ีมีความสามารถสูงและรู้วิธีการจัดการดี แต่ปัจจุบันก าลังติดต่ออยู่กับดักของระบบท่ีไม่ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะปลดปล่อยขา้ราชการออกจากระบบน้ี นักการเมืองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
จะต้องให้ผูบ้ริหารได้มีโอกาสบริหาร ต้องสนับสนุนให้เกิดการคิดกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยหาทางลด
กฎระเบียบและการจดัการท่ีมุ่งเนน้ตลาด  

7.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ถา้มองการพฒันาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่
จะเห็นวา่ พฒันามาจากการจดัการภาครัฐ โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางการจดัการเพื่อการปลดปล่อย
และแนวทางการจดัการทีมุ่งเนน้ตลาด และการจดัการภาครัฐทั้ง 2 แนวทางน้ีก็มีรากฐานมาจากทฤษฎี
ทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องค์การ มีลกัษณะเด่นคือ 
ความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพ
และการให้บริการประชาชน ซ่ึงหัวใจส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบ
ราชการนั้นเอง  

ดงันั้นในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ แนวโนม้การเปิดเสรีในดา้นต่าง ๆ 
เศรษฐกิจไร้พรมแดน การแข่งขนัในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน เศรษฐกิจ สังคมเขา้สู่ยุคแห่งการเรียนรู้ 
กระแสสังคมเขา้สู่ยุคประชาธิปไตยการบริหารจดัการแนวใหม่ท่ียึดหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงสถานการณ์
ดงักล่าวส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนที่ตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่น
ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป  

ท่ีผ่านมาเราจะเห็นว่าองค์การภาคเอกชนสามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองใน
ดา้นโครงสร้าง ระบบการบริหารจดัการ และบุคลากรเพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงไดดี้พอสมควร แต่องคก์าร
ภาครัฐกลบัมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากท่ีผา่นมานั้นระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญัคือ ความเส่ือมถอยของ
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ระบบราชการ และการขาดธรรมาภิบาล ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของ
ภาครัฐเพื่อไปสู่องคก์ารสมยัใหม่ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย แนวทางการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่คือการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ให้เป็นองคก์ารสมยัใหม่ท่ี
ยดึหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะส่งผลท าใหภ้าครัฐท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งปรับเปล่ียนระบบ
การบริหารจดัการดงัน้ี  

1.  การปรับวธีิการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและเนน้ผลงาน  
2.  ปรับการบริหารงานใหเ้ป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
3.  ปรับบทบาทภารกิจและกลยทุธ์โดยใหเ้อกชน และชุมชนมีส่วนร่วม   
ดงันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management จึงเป็นแนวคิด

พื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและ
ยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี  

1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
2.  ค  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั  
3.  รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น  
4.  ลดการควบคุมจากส่วนกลาง เพิ่มอิสระแก่หน่วยงาน  
5.  ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
6.  มีระบบสนบัสนุนทางดา้นบุคลากรและเทคโนโลยี 
7.  เนน้การแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัเอกชน  
จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งเร่งพฒันาองคก์ารภาครัฐให้มีศกัยภาพ

และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการริเร่ิมแนวคิดใหม่ขององคก์ารในอนาคต ซ่ึงก็คือ องค์การ
จะตอ้งมีการปรับตวัทั้งทางดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม และค่านิยมขององคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งถ่วงดุล
ระหว่างโครงสร้าง รูปแบบ และกระบวนการบริหารจดัการ ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ระบบการจูงใจ
และลงโทษ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ดงันั้นรูปแบบของ
องคก์ารในอนาคตจะมีลกัษณะเป็นแบบราบ มีการท างานเป็นทีม และการเช่ือมโยงแบบเครือข่าย แต่
โครงสร้างดงักล่าวจะไม่คงท่ีตายตวั คือ จะตอ้งมีความยืดหยุน่เตรียมพร้อมรับกบัการปรับเปล่ียนหรือ
เปล่ียนแปลงในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขนัที่รุนแรงในปัจจุบนั และ
การคน้หาแนวกลยทุธ์ใหม่ๆ ท่ีมีการพฒันาใหเ้กิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา  

องคก์ารในอนาคตจะใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของการเรียนรู้ การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ดงันั้นการบริหารจดัการองคก์ารภาครัฐในอนาคตจะตอ้งมีการน าเคร่ืองมือการจดัการต่าง ๆ 
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ท่ีมีอยูห่ลากหลายมาปรับใชใ้นองคก์ารให้เหมาะสม ดงันั้นการท่ีจะน าเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ
ต่าง ๆ มาใชแ้ละใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารไดอ้ยา่งแทจ้ริงนั้นตอ้งปฏิบติัดงัน้ี  

1.  ศึกษาเคร่ืองมือทางการจดัการต่าง ๆ ให้เขา้ใจถ่องแทก่้อนท่ีจะเร่ิมใช้งานเน่ืองจาก
เคร่ืองมือแต่ละประเภทนั้นมีขอ้ดีและขอ้เสีย รวมทั้งความเหมาะสมในการใชง้านท่ีแตกต่างกนั  

2.  ผูบ้ ริหารภายในองค์การจะต ้องผู ที้ ่สน ับสนุนและผล ักด ันการใช้เคร่ืองมือ
ทางการจดัการต่าง ๆ ไม่ใช่อาศยันกัวิชาการหรือท่ีปรึกษาขา้งนอกเพียงอยา่งเดียว แต่ผูบ้ริหารจดัมี
ความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีและสามารถน าไปประยทุธ์ใชก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.  ในการน าเคร่ืองมือในการจดัการมาใช้จะต้องปรับปรุง พฒันาเคร่ืองมือทางการ
จดัการใหมี้ความเหมาะสมกบัองคก์ารไม่ใช่ปรับองคก์ารใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัเคร่ืองมือ  

เคร่ืองมือการจดัการท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนัมีมากมายประกอบดว้ย Activity Based 
Management- Balanced Scorecard -Benchmarking -Change Management Programs -Contingency 
Planning - Core Competencies - Corporate Code of Ethics - Corporate Venturing -Customer Relationship 
Management - Customer Segmentation -Customer Surveys - Downsizing Economics -Value-Added 
Analysis -Growth Strategies -Knowledge Management -Merger Integration Teams Mission and 
Vision Statement Outsourcing- Pay-for-Performance Reengineering- Stock Buybacks -Strategic 
Alliances -Strategic Planning -Supply Chain Integration - Total Quality Management  (TQM ) -New 
Pubic Management (NPM)-Good governance-Results Based Managemant (RBM) -Learning organization 
ในการบริหารองค์การนั้นเพื่อให้การบริหารจดัการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายตามท่ีตั้ งไว ้
จะตอ้งมีกระบวนการบริหารจดัการอย่างมีขั้นตอน และแต่ละขั้นตอนนั้นจะประยุกต์ทฤษฎีหรือ
เคร่ืองมือทางการจดัการแบบใดมาใช้ ตวัอย่างท่ีจะกล่าวต่อไปเป็นรูปแบบหน่ึงของการประยุกต์
ทฤษฎีมาใชก้บัการบริหารงานภาครัฐ โดยเร่ิมจาก  

ขั้นแรก น าเคร่ืองมือทางดา้นการการจดัการเชิงกลยุทธ์ และวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มา
ปรับใช้การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการต่อเน่ืองในการก าหนดภารกิจและเป้าประสงค์
ขององคก์ารภายใตบ้ริบทของส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร การก าหนดกลวิธีท่ีเหมาะสม การปฏิบติังาน
ตามกลวธีิท่ีก าหนดไว ้การใชอ้  านาจหนา้ท่ีในการควบคุมกลยทุธ์ เพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่กลวธีิขององคก์าร
ท่ีน ามาใชส้ามารถน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 กลยุทธ์ หมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบั
ภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์การ ส่วนในภาครัฐ กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาว
เก่ียวกบัเป้าประสงค์เชิงปฏิบติัการและนโยบายรวมทั้งแผนปฏิบติัการของแผนงานของรัฐบาลซ่ึง
องค์การภาครัฐบาลก าหนดโดยค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ี



 53 

รัฐบาลก าหนดไว ้และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของแผนงาน กระบวนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์  
 การบริหารการเปลี่ยนแปลง  Change Management  เป็นเทคนิคการจดัการท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของความสามารถหลกัของผูบ้ริหาร ในยุคปัจจุบนัท่ีเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วผูบ้ริหาร
จะตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองและองคก์ารให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และมีการเตรียมความพร้อมรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีองค์การจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง คือองค์ประกอบท่ีส าคญั  
6 ดา้นต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ) 

1.  เป้าหมายและกลยุทธ์ (Goals and Strategies) องคก์ารมีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน 
เป้าหมายและกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายอยู่ตลอดเวลา เช่น เม่ือมีการขยายกิจการหรือเม่ือตอ้งเสนอสินคา้
หรือบริการตวัใหม่เขา้สู่ตลาด เม่ือตอ้งแสวงหาตลาดใหม่เพื่อรองรับสินคา้ เป็นตน้  

2.  เทคโนโลยี (Technology) การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีมีตั้งแต่ระดบัเล็กนอ้ยถึง
ระดบัส าคญั เช่น การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์สายตรงเป็นระบบเครือข่ายให้ลูกคา้ สามารถเขา้ถึงสินคา้
และใชบ้ริการไดส้ะดวก ถือเป็นการเปล่ียนเทคโนโลยีระดบัเล็กนอ้ยแต่ถา้ทั้งกิจการตอ้งเปล่ียนแปลง
เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยใีหม่ทั้งหมดเพื่อการผลิตใหท้นัสมยั ถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลงใหญ่  

3.  การออกแบบงานใหม่ (Job Redesign) องคก์ารจ าเป็นตอ้งจดังานออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ 
ใหม่ให้มีระดบัความมากหรือน้อยในประเด็น เช่น ความหลากหลาย (Variety) การให้อิสระ (Autonomy) 
การมีลักษณะเฉพาะ (Identity) การให้ความส าคญั (Significance) ตลอดจนการจดัระบบขอ้มูล
ป้อนกลบั (Feedback) เป็นตน้  

4.  โครงสร้าง (Structure) เช่น จดัโครงสร้างแบบตามหนา้ท่ีหรือแบบท่ีเนน้ผลผลิต จะมี
ความเป็นทางการและรวมศูนยเ์พียงไร เน้นแบบแนวราบหรือแนวตั้ง (Flat or tall Structure) หรือ
แบบเครือข่าย (Networking) เป็นโครงสร้างแบบจกัรกล (Mechanic Structure) หรือแบบส่ิงมีชีวิต (Organic 
Structure) เป็นตน้  

5.  กระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นขั้นตอนการท าให้งานส าเร็จ ก็อาจจ าเป็นตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลง เช่น แทนท่ีเคยท าตามล าดบัเป็นขั้นตอน ไปเป็นการร่วมท าพร้อมกนัจนงานส าเร็จ  

6.  คน (People) คนท่ีเคยปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
เม่ือเง่ือนไขอ่ืนไดเ้ปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสามารถท าได ้2 วิธี วิธีแรกปรับเปล่ียนคนออกแลว้จา้งคนท่ี
เหมาะสมกบัภารกิจใหม่เขา้แทน ท านองท่ีเรียกวา่ถ่าย เลือดใหม่ (New Blood) วิธีหลงัใชว้ิธีเปล่ียนแปลง
คนเดิมดว้ยการพฒันาฝึกอบรมดา้นทกัษะและเจตคติท่ีสอดคลอ้งกบังานใหม่ เป็นตน้  

ส าหรับการเปล่ียนแปลง  เป็นเหตุการณ์  ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีล าดบัขั้นตอน เคิร์ท เลวิน (Kurt 
Lewin) นกัจิตวทิยาช่ือดงั ไดแ้บ่งขั้นตอนของกระบวนการใหก้ารเปล่ียนแปลงออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
ระยะยอมรับถึงความจ าเป็น  (Unfreezing)  ระยะด าเนินการเปล่ียนแปลง (Changing)  และระยะรักษา
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สภาพใหม่ให้อยู่กบัองค์การไดถ้าวร (Refreezing) ดงันั้นในการบริหารการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร
จะตอ้งใชค้วามอดทน และความพยายามเป็นอยา่งมาก ในการท่ีจะเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ขององคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management: NPM) 
แนวความคิดของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความเป็น

สากลของทฤษฎีการบริหาร  และเทคนิควธีิการจดัการวา่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งในแง่ของการ
บริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ  ซ่ึงเป็นกระแสแนวความคิดท่ีสอดคลอ้ง กบัรัฐประศาสนศาสตร์
แบบคลาสิคของ  Woodrow  Wilson  ท่ีเนน้แยกการเมืองออกจากการบริหารงาน  และหลกัวิทยาศาสตร์
การจดัการ  (Scientific  Management)  ของ  Frederick  Taylor โดยมุ่งเนน้ให้ความส าคญัต่อการประหยดั 
(Economy) ประสิทธิภาพ (Efficency)  และประสิทธิผล (Effectiveness) (ทศพร ศิริสัมพนธ์, 2549 : 27) 

R.A.W.  Rhodes  (1997) ไดก้ล่าววา่  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  มีความหมาย
ครอบคลุมแนวคิดอยา่งนอ้ยสองประการ  กล่าวคือ  แนวคิดการจดัการนิยม (Managerialism) และคิด
เศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่  (New  Institutional  Economics)  ซ่ึงในระยะแรก  (ก่อน ค.ศ. 1985)  นั้น  
Npm  มีความหมายค่อนขา้งแคบและครอบคลุมเฉพาะในเร่ืองของการบริหารจดัการสมยัใหม่ใน
ระยะเวลาต่อมา  (ภายหลงัปี ค.ศ. 1988)  เม่ือบรรดาประเทศส่วนใหญ่  ไดมี้การขยายแนวทางและ
ปรับเปล่ียนมาตรการในการปฏิรูปไปสู่การอิงกบัระบบตลาด  ท าให้แนวความคิดเก่ียวกบั  Npm ไดมี้
การขยายขอบเขตออกไปจากเดิมให้กวา้งขวางข้ึน และส่งผลให้การจดัการนิยมกลายเป็นเพียงส่วนหน่ึง
ของ Npm  เท่านั้น 

ทศพร ศิริสัมพนธ์ (2549  : 33) ไดก้ล่าวว่า  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ วา่เป็น
กระแสแนวความคิดเก่ียวกบัการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมยั ท่ีมีความหลากหลายใน
ตวัเอง  มีลกัษณะของการผสมผสานองค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา (Interdisciplinary) โดยเฉพาะ
แนวความคิดเศรษฐศาสตร์น้ีโอคลาสสิคหรือเศรษฐศาสตร์แบบเหตุผลนิยม (Economic Rationalism) 
และการบริหารจดัการสมยัใหม่หรือการจดัการนิยม  ตอ้งการให้อิสระและความคล่องตวัทางการบริหาร
เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาผลการด าเนินงาน  มุ่งเน้นให้ความส าคญัในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และคุณภาพของการใหบ้ริการและความคุม้ค่า  

Jonathan  Boston (1996) ไดส้รุปสาระส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ 
ดงัต่อไปน้ี  

1.  มองว่าการบริหารงานมีลกัษณะของความเป็นสากลสภาพหรือไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 

2.  ปรับเปล่ียนการให้น ้ าหนักความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร 
(ปัจจยัน าเขา้)  และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือปรับเปล่ียนจากการให้
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ความส าคญัในภาระรับผดิชอบต่อกระบวนงาน (Process accountability) ไปสู่ภาระรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 
(Accountability  for  Results)   

3.  ใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การก าหนดนโยบาย 
4.  โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (Devolution of Centralized Power) 

เพื่อใหอิ้สระและความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
5.  ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระในก ากบั  โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชย ์ 
(การก ากบัดูแลควบคุม)  ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใชบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6.  เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชน และใหมี้การจา้งเหมาบุคคล ภายนอก  
(Outsourcing) รวมทั้งการประยกุตใ์ชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน (Competitive  Tendering)  
เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

7.  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้ นและ
ก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

8.  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น  การวางแผนกลยุทธ์  และ
แผนธุรกิจ  การท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance Agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน  
การจดัจา้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราว/เฉพาะกิจ  การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน  และการให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ (Corporate  
Image)   

9.   มีการสร้างแรงจูงใจ และให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (Monetary Incentives)  
มากข้ึน 

10.  สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ  โดยพยายามลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

แนวทางการพฒันาระบบราชการ 
การด าเนินการการพฒันาระบบราชการในขั้นตอนของรัฐบาลและคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการนั้น จะเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) 
เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์  และเป้าประสงค์ท่ีไดว้างไว ้ในการด าเนินการประกอบไปดว้ย (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 
2549 : 233) 

1.  การพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน 
1.1  มาตรฐานการใหบ้ริหารภาครัฐ 
1.2  การออกแบบกระบวนการท างานใหม่ 
1.3  การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย  และระเบียบ  ขั้นตอนท่ีเป็นอุปสรรค 
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1.4  การใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์  (E-Service) 
1.5  ศูนยบ์ริการร่วม (Service Link) 

 2.  การปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมี้ความเหมาะสม 
 2.1  การปรับโครงสร้างระบบราชการ (รวมถึงการพฒันาระบบบริหารงานของ
กลุ่มภารกิจ  และการท างานแบบเมตริกซ์) 
 2.2    การจดัองคก์ารรูปแบบใหม่  (องคก์ารมหาชนและหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ) 
 2.3   การสอบทานการใชจ่้ายเงิน  และบทบาทภารกิจ 
 2.4  การเปิดโอกาสให้เอกชน/องคก์ารท่ีไม่ใช่ภาคราชการเขา้มาแข่งขนัในการให้บริการ
สาธารณะ (Contestability) 
 2.5  การค านวณตน้ทุนฐานกิจกรรม  และการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการถือครอง
ทรัพยสิ์นของหน่วยงานในภาครัฐ (Capital Charge) 
 3.  การยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานใหอ้ยูร่ะดบัสูง 
 3.1  การบริหารงานเชิงยทุธศาสตร์ 

3.2  ระบบประเมินผล  (Balanced Scorecard) 
 3.3  การจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ 

3.4  มาตรการสร้างแรงจงูใจ 
 4.  การพฒันาระบบราชการใหเ้ป็นระบบเปิด 

4.1  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
4.2  การตรวจสอบภาคประชาชน (People’s Audit) 
4.3  การสร้างเครือข่ายการพฒันาระบบราชการ 

การบริหารงานโดยมีส่วนร่วม (Participative Management : PM) 
การบริหารงานโดยมีส่วนร่วม เป็นวิธีการบริหารมนุษยโ์ดยการให้ความส าคัญแก่

คนทุกคนใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารและการตดัสินใจ แนวความคิดของการบริหารแบบน้ีไดพ้ฒันา
มาจากการทดลองท่ีบริษทั Hawthorne Electric Company ในปี ค.ศ. 1930 โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน เป็นผลท าใหพ้นกังานทุกคนมีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน 
ต่อมามีผูท้ดลองเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอีกหลายท่าน เช่น Bavelas, Coch, French, Seashore,Bowers ไดท้  าการ
ทดลองในลกัษณะเดียวกนั ผลปรากฎวา่ การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานและ
ความพึงพอใจของพนกังานเพิ่มข้ึน เน่ืองจากพนกังานมีความผกูพนัและทศันคติท่ีดีต่องานและกลุ่ม
มากข้ึน (นิรมล  กิติกุล, 2543 : 229) 
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การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management  : TQM) 
ในยุคของการแข่งขนัเชิงคุณภาพในปัจจุบนั องคก์ารต่าง ๆ ไดพ้ฒันาหลกัการบริหารท่ี

น่าสนใจของตนเองมากข้ึน TQM   ก็เป็นอีกหลกัการหน่ึงท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน   เพื่อใชใ้นการบริหาร
โดยมุ่งให้ความส าคญัไปท่ีความรับผิดชอบต่อการผลิต หรือการให้บริการท่ีมีคุณภาพร่วมกนักระตุน้
ใหค้นงานแต่ละฝ่ายมุ่งพฒันาคุณภาพของงาน หลกัของการบริหารน้ีมีพื้นฐานมาจากหลกัการควบคุม
คุณภาพโดยรวมท่ีเน้นความมีพนัธะผูกพนักบัองค์การ การบูรณาการความพยายามในการปรับปรุง
คุณภาพเพื่อบรรลุจุดหมายขององคก์าร   และการประเมินผลการปฏิบติังาน แนวคิดเก่ียวกบั TQM 
เร่ิมตน้ท่ี อเมริกา และ W.Edwards Deming ไดน้ ามาพฒันาใชใ้นญ่ีปุ่นช่วงตอนปลายทศวรรษ 1940 
โดยก าหนดหลกั 14 ประการ เพื่อพฒันาคุณภาพของงานข้ึน โดยเขาเช่ือว่าเป็นส่ิงท่ีนกัการบริหาร
โดยเฉพาะในระดบัสูงตอ้งกระท า หากตอ้งการเพิ่มผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน หลกั 14 ประการ มีดงัน้ี  
(วโิรจน ์ สารรัตนะ, 2542 : 27-28) 

1.  ใหมี้พนัธะผกูพนัในระยะยาว เพื่อปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
2.  ใหน้ าปรัชญาใหม่ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพ 
3.  สร้างคุณภาพกบัผลผลิตเป็นอนัดบัแรก 
4.  สร้างความจงรักภกัดี และความเช่ือถือระยะยาว 
5.  ปรับปรุงระบบการผลิตและการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
6.  ใหมี้การอบรมบุคลากร 
7.  ใหมี้สภาวะความเป็นผูน้ า 
8.  ขจดับรรยากาศแห่งความกลวั ท างานดว้ยความเป็นสุข 
9.  ขจดัอุปสรรคระหวา่งหน่วยงานเพื่อความเป็นทีม 
10. ขจดัค าขวญัหรือค าชกัชวนเพื่อให้ปรับปรุงคุณภาพ เพราะอาจเป็นสาเหตุให้คุณภาพ

และการผลิตตกต ่าเสียเอง 
11. ขจดัการใช้มาตรฐานการท างานและเป้าหมายเชิงปริมาณกบัระดบัล่าง แต่ใชภ้าวะ

ผูน้ าแทน 
12. เปล่ียนจุดเนน้จากมุ่งปริมาณเป็นมุ่งคุณภาพ 
13. มีแผนงานใหก้ารศึกษาและการพฒันาตนเอง 
14. ใหย้ดึถือการเปล่ียนแปลงเป็นภารกิจแห่งตน 
เทคนิคกระบวนการของ TQM มีองคป์ระกอบ 8 ประการ ดงัน้ี 
1.  เจตจ านงอนัมุ่งมัน่และความผกูพนัท่ีมีคุณภาพ (Commitment) หมายถึง องคก์ารตอ้ง

ผกูพนัตวัเองในการปรับปรุงคุณภาพด้วยความมุ่งมัน่ จริงจงั ยาวนาน และทัว่ทั้งองคก์าร การผกูพนั
ในท่ีน้ีหมายรวมถึง การเสียสละทรัพยากร เช่น เวลา ก าลงัคน และงบประมาณ ทั้งน้ีโดยเร่ิมตน้ท่ี
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ผูบ้ริหารระดบัสูง ดว้ยการก าหนดนโยบายมุ่งสู่คุณภาพท่ีชดัเจน ช้ีน าแนวคิดและสร้างบรรยากาศของ
การยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยา่งทัว่ถึง 

2.  รณรงคใ์ห้เกิดการรับรู้   และเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงจนเกิดจิตส านึก (Awareness)  ทัว่ทั้ง
องคก์าร หมายถึงการถ่ายทอดนโยบายให้พนกังานทุกระดบัทราบ  ช้ีแจงความ จ าเป็น  และเจตจ านง
อนัแน่วแน่ของฝ่ายบริหาร 

3.  ตั้งเป้าหมายการพฒันาคุณภาพ (Results) การตั้งเป้าหมาย คือ การก าหนดผลส าเร็จ
ของกิจกรรมซ่ึงควรจะวดัได ้

4.  การจดัโครงสร้างองค์การ (Organization) หมายถึง การจดัโครงสร้างองคก์ารดา้นพฒันาคุณภาพ 
เพื่อใหทุ้กคนมีบทบาทและมีส่วนร่วม จดัท าหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะท างานและหน่วยงานแต่ละระดบั 

5.  วางแผนปฏิบติัการ (Planning) หมายถึง การวางแผนปฏิบติัการเพื่อให้ระบบการพฒันา
คุณภาพปรากฏเป็นจริงในองคก์าร โดยการน าเอาองคป์ระกอบของการบริหารคุณภาพทั้ง8 ประการน้ี 
มาแตกเป็นกิจกรรมยอ่ยๆ เพื่อน าไปปฏิบติั โดยระบุผูรั้บผิดชอบและเวลาท่ีจะด าเนินการให้ส าเร็จไว้
ดว้ย และสามารถท าขนานกนัไปทั้ง 8 องคป์ระกอบเลยก็ได ้แต่อาจจดัล าดบัก่อนหลงัและความยาก
ง่ายของกิจกรรม 

6.  ติดตามความกา้วหนา้และประเมินผล (Accountability) เม่ือพนกังานมีความผกูพนั
และความรับผิดชอบต่อเป้าหมายของแต่ละกลุ่มแล้ว คณะท างานพฒันาคุณภาพจะตอ้งมีระบบ
การติดตามความกา้วหนา้ ควบคุมดูแล สนบัสนุนช้ีน า วดัผลงานและประเมินความส าเร็จ 

7. แสดงความช่ืนชมต่อพนักงานในความก้าวหน้า หรือความส าเร็จของการพฒันา
คุณภาพ (Recognition) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงแสดงความช่ืนชมต่อความกา้วหน้าหรือ
ความส าเร็จ หรือการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของพนกังาน ขณะเดียวกนัก็เป็นการรณรงค์
กระตุน้ใหพ้นกังานท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมกนั มาร่วมหรือสนบัสนุนกิจกรรมคุณภาพดว้ยความสมคัรใจ 

8.  ปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบพฒันาคุณภาพ (Renewal) ระบบพฒันาคุณภาพ
จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงเพื่อให้เหมาะสม สอดคลอ้ง กบัสภาพแวดลอ้มเปล่ียนไป 
และสอดคลอ้ง กบัประสบการณ์ของพนกังานในองค์การในระยะยาว (ชมรมพฒันาความรู้ดา้นระเบียบ
และกฎหมาย, ม.ป.ป. : 36) 

การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค์ (Management by Objective : MBO) 
การบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค์ บางคร้ังก็เรียกการบริหารโดยยึดเป้าหมาย หรือท่ี

เรียกกนัยอ่ ๆ วา่ MBO ซ่ึงไดถู้กใชเ้พื่อเป็นรากฐานของการประเมินผลการปฏิบติังาน ท าให้การวางแผน
และการควบคุมง่ายข้ึน การบริหารแบบน้ีจะเป็นการบริหารแบบผสมผสานระหว่างวตัถุประสงค์
ส่วนบุคคล ซ่ึงงานจะส าเร็จไดด้ว้ยการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา MBO 
เกิดข้ึนโดยแนวความคิดจากนกัการบริหารหลายท่านผสมผสานกนั ดงัน้ี 
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ดรักเกอร์ (Drucker, 1983 อา้งถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, 2542 : 24) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่
หนา้ท่ีการบริหาร คือ การสร้างความสมดุลระหวา่งความตอ้งการต่าง ๆ ของบุคคล และวตัถุประสงค์
ขององค์การในทุกด้าน คือผูบ้ริหาร และพนักงานทุกส่วนร่วม ในการก าหนดวตัถุประสงค์ของ
องค์การ และวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนก็จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและท าให้สามารถควบคุม
ตนเองไดป้ระโยชน์ของการบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์

1.  ท าใหทุ้กคนเขา้ใจบทบาทและความรับผดิชอบของตนเองไดช้ดัเจน 
2. ท าใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการบริหาร ยอ่มท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ตนเองมีความหมาย

และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
3.  ท าใหก้ารท างานมีความเหน่ือยนอ้ยลง 
4.  ท าใหเ้กิดการประสานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีข้ึน 
5.  ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานนอ้ยลง 
6.  ท าใหคุ้ณภาพในการแกปั้ญหาดีข้ึน และการตดัสินใจมีเหตุผลมากข้ึน 
7.  ท าให้ทุกคนกระท าเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดแทนท่ีจะเสียเวลากบัเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ เพราะ

ทุกคนรู้เป้าหมาย 
8.  ท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีดี และมีประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน 
9.  ท าใหเ้กิดแรงจูงใจและก าลงัใจสูงข้ึน 
10. ท าใหมี้การพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และความเป็นผูน้ า 
การบริหารเพือ่ความเป็นเลิศ 7 ประการของ แมคคินซีย์ (Mckinsey) 
วีรชยั ตนัติวีระวิทยา (2521 : 5) ไดน้ าเสนอผลการคน้ควา้วิจยับริษทัดีเด่นของอเมริกา

เพื่อคน้หาความส าเร็จในการด าเนินงานต่างๆ หรือในการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นจะมีตวัแปร
ใดบา้งที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงมีสาระพอสรุปได้ ว่าผลงานการคน้ควา้วิจยัการบริหารงานของบริษทั
อเมริกาท่ีประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานอยา่งสูงของโธมสั เจ ปีเตอร์ กบัโรเบิร์ต เอช วอเตอร์ 
แมนจูเนียร์ ที่เปิดเผยให้เห็นคุณลกัษณะแห่งความเป็นเลิศในเชิงวิชาการบริหาร โดยเมื่อตน้        
ปี 1977 บริษทัแมคคินซีย ์ (Mckinsey) ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา มีความสนใจ
เก่ียวกบัปัญหาว่า ท าอย่างไรจึงจะท าให้การบริหารงานสัมฤทธ์ิผล และประสงค์ที่จะคน้หาว่า
กิจการธุรกิจต่างๆ มีกลยุทธ์อย่างไร และควรจะจดัโครงสร้างองค์การแบบไหน แบบรวมอ านาจ 
แบบกระจายอ านาจ หรือแบบผสม จึงจะท าให้การด าเนินงานส าเร็จ ดงันั้นบริษทัจึงตั้งกลุ่มท างาน       
2  กลุ่ม เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั คือ กลยุทธ์กบัรูปแบบของโครงสร้าง
องค์การและการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จของธุรกิจ โดยกลุ่มหน่ึงไปศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ 
อีกกลุ่มหน่ึงศึกษาเร่ืองโครงสร้างองค์การ กลุ่มท างานเร่ิมตน้คน้ควา้โดยไปพบปะพูดคุยกบั
ผูบ้ริหารที่มีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จกักนัดีว่ามีประสบการณ์ในการท างานสูงมากของกิจการธุรกิจ



 60 

ทัว่โลก จากนั้นไปปรึกษากบันักทฤษฎี นักวิชาการของสถาบนัการศึกษาชั้นสูง ผลการศึกษา
เบ้ืองตน้ พบวา่ทั้งผูบ้ริหารกิจการต่างๆ และนกัวิชาการมีความเห็นวา่รูปแบบโครงสร้างองคก์ารต่างๆ 
ที่มีอยู่ใช้แก้ปัญหาไม่ได้ผล และไม่เพียงแต่ไม่แก้ปัญหา แต่ยงัท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ยุ ่งยาก
สลบัซับซ้อนมากข้ึน กลุ่มท างานได้สรุปผลการศึกษาว่า แนวคิดการแก้ปัญหาแบบดั้งเดิมของ
กิจการธุรกิจต่างๆ ท่ีมกัจะให้ความสนใจเฉพาะเร่ืองกลยุทธ์กบัรูปแบบโครงสร้างองค์การ การท่ี
จะมุ่งศึกษาเฉพาะเร่ืองกลยุทธ์กบัรูปแบบโครงสร้างองค์การแบบใหม่ คงจะไม่เกิดประโยชน์
อะไรมากนัก เพราะรูปแบบโครงสร้างองค์การเป็นเพียงองค์ประกอบเล็กๆ องค์ประกอบหน่ึงท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จของกิจการดงันั้นต่อมาบริษทัแมคคินซีย ์ จึงเปล่ียนแนวการศึกษาคน้ควา้จาก
เดิม ขยายขอบเขตให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน ใช้เวลา 2 ปีเพื่อการน้ีผลการศึกษาคน้ควา้วิจยัช้ีให้เห็น
ความส าเร็จในการด าเนินการต่างๆ หรือการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิจะข้ึนอยู่กบัตวัแปร ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอย่างน้อย 7 ตวั คือ 

1.  โครงสร้าง (Structure) 
2.  กลยทุธ์ (Strategy) 
3.  บุคลากร (Staff) 
4.  รูปแบบการบริหาร (Management style) 
5.  ระบบและวธีิการ (System and Procedure) 
6.  ทกัษะ (Skills) 
7.  ค่านิยมร่วม (Guiding Concepts and Shared Values) 
ต่อมาบริษทัคินซีย ์ ไดป้รับปรุงค าจ ากดัความของตวัแปรทั้ง 7 น้ีใหม่ให้มีความถูกตอ้ง

ชดัเจนยิ่งข้ึน และเรียกตวัแปรเหล่าน้ีวา่โครงสร้างพื้นฐาน 7-S (Mckinsey Framework) ดงัภาพประกอบ
ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างพื้นฐาน 7- S ของแมคคินซีย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(วรีชยั   ตนัติวีระวทิยา, 2521 : 14) 
 

ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดของแบบจ าลอง 7-S ไดด้งัน้ี 
1.  โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจดัสายงานและความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆ 

ในองค์การ  ซ่ึงจะช่วยให้เราทราบว่าใครเป็นผูบ้งัคบับญัชาคอยดูแลการปฏิบติังานของใครและ
หน่วยงานใด โดยโครงสร้างขององค์การ จะอธิบายให้เห็นถึงการจดังานเขา้ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ 
อ  านาจหนา้ท่ี (Authority) ความรับผิดชอบ (Responsibility) สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) 
ขอบเขตการควบคุม (Span of Control)  และการประสานงาน (Coordination) ของสมาชิกในหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองคก์าร (มลัลิกา ตน้สอน, 2543 : 99) 

2.  กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม การพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนขององคก์าร (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2546 : 333) เพื่อท่ีจะ

 

Structure 

 

Staff 

 

Style 

 

Skills 

 

Shared value 

 

System 

 

Strategy 
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ด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(มลัลิกา ตน้สอน, 2543 : 99) 

3.  บุคลากร (Staff ) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารจะต้องจดัสรรบุคลากรให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ให้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
หรือท่ีเรียกวา่ การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน (Put the right man in the right job) นอกจากน้ีองคก์าร
จะตอ้งมีการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา ประเมินผลงานการจูงใจ และการจ่าย
ค่าตอบแทนอยา่งเป็นระบบและยุติธรรม เพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ และทุ่มเทให้กบั
องคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ (มลัลิกา ตน้สอน, 2543 : 100) 

4.  รูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง ลกัษณะและวิธีการจดัการ หรือพฤติกรรมใน
การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น วิธีการบริหารแบบต่างๆ ความเป็นผูน้ า การตดัสินใจ การ
แก้ปัญหา การใช้เวลาและการให้ความส าคญัของผูบ้ริหาร ตลอดจนลกัษณะความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ารท่ีก่อให้เกิดวฒันธรรมองคก์าร (Organization or Corporate Culture) 
เป็นตน้ (มลัลิกา  ตน้สอน, 2543 : 100) 

5.  ระบบและวิธีการ (System) หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้การปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆ เป็นไปดว้ยความสะดวกเรียบร้อย
และเขา้กนัไดดี้ เช่นระบบการติดต่อส่ือสาร (Communication System) ระบบการจดัท างบประมาณ
(Budgeting System) ระบบบญัชี (Accounting System) รวมทั้งระบบการติดตามตรวจสอบขอ้มูล
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม (Environmental System) เป็นตน้ (มลัลิกา ตน้สอน, 2543 : 99) 

6.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความรู้ความช านาญท่ีเป็นจุดเด่นของสมาชิกขององคก์าร 
หรือเป็นส่ิงท่ีท าให้องค์การมีลักษณะแตกต่างไปจากองค์การอ่ืนซ่ึงจะเป็นข้อได้เปรียบคู่แข่งขนั      
ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงอยู่   และการเติบโตของธุรกิจโดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีต้องมี
ความสามารถและความช านาญเฉพาะท่ีจะสร้างความเขม้แขง็แก่ธุรกิจ (มลัลิกา ตน้สอน, 2543 : 100) 

7.  ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง เป้าหมายสูงสุด (Super Ordinate Goals) ท่ีถูก
ก าหนดและยอมรับจากทั้งผูบ้ริหารและสมาชิกทุกคนขององคก์าร การก าหนดโดยการตั้งปรัชญาและ
ค่านิยมจะปลูกฝังให้สมาชิกทุกคนยึดถือเป็นหลกัในการปฏิบติังาน ในทางปฏิบติัค่านิยมร่วมจะมี
ความหมายและความส าคญัยิง่กวา่ภารกิจ หรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารซ่ึงมกัจะเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม แต่ค่านิยมร่วมเป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์ารจะยดึถือร่วมกนัอยูต่ลอดเวลา 
ซ่ึงอาจจะแสดงออกอยา่งชดัเจนหรือตอ้งศึกษา และท าความเขา้ใจเองจากสภาพแวดลอ้มในองค์การ 
(มลัลิกา ตน้สอน, 2543 : 101) 
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มุมมองด้านองค์การเรียนรู้ / การพัฒนาองค์การ อาจใช้เคร่ืองมือ Knowledge Management 
Learning Organization มาสนับสนุนและปรับใช้ในการด าเนินงาน  
 การจัดการความรู้ ( Knowledge Management) เป็นกระบวนการ ท่ีด าเนินการ ร่วมกนั
โดยผูป้ฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานย่อยขององค์การ เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างานให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ ดีข้ึนกวา่เดิม การจดัการความรู้ในความหมายน้ีจึงเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่
กิจกรรมของนกัวชิาการหรือนกัทฤษฎี แต่นกัวิชาการหรือนกัทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่ง
ความรู้ (Resource Person)การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เกิดการพฒันางาน
อย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เป้าหมาย คือ การพฒันางานและพฒันาคน โดยมีความรู้เป็นเคร่ืองมือ 
มีกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือให้คนหลากหลายทกัษะ หลากหลายวิธีคิด ท างานร่วมกนั
อยา่งสร้างสรรค ์ร่วมกนัพฒันาวิธีท างานในรูปแบบใหม่ ๆ ทดลองการเรียนรู้ และน าเขา้ความรู้จาก
ภายนอกมาปรับใช้อย่างเหมาะสม โดยมีโดยมีเป้าหมาย 3 ประการใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ เพื่อพฒันางาน 
เพื่อการพฒันาคน เพื่อการพฒันา ฐานความรู้ ขององคก์ารหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูน ทุนความรู้
หรือทุนปัญญาขององค์การ ซ่ึงจะช่วยท าให้องค์การมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบากหรือ
ความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ข้ึน แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินการจดัการความรู้ในหน่วยงานราชการ 
ควรใชห้ลกัการ พลงัสาม รวมเป็นหน่ึงเดียว  

1.  ใชพ้ลงัของระบบ ราชการประจ า ซ่ึงมีการท างานตามกฎระเบียบ มีรูปแบบท่ี ชดัเจน  
2.  ใชพ้ลงัของ ระบบแห่งความสร้างสรรค ์มีการทดลองรูปแบบใหม่ ๆ ของการท างาน

เป็น Project Team ท างานมุ่งเป้าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ภายใตแ้นวคิดของ ระบบท่ีซบัซ้อนและปรับตวั 
(Complex-Adaptive System)    

3.  ใช้พลงัสร้างสรรค์ท่ีมีอยู่แลว้ภายในองค์การ ในรูปของการรวมตวักนัเองเป็นกลุ่ม
เช่ือมโยงกบัระบบราชการประจ า และระบบแห่งการสร้างสรรค์ เน้นท่ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันา best practices จากการเรียนรู้ จากการท างานภายในองคก์าร และจากการ ตรวจจบั 
(Capture) ความรู้จากภายนอกองคก์ารเอามาปรับใชใ้นการท างาน  

ปัจจุบนันโยบายรัฐบาลพยายามท าให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยเน้นว่า
ตอ้งการให้สังคมไทยเป็นสังคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society) โดยตอ้งการให้องคก์ารทาง
ราชการเป็นองคก์ารท่ีมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Learning Organization) ดงันั้นในปัจจุบนัส่วนราชการต่าง ๆ 
จึงมีแนวนโยบายท่ีจะท าให้องคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เช่นกนัแต่การท่ีจะท าให้องค์การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ บุคคล และผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี  

1.  บุคคลควรปรับทศันคติในการเรียนรู้และลองพิจารณาวา่มีอะไรบา้งท่ีตนเองยงัไม่รู้ 
โดยเฉพาะเน้ือหาในการท างาน  
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2.  ควรมีการส่งเสริมในบุคคลใฝ่หาความรู้อย่างต่อเน่ือง และน าความรู้มาพฒันา
องค์การและก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใช้ศกัยภาพของตนในการพฒันาองค์การ และมัน่ใจว่า
ความตอ้งการขององคก์ารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและมีความเป็นธรรม  

3.  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กระจายอ านาจในการตดัสินใจ 
สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ  

4.  ผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีรักการอ่านและการศึกษา เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
เป็นนกัออกแบบ มีวสิัยทศัน์ สามารถโนม้นา้วจิตใจคนใหมี้ความรู้อยากมีส่วนร่วม  

5.  ควรมีการปรับระบบการบริหารงานภายในองค์การ มีการจดัระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหาร (Management Information System, MIS) ท่ีดี เพื่อเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับระบบการส่ือสารภายใน องค์การให้เอ้ืออ านวยต่อการส่ือสารแบบ
สองทาง และตอ้งมีความชดัเจนในเป้าหมายและกระบวนการปฏิบติังานขององคก์าร  

แนวคิดเทคนิคการบริหารสถานศึกษาและเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสู่การเป็นองค์การสมัยใหม่ 
เทคนิคการบริหารสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาให้เป็นองค์การสมยัใหม่ 

เป็นการพฒันาทั้งระบบ เร่ิมจากการให้บุคลากรในองคก์ารเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อนัจะน าไปสู่
การท าใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้ และองคก์ารแห่งการเรียนรู้จกัก่อใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวปฏิรูปการศึกษานัน่เอง 

1.  แนวคิดในการพฒันาการบริหาร แนวคิดในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาและ
เขตพื้นท่ีการศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มี รากฐานมาจากแนวความคิดของ Peter Senge 
(1990) ซ่ึงมีฐานของการพฒันา 5 ประการ คือ 

1.1. การเป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน (Personal Mastery) 
1.2.  การเช่ือมโยงและพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา (Mental Model) 
1.3.  การมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 
1.4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Leaning) 
1.5.  การคิดเป็นระบบ (System Thinking) 

2. แนวทางการบริหาร เพื่อไปสู่การเป็นองค์การสมยัใหม่ แนวคิดในการพฒันาการ
บริหารเพื่อไปสู่การเป็นองคก์ารสมยัใหม่หรือองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น มีแนวทางแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
ระดบับุคคลและระดบัองคก์าร ส าหรับเทคนิคในการพฒันาการบริหารในขอ้ 1.1 และ 1.2 เป็นเทคนิค
ที่ก่อให้เกิดการพฒันาระดบับุคคลและน าไปสู่การพฒันาระดบัองค์การ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม 
การท างานร่วมกนัเป็นทีมและการคิดเชิงระบบ 
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2.1  การเป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน (Personal Mastery) เป็นการสร้างความรอบรู้ของแต่ละบุคคล
ให้ทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในทุกดา้น เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
ทุกคนในองค์การต้องได้รับการพฒันา การพฒันาบุคลากรท่ีส าคญัคือ การพฒันาตนเอง ตระหนัก และ
รับผิดชอบต่อภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย สถานศึกษา และส านกังานตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ทุกคนไดรั้บการพฒันาโดยการจดัฝึกอบรม จดัประชุมสัมมนาและการพาไปศึกษางานนอกสถานท่ี 
เป็นตน้ ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัใช้วิธีการกระตุน้ และย ัว่ยุให้คณะครู และบุคลากรในหน่วยงานเกิด
ความกระหายใคร่รู้ ปัจจุบนัเป็นช่วงของการปฏิรูปการศึกษาท่ีเนน้การปฏิรูปการเรียนรู้ หน่วยงานได้
พยายามส่งเสริมให้มีครูแกนน า ครูตน้แบบ ครูแห่งชาติ ผูบ้ริหารและศึกษานิเทศก์เกียรติยศ เป็นตน้ 
รวมทั้งการจัดนิทรรศการเผยแพร่ผลการด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ ทั้ งระดับประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา ผลการด าเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2542 –2544  พบวา่ครู อาจารย ์
ผูบ้ริหาร ศึกษานิเทศก์ มีความต่ืนตวัและสนใจต่อการพฒันาความรู้และทกัษะเพื่อน าไปใช้ปฏิรูป
การเรียนรู้เป็นอยา่งมาก 

2.2  การเช่ือมโยง และพฒันากรอบแห่งภูมิปัญญา (Mental Model) เป็นการต่อยอดความรู้
ความสามารถที่มีอยู่เดิมรวมกนัเขา้กบัความรู้ประสบการณ์ใหม่ วิเคราะห์และสังเคราะห์จนเกิด
องค์ความรู้ใหม ่เกิดประสบการณ์ใหม่ สร้างความคิดใหม่ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาองคก์าร จะเห็นไดจ้าก
การปฎิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งปรับวิธีการเรียนรู้ของผูเ้รียน เปล่ียนวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครู เม่ือไดผ้ลก็น าไปเผยแพร่ รวบรวมผลแห่งการพฒันาอยา่งเป็นระบบเป็นการวิจยัในชั้นเรียน แลว้น า
ผลไปเผยแพร่และพฒันาต่อไปอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 

2.3  การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม  (Shared Vision) ผลจากการพฒันาในระดบับุคคล จะ
น าไปสู่การพฒันาองคก์ารใหไ้ปสู่องคก์ารสมยัใหม่หรือองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ส่ิงแรกท่ีตอ้งท าคือ 
การสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั ทั้งในระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ สถานศึกษาและส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา จะตอ้งมีแผนกลยุทธ์ โดยการศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ และนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งระดบัสูง ระดบัเดียวกนัและระดบัล่าง เพื่อน ามาวิเคราะห์และก าหนดวิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษาหรือส านกังานฯเขตพื้นท่ีการศึกษาแลว้แต่กรณี โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่าย 
ถา้บุคคลในองคก์ารไดพ้ฒันาตนเองหรือไดรั้บการพฒันาจากหน่วยงานเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้แลว้ 
ก็สามารถท่ีจะน าความรู้และประสบการณ์มาแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั และก าหนดขอ้ตกลงในการ
พฒันาร่วมกนัไปสู่ทิศทางท่ีพึงประสงค ์

2.4  การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) การสร้างทีมงานเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ของสถานศึกษาและส านกังานฯเจตพื้นท่ีการศึกษา การพฒันาองคก์ารไม่วา่ในระดบัใด หากมีทีมงาน
ดี ผลงานท่ีปรากฏก็จะมีความชดัเจนเป็นท่ียอมรับ ตวัอยา่งเช่น โรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นต่าง ๆ จะ
มีทีมงานท่ีมีความรับผดิชอบและปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเขม้แข็ง ในทางตรงกนัขา้ม 
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ถา้โรงเรียนหรือส านกังานใดมีทีมงานไม่เขม้แข็งก็จะประสบความส าเร็จไดย้าก การพฒันาทีมงานจึง
เป็นเร่ืองใหญ่และมีความส าคญัท่ีผูบ้ริหารและคณะครูตอ้งตระหนกัและเสริมสร้างให้มีพลงั เม่ือมีพลงัร่วมกนั
ในทิศทางท่ีตรงกนัยอ่มเกิดพลงัท่ียิง่ใหญ่ ผลกัดนัใหส้ถานศึกษาหรือส านกังานไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5  การคิดเป็นระบบ (System Thinking) องค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองค์การท่ีคิดเป็น
ระบบ มองเห็นจุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการท างาน การคิดเป็นระบบของคณะครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาจะช่วยกนัผลกัดนั และพฒันาวิสัยทศัน์ท าให้สถานศึกษาเป็นสถาบนัท่ีพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนใหมี้คุณภาพและมีมาตรฐานสูง และน าไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

3.  ปัจจยัของการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยองคร์วม มีปัจจยัในการบริหาร 3 ประการ คือ การบริหาร

จดัการดว้ยขอ้มูล (Managing by Data) การปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement)  
และการคิดเป็นระบบ (System Thinking)  ทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี จะตอ้งพฒันาไปพร้อมกนัและเก่ียวขอ้ง   
ซ่ึงกนัและกนัดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 2.4  แผนภูมิองคป์ระกอบของการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 
การคิดเชิงระบบ 

 

 

 
 

การบริหารจัดการด้วยข้อมูล                        การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

 

เทคนิคการบริหารสถานศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษาสู่องคก์ารสมยัใหม่ อาจมีวิธีการ
อ่ืนอีก ผูบ้ริหารควรศึกษาเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา เพื่อผลแห่งการพฒันาคุณภาพการศึกษา อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บริบทส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 2 
 

สภาพทัว่ไปส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 2 
ทีต่ั้งและอาณาเขต 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม 

รับผิดชอบในการประสานส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ยพื้นท่ี 4 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอนครชยัศรี อ าเภอสามพราน อ าเภอบางเลน และอ าเภอพุทธมณฑล มีพื้นท่ีรวม 
1,174.514 ตารางกิโลเมตร หรือ 733,809 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 54.17 ของพื้นท่ีรวมจงัหวดันครปฐม มีอาณาเขต
ติดต่อจงัหวดัต่างๆ 6 จงัหวดั คือ พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี นนทบุรี สมุทรสาคร ราชบุรี และ
กรุงเทพมหานคร 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 2 มีสถานทีต่ั้งส านักงาน 2 แห่ง  คือ 
1.  ท่ีตั้งส านักงานอ าเภอนครชัยศรี อาคารส านักงานอยู่ภายในบริเวณที่ว่าการอ าเภอ

นครชยัศรี  จงัหวดันครปฐม 
2.  ท่ีตั้งส านักงานอ าเภอพุทธมณฑล  อาคารส านักงาน ตั้งอยู่ภายในบริเวณที่ว่าการ

อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัด ทั้งในระดบัปฐมวยัและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ดงัน้ี 
 1.  จดัท านโยบาย แผนพฒันา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้สอดคลอ้ง
กบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน  
 2.  วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงานใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้งก ากบั 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุน  และพฒันาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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 4.   ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                         5.    ศึกษา  วิเคราะห์ วิจัย  และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  ด้านการศึกษา ในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา ในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม  สนับสนุน  การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคก์ารชุมชน องคก์ารวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานดา้นการศึกษา 

 11.  ประสานการปฏิบตัิราชการทัว่ไปกบัองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ    
ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะส านักงานผู ้แทนกระทรวงศึกษาธิการ                          
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 12. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุให้เป็นหน้าท่ี
ของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพท่ี 2.5  โครงสร้างองคก์าร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(กลุ่มนโยบายและแผน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2,2552) 

จุดเด่นและผลงานท่ีน่ายกยอ่ง ชมเชย ของ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 
1. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 มีทั้งสังคมท่ีเป็นจงัหวดัติดกรุงเทพฯ 

และสังคมชนบท  
2. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาท่ีชุมชน

ตอ้งการคุณภาพทางวิชาการท่ีเข้มแข็งสามารถบริหารจดัการได้ดีมีคุณภาพ มีการจดัการศึกษาท่ี
หลากหลาย  

3.  มีการส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา สนบัสนุน
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาพฒันาโรงเรียนใหมี้คุณภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. สถานศึกษาร้อยละ 80 ท่ีเป็นโรงเรียนวถีิพุทธตน้แบบจดักิจกรรมคุณธรรมน า ความรู้
โดยบูรณาการทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ผูอ้  านวยการ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกศึกษา อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ 

ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

รองผูอ้  านวยการ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

กลุ่มอ านวยการ กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มนิเทศฯ 

กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา กลุ่มส่งเสริม 

สถานศึกษาเอกชน 

กลุ่ม/เครือข่ายโรงเรียน สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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5. มีการส่งเสริมสนบัสนุน และช่วยเหลือนกัเรียนดอ้ยโอกาส กลุ่มเส่ียงออกกลางคนั 
เด็กพิการ โดยไดรั้บความร่วมมือจาก กศน. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ศึกษาสงเคราะห์ เพื่อช่วยเหลือนกัเรียน
ตามความจ าเป็น 

ขอ้เสนอแนะและ ส่ิงท่ีควรพฒันา ปรับปรุง 
1. สถานศึกษาขนาดเล็กควรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนท่ีมี

ครูไม่ครบชั้นเพื่อช่วยเหลือสถานศึกษาใหมี้คุณภาพสูงข้ึน 
2. ควรมีการจดัระบบฐานขอ้มูลและระบบรายงานขอ้มูลเป็นระบบ 
3. การพฒันาบุคลากรใน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้บุคลากร

เห็นควรส าคญัและเกิดความตระหนกัและมองเห็นภาพกลยุทธ์ตลอดแนวร่วมกนัเพื่อให้เป็นก าลงัใน
การผลกัดนัขบัเคล่ือนสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ 

4. ควรสร้างความเขา้ใจ และความตระหนกัเก่ียวกบัการกระจายอ านาจให้กบัสถานศึกษา 
เพื่อใหเ้ห็นความส าคญั และพฒันาสถานศึกษาประเภทท่ี 1 และ 2  

5. การมีส่วนร่วมขององค์คณะบุคคลและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีการช้ีแจงนโยบายและแนวทางการพฒันาการศึกษาให้ชดัเจน มีการติดตามและหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
                ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2ได้ทบทวนสภาพแวดล้อมสภาพการจดั     
การศึกษา   และบริบทของเขตพื้นท่ีการศึกษา  จากการน าผลการด าเนินงาน ตามกลยุทธ์ปี 2551 ท่ีพิจารณา
จากเป้าหมาย จุดเน้นของกิจกรรมท่ีส าคัญท่ีได้ติดตามจากทุกกลุ่ม/ผูรั้บผิดชอบ ตามกลยุทธ์ท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ไดก้ าหนด น ามาปรับปรุงงานหลกั  งานตามนโยบาย และ
งานท่ีสนองนโยบายท่ีมีมิติความต่อเน่ือง แก้จุดบกพร่องและพฒันาให้เกิดความก้าวหน้า ส่งผลสู่
นโยบายด้านสังคมของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  และนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีรายละเอียดของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ดงัน้ี 

วสัิยทัศน์ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม  เขต 2 เป็นหน่วยงานบริหาร  และส่งเสริมการจดั

การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ รักดี รักงาน รักถ่ิน มีความสุข และทนัโลก 

พันธกิจ  
1.   ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเตรียมความพร้อมการจดั

การศึกษาปฐมวยั  ใหป้ระชากรวยัเรียนอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
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2.   ส่งเสริม และสนบัสนุนผูเ้รียนให้ไดรั้บการพฒันา  เต็มตามศกัยภาพ  รักดี  รักงาน รักถ่ิน  
มีความสุข   และทนัโลก 

3.   พฒันาครู  และบุคลากรทางการศึกษา  ให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 

4.   พฒันาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  และการส่ือสารเพื่อพฒันาการบริหารและการ
จดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.   พฒันาการบริหาร จดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบ  เป็นไปตามมาตรฐาน   คุณภาพการศึกษา
โดยมุ่งสัมฤทธิผลเป้าหมายการให้บริการ 

ด้านโอกาสทางการศึกษา 
1. เพิ่มอตัราการเขา้เรียนภาคบงัคบัโดยรวม   ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 90 โดยไม่มีต าบลใดท่ีมี

อตัราการเขา้เรียนการศึกษาภาคบงัคบัต ่ากวา่ร้อยละ 80 และลดอตัราการออกกลางคนัให้เหลือไม่เกิน
ร้อยละ 0.8 และเพิ่มอตัราการเรียนต่อชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 เรียนต่อมธัยมศึกษาปีที่ 4 ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

2. เพิ่มจ านวนผูเ้รียนท่ีพิการ ผูด้อ้ยโอกาส ผูต้กหล่น ผูอ้อกกลางคนัและอยู่นอกระบบ
โรงเรียนใหไ้ดรั้บบริการ ทางการศึกษาทั้งในพื้นท่ีทัว่ไปและพื้นท่ีพิเศษ 

3. ร้อยละ 80 ของประชากรวยั 4 – 6 ปี ได้รับการศึกษา ปฐมวยัอย่างน้อย 1 ปี โดยให้
ความส าคญัแก่ผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

ด้านคุณภาพการศึกษา 
1. นกัเรียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ผา่นการประเมินคุณธรรม  มีส านึกในความเป็นชาติไทย 

สามารถปฏิบติัตนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวถีิประชาธิปไตย 
2. นกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรม    ท่ีถูกด าเนินการตามกฎหมาย   มีอตัราท่ีลดลง 
3. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน  มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย

ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และสามารถจดัการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังคุณธรรมได ้ตามนโยบาย 
4. สถานศึกษาร้อยละ 80  ผา่นเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน  ตามระบบประกนัคุณภาพ

ภายในและผา่นเกณฑ์การประเมินการรับรองมาตรฐานของส านกังานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษาในระดบัดีข้ึนไปอยา่งนอ้ยร้อยละ 80   และไม่มีสถานศึกษาใดอยูใ่นระดบัปรับปรุง 

5. สถานศึกษาทุกแห่งมีอตัราการขาดครูไม่เกินร้อยละ 30 และสถานศึกษาท่ีเปิดสอน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย มีครูตรงวฒิุ หรือผา่นการประเมินความรู้ ความสามารถ  
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์วทิยาศาสตร์  ภาษาไทย  และภาษาองักฤษ 

6. สถานศึกษาน าร่อง  มีหลกัสูตร การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสถานศึกษาท่ีไดม้าตรฐาน
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาทอ้งถ่ิน  และสามารถจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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7. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นครปฐม เขต 2 และสถานศึกษาทุกแห่ง สามารถ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัใหสู้งข้ึนและลดจ านวนผูเ้รียนท่ีอยูใ่นเกณฑป์รับปรุง 

8. นกัเรียนร้อยละ 80 มีความรู้และมีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐานเป็นเคร่ืองมือใน
การเรียนรู้และนกัเรียนอยา่งนอ้ย ร้อยละ 20 สามารถเขียนโปรแกรม และออกแบบเวป็เพจได ้

9. ครูร้อยละ 60  มีความรู้  และทกัษะพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยี   เพื่อการเรียน การสอน
และการบริหารจดัการ 

10. สถานศึกษาร้อยละ 90  มีการน าคอมพิวเตอร์  มาใชเ้พื่อการบริหาร และสถานศึกษา
ร้อยละ 70  มีการน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการเรียนการสอนในอตัราส่วน 1 เคร่ือง ต่อนกัเรียน 40 คน 

11. สถานศึกษาร้อยละ 90 มีการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ 
สถานศึกษาร้อยละ 90 น า ICT มาช่วยจดักระบวนการเรียนรู้ 

12. สถานศึกษาขนาดเล็กร้อยละ 50 มีระบบการศึกษาทางไกล เพื่อเสริมคุณภาพ
การจดัการเรียนการสอน 

13. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2  มีศูนยร์วมส่ือ เพื่อสนบัสนุนการเรียน
การสอนให้กบัสถานศึกษาไดทุ้กกลุ่มสาระ  มีศูนยเ์ครือข่ายการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ในเขตพื้นท่ี 
การศึกษานครปฐม เขต 2 และกลุ่มต่าง ๆ ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการน า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไปใช ้เพื่อการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

14. สถานศึกษาไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10 ผ่านการประเมิน โรงเรียนที่บริหารจดัการ
แบบโรงเรียนเป็นฐาน  และสามารถเป็นพี่เล้ียงสนบัสนุนโรงเรียนอ่ืนในการพฒันาคุณภาพ 

ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
1. สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและโรงเรียนที่เ ปิดสอน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายสามารถพฒันาระบบไดม้าตรฐานไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 29 
2. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 สนับสนุนให้องค์คณะบุคคลตาม

กฎหมายมีความพร้อมและมีบทบาทในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีเอกภาพและสอดคลอ้งกนั 
3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 มีระบบเครือข่ายเพื่อพฒันาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ระหวา่งโรงเรียนประเภทต่างๆ ท่ีมีความเขม้แขง็ สามารถเป็นกลไกในการจดัการความรู้
พฒันาคุณภาพติดตามดูแล แกปั้ญหา อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ทุกโรงเรียนมีคณะกรรมการนักเรียนและผูแ้ทนนักเรียนประเภทต่าง ๆ ซ่ึงได้รับ
การพฒันาใหมี้ความพร้อมและมีบทบาทในการน าเสนอความคิดเห็นและร่วมพฒันาโรงเรียน 

5. ร้อยละ 15 ของสถานศึกษามีการสนับสนุนของผูป้กครองชุมชน  และสมาคม 
เพื่อการสร้างเครือข่าย การมีส่วนร่วมจดัและส่งเสริมการจดัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
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6. ทุกหน่วยงานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความช านาญอยา่งพอเพียงมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม มีการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน
ของหลกัธรรมาภิบาลและหลกัปรัชญา 

กลยุทธ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 2  
1.  ปลูกฝ งคุณธรรม ความส านึกในความเป นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียงให แก นกัเรียนทุกคน  
2. เพิ่มอตัราการเข าเรียนในทุกระดบั ทั้งเด็กทัว่ไป ผู พิการ ผู ด อยโอกาส ลดอตัรา

การออกกลางคนั และพฒันารูปแบบการให บริการการศึกษาขั้นพื้นฐานแก เยาวชนท่ีอยู นอก
ระบบการศึกษา  

3.  ยกระดับคุณภาพสถานศึกษาสู มาตรฐานการศึกษาของชาติ พฒันาผู เรียน 
สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาอย างเป นระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานและ ปฐมวยั และการเรียนรู ของหลกัสูตรการศึกษาอย างเตม็ตามศกัยภาพ  

4.  เร งรัดพฒันาความพร อมในด านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให
แก สถานศึกษา และหน วยงานการศึกษาในสังกดัเพื่อการเรียนรู และการบริหารจดัการ  

5.  สร างความเข มแข็งและส งเสริมการมีส วนร วมของทุกภาคส วน
ในการบริหารและการจดัการศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอ  านาจอย างมีประสิทธิภาพบน
หลักธรรมาภิบาลในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
 

ธีระ ภูดี (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินงานการปฏิรูป
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัมุกดาหาร  ผลการศึกษาพบวา่  
ขา้ราชการครูโดยรวมและจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียนเห็นว่ามีการปฏิบติัตามแนวทางการ
ด าเนินงานการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัมุกดาหาร 
โดยภาพรวมและรายดา้น 2 ดา้น มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นกระบวนการเรียนการสอน และ
ดา้นหลกัสูตร ส่วนท่ีเหลืออีก 2 ดา้น คือ ดา้นวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา และดา้นระบบ
บริหารและการจดัการ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก   ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดต่างกนัเห็นวา่มี
การปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินงานการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัมุกดาหาร ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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พงษล์ดัดา เชิดพาณิชย ์(2545 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลการด าเนินงานการปฏิรูป
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัมหาสารคามตามบญัญติั 10 ประการ  
ผลการศึกษาพบว่า  1. การด าเนินงานการปฏิรูปการศึกษาตามบญัญติั 10 ประการของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม ปรากฏวา่ มีการด าเนินงานตามบญัญติั 10 ประการ 
โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี (ร้อยละ 100 และเข้าใกล้ร้อยละ 100)  2. ขนาดของโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานการปฏิรูปการศึกษาตามบญัญติั 10 ประการ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 อยู ่3 ขอ้ คือ บญัญติัท่ี 2 การจดักิจกรรมปลูกฝังความสะอาดและการจดันิทรรศการ
ในโรงเรียน บญัญติัท่ี 5 มีนโยบายการสรรหาบุคลากรมาช่วยสอน และบญัญติัท่ี 10 นกัเรียนท่ีก าลงั
ศึกษาหรือจบการศึกษาแล้วท าลายช่ือเสียงของทางโรงเรียน ส่วนบญัญตัิอื่น ๆ ไม่สัมพนัธ์กบั
ขนาดโรงเรียน 

อมราภรณ์  คณิตถการ (2548:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการศึกษาต่อการด าเนินงานตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  พบวา่   

1.  ข้าราชการครูเห็นว่ามีการปฏิบัติการงานตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของ
สถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก    

2.  ขา้ราชการครูท่ีมีต าแหน่งต่างกัน  และข้าราชการครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา
ต่างกนั  เห็นวา่มีการปฏิบติัเก่ียวกบัการด าเนินงานตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษา
โดยรวม  และรายดา้น  ไม่แตกต่างกนั    
 โดยสรุป  สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติัตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาโดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงขอ้สนเทศท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังาน
ตามนโยบายใหมี้คุณภาพ  เกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลต่อไป 

วารีรัตน์  อุภยัพรม (2549 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองสภาพการปฏิบติังานตามแนวทาง     
การปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 1-2 อ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบตัิตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูป
ระบบบริหารการศึกษา การปฏิรูปการศึกษาด้านหลกัสูตร และกระบวนการเรียนการสอนและ
การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบติังานตามแนวทางกรปฏิรูป
การศึกษา จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นทั้งโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า ใน
โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
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โดยรวมและในดา้นท่ี 1 การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา และดา้นท่ี 2 การปฏิรูปครูและบุคลากร
ทางการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีีี่ระดับ 0.05 ส่วนในด้านท่ี 3 การปฏิรูป
การศึกษาด้านหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน และด้านท่ี 4 การปฏิรูประบบบริหาร
การศึกษาไม่พบความแตกต่าง 

เขมจิรา ฟ้องเสียง (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการปฏิบติัตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 
ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติัตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมปฏิบติัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อนัดบั
ท่ี 1 คือ ด้านการบริหารงานทัว่ไป  รองลงมาคือ ด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน
งบประมาณ ตามล าดบั  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติัต่างกนัมี
การปฏิบัติตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่ครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ท่ีมีอายุ ประสบการณ์ในการรับราชการ และกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ท่ีสอนต่างกนัมีการปฏิบติัตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ลมยัพร  แหล่งหลา้ (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและ
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา่  1. สภาพการน านโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัใน
สถานศึกษา ขอ้คน้พบเชิงปริมาณ พบวา่โรงเรียนทั้ง 3 ขนาด ส่วนใหญ่มีการน านโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไปปฏิบติัไดค้รบทุกดา้นมากท่ีสุดและนโยบายท่ีมีการด าเนินการนอ้ยท่ีสุด คือ การจดักระบวนการ
เรียนรู้ส าหรับนกัเรียนการศึกษาพิเศษในขอ้คน้พบจากการศึกษากรณีศึกษาพบวา่ โรงเรียนทุกขนาดมี
การน านโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติั แต่ไม่ครบทุกด้านข้ึนอยู่กบัความพร้อมและบริบท
แวดลอ้มของสถานศึกษานั้น 2. ปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมการน านโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติั
ในกลุ่มปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร ปัจจยัดา้นความชดัเจน
ของภารกิจและการมอบหมายงาน และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ ในกลุ่มปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นการเมืองและปัจจยัดา้นสังคม 3. ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติัในกลุ่มปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ปัจจยั
ด้านลกัษณะโครงสร้างของนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปัจจยัด้านบุคลากร ในกลุ่มปัจจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัการเมืองและปัจจยัด้านเทคโนโลยี 4. การน านโยบาย
การศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในสถานศึกษาทั้ง 12 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายในท่ีส่งเสริม
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การน านโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในสถานศึกษาทั้งหมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน
ดา้นการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริมเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร และมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกท่ี
ส่งเสริม 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัทางสังคม 5. การน านโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัในสถานศึกษา
ทั้ง 12 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานไปปฏิบติัใน
สถานศึกษาทั้งหมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร
และปัจจยัดา้นการควบคุม ประเมินผล และการกระตุน้ส่งเสริม และมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยันอกท่ี
เป็นอุปสรรค 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัทางสังคม 

บทั (Butt. 1993: 746) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารซ่ึงประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน
ตามวสิัยทศัน์ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารไดใ้ชพ้ฤติกรรมต่อไปน้ีในการสร้าง
วิสัยทศัน์ด้านคุณธรรมและจริยธรรม การเผยแพร่วิสัยทศัน์ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และการปฏิบติั
ตามวิสัยทศัน์ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม คือ การให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน การให้อ านาจ 
ความกลา้เส่ียง การส่ือสารอย่างชดัเจน การสร้างความไวว้างใจ ความโอบออ้มอารีในการท างาน 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต การสนบัสนุนนกัเรียน การทุ่มเทกบัการท างาน การเอาใจใส่ตรวจสอบวิสัยทศัน์อยู่
ตลอดเวลา การจดัหาทรัพยากร การพฒันาวชิาชีพส าหรับตนเองและสมาชิกในองคก์ร 
 จากการศึกษา ทบทวนเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้  ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงความเหมาะสมในการด าเนินนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของโรงเรียนรัฐบาลในเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต 2 เพื่อน าผลท่ีไดป้ฏิบติังานดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งยงัสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


