
176 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 

   การวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
สามารถสรุป อภิปรายผลการวจิยั และใหข้อ้เสนอแนะในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 

   การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

         5.1.1  ศึกษาความจ าเป นและขอ้เสนอแนะในการใชฐ้านขอ้มูลและระบบสารสนเทศใน 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน                                
               5.1.2  ศึกษาระดบัความเหมาะสม ค่าความสอดคลอ้งของการออกแบบระบบและสร้าง
รูปแบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

               5.1.3. ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 

การด าเนินการวจัิย 

  เพื่อใหก้ารวจิยั การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ได้
ประสิทธิภาพสูง และสามารถน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในทางปฏิบติัไดจ้ริง ผูว้จิยัไดก้  าหนด
ขั้นตอนการวิจยัตามหลกัการวธีิระบบ ไวด้งัต่อไปน้ี 

 1.    ศึกษารวบรวมและวเิคราะห์ระบบขอ้มูลในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

           2. สอบถามขอ้มูลดว้ยเทคนิคเดลฟาย และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  

 3.   การประเมินผลปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชน 

 

5.2 สรุปผลการวจัิย 
    5.2.1. ความจ าเปน นและข้อเสนอแนะในการใช้ระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ ใน 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน            
                                     5.2.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความจ าเป นในการใชฐ้านขอ้มูลพบวา่ โรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชฐ้านขอ้มูลนกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ ดา้นขอ้มูลส่วนตวั  ดา้นขอ้มูลผูป้กครองและท่ีอยู ่



177 

และดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  ฐานขอ้มูลบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ ดา้นขอ้มูลส่วนตวั  ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานศึกษา ดา้นขอ้มูลบิดามารดา  ดา้นวฒิุการศึกษา และขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก  
ฐานขอ้มูลหนงัสือในห้องสมุด  ฐานขอ้มูลพสัดุครุภณัฑ ์และฐานขอ้มูลอาคารสถานท่ี โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

                5.2.1.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป นฝ่าย พบวา่ 
                             (1)  ฝ่ายวชิาการ 
                            งานรับสมคัรนกัเรียน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึก 

ขอ้มูลนกัเรียนสมคัรใหม่  รายงานรายรับเงินรับสมคัร  ออกใบเสร จรับเงินการสมคัร  สถิตินกัเรียน
สมคัร  และรายช่ือนกัเรียนสมคัรแยกแผนก  
                          งานทะเบียน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกประวติั 
นกัเรียน  พิมพใ์บรับรอง แยกรายช่ือนกัศึกษาเป นห้อง และบนัทึกฐานขอ้มูลโรงเรียน  
                         งานวชิาการ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกแผนการเรียน 
บนัทึกรายวชิาประจ าภาค รายช่ือผูส้อน และวฒิุการศึกษา  
                 งานวดัผลประเมินผล โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ พิมพ ์ 
ใบ ร.บ. จากฐานขอ้มูลคะแนนสะสมรายปี  ตดัเกรดรายวิชา  พิมพป์ระกาศนียบตัร แจง้ผลสอบ 

รายภาคเรียน เป นรายคน ตดัเกรดรายวชิาแยกแผนก บนัทึกคะแนนสอบปลายภาครายวิชา  
เรียงล าดบัผลการสอบจากสูงไปต ่า เป นรายชั้นเรียน ออกใบตรวจสอบวฒิุ พิมพร์ายช่ือนกัเรียนท่ี
ผา่นการประเมินยงัไม่สมบูรณ์ ออกใบรับรอง บนัทึกคะแนนสอบระหวา่งภาค เป นรายวชิา รายช่ือ 
นกัเรียนท่ีพน้สถานภาพ สรุปความถ่ีคะแนน และเกรด บนัทึกคะแนนกิจกรรมระหวา่งภาค และ
รายงานเกรดรายห้องรายวชิา  
         งานหอ้งสมุด โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกรายละเอียด
หนงัสือ  บนัทึกยมื คืน ดว้ยระบบแถบรหสั  พิมพร์ายช่ือนกัศึกษาคา้งส่งหนงัสือ  รายงานยมื คืน 
รายวนั  รายงานจ านวนเงินค่าปรับ สถิติในการยมืหนงัสือรายเล่ม คน้หาขอ้มูลหนงัสือ ออกหนงัสือ
เตือนใหคื้นหนงัสือ และพิมพใ์บเสร จรับเงินค่าปรับ  
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                 (2)  ฝ่ายบุคลากร 
                 งานบุคลากร โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึก
ประวติับุคลากร  บนัทึกเงินเดือน และรายการหกั บญัชีเงินเงินเดือน เอกสารเบิกค่าสวสัดิการ ใบ
พรรณางาน รายงานสถิติการมาปฏิบติังาน  ตรวจสอบการมาปฏิบติังาน บญัชีเงินเดือนสะสม 
บนัทึกแฟ้มสะสมงาน และบนัทึกปรับปรุงขอ้มูลการปฏิบติังาน  
              งานสารสนเทศการบริหาร โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใช้
ระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ 
รายงานสถานะภาพการเงิน รายงานบญัชีเงินเดือน รายงานผลการเรียน  รายงานพฤติกรรม
ปฏิบติังานบุคคล รายงานการร้องทุกขห์รือขอ้เสนอแนะ รายงานพฤติกรรมนกัเรียน และรายงาน
การบริการงานห้องสมุด  

             (3)  ฝ่ายธุรการและการเงิน 

             งานการเงิน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกรับ
ประจ าวนั  ออกใบเสร จรับเงิน รายงานคา้งจ่าย รายงานรับประจ าวนัแยกประเภท  ออก
ใบเสร จรับเงินเพื่อตั้งเบิก บนัทึกรับประจ าวนัคา้งจ่าย  ก าหนดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามระดบั 

บนัทึกทุนการศึกษา  ออกใบเตือนการช าระ และรายงานรับประจ าวนัเรียงใบเสร จ  
          งานบญัชี โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ รายงานรับจ่ายรายวนั  
บนัทึกรับจ่ายประจ าวนั งบรายรับรายจ่าย บนัทึกรายการบญัชี งบดุล งบทดลองและบญัชีแยก
ประเภท  
         งานงบประมาณ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกการใช้
งบประมาณ รายงานงบประมาณ บนัทึกงบประมาณรายแผนก รายงานยอดงบประมาณ และ
รายงานการใชง้บประมาณ  
         งานพสัดุครุภณัฑ ์โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึก
ฐานขอ้มูลพสัดุ ครุภณัฑ์ บนัทึกการยมื-การคืน ตรวจสอบยอดคงเหลือ บนัทึกการเบิก รายงาน
พสัดุ ครุภณัฑ ์ยมื-คืน รายวนั และบนัทึกพสัดุ ครุภณัฑเ์พิ่ม  
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               งานสารบรรณ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกการ
รับ-การส่ง หนงัสือ แยกหนงัสือรับ-ส่ง รายเดือน และคน้หาหนงัสือรับ-ส่ง  
                               (4)  ฝ่ายกิจการนกัเรียน 

                              งานพฒันาวนิยั โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ จดหมาย
แจง้ผูป้กครอง บนัทึกฐานขอ้มูลงานปกครอง  บนัทึกพฤติกรรม  แกไ้ขขอ้มูลยอ้นกลบั  รายงาน
นกัเรียนท่ีมาสาย ออกเอกสารงานปกครองนกัศึกษา รายงานนกัศึกษาท่ีไม่รูดบตัร  และตรวจสอบ
เวลามาโรงเรียนดว้ยระบบแถบรหสั 

                งานแนะแนว โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปน้อยดงัน้ี คือ ระเบียน
สะสม  หนงัสือถึงผูป้กครอง บนัทึกประวติัพิเศษ และทุนการศึกษา  
               งานสารสนเทศบริการ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บริการ
ตรวจสอบผลการเรียน  บริการตรวจสอบสถานะภาพการเงิน บริการตรวจสอบการยมืคืนหนงัสือ  
บริการตรวจสอบพฤติกรรม และบริการร้องทุกขห์รือขอ้เสนอแนะ  
               (5)  ฝ่ายอาคารสถานท่ี  
              งานอาคารสถานท่ี โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ ภารกิจ
อาคารและผูรั้บผดิชอบ บนัทึกประวติัอาคาร งบซ่อมบ ารุงอาคาร รายละเอียดห้อง และภารกิจห้อง
และผูรั้บผดิชอบ  
             งานยานพาหนะ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความจ าเป นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ รายงาน
รายการใชย้านพาหนะ  บนัทึกประวติัยานพาหนะ และบนัทึกการใชย้านพาหนะ  

               5.2.1.3 ผลสรุปการตอบแบบสอบถามปลายเปิด พบวา่  
                    โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความตอ้งการเพิ่มฐานขอ้มูลนกัเรียน เรียงล าดบั
ความถ่ีจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  เลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั มีภาพถ่ายของนกัเรียน ท่ีอยูค่วรแยก
รายละเอียด (บา้นเลขท่ี ถนน ต าบล หมู่ท่ี) ช่ือ นามสกุลนกัเรียนเป นภาษาองักฤษ E-mail 

Address ของนกัเรียน E-mail Address ของผูป้กครอง เลขท่ีบญัชีธนาคาร (เงินกูเ้พื่อการศึกษา) 
และสถานภาพสมรสของบิดามารดา ฐานขอ้มูลบุคลากร มีภาพบุคลากร E-mail Address ของ
บุคลากร  สถานภาพ  ต าแหน่งหนา้ท่ี และสภาพการจา้ง  ฐานขอ้มูลหนงัสือในหอ้งสมุด เสนอแนะ
ใหมี้  นามปากกาผูแ้ต่ง จ  านวนหนา้ ISBN และการจ าหน่ายหนงัสือ ฐานขอ้มูลพสัดุ ครุภณัฑ ์ ภาพ
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ของครุภณัฑ ์สถานท่ีเก บพสัดุครุภณัฑ ์วนัท่ีจ  าหน่าย สัญญาณเตือนใหจ้ดัพสัดุเพิ่ม สถานภาพของ
ครุภณัฑ ์ และยีห่อ้ และรุ่น ฐานขอ้มูลอาคารสถานท่ี เสนอแนะใหมี้ อุปกรณ์ประกอบในหอ้ง และ
อุปกรณ์ประกอบของอาคาร 
               โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเพิ่มเติมดงัน้ี โดยเรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  
                           งานรับสมคัรนกัเรียนใหม่ เสนอแนะให้มี แสดงสถิติกราฟเปรียบเทียบจ านวน
นกัเรียนท่ีสมคัรเป นแผนกและระดบั ช่ืออาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีรับสมคัร และหลกัฐาน เอกสารท่ีรับ
จากผูส้มคัร  

             งานทะเบียน เสนอแนะใหมี้ สถิตินกัเรียนปัจจุบนั จดัท าแบบฟอร์มทาง 
ราชการเพื่อยืน่ขอรับเงินอุดหนุน แยกรายช่ือนกัเรียนส าหรับกีฬาภายในโรงเรียน รายงานจ านวน
นกัเรียนเขา้ออก ส าเร จการศึกษา ใบแจง้จบ บนัทึกสถานภาพของนกัเรียน และช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา  
              งานวดัผลประเมินผลเสนอแนะใหมี้ รายช่ือนกัเรียนท่ีผลการเรียนต ่ากวา่เกณฑ ์
สถิตินกัเรียนท่ีผา่นเกณฑเ์ทียบเป นร้อยละ  ใบรายงานรายช่ือนกัเรียนท่ีส าเร จการศึกษาแต่ละ
หลกัสูตร ในแต่ละปีการศึกษา (ร.บ.2) บนัทึกแกไ้ขเกรดในบางกรณี  รายช่ือนกัเรียนท่ีขาดสอบ 
และแจง้ผลการเรียนทาง อินเตอร์เน ต   
                        งานหอ้งสมุด เสนอแนะใหมี้ บนัทึกรายการหนงัสือจอง หนงัสือหรือส่ือ 

อ่ืนท่ีไม่อนุญาตใหย้มื รายงานรายช่ือหนงัสือแยกเป นหมวด รายงานส่ืออ่ืน ๆ  บนัทึกการใช ้
อินเตอร์เน ต  รายงานสถิติการใชห้อ้งสมุดประจ าเดือนเป นรูปกราฟ และรายงานสรุปการจดัซ้ือ
หนงัสือ โสตวสัดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
                     งานบุคลากร เสนอแนะใหมี้ รายงานรายละเอียดเงินเดือนรายคน บนัทึก 

ลบัรายบุคคล  การประเมินผลงาน และ บนัทึกค่าประกนัต่าง ๆ  
                     งานการเงิน เสนอแนะใหมี้ รายงานแสดงฐานะการเงิน ดว้ยการเปรียบ 

เทียบจากยอดคา้งทั้งหมด รายงานเปรียบเทียบรายรับค่าธรรมเนียมกบัยอดคา้งเป นร้อยละ และ
แสดงผลเป นกราฟ รายงานแสดงฐานะการเงิน ดว้ยการเปรียบเทียบจากยอดคา้งทั้งหมด การ
เช่ือมโยงรับช าระจากธนาคาร บนัทึกเงินกูเ้พื่อการศึกษา พิมพบ์ตัรสอบส าหรับนกัเรียนท่ีไม่มีพนั
ธทางการเงิน ออกใบเสร จการลงทะเบียนพิเศษ โดยแสดง จ านวนหน่วยกิต และจ านวนเงิน และ
ประวติัการลงทะเบียน  
                     งานงบประมาณเสนอแนะใหมี้ รายงานงบประมาณแยกแผนก และราย 
งานสรุปงบประจ าเดือน/ปี  
                     งานบญัชีเสนอแนะใหมี้ แยกประเภทบญัชีตามเวลาท่ีก าหนด และปิด 

บญัชีตามก าหนดวนัเร่ิมบญัชี และวนัส้ินสุดบญัชี  
                     งานสารบรรณเสนอแนะใหมี้ รายงานหนงัสือท่ีถึงก าหนดส่ง รายงาน 
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หนงัสือท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการ ชั้นความลบัของหนงัสือ ชั้นความเร วของหนงัสือ รายงานเอกสารท่ี
จะตอ้งส่งใน 3 วนัท่ีจะถึง และวเิคราะห์งานตามความตอ้งการ  
                     งานพสัดุครุภณัฑ ์เสนอแนะใหมี้ ช่ือผูเ้บิก พร้อมวนัท่ี และแผนกท่ีเบิก  
พร้อมวนัท่ี  

     งานพฒันาวินยั เสนอแนะให้  พิมพเ์อกสารเก่ียวกบังานประจ า ให้ 
สามารถ ทณัฑบ์น เชิญผูป้กครอง ระบบการหกัคะแนนความประพฤติ รายช่ือนกัเรียนท่ีพกัการ
เรียน ท าทณัฑบ์น และจดหมายชมเชยในกรณีนกัเรียนท าความดี  
                 งานแนะแนว เสนอแนะใหมี้ รายช่ือโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนก าลงัศึกษาใน 

ปัจจุบนั ท่ีอยูข่องโรงเรียนท่ีควรไปแนะแนว รายช่ือนกัเรียนท่ีเป นศิษยเ์ก่าในแต่ละโรงเรียน และ 
ตารางการนดัหมายการแนะแนว  

   งานสารสนเทศบริการ เสนอแนะใหมี้ บริการสอบถามรายวชิาท่ีเปิดใน 

แต่ละภาคเรียน  และแจง้ปฏิทินการศึกษาประจ าภาค   
                งานอาคารสถานท่ี เสนอแนะใหมี้ ค่าดูแลรักษาประจ าปี  ก าหนดเวลา 
ทดสอบอาคาร  บนัทึกผูดู้แลอาคารหรือหอ้ง และบนัทึกการจองใชห้อ้ง  
                งานยานพาหนะเสนอแนะใหมี้ การบนัทึกเลขบอกระยะก่อนน าไปใช ้วนั 

ท่ีต่อกรมธรรมป์ระกนัภยั ปริมาณการใชน้ ้ามนัของยานพาหนะแต่ละคนัและประวติัผูข้บัรถหรือ
ผูรั้บผดิชอบ 

 

                  5.2.2  ระดับความเหมาะสม ค่าความสอดคล้องของการออกแบบและสร้างรูปแบบระบบ
สารสนเทศเพือ่การบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

                 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเหมาะสมส าหรับ
น ามาใช ้ ไดรั้บการตอบแบบสอบถาม 3 รอบ จากผูเ้ช่ียวชาญระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห นวา่การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน
อาชีวศึกษา 
เอกชน มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก ควรเนน้หลกัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

                5.2.2.1. ทิศทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagrams) ผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ความเห นวา่การออกแบบ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก และเสนอแนะเพิ่มเติม
ดงัน้ี 

                 ทิศทางการไหลของขอ้มูล ควรออกแบบระบบ เพื่อใหเ้ห นทิศทางการไหลของ
ขอ้มูล และการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการครบถว้น คือ การไหลของขอ้มูล (data 

flows) เป นการเคล่ือนของขอ้มูลภายในระบบ คลงัขอ้มูล (data stores) เป นท่ีเก บรักษาขอ้มูลท่ีคงท่ี 
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การประมวลผล  (processes)  เป นการน าขอ้มูลเขา้มาประมวลผลเพื่อเป นขอ้มูลน าออกและขอ้มูล
จากขา้งนอก (external entities) เป นแหล่งขอ้มูลท่ีอยูน่อกระบบ Data Flow Diagram (DFD) 

สามารถแบ่งระบบออกเป นระบบยอ่ย ท าใหก้ารตรวจสอบ และท าความเขา้ใจระบบไดง่้าย  
                 5.2.2.2  ตารางและฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห น

วา่การออกแบบ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก และเสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 

                ช่ือฟิลดใ์นตาราง  ควรก าหนดเป นภาษาองักฤษท่ีสามารถส่ือความหมายได ้ แต่
ไม่ควรใหย้าวเกินไป ชนิดขอ้มูล  ควรก าหนดชนิดขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูลท่ีบนัทึกลงไป 
ขอ้มูลท่ีเป นตวัเลขแต่ใชใ้นเชิงขอ้ความควรก าหนดเป น Text แต่ส าหรับขอ้มูลท่ีเป นตวัเลขและใช้
ในลกัษณะค านวณดว้ยควรก าหนดเป น Number ขอ้มูลท่ีเป นวนั เดือนปี ควรก าหนดเป นแบบ 
Date/time และมีรูปแบบ วนัท่ี เป นตวัเลขอารบิค เดือน เป นระบบเดือนของไทย ปีเป นแบบ
พุทธศกัราช ส าหรับตวัเลขท่ีตอ้งการเรียงล าดบัควรก าหนดเป นแบบ Autonumber การก าหนด
ขนาดขอ้มูลควรพิจารณาความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีบนัทึก  การก าหนดประเภทคีย ์ ควรก าหนด
ตามหนา้ท่ีและโครงสร้าง ส าหรับค าอธิบายควรเป นค ากะทดัรัดแต่ไดใ้จความ  

               5.2.2.3 การเช่ือมโยงฟิลดจ์ากตารางในระบบสารสนเทศ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห น
วา่การออกแบบ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในระดบัมากและเสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 

              ในการเช่ือมโยงฟิลด์ ควรก าหนดใหฟิ้ลดมี์ชนิดขอ้มูลแบบเดียวกนั และมีขนาด
ขอ้มูลท่ีเท่ากนั ทั้งน้ีเพื่อให้การเช่ือมโยงฟิลดเ์ป นไปอยา่งถูกตอ้ง และคงท่ี ฟิลดบ์างฟิลดค์วร
ก าหนดเป นตารางเช่ือมโยง มากกวา่ท่ีใชบ้นัทึกเป นขอ้ความ ตารางท่ีมีการเช่ือมโยงกนัควรพิจารณา
ถึงชนิดความสัมพนัธ์ เพื่อสามารถน าไปใชไ้ดถู้กวตัถุประสงค ์และในการเขียนเส้นเช่ือมโยงไม่ควร
เป นเส้นตดักนั เพราะท าใหผู้อ่้านสับสนได ้ 
                 5.2.2.4  ผงัระบบสารสนเทศ (Flow Chart) ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห นวา่การ
ออกแบบ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก และเสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 

              ควรแสดงกิจกรรมเป็นขั้นตอนท่ีสามารถใชค้  าสั่งได ้มีจุดเร่ิมตน้และจุดท่ีท าใหจ้บ
กิจกรรมทั้งหมด วเิคราะห์โดยการพิจารณาแจกแจงออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ น ามาก าหนดใหเ้คร่ือง
ท างาน โดยเฉพาะส่วนท่ีน าเขา้ตอนตน้ส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัขอ้มูล จึงควรก าหนดไดว้า่ขอ้มูลน าเขา้
ใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานในลกัษณะใด น าเขา้ทางใด หรือดว้ยค าสั่งแบบใด ต่อไปพิจารณาผล
ตามท่ีตอ้งการใหเ้กิดจากเคร่ืองหรือท่ีเรียกวา่ ส่วนน าออก โดยเฉพาะส่วนน าออกสุดทา้ย ตอ้งการ
น าแสดงออกหรือจดัเก็บไว ้ 
 

                       5.2.3  ระดับความพงึพอใจในการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารในโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชน 
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                ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษา 
                       (1) ฝ่ายวชิาการ 
                      งานรับสมคัรนกัเรียน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ 
บนัทึกขอ้มูลนกัเรียนสมคัรใหม่  สถิติกราฟเปรียบเทียบจ านวนนกัเรียนท่ีสมคัรเป นแผนกและ
ระดบั รายช่ือนกัเรียนสมคัรแยกแผนก รายงานรายรับเงินรับสมคัร  ออกใบเสร จรับเงินการสมคัร  
หลกัฐาน เอกสารท่ีรับจากผูส้มคัร สถิตินกัเรียนสมคัร และช่ืออาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีรับสมคัร 
                   งานทะเบียน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกประวติั
นกัศึกษา รายงานจ านวนนกัเรียนเขา้ออก ส าเร จการศึกษา ช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา รายงานสถิติ
นกัเรียนปัจจุบนั แยกรายช่ือนกัศึกษาเป นหอ้ง บนัทึกสถานภาพของนกัเรียน  แบบฟอร์มทาง
ราชการเพื่อยืน่ขอรับเงินอุดหนุน บนัทึกฐานขอ้มูลโรงเรียน พิมพใ์บรับรอง ใบแจง้จบ และแยก
รายช่ือนกัเรียนส าหรับกีฬาภายในโรงเรียน  

            งานวดัผลประเมินผล โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ 
พิมพ ์ใบ ร.บ. จากฐานขอ้มูลคะแนนสะสมรายปี ตดัเกรดรายวชิา  ใบรายงานรายช่ือนกัเรียนท่ี
ส าเร จการศึกษาแต่ละหลกัสูตร ในแต่ละปีการศึกษา (ร.บ.2) รายงานเกรดรายหอ้งรายวชิา บนัทึก
แกไ้ขเกรดในบางกรณี รายช่ือนกัเรียนท่ีพน้สถานภาพ  แจง้ผลการเรียนทางอินเตอร์เน ต บนัทึก
รายวชิาประจ าภาค บนัทึกคะแนนกิจกรรมระหวา่งภาค  สถิตินกัเรียนท่ีผา่นเกณฑเ์ทียบเป นร้อยละ 
รายช่ือผูส้อน และวฒิุการศึกษา  สรุปความถ่ีคะแนน และเกรด บนัทึกคะแนนสอบระหวา่งภาค เป น
รายวชิา พิมพร์ายช่ือนกัเรียนท่ีผา่นการประเมินยงัไม่สมบูรณ์ บนัทึกคะแนนสอบปลายภาครายวชิา 
แจง้ผลสอบรายภาคเรียน เป นรายคน ตดัเกรดรายวชิาแยกแผนก  พิมพป์ระกาศนียบตัร พิมพ์
รายงานผลสอบเป นรายชั้นเรียน เรียงล าดบัผลการสอบจากสูงไปต ่า เป นรายชั้นเรียน รายช่ือ
นกัเรียนท่ีผลการเรียนต ่ากวา่เกณฑ ์ออกใบรับรอง ออกใบตรวจสอบวฒิุ  และบนัทึกแผนการเรียน  

         งานหอ้งสมุด โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกรายละเอียด
หนงัสือ คน้หาขอ้มูลหนงัสือ สถิติในการยมืหนงัสือรายเล่ม รายงานยมื คืน รายวนั บนัทึกยมื คืน 
ดว้ยระบบการใชแ้ถบรหสั  หนงัสือหรือส่ืออ่ืนท่ีไม่อนุญาตใหย้มื  พิมพร์ายช่ือนกัศึกษาคา้งส่ง
หนงัสือ ออกหนงัสือเตือนใหคื้นหนงัสือ รายงานสถิติการใชห้อ้งสมุดประจ าเดือนเป็นรูปกราฟ 
บนัทึกการใช ้อินเตอร์เน็ต รายงานจ านวนเงินค่าปรับ รายงานสรุปการจดัซ้ือหนงัสือ โสตวสัดุ และ
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อุปกรณ์ต่าง ๆ พิมพใ์บเสร็จรับเงินค่าปรับ บนัทึกรายการหนงัสือจอง รายงานรายช่ือหนงัสือแยก
เป็นหมวด และรายงานส่ืออ่ืน ๆ 

    (2)  ฝ่ายบุคลากร 
    งานบุคลากร อาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกประวติับุคลากร บญัชีเงิน
เงินเดือน เอกสารเบิกค่าสวสัดิการ บนัทึกแฟ้มสะสมงาน ใบพรรณางาน (Job Description) บนัทึก
ปรับปรุงขอ้มูลการปฏิบติังาน รายงานสถิติการมาปฏิบติังาน  บนัทึกเงินเดือน และรายการหกั 
ตรวจสอบการมาปฏิบติังาน การประเมินผลงาน บญัชีเงินเดือนสะสม บนัทึกลบัรายบุคคล รายงาน
รายละเอียดเงินเดือนรายคน และบนัทึกค่าประกนัต่าง ๆ  
  งานสารสนเทศการบริหาร โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ 
รายงานสถานะภาพการเงิน รายงานบญัชีเงินเดือน รายงานผลการเรียน รายงานพฤติกรรม
ปฏิบติังานบุคคล รายงานการร้องทุกขห์รือขอ้เสนอแนะ รายงานพฤติกรรมนกัเรียน และรายงาน
การบริการงานห้องสมุด  

(3)  ฝ่ายธุรการและการเงิน 

 งานการเงิน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ ออกใบเสร จรับเงิน 
ออกใบเสร จการลงทะเบียนพิเศษโดยแสดง จ านวนหน่วยกิต และจ านวนเงิน บนัทึกรับประจ าวนั 
รายงานคา้งจ่าย รายงานรับประจ าวนัแยกประเภท ออกใบเตือนการช าระ   ก าหนดค่าธรรมเนียมต่าง 
ๆ ตามระดบั  รายงานแสดงฐานะการเงิน ดว้ยการเปรียบเทียบจากยอดคา้งทั้งหมด รายงาน
เปรียบเทียบรายรับค่าธรรมเนียมกบัยอดคา้งเป นร้อยละ และแสดงผลเป นกราฟ บนัทึกทุนการศึกษา 
บนัทึกรับประจ าวนัคา้งจ่าย พิมพบ์ตัรสอบส าหรับนกัเรียนท่ีไม่มีพนัธทางการเงิน ประวติัการช าระ
เงิน บนัทึกเงินกูเ้พื่อการศึกษา รายงานรับประจ าวนัเรียงใบเสร จ ออกใบเสร จรับเงินเพื่อตั้งเบิก การ
เช่ือมโยงรับช าระจากธนาคาร และ รายงานแสดงฐานะการเงิน ดว้ยการเปรียบเทียบจากยอดคา้ง
ทั้งหมด 

 งานบญัชี โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ งบดุล  บนัทึกรายการ
บญัชี บนัทึกรับจ่ายประจ าวนั รายงานรับจ่ายรายวนั บญัชีแยกประเภท แยกประเภทบญัชีตามเวลาท่ี
ก าหนด ปิดบญัชีตามก าหนดวนัเร่ิมบญัชี และวนัส้ินสุดบญัชี งบรายรับรายจ่าย งบทดลอง  
 งานงบประมาณ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสาร 
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สนเทศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ รายงาน
ยอดงบประมาณ บนัทึกการใชง้บประมาณ  บนัทึกงบประมาณรายแผนก รายงานงบประมาณ 
รายงานงบประมาณแยกแผนก รายงานการใชง้บประมาณ และรายงานสรุปงบประจ าเดือน/ปี  
 งานพสัดุครุภณัฑ ์โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกฐานขอ้มูลพสัดุ 
ครุภณัฑ์ รายงานพสัดุ ครุภณัฑ ์ยมื-คืน รายวนั บนัทึกการยมื-การคืน ตรวจสอบยอดคงเหลือ  มีช่ือ
ผูเ้บิก พร้อมวนัท่ี  บนัทึกพสัดุ ครุภณัฑ์เพิ่ม  บนัทึกการเบิก  และแผนกท่ีเบิก พร้อมวนัท่ี  
 งานสารบรรณ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกการรับ-การส่ง 
หนงัสือ รายงานหนงัสือท่ีถึงก าหนดส่ง รายงานหนงัสือท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการ วเิคราะห์งานตาม
ความตอ้งการ ชั้นความลบัของหนงัสือ รายงานเอกสารท่ีจะตอ้งส่งใน 3 วนัท่ีจะถึง ชั้นความเร ว
ของหนงัสือ แยกหนงัสือรับ-ส่ง รายเดือน และคน้หาหนงัสือรับ-ส่ง 
    (4)  ฝ่ายกิจการนกัเรียน 

                 งานพฒันาวินยั โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ จดหมายแจง้ผู ้
ปกครอง ระบบการหกัคะแนนความประพฤติ บนัทึกพฤติกรรม  รายงานนกัศึกษาท่ีไม่รูดบตัร 
จดหมายชมเชยในกรณีนกัเรียนท าความดี แกไ้ขขอ้มูลยอ้นกลบั  รายงานนกัศึกษาท่ีมาสาย ออก
เอกสารงานปกครองนกัศึกษา บนัทึกฐานขอ้มูลงานปกครอง  ตรวจสอบเวลามาโรงเรียนดว้ยระบบ 
แถบรหสั พิมพเ์อกสารเก่ียวกบังานประจ า รายช่ือนกัเรียนท่ีพกัการเรียน ท าทณัฑบ์น  
                งานแนะแนว โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ ระเบียนสะสม หนงัสือ
ถึงผูป้กครอง ท่ีอยูข่องโรงเรียนท่ีควรไปแนะแนว  รายช่ือนกัเรียนท่ีเป นศิษยเ์ก่าในแต่ละโรงเรียน 

รายช่ือโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนก าลงัศึกษาในปัจจุบนั ตารางการนดัหมายการแนะแนว และบนัทึก
ประวติัพิเศษ  
    งานสารสนเทศบริการ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บริการ
ตรวจสอบผลการเรียน บริการร้องทุกขห์รือขอ้เสนอแนะ บริการตรวจสอบสถานะภาพการเงิน แจง้
ปฏิทินการศึกษาประจ าภาค บริการสอบถามรายวชิาท่ีเปิดในแต่ละภาคเรียน บริการตรวจสอบ
พฤติกรรม และบริการตรวจสอบการยมืคืนหนงัสือ  
    (5) ฝ่ายอาคารสถานท่ี  
                 งานอาคารสถานท่ี โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึก
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ประวติัอาคาร งบซ่อมบ ารุงอาคาร ภารกิจหอ้ง และผูรั้บผิดชอบ  ก าหนดเวลาทดสอบอาคาร 
รายละเอียดห้อง และภารกิจอาคารและผูรั้บผดิชอบ บนัทึกการจองใชห้้อง  บนัทึกผูดู้แลอาคาร
หรือหอ้ง  และค่าดูแลรักษาประจ าปี  

    งานยานพาหนะ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ บนัทึกประวติั
ยานพาหนะ  บนัทึกประวติัการซ่อมบ ารุง  ปริมาณการใชน้ ้ามนัของยานพาหนะแต่ละคนั วนัท่ีต่อ
กรมธรรมป์ระกนัภยั ใหมี้การบนัทึกเลขบอกระยะก่อนน าไปใช ้ บนัทึกการใชย้านพาหนะ รายงาน
รายการใชย้านพาหนะ  และประวติัผูข้บัรถหรือผูรั้บผดิชอบ  
 

5.3 อภิปรายผลการวจัิย 
    ผลการวจิยัท่ีจะน ามาอภิปรายประกอบดว้ย 3 ประเด น คือ 

     5.3.1  ความจ าเป นและขอ้เสนอแนะในการใชฐ้านขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อการ 
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน            
                5.3.2 ระดบัความเหมาะสมและค่าความสอดคลอ้งของการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

               5.3.3 ระดบัความพึงพอใจในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน 

 

         5.3.1 ความจ าเป นในการใชฐ้านขอ้มูลในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผลวจิยัพบวา่  
               โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชฐ้านขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

                 5.3.1.1 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชฐ้านขอ้มูลนกัเรียน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเห นความส าคญัของฐานขอ้มูล
นกัเรียนท่ีจะน ามาใชใ้นระบบสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเป นเพราะฐานขอ้มูลนกัเรียนเป นขอ้มูลพื้นฐาน
ท่ีมีความจ าเป นต่อการบริหารโรงเรียนเป นอยา่งยิง่ และฐานขอ้มูลนกัเรียนควรจะมีรายละเอียดมาก 
มีความตอ้งการเพิ่มเติมตลอดเวลาตามสถานการณ์และระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความตอ้งการเพิ่มเติมของฐานขอ้มูลท่ีมีความ
จ าเป นเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและสนองนโยบายของรัฐบาล สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ ชยัวฒัน์    บุญศิวานนท ์ (2532)    ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง    การพฒันารูปแบบ
ของระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนของวทิยาลยัอาชีวศึกษา   ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่   
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีใชใ้นการวางแผนปฏิบติัการประจ าปีมากท่ีสุด ไดแ้ก่    ขอ้มูลนกัเรียน
นกัศึกษา  
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               5.3.1.2  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากร
โดยภาพรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ด าเนินไปเป นระบบ ท าใหมี้ความสัมพนัธ์ระหวา่งฐานขอ้มูลบุคลากรกบัระบบการบริหาร ไดน้ า
ฐานขอ้มูลบุคลากรมาใชเ้ป นประโยชน์ ขณะเดียวกนัก ไดว้างแผนการใชฐ้านขอ้มูลไวล่้วงหนา้ มี
การบนัทึกขอ้มูลของบุคลากรอยา่งครบถว้น เพื่อสามารถน ามาใชไ้ดท้นัทีเม่ือตอ้งการ สอดคลอ้ง
กบัขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีเสนอใหมี้รายละเอียดในประวติับุคลากรมากข้ึน
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Gwaltney (1982  :  1367 - A)    ไดท้  าการวิจยัเร่ือง    รูปแบบของ
สารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ รูปแบบสารสนเทศใน
สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป นใชแ้ฟ้มขอ้มูลหลกั คือ บุคลากร  นิสิตนกัศึกษา ศิษยเ์ก่า    
งบประมาณ    และอาคารสถานท่ี  
                             5.3.1.3 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชฐ้านขอ้มูลหนงัสือใน
หอ้งสมุด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ หอ้งสมุดของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีการจดั
หอ้งสมุดอยา่งเป นระบบ จึงเห นความจ าเป นของฐานขอ้มูลหนงัสือในหอ้งสมุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
ฐานขอ้มูลหนงัสือในห้องสมุดทุกรายการมีความส าคญัในการจดัระบบหอ้งสมุด เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการจดัเก บ ใหบ้ริการยมืคืน การคน้หา ตลอดจนการบริหารงบประมาณของ
หอ้งสมุด แสดงใหเ้ห นวา่บรรณรักษท่ี์ปฏิบติังานในหอ้งสมุดของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมี
ความรู้ความสามารถในการด าเนินงานหอ้งสมุดเป นอยา่งดี มีความตอ้งการเพิ่มเติมในส่วนของ
ฐานขอ้มูลหนงัสือในห้องสมุดท่ีมีความจ าเป นอีกหลายรายการ เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศของหอ้งสมุดต่อไป สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ รติรัตน์ มหาทรัพย ์ (2534) ท่ีไดท้  า
การวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบงานจดัหาทรัพยากรห้องสมุดดว้ยระบบไมโครคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย พบวา่ ระบบท่ีใชใ้ชฐ้านขอ้มูลหนงัสือในหอ้งสมุด 
สามารถปฏิบติังานในกระบวนการของงานจดัหาทรัพยากรหอ้งสมุดส านกัหอสมุดกลาง
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยได ้ผลิตเอกสารรายงานต่าง ๆ ท่ีใชป้ระกอบการปฏิบติังานได ้คน้ขอ้มูล
ได ้โดยใชต้วัคน้ไดห้ลายประเภทคือ คน้ ตามช่ือหนงัสือ ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือแหล่งจ าหน่าย 
                               5.3.1.4 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชฐ้านขอ้มูลพสัดุ 
ครุภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนให้ความส าคญั
ต่อการบริหารงานพสัดุครุภณัฑค์่อนขา้งมาก ทั้งน้ีอาจเป นเพราะภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ค่อยดี จึง
จ าเป นตอ้งใชง้บประมาณส าหรับพสัดุครุภณัฑใ์หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด มีการวางแผน 
ควบคุมดูแล ติดตามการใชพ้สัดุครุภณัฑอ์ยา่งดี โดยใชฐ้านขอ้มูลพสัดุครุภณัฑเ์ป นตวัช่วยจดัเก บ
ขอ้มูล พร้อมท่ีจะตรวจสอบและจดัหาพสัดุครุภณัฑ์ตามความจ าเป น สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
อรพิรา สุวณัณะสังข ์(2535) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารพสัดุ
ในส่วนราชการระดบัแผนกบนมลัติแพลตดฟอร์มคอมพิวเตอร์ พบวา่ การออกแบบระบบจะ



188 

ครอบคลุมงานทั้งหมดของระบบ งานพสัดุในส่วนราชการระดบัแผนก ประกอบดว้ย การจดัหา 
การควบคุมพสัดุ และการวางแผนการขอและติดตามการใชง้บประมาณดา้นพสัดุ  

                5.3.1.5 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชฐ้านขอ้มูลอาคาร
สถานท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ฐานขอ้มูลอาคารสถานท่ีมีความส าคญัต่อโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ อาคารสถานท่ีของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เป นปัจจยัจูง
ใจใหน้กัเรียนและผูป้กครองตดัสินใจท่ีจะสมคัรเขา้เรียน จึงมีความจ าเป นท่ีจะตอ้งใชฐ้านขอ้มูล
อาคารสถานท่ีส าหรับบริหารอาคารสถานท่ีใหมี้ความสวยงาม สะอาด จดัเวลาการใชห้้องต่าง ๆ 
ดว้ยการบนัทึกเวลาและภารกิจ เพื่อสามารถใชห้้องทุกหอ้งไดอ้ยา่งเต มท่ี มีระเบียบ ควบคุมดูแลได้
สะดวก รวมทั้งการจดังบประมาณส าหรับบ ารุงรักษาไดอ้ยา่งพอเหมาะ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ สุรศกัด์ิ สุวรรณเกษา (2538) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง การจดัการการใชพ้ลงังานในอาคาร พบวา่ 
การใชฐ้านขอ้มูลอาคารสถานท่ีสามารถควบคุมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ไดแ้ก่ การควบคุมตาม
ตารางเวลา การควบคุมดว้ยการตดั โหลดเป็นเวลา และการควบคุมก าลงัไฟฟ้าสูงสุด การควบคุม
ตาม ตารางเวลาเป็นการก าหนดเวลาปิดเปิดโหลด  

  น่าจะเป นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ถา้ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเห นความส าคญัของฐานขอ้มูลท่ีมีความจ าเป นต่องานแต่ละงาน และพยายามจดัการใหมี้
ฐานขอ้มูลแต่ละฐานอยา่งครบถว้นสนองความตอ้งการของทุกงาน เช่ือมโยงเป นเครือข่ายท่ีสามารถ
ติดต่อกนัได ้ดว้ยการน าเทคโนโลยมีาช่วย จดัเป นระบบท่ีมีแฟ้มเก บขอ้มูลกลาง ท าใหห้น่วยงานทุก
หน่วยงานท่ีมีความจ าเป นใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนั สามารถดึงขอ้มูลไปใชร่้วมกนัได ้ โดยจดัใหมี้การ
เพิ่มเติม ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงเป นแนวทางหน่ึงท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร ว 
ถูกตอ้ง และประหยดัเวลา 
               5.3.2 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนความตอ้งการในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานต่าง ๆ แยกตามฝ่าย ดงัต่อไปน้ี 

                (1) ฝ่ายวชิาการ 
   งานรับสมคัรนกัเรียน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบ 

สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ในการรับสมคัรนกัเรียนใหม่ของโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชนมีความส าคญัมาก ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้เรียนในโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชนมีผลต่อรายไดข้องโรงเรียน และกระทบต่อการจดังบประมาณบริหารจดัการทุก
ดา้น ตั้งแต่จ านวนห้องเรียน วสัดุอุปกรณ์ส าหรับใชก้ารเรียนการสอน จ านวนบุคลากร ส่ือการเรียน
การสอน เป นตน้ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป นตอ้งทราบสถิติของนกัเรียนท่ีสมคัรเป นระยะ ๆ  จาก
ระบบสารสนเทศท่ีมีการบนัทึกและสามารถออกรายงานใหเ้ป นปัจจุบนัตลอดเวลา สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ สมใจ บุญศิริ (2535) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การออกแบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับงานรับสมคัรเพื่อสอบคดัเลือก บุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ การน า
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เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานช่วยในการรับสมคัรนกัศึกษา ท าใหใ้นการ
ปฏิบติังานสะดวกข้ึน ลดความล่าชา้ในการตรวจสอบ เก็บแฟ้มขอ้มูล และสถิติการรับสมคัรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

   งานทะเบียน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ งานทะเบียนเป นแหล่งบนัทึกขอ้มูลของนกัเรียนซ่ึงเช่ือมโยงให้
งานอ่ืน ๆ ร่วมกนัใช ้ ดงันั้นงานทะเบียนควรจดัเก บ บนัทึกขอ้มูลใหเ้ป นหมวดหมู่ มีรายละเอียด
ของขอ้มูลนกัเรียนทุกอยา่ง จึงจ าเป นตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศท่ีสามารถสนองความตอ้งการ แต่
ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก มีความถูกตอ้ง และรวดเร ว สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการปฏิรูปการศึกษาในประเทศแคนาดา ท่ีกล่าวไวว้า่ รวบรวมเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้
ในโปรแกรมและการบริการเพื่อสนบัสนุนหลกัสูตร การเรียนรู้ ชุมชนและกิจกรรมทางวฒันธรรม 
รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการเขา้ถึงบริการ (การปฏิรูปการศึกษาในประเทศ 
แคนาดา : 32 : 2541)  สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุรศกัด์ิ เมฆฉาย (2538) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง 
การออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มูลสัมพนัธ์ส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ขา้ราชการครูในส านกัการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาแลว้ท าให้
เกิดความสะดวกสบายรวดเร็ว ไม่ซ ้ าซอ้น ใชท้รัพยากรร่วมกนั อยา่งมีประสิทธิภาพเต็มท่ี  

   งานวชิาการ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สิริรัตน์  ทิพวงศา (2536) ท่ีไดท้  าการวจิยั
เร่ือง การพฒันาระบบการจดัการดา้นการเรียนการสอน พบวา่ ระบบสารสนเทศจดัการดา้นการ
เรียนการสอนน้ีจะมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนเป็นอยา่งยิง่ คือ ช่วยใหผู้ส้อนสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ ก าหนดบทเรียน ก าหนด แบบทดสอบ และติดตามความกา้วหนา้ในการเรียนของ
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งสะดวก อนัจะเป็นการส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ขณะเดียวกนั จะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนท่ีจะสามารถเรียนรู้บทเรียนและท าแบบทดสอบไดซ้ ้ า 
หลายๆ คร้ังตามความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจใน เน้ือหาของบทเรียนไดม้าก
ยิง่ข้ึน 

                 งานวดัผลและประเมินผล โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการ 
ใชร้ะบบสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเห น
ความส าคญัท่ีจะน าระบบสารสนเทศมาบริหารงานวชิาการ ทั้งน้ีอาจเป นเพราะงานวชิาการเป น
หวัใจส าคญัของโรงเรียน คุณภาพของนกัเรียนข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถทางวชิาการ ซ่ึงวดัได้
จากการแข่งขนัทกัษะระหวา่งโรงเรียนในระดบัภาคหรือระดบัประเทศ จากการสอบแข่งขนัเขา้
ศึกษาต่อในสถาบนัอ่ืน ๆ รวมทั้งสมรรถภาพในการปฏิบติังานขณะท่ีอยูใ่นตลาดแรงงาน จึงควรจดั
งานวชิาการใหมี้ความคล่องตวั มีความยดืหยุน่ ปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม เพื่อสามารถ
วางแผนบริหารงานวชิาการอยา่งมีประสิทธิภาพ จดัครูอาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถสอนตรงกบั
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สาขาวชิาท่ีถนดั และประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูป้กครอง ครูอาจารย ์ และนกัเรียนนกัศึกษาไดรั้บทราบ
โดยทัว่กนัไดง่้ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2542 : 123) กล่าวไวว้า่ การ
บริหารงานวชิาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหดี้ข้ึน ตั้งแต่ก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน
ตลอดจนการประเมินผลการศึกษา เพื่อใหเ้ป นตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาและเกิดประโยชน์
สูงสุดกบัผูเ้รียน 

 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วชิยั ศุภสุธีกุล (2536) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง การออกแบบและพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนกัศึกษา และประมวลผล Development of the Registration 

and Student Records Processing System พบวา่การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ  
สามารถจดัการงานการเรียนการสอน งาน วจิยั และงานบริหารภายในมหาวทิยาลยั ข่าวสารขอ้มูล
นกัศึกษาและอาจารย ์ หลกัสูตร ตาราง สอน-สอบ หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนการสอน มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน แสดงวา่ ครูอาจารย ์ และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผลและ
ประเมินผล มีประสบการณ์ในการท าเอกสารเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลดว้ยตนเอง ซ่ึง
ประสบกบัความยุง่ยาก ซบัซอ้น หลายขั้นตอน เส่ียงต่อความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีอาจเป น
เพราะการวดัผลและประเมินผลจะเก่ียวขอ้งกบัการค านวณท่ีต่อเน่ืองกนั ตอ้งใชข้อ้มูลจากครู
อาจารยป์ระจ าวชิา ท่ีด าเนินการวดัผลเป นระยะและสะสมไปเร่ือย ๆ ตลอดภาคเรียน ขณะเดียวกนัก 
อาจมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลตามสภาพการเขา้ออกของนกัเรียนนกัศึกษา แต่เม่ือประมวลผลแลว้
ตอ้งเป นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  เพราะผลการเรียนน้ีมีความส าคญัต่ออนาคตของนกัเรียน และน าไปใชใ้น
เอกสารแสดงผลการเรียนต่อไป  ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวดัผลและประเมินผลจึง
เห นความจ าเป นท่ีจะน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมาใชใ้นงานวดัผลและประเมินผล เพื่อลด
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน หวงัวา่จะรวดเร วและถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มหาวิทยาลยัสุโขทยั
ธรรมธิราช  (2526 : 164) ไดก้ าหนดขอบข่ายงานงานประเมินผลการศึกษาไวว้า่ งานประเมินผล
การศึกษา จะตอ้งมีการประเมินผลตามระเบียบขอ้บงัคบั และการวดัผลจะตอ้งสามารถวดัพฤติกรรม
ต่าง ๆ ของนกัเรียนไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวร้วมไปถึงมีส่วนร่วมในการพฒันาวธีิการ
วดัผลและประเมินผลทั้งแบบท่ีใชแ้บบสอบและไม่ตอ้งใชแ้บบสอบจนกระทัง่การตดัสินผลการ
เรียน 

                งานหอ้งสมุด โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสาร 
สนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ งานหอ้งสมุดมีความจ าเป นในการใชฐ้านขอ้มูล
หนงัสือ ฐานขอ้มูลนกัเรียนนกัศึกษา และฐานขอ้มูลบุคลากร ซ่ึงจดัเป นระบบเครือข่ายท่ีสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลดว้ยกนัได ้เพื่อน ามาประมวลผลส าหรับจดัการบริหารระบบงานห้องสมุด ตั้งแต่การ
จดัเก บหนงัสือหรือส่ือต่าง ๆ เป นหมวดหมู่ บริการการยมื คืน หนงัสือหรือส่ือต่าง ๆ ใหก้บันกัเรียน
นกัศึกษา บุคลากร ตลอดจนการตรวจสอบรายการคา้งหนงัสือหรือส่ือ  ทั้งน้ีอาจเป นเพราะการ
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บริหารจดัการหอ้งสมุดเป นงานท่ีละเอียด มีขอ้มูลจ านวนมาก จ าเป นตอ้งมีการจดัเก บอยา่งเป น
ระบบ ใหบ้ริการยมืคืนกบันกัเรียนนกัศึกษาและบุคลากรตลอดเวลา จากนั้นก จะเป นกระบวนการ
ประมวลผลเพื่อทราบสถิติต่าง ๆ ซ่ึงลว้นแต่มีความจ าเป นใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาช่วยจดัการ
ทั้งนั้น สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของวลิเลียม  (William.    1985 : 89) พบวา่  ผูบ้ริหารเป นผูมี้
บทบาทในการน าเสนอแนวความคิดในการใช้ระบบสารสนเทศมาใชอ้ านวยความสะดวก และเพิ่ม
คุณภาพในการจดัการห้องสมุดโรงเรียน   จึงน่าจะเป นประโยชน์ยิง่ข้ึนต่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ของฝ่ายวชิาการ ถา้โรงเรียนจดัระบบทะเบียนใหเ้ป นปัจจุบนั โดยอาศยัระบบ
สารสนเทศรับสมคัรนกัเรียนท่ีน าขอ้มูลนกัเรียนใหม่เขา้ ขณะเดียวกนัก ปรับเปล่ียนรายช่ือนกัเรียน
ท่ีจ าหน่ายและนกัเรียนท่ีเล่ือนชั้นปี ซ่ึงเป นผลใหผู้บ้ริหาร ครูอาจารย ์ และบุคลากรในโรงเรียน
สามารถน าขอ้มูลของนกัเรียนไปใชใ้นงานการเรียนการสอน เช่น การตรวจสอบเวลามาเรียน การ
บนัทึกพฤติกรรมต่าง ๆ และน ามาใชใ้นการวดัผลประเมินผล เป นตน้ ท าใหผู้บ้ริหารสามารถ
ติดตามการปฏิบติังานของฝ่ายวชิาการซ่ึงเป นฝ่ายท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ ตลอดจนการรายงานผลท่ี
ผูบ้ริหารควรทราบ ยิง่กวา่นั้น นกัเรียนยงัสามารถรับบริการการคน้ควา้หาความรู้จากหอ้งสมุด ท่ีมี
ฐานขอ้มูลเดียวกนัเช่ือมโยงเป นเครือข่าย ไดรั้บความสะดวกในการยมื คืน หนงัสือหรือส่ือต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร ว  
              (2)  ฝ่ายบุคลากร 
              งานบุคลากร โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อนงค ์มงคลตรีรัตน์ ไดท้  าการวจิยัเร่ือง 
ระบบติดตามความเคล่ือนไหวต าแหน่งงานในงานบุคลากร (2539) พบวา่ ระบบสามารถใหข้อ้มูล
ท่ีน าไปใชใ้นการบริหาร งานบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ ตั้งไว ้และ
สามารถน าไปพฒันาต่อไปใหใ้ชก้บังานบุคลากรใน องคก์รใหญ่ได ้เพื่อแกไ้ขปัญหาของระบบเดิม 
ซ่ึงระบบเดิมนั้น การจดัเก็บขอ้มูลจดัท าดว้ยระบบ MANUAL ไม่สามารถตอบสนอง ความ
ตอ้งการขอ้มูลเพื่อใชใ้นการบริหารงานไดท้นัท่วงที, ใช ้เวลานานในการคน้หาขอ้มูล, และขอ้มูล
ท่ีไดน้ั้นไม่ถูกตอ้งเท่า ท่ีควร   
             งานสารสนเทศบริหาร โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป็นในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบุคลากรมีประสิทธิภาพดีข้ึน แสดงวา่ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน น่าจะท าให้งานบุคลากรมีความสะดวก สามารถน า
ขอ้มูลของบุคลากรมาใชอ้ยา่งเต มท่ี ทั้งน้ีอาจเป นเพราะโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จ าเป นตอ้งตั้ง
งบประมาณรายจ่ายส าหรับบุคลากรค่อนขา้งมาก ตั้งแต่ครูอาจารยท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีสอน ผูบ้ริหารและ
บุคลากรท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน และบริหารจดัการบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน ตรงตาม
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ความรู้ความสามารถ จึงควรมีระบบสารสนเทศท่ีช่วยก ากบัดูแลอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติั
หนา้ท่ีตามต าแหน่งและบทบาทอยา่งเต มท่ีและควบคุมดูแล ติดตามการนิเทศงานไดอ้ยา่งทัว่ถึง  ท า
ใหบุ้คลากรมีขวญัก าลงัใจ ทุ่มเทการปฏิบติังานให้แก่โรงเรียน  สอดคลอ้งกบั นพพงษ ์  บุญจิตรา
ดุลย ์ (2537 : 5) มีความเห นวา่ ขอบข่ายของงานบริหารบุคลากรประกอบดว้ยหลกัส าคญัส่ีประการ 
ไดแ้ก่ การคดัเลือกหรือการสรรหา การบ ารุงรักษาบุคลากร การพฒันาบุคลากร และการใหบุ้คลากร
พน้จากงาน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Singh (1981)    ไดท้  าการวิจยัเร่ือง    การตดัสินใจ
และทิศทางของระบบสารสนเทศของวิทยาลยัชุมชนศนูย ์ วาย  เอม็  ซี  เอ  ในชิคาโก  พบวา่  
ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ  ทุกระดบั    ตอ้งการสารสนเทศท่ีเป็นทั้งสารสนเทศท่ีสรุปผลแลว้    และ
สารสนเทศท่ีแสดงรายละเอียดเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ แสดงวา่ ผูบ้ริหารมีความจ าเป นท่ีจะ
ทราบขอ้มูลจากทุกฝ่าย ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ ผูบ้ริหารเป นผูก้  าหนดนโยบาย วางแผน ก าหนดตวั
บุคลากรท่ีเหมาะสม และติดตามงานไดอ้ยา่งใกลชิ้ด สอดคลอ้งกบั   ประกิตศรี    สมทรัพย ์ (2527 : 
75) ท่ีวิจยัพบวา่    วธีิการเก บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศในโรงเรียน แต่ละหน่วยงานเก บ
รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศตามท่ีหน่วยงานนั้นเก่ียวขอ้ง เม่ือตอ้งการใชข้อ้มูลและสารสนเทศ
เร่ืองใดผูบ้ริหารจะสัง่ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมจดัรวบรวมเป นคราว ๆ ไป    และอีกลกัษณะหน่ึงคือ
มีหน่วยงานเฉพาะหน่วยหน่ึงท าหนา้ท่ีเก บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นโรงเรียน  ส่วน
ใหญ่เป นขอ้มูลท่ีเก บรวบรวมไวทุ้กปี ปัญหาในการใชข้อ้มูลและสารเทศท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่ก าลงั
ประสบอยู ่   คือ  การขาดเจา้หนา้ท่ีเก บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการ   สารสนเทศท่ีมีอยู่
ไม่เป นปัจจุบนัและขาดความต่อเน่ือง    และผูบ้ริหารส่วนใหญ่ตอ้งการให้เก บรวบรวมขอ้มูล    และ
สารสนเทศทั้งหมดของโรงเรียนไวท่ี้หน่วยงานเฉพาะหน่วยงานเดียว    มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ
โดยตรง    และตอ้งเป นขอ้มูล    และสารสนเทศท่ีผา่นการรวบรวม    วเิคราะห์    และประมวลผล
แลว้    และตอ้งการใหน้ าเสนอในรูปตาราง    ร้อยละ    กราฟ    หรือแผนภูมิแบบต่าง ๆ   เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง    เป นปัจจุบนัสะดวกในการใช ้

    จึงน่าจะเป นประโยชน์ยิง่ข้ึนต่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ของฝ่ายบุคลากร 
ถา้จดัระบบสารสนเทศงานบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เก บสะสมทะเบียนประวติัอยา่งละเอียด ซ่ึงจะเป น
ผลดีต่อการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการ ดว้ยการใชข้อ้มูลท่ีบนัทึกไวแ้ลว้ไปใชใ้นการจดัท าเอกสาร
ทางราชการ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาคน้หา หรือจดัเตรียมเอกสารจากตน้ฉบบั รวมทั้งการจดัท าบญัชี
เงินเดือนท่ีสามารถค านวณไดอ้ยา่งแม่นย  าทุกเดือน อีกทั้งมีรายงานสรุปท่ีส าคญัใหก้บัผูบ้ริหารหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไดรั้บขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งมาสนบัสนุนในการตดัสินใจ  

     (3) ฝ่ายธุรการและการเงิน 

      งานการเงิน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงวา่ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใหค้วามส าคญักบังานการเงิน 
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เน่ืองจากการรับเงิน การใชจ่้ายเงิน ท่ีถูกตอ้งตามหลกัการยอ่มส่งผลใหโ้รงเรียนมีโอกาสพฒันา 
ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ ระบบสารสนเทศท่ีมาช่วยบริหารจดัการงานการเงิน ถือวา่มีส่วนส าคญัเป น
อยา่งยิง่ สามารถคุมไดท้ั้งคนและการใชจ่้ายเงิน รวมทั้งบริการนกัเรียนและผูป้กครองไดร้วดเร วข้ึน 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ แกว้กมล ศิริวงศ ์ (2538) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่องานบริหารการเงินในส่วนราชการในระดบั ภาควชิาบนมลัติแฟลตฟอร์ม
คอมพิวเตอร์ พบวา่ ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาแลว้สามารถท างานไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจและสามารถ
น ามาใชง้านกบังานบริหารการเงินของหน่วยงานในระดบัภาควชิาได ้ 

     งานบญัชี โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใช้ระบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การท าบญัชีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นมาก แต่ก 
ยุง่ยาก เพราะใชข้อ้มูลจากหลายแห่ง เพื่อน ามาประมวลสรุปยอดเป นงบต่าง ๆ ความจ าเป นท่ีจะใช้
ระบบสารสนเทศเพื่องานบญัชีจึงเป นตวัเลือกท่ีน่าจะน ามาใช ้สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วรีะ จิต
ส าราญ (2538) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปช่วยวิเคราะห์การลงทุนโรงเรียน
เอกชน ประเภทอาชีวศึกษาพบวา่ การวเิคราะห์งบการเงิน การลงทุนหลกัการบญัชี และ หลกัการ
ออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร์ ดว้ยการสอบถามความตอ้งการใชข้อ้มูล แลว้จึงออกแบบระบบ
โดยค านึงถึงความสะดวกและความถูกตอ้งต่อการใชง้านมากท่ีสุด จากผลการวจิยัผูว้จิยัใช้
โปรแกรมท่ีพฒันาแลว้ สามารถออกรายงานการเงิน ต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจลงทุน ไดแ้ก่ 
งบลงทุน งบประกอบการเงิน งบดุล ล่วงหนา้ งบประมาณเงินสด งบก าไรขาดทุนล่วงหนา้ 
อตัราส่วนทางการเงิน งวดเวลาคืนทุน และผลการทดสอบโปรแกรมสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และ ตรงตามท่ีตอ้งการทุกประการ  

    งานงบประมาณ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากแสดงวา่ งานงบประมาณ เป นการวางแผนการใชเ้งินส าหรับโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนไดเ้ป นอยา่งดี แต่ถา้มีระบบสารสนเทศเพื่อจดัสรรงบประมาณ และค านวณยอด
งบประมาณก จะส่งผลใหผู้บ้ริหารใชจ่้ายเงินไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
อโนชา จิตรปฏิมา (2537) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาซอฟตแ์วร์ส าหรับการบริหารโครงการ 
พบวา่ การพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้รั้บผดิชอบ สามารถติดตาม
ความกา้วหนา้ของแต่ละโครงการ และ สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือประกอบการตั้งราคาเพื่อเสนอ
ราคาเสนอโครง การใหม่ ๆ โดยวเิคราะห์จากขอ้มูลของโครงการท่ีผา่นมา ซ่ึงอาจจะเป็นการ  

    งานพสัดุครุภณัฑ ์ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การจดัสรรพสัดุครุภณัฑ ์ ยงัเป นงานหน่ึงท่ีตอ้งใชก้าร
ประมวลผลเป นประจ า มีความจ าเป นตอ้งแจง้สถิติของพสัดุครุภณัฑ ์  ดงันั้น ระบบสารสนเทศจึง
จ าเป นอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหก้ารบริหารพสัดุครุภณัฑมี์ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ วลิาวณัย ์อาชานยันนัท ์(2536) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาซอฟตแ์วร์ตน้แบบเพื่อการจดัการ
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จดัซ้ือและสินคา้คงคลงัเพื่อ สนบัสนุนการขายดว้ยหลกัการ MRP II พบวา่ การจดัการการจดัซ้ือ
และสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดรั้บสารสนเทศ ท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ส าหรับ
กิจกรรมการขาย โดยมีส่วนต่าง ๆ คือ ส่วนการพยากรณ์ ส่วนการรับใบสั่งซ้ือ ส่วนการวางแผนการ
ขาย  ส่วนการจดัซ้ือ และส่วนการวดัผลงาน 

   งานสารบรรณ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ งานสารบรรณ ซ่ึงเป นหนา้เป นตาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
มีความจ าเป นท่ีจะจดัการเร่ืองหนงัสือเขา้ออกใหถู้กตอ้งเป นปัจจุบนั เพื่อโตต้อบหนงัสือระหวา่ง
โรงเรียนกบัสถาบนัภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร ว ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารมีวตัถุประสงคท่ี์จะจดั
ส านกังานเป นส านกังานท่ีกะทดัรัด สะอาดและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
Robert  A. (1997 : 57 - 60) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการท านายสารสนเทศในอนาคตพบวา่ ในอนาคต
จะไม่มีหนงัสือ กระดาษ และดินสอบนโตะ๊ท างาน จะถูกบรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถเรียก
มาใชไ้ดต้ลอดเวลา และยงัสามารถพิมพอ์อกมาเป นกระดาษไดอ้ยา่งมากมาย สืบคน้ขอ้มูลไดด้ว้ย
ระบบสารสนเทศ  

      จึงน่าจะเป นประโยชน์ยิง่ข้ึนต่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ของฝ่ายธุรการ 
การเงิน ถา้การจดัการระบบสารสนเทศของแต่ละงานของฝ่ายธุรการ การเงิน มีการประสานงานกนั
อยา่งดี จดัแฟ้มขอ้มูลใหมี้ความสัมพนัธ์กนั และเป นไปตามล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังาน ซ่ึงจะ
ลดความซ ้ าซอ้น ลดจ านวนบุคลากร แต่ก สามารถใหบ้ริการแก่นกัเรียน ผูป้กครอง และบุคลากรใน
โรงเรียนไดอ้ยา่งรวดเร ว ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารจะไดรั้บขอ้มูลทางการเงิน การบญัชี ท่ีเป นปัจจุบนั
ตลอดเวลา ซ่ึงมีผลต่อเน่ืองไปถึงการจดังบประมาณท่ีเหมาะสมส าหรับทุกหน่วยงาน 

                 (4)  ฝ่ายกิจการนกัเรียน 

   งานพฒันาวินยั โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เล งเห นความส าคญัในการ
พฒันานกัเรียนใหมี้คุณธรรม ดว้ยการตรวจสอบและติดตามอยา่งใกลชิ้ด โดยอาศยัระบบ
สารสนเทศช่วยในการบนัทึกพฤติกรรม และออกรายงานเป นระยะ ๆ ทั้งน้ีเพื่อสะดวกในการให้
ค  าปรึกษากบัผูป้กครองนกัเรียน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เอกสิทธ์ิ เมืองหมุด (2538)  ท่ีไดท้  า
การวจิยั เร่ือง การพฒันาโมเดลขอ้มูลสนบัสนุนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนเอกชน 
พบวา่ เม่ือออกแบบโมเดลขอ้มูลแลว้ ไดใ้ชโ้ปรแกรมฐาน ขอ้มูลไมโครซอฟตแ์อคเซส ส าหรับ
ออกแบบการแสดงผลและรายงานเก่ียวกบังานติดตามประวติั พฤติกรรมนกัเรียนนกัศึกษา รวมทั้ง
ขั้นตอนใน การเขา้ถึงและประมวลผลขอ้มูลของฐานขอ้มูลดว้ย ปรากฏวา่ ไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่า
พอใจ เพราะเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
                งานแนะแนว โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน มีส่วนช่วยจดัเก บ
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ขอ้มูล การใหค้  าปรึกษา รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป นอยา่งดี อาจเป นเพราะระบบสารสนเทศท่ี
เป นระบบสามารถใหข้อ้มูลท่ีเป นปัจจุบนัและถูกตอ้งแก่ครูอาจารยท่ี์ท าหนา้ท่ีแนะแนว จดัเก บเป น
ระเบียนสะสมอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศกัด์ิชยั กิตติจารุภา (2538) ไดท้  าการวจิยั
เร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษานิสิต พบวา่ การออกแบบระบบงาน
โดยครอบคลุมถึงขอ้มูลเก่ียวกบันิสิตขอ้มูลเก่ียวกบัรายวชิา ขอ้มูลเก่ียวกบั หลกัสูตร และขอ้มูล
เก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียน สามารถท างานไดผ้ลตามความตอ้งการ โดยเตรียมขอ้มูลพื้นฐานใหก้บั
อาจารยท่ี์ปรึกษาในการใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่นิสิต รวมถึงช่วยท าการตรวจสอบเง่ือนไขรายวชิา
ในการลงทะเบียนเรียน และตรวจสอบหลกั สูตรก่อนส าเร็จการศึกษาของนิสิต 1.2.4.3 งาน
สารสนเทศบริการ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใช้ระบบสารสนเทศ  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วิชยั ศุภสุธีกุล (2536) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง 
การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานทะเบียนนกัศึกษา และประมวลผล 
Development of the Registration and Student Records Processing System พบวา่การออกแบบ
และพฒันาระบบสารสนเทศ ท าใหส้ามารถบริการข่าวสารขอ้มูลนกัศึกษาและอาจารย ์ หลกัสูตร 
ตาราง สอน-สอบ หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนการสอน แสดงวา่ การใหบ้ริการข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน หรือขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียน เป นท่ีสนใจของนกัเรียน จึง
เห นสมควรจดัระบบสารสนเทศท่ีสามารถบริการขอ้มูลของนกัเรียนและของโรงเรียนท่ีเช่ือมโยง
จากฐานขอ้มูลได ้

   จึงน่าจะเป นประโยชน์ยิง่ข้ึนส าหรับการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ของฝ่าย 
กิจการนกัศึกษา ถา้ครูอาจารยท่ี์อยูใ่กลชิ้ดนกัเรียนรู้จกัน าระบบสารสนเทศมาใชอ้ยา่งครบถว้น 
เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลของนกัเรียนเป นประจ าวนั จะไดค้วบคุมติดตามพฤติกรรมของนกัเรียนได้
อยา่งใกลชิ้ด สามารถแนะน า อบรมสั่งสอนแต่ละคนไดเ้หมาะสม และส่ือสารกบัผูป้กครองนกัเรียน
เพื่อช่วยกนัป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม  
                (5)  ฝ่ายอาคารสถานท่ี  
   งานอาคารสถานท่ี โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป็นในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ งานอาคารสถานท่ี เป นงานท่ีไดรั้บการเชิด
หนา้ชูตาของโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป นเพราะอาคารสถานท่ีของโรงเรียนเป นแรงจูงใจและกระตุน้ให้
นกัเรียนมีความใฝ่ฝัน มีความพึงพอใจท่ีจะอยูใ่นโรงเรียน จึงเห นความจ าเป นท่ีจะตอ้งมีการจดัการ
อาคารสถานท่ีอยา่งมีระบบโดยใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอาคารสถานท่ี สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ กญัญา  สวา่งเรืองศรี  (2533) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารในกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา    สงักดัส านกังานการประถมศึกษา
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จงัหวดัพิษณุโลก  พบวา่ระบบสารสนเทศ ท่ีใชใ้นการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ท าใหก้าร
จดัสภาพอาคารมีเป็นท่ีน่าพอใจ     

  งานยานพาหนะ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป นในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ โดยปกติโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มียานพาหนะส าหรับใชส้อย
งานโรงเรียนหลายคนั แต่ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดค้วบคุมดูแลอยา่งถูกตอ้ง ท าใหสู้ญเสียงบประมาณโดย
เปล่าประโยชน์  ดงันั้น การใชร้ะบบสารสนเทศยานพาหนะ จึงเป นหนทางหน่ึงท่ีจะขจดัปัญหาต่าง 
ๆ ไปได ้สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จุไรรัตน์ เตชะไพบูลย ์(2537) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อการวางแผนซ่อมบ ารุง พบวา่การออกแบบฐานขอ้มูล ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้น
ระบบงานการวางแผนซ่อมบ ารุงตลอดจน ระบบขอ้มูลท่ีอ านวยความสะดวกในการบนัทึก การ
จดัเก็บขอ้มูลการสอบถาม รวมทั้งการท ารายงานผลต่าง ๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนใหก้ารด าเนินการซ่อม
บ ารุง ตามแผนท่ีมีประสิทธิภาพ และทนัเหตุการณ์ ท าใหก้ารซ่อมบ ารุงยานยนตเ์ป็นท่ีน่าพอใจ จึง
น่าจะเป นประโยชน์ยิง่ข้ึนในการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ของฝ่ายอาคารสถานท่ี ถา้ทาง
โรงเรียนจดัใหมี้ระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารอาคารสถานท่ี ดว้ยการสนบัสนุนขอ้มูล
เก่ียวกบัอาคารสถานท่ี จดัให้มีอุปกรณ์ส าหรับประมวลผล ซ่ึงจะท าใหอ้าคารสถานท่ีไดรั้บการดูแล
อยา่งสม ่าเสมอ อายกุารใชง้านของอาคารก จะนานมากข้ึน เน่ืองจากไดใ้ชอ้ยา่งถูกวธีิ ตลอดจนถึง
การใชย้านพาหนะของโรงเรียนซ่ึงส่วนใหญ่ 

 

  5.2   ระดับความเหมาะสมและค่าความสอดคล้องของการออกแบบระบบสารสนเทศเพือ่การ 
บริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนมา  
ไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 3 รอบ ตามเทคนิค
การวจิยัแบบเดลฟาย ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความเห นวา่การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในระดบัมาก เป นระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีควรเนน้หลกัการพฒันาระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอน 
คือ 
     5.2.1 ทิศทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagrams) ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความ 

เห นวา่การออกแบบ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
ธนา สุขวารี (2537) ท่ีท าวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารของมหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทยโดยใชห้ลกัการของฐานขอ้มูล พบวา่การใชห้ลกัการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
(Relational Database) ซ่ึงเนน้ใน 3 ฐานขอ้มูลหลกัคือฐานขอ้มูลบุคลากร ฐานขอ้มูล นกัศึกษา 
และฐานขอ้มูลโปรแกรมการศึกษา มาใชใ้นการพฒันาจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารแลว้ ท า
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ใหไ้ดร้ะบบช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems : DSS) และเสนอแนะ
เพิ่มเติมดงัน้ี 

    ทิศทางการไหลของขอ้มูล ควรออกแบบระบบ เพื่อให้เห นทิศทางการไหลของขอ้มูล 
และการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการครบ คือ การไหลของขอ้มูล (data flows) เป น
การเคล่ือนของขอ้มูลภายในระบบ คลงัขอ้มูล (data stores) เป นท่ีเก บรักษาขอ้มูลท่ีคงท่ี 

การประมวลผล (processes) เป นการน าขอ้มูลเขา้มาประมวลผลเพื่อเป นขอ้มูลน าออกและ  ขอ้มูล
จากขา้งนอก (external entities) เป นแหล่งขอ้มูลท่ีอยูน่อกระบบ สามารถแบ่งระบบออกเป นระบบ
ยอ่ย ท าใหก้ารตรวจสอบ และท าความเขา้ใจระบบไดง่้าย ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ ในการออกแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น มีการใชฐ้านขอ้มูลจาก
หลายฐานขอ้มูล เน่ืองจากการใชง้านระบบสารสนเทศของแต่ละงานมีส่วนสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั 
รวมทั้งการบนัทึกขอ้มูลสามารถบนัทึกจากแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ขอ้มูลน าไปใชไ้ดอี้กหลายงาน การ
ประมวลผลของขอ้มูลของแต่ละงานมีขั้นตอนและวธีิการไม่เหมือนกนั วตัถุประสงคข์องงานแต่ละ
งานไม่เหมือนกนัแต่ดึงขอ้มูลจากท่ีเดียวกนัมาใชไ้ด ้จึงควรจดัระบบการไหลขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 
เพื่อประหยดัเวลา และสามารถใชท้รัพยากรขอ้มูลอยา่งคุม้ค่า 
      5.2.2 ตารางและฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห นวา่การ 
ออกแบบ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุชยั 
แซ่โคว้ ท่ีไดว้จิยัเร่ือง การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับบริษทัส่งออกยางพารา : 
กรณี ศึกษาของบริษทัไทยสรรพรั์บเบอร์จ ากดั พบวา่ การน าเขา้ขอ้มูล การเก็บขอ้มูล การเรียกใช้
ขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูลเพื่อใชใ้น การตรวจสอบ ตดัสินใจ และบริหาร และการน าขอ้มูลมาพิมพ์
รายงาน โดยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศของบริษทัส่งออก ยางพารา จะใชก้าร
ผสมผสานกนัของหลกัการออกแบบแฟ้มขอ้มูลท่ีดี ความสะดวกในการท างานของผูใ้ช ้ และความ
สะดวกในการพฒันา ชุดค าสั่ง นอกจากน้ี ยงัไดอ้ธิบายถึงรายละเอียดและขั้นตอน การท างานต่าง ๆ 
ของระบบสารสนเทศท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ และออกแบบ เพื่อความสะดวกในการน าไปพฒันา
ชุดค าสั่งต่อไปนั้น และเสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 

    ช่ือฟิลด ์ในการก าหนดช่ือฟิลด ์ควรก าหนดเป นภาษาองักฤษท่ีสามารถส่ือความหมายได ้
แต่ไม่ควรใหย้าวเกินไป แสดงวา่ ช่ือฟิลดมี์ความส าคญัในการน าไปใช ้ ทั้งน้ีอาจเป นเพราะให้
ผูอ้อกแบบระบบสารสนเทศสะดวกท่ีจะน าฟิลดม์าสร้างความสัมพนัธ์ วเิคราะห์ระบบ สามารถดึง
เอาฟิลดท่ี์ตอ้งการน ามาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่เสียเวลาในการคน้หาความหมายของฟิลด ์
ขณะเดียวกนัการน าฟิลดบ์างฟิลดม์าใชใ้นเน้ือท่ีจ ากดัก สามารถแสดงใหเ้ห นไดท้ั้งหมดถา้ก าหนด
ช่ือฟิลดไ์ม่ยาวเกินไป และสามารถออกรายงานตามความตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง ส่วนในการก าหนด
ช่ือฟิลดเ์ป นภาษาองักฤษ เน่ืองจากเป นภาษาสากลท่ีรองรับไดใ้นทุกระบบ ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ
ระบบสารสนเทศท่ีใชอ้ยู ่มีความจ าเป นตอ้งใชร่้วมกบัระบบอ่ืนท่ีไม่สามารถรองรับภาษาไทยได ้ท า
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ใหเ้กิดความยุง่ยาก  ชนิดขอ้มูล ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความเห นวา่ ควรก าหนดชนิดขอ้มูลใหเ้หมาะสม
กบัขอ้มูลท่ีบนัทึกลงไป ขอ้มูลท่ีเป นตวัเลขแต่ใชใ้นเชิงขอ้ความควรก าหนดเป น Text แต่ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีเป นตวัเลขและใชใ้นลกัษณะค านวณดว้ยควรก าหนดเป น Number ขอ้มูลท่ีเป นวนั เดือนปี 
ควรก าหนดเป นแบบ Date/time และมีรูปแบบ วนัท่ี เป นตวัเลขอารบิค เดือน เป นระบบเดือนของ
ไทย ปีเป นแบบพุทธศกัราช ส าหรับตวัเลขท่ีตอ้งการเรียงล าดบัควรก าหนดเป นแบบ Autonumber 

การก าหนดขนาดขอ้มูลควรพิจารณาความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีบนัทึก  การก าหนดประเภทคีย ์
ควรก าหนดตามหนา้ท่ีและโครงสร้าง ส าหรับค าอธิบายควรเป นค ากะทดัรัดแต่ไดใ้จความ แสดงวา่ 
ตารางและฟิลดท่ี์เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ ควรพิจารณาอยา่งละเอียด โดยมีการวางแผน
ล่วงหนา้วา่แต่ละฟิลดจ์ะตอ้งน าไปใชใ้นโอกาสใด มีการน าไปใชใ้นเชิงตวัเลขหรือขอ้ความ ทั้งน้ี
เพื่อจะไดผ้ลการประมวลผลท่ีแม่นย  าและตรวจสอบได ้  รวมทั้งการน าฟิลดไ์ปใชใ้นรายงานซ่ึงควร
เป นไปตามความนิยมสากล หรือตามมาตรฐานของเอกสารท่ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนก าหนด 

       5.2.3 การเช่ือมโยงฟิลดจ์ากตารางในระบบสารสนเทศ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห นวา่การ
ออกแบบ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ณฐัธิดา 
น ้าใจทหาร (2536) ไดท้  าวจิยัเร่ือง โครงสร้างฐานขอ้มูลและการประมวลผลระบบงานโรงแรมส่วน
หนา้ โดยใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลอินฟอร์มิกส์ พบวา่ การออกแบบขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูป ฐานขอ้มูล
และการใชซ้อฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูลเป็น เคร่ืองมือช่วยในการด าเนินงานกบัฐานขอ้มูลจะ
ช่วยแกปั้ญหา โดยการออกแบบโครงสร้าง ฐานขอ้มูล และการประมวลผลขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ของ
ระบบงาน โดยอาศยัแผนภาพ โอ-อาร์ เป็นเคร่ืองมือ ช่วยในการออกแบบและใชร้ะบบจดัการ
ฐานขอ้มูลท าให้ระบบงานท่ีตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งเพื่อใหบ้ริการแก่ แขกผูเ้ขา้พกั การด าเนินงานของ
ระบบงานโรงแรมส่วนหนา้ รวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  าและมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ทั้งต่อโรงแรมและผูท่ี้มารับบริการ ยงัสอดคลอ้งกบั ผลงานวจิยัของ เบญจพร สมศรี ท่ีท าการวจิยั
เร่ือง การออกแบบฐานขอ้มูลระบบงานสอบสวนส าหรับสถานีต ารวจ พบวา่ การออกแบบ
ฐานขอ้มูลใชห้ลกัการของการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละกระแสขอ้มูลท่ีเป็น อยูใ่นปัจจุบนั เพื่อน ามาเขียนแบบจ าลองขอ้มูลเชิงตรรกะ 
แลว้น ามาแปลงเป็น ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีมีระบบการจดัการฐานขอ้มูลแบบสัมพนัธ์บนเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์ สารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบน้ี จะเป็นประโยชน์แก่พนกังานสอบสวน และผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของระบบวานสอบสวน และเสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 

                  ในการเช่ือมโยงฟิลด ์ ควรก าหนดใหฟิ้ลดมี์ชนิดขอ้มูลแบบเดียวกนั และมีขนาดขอ้มูลท่ี
เท่ากนั ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารเช่ือมโยงฟิลดเ์ป นไปอยา่งถูกตอ้ง และคงท่ี ฟิลดบ์างฟิลดค์วรก าหนดเป น
ตารางเช่ือมโยง มากกวา่ท่ีใชบ้นัทึกเป นขอ้ความ ตารางท่ีมีการเช่ือมโยงกนัควรพิจารณาถึงชนิด
ความสัมพนัธ์ เพื่อสามารถน าไปใชไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์ และในการเขียนเส้นเช่ือมโยงไม่ควรเป น
ตดักนักบัเส้นเช่ือมโยงตวัอ่ืน เพราะท าใหผู้อ่้านสับสนได ้ สอดคลอ้งกบัความเห นของ กิตติ ภกัดี
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วฒันะกุล และจ าลอง  ครูอุตสาหะ ท่ีกล่าวไวว้า่ การเช่ือมโยงฟิลดจ์ากตาราง จะตอ้งสามารถอธิบาย
โครงสร้างของขอ้มูลไดเ้ป นอยา่งดี และครบถว้น มีรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ มีความชดัเจน และ
ไม่สามารถตีความเป นอยา่งอ่ืน (2542 : 125-126) แสดงวา่ การเช่ือมโยงฟิลดจ์ากตารางของระบบ
สารสนเทศ น่าจะค านึงถึงกฎเกณฑก์ารเช่ือมโยงฟิลด ์ เพราะ การวเิคราะห์งานระบบจ าเป นตอ้งใช้
ฟิลดห์ลาย ๆ ฟิลดม์าเช่ือมโยงกนั เพื่อประมวลผล ซ่ึงการเช่ือมโยงฟิลดท่ี์เป นระบบและถูกตอ้งตาม
กฎเกณฑแ์ลว้ ยอ่มท าใหร้ะบบปฏิบติัการไดร้วดเร วและไดผ้ลท่ีถูกตอ้ง  
     5.2.4  ผงัระบบสารสนเทศ (Flow Chart) ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห นวา่การออกแบบ มีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกนัในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของสุนนัท ์ ทองสีนุช (2534) ท่ี
ไดท้  าวจิยัเร่ือง ระบบสารสนเทศบนข่ายงานบริเวณเฉพาะท่ีส าหรับโรงเรียนสาธิต 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยแบ่งออก เป็น 7 ระบบดว้ยกนั คือ ระบบงานทะเบียน ระบบงาน
การเงิน ระบบงานแนะแนว ระบบงานกิจกรรมนกัเรียน ระบบงานวชิาการ ระบบงานพสัดุและ
ระบบงานบุคลากร ช่วยในการวางแผน การตดัสินใจ สะดวกและรวดเร็วข้ึน การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เป็นระบบงานท่ีออกแบบใชไ้ด ้ กบัทั้งผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ส าหรับ
ผูป้ฏิบติังานจะ เนน้ในส่วนของงานประจ าท่ีปฏิบติัอยู ่ เช่น การเก็บขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล การ
เรียกใชข้อ้มูลและการท ารายงาน ส่วน ผูบ้ริหาร จะเนน้การน าเสนอสารสนเทศในรูปของตาราง
และกราฟ และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พิสุทธ์ิ  วฒันกุล  (2536) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การ
พฒันาโปรแกรมสร้างโปรแกรมจดัเตรียมขอ้มูลบนระบบปฏิบติัการยนิูกซ์ พบวา่ การออกแบบให้
มีระบบการสร้างโปรแกรมท่ีมีคุณสมบติัเป็น โปรแกรมจดัเตรียมขอ้มูล ซ่ึงสามารถรับขอ้มูลและ
ตรวจสอบค่าของขอ้มูล ตามคุณสมบติัท่ีก าหนดแลว้บนัทึกขอ้มูลลงแฟ้มท่ีมีลกัษณะการเก็บแบบ
แฟ้มขอ้มูล มาตรฐาน ไดอ้อกแบบและพฒันาระบบงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ย ดงัน้ีคือ 1. 

การก าหนดรูปแบบระเบียนขอ้มูล 2. การออกแบบฟอร์มส าหรับป้อน ขอ้มูล 3. การสร้าง
โปรแกรมและเอกสารประกอบ 4. การท างานของโปรแกรม จดัเตรียมขอ้มูล 5. การท างานของ
โปรแกรมเสริม จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่โปรแกรมสร้างโปรแกรมจดัเตรียมขอ้มูล จะช่วยใหก้าร
พฒันาโปรแกรมจดัเตรียมขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท าไดร้วดเร็วข้ึน และเสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 

  ผงัระบบสารสนเทศควรแสดงกิจกรรมท่ีเป็นขั้นตอนท่ีสามารถใชค้  าสั่งได ้มีจุดเร่ิมตน้ 

และจุดท่ีท าใหจ้บกิจกรรมทั้งหมด วเิคราะห์โดยการพิจารณาแจกแจงออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ น ามา
ใส่ใหเ้คร่ืองท างาน โดยเฉพาะส่วนท่ีน าเขา้ตอนตน้ส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัขอ้มูล จึงควรก าหนดไดว้า่
ขอ้มูลน าเขา้ให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานในลกัษณะใด น าเขา้ทางใด หรือดว้ยค าสั่งแบบใด ต่อไป
พิจารณาผลตามท่ีตอ้งการให้เกิดจากเคร่ืองหรือท่ีเรียกวา่ ส่วนน าออก โดยเฉพาะส่วนน าออก
สุดทา้ย ตอ้งการน าแสดงออกหรือจดัเก็บไว ้สอดคลอ้งกบัความเห็นของ อ าไพ  พรประเสริฐกุล ท่ี
กล่าวไวว้า่ ผงังานระบบ เป็นแผนภาพท่ีใชแ้สดงขอ้มูลน าเขา้ การประมวลผลและ การน าขอ้มูล
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ออก (2543 : 65) ทั้งน้ีอาจะเป็นเพราะผงังานระบบ  ใชแ้สดงขั้นตอนการท างานทั้งระบบ โดย
แสดงการปฏิบติังานวา่ตอ้งท าขั้นตอนตามล าดบัก่อนหลงั ผงังานระบบมกัมีลกัษณะยน่ยอ่รวบรัด 
แสดงแต่ตวังานท่ีตอ้งท าในระบบ เพื่อใหผู้อ้อกแบบระบบสารสนเทศมองโครงสร้างระบบไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และวางแผนการออกแบบไดอ้ยา่งสะดวกและเหมาะสม 

 น่าจะเป นประโยชน์ยิง่ข้ึนส าหรับการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ถา้ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศภายในโรงเรียน ตั้งแต่ผูว้ิเคราะห์ระบบ 
ผูเ้ขียนโปรแกรม ผูดู้แลระบบ จนกระทัง่ถึงผูใ้ชร้ะบบ ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบสารสนเทศทุก
ขั้นตอน ดว้ยการศึกษารายละเอียด ทราบถึงเหตุและผลในการจดัท าระบบ จะท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบั
ระบบสารสนเทศรู้คุณค่าของระบบท่ีใชอ้ยู ่ รู้จกัวธีิการดูแลรักษาอยา่งถูกตอ้ง เม่ือมีปัญหาก สามารถ
แกไ้ขไดท้นัท่วงที เน่ืองจากเขา้ใจทิศทางการเขา้ออกของขอ้มูล และยงัทราบไดอี้กวา่แต่ละส่วนมี
การบรรจุขอ้มูลและเช่ือมโยงกนัอยา่งไร และเม่ือมีความจ าเป นท่ีจะเพิ่มเติม ขยาย หรือปรับเปล่ียน
ระบบสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัระบบงานก ยอ่มสามารถท่ีท าไดโ้ดยไม่จ  าเป นตอ้งพึ่งบุคคลอ่ืน
ต่อไป 

  
5.3 ระดับความพงึพอใจในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษา 
เอกชน  
             ผลวจิยัพบวา่               
             โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ต่าง ๆ แยกตามฝ่าย ดงัต่อไปน้ี 

                (1) ฝ่ายวชิาการ 
               งานรับสมคัรนกัเรียนนกัศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใช้
ระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานรับสมคัรนกัเรียนนกัศึกษามี
ประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ี อาจเป นเพราะ ในการบนัทึกขอ้มูลนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมาสมคัรเรียน ใช้
เวลานอ้ยมาก ออกใบเสร จรับเงินการสมคัรไดท้นัที ท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวก หลงัจาก
นั้นก จะแสดงรายงานท่ีเป นสถิติกราฟเปรียบเทียบจ านวนนกัเรียนนกัศึกษาท่ีสมคัรเป นแผนกและ
ระดบั รวมทั้งรายงานรายรับเงินรับสมคัรเป นรายวนั    แสดงหลกัฐานการรับเอกสารจากผูส้มคัร 
และยงัสามารถบนัทึกช่ืออาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีรับสมคัร สอดคลอ้งกบัการบริการในลกัษณะ
ศูนยบ์ริการประชาชนแบบเบ ดเสร จ (one stop service) ซ่ึงควรน าเทคโนโลยสีมยัใหม่และระบบ
สารสนเทศมาประสานเครือข่ายมาใชใ้นการถ่ายโอนขอ้มูล (สังคมไทยท่ีพึงปรารถนาในสอง
ทศวรรษหนา้ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8. 2540 : 45) สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ สมใจ บุญศิริ (2535) การออกแบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส าหรับงานรับ
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สมคัรเพื่อสอบคดัเลือก บุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ การใชร้ะบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เพื่อการรับสมคัรนกัศึกษาสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดห้ลายประการ คือท าใหไ้ม่มี
การใชเ้ลขท่ีนัง่สอบ ซ ้ าเลขท่ีนัง่สอบต่อเน่ืองกนั การออกรายงานการเงินรายงานขอ้มูลซ ้ าซอ้น ต่าง 
ๆ และการแกไ้ขขอ้มูลผูส้มคัรใหถู้กตอ้ง สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัสามารถท าการ
ตรวจสอบจ านวนผูส้มคัรในขณะท่ีท าการรับสมคัร ไดด้ว้ย  

  งานทะเบียน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานดา้นงานทะเบียนมีความสะดวก บนัทึกบนัทึกประวติันกัเรียน
นกัศึกษาไดอ้ยา่งละเอียด สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ  พิมพใ์บรับรอง แสดง
สถานภาพการเป นนกัเรียนนกัศึกษา เพื่อน าไปเป นหลกัฐานในโอกาสต่าง ๆ แยกรายช่ือนกัศึกษา
เป นห้อง หรือเป นหมวดหมู่ตามความตอ้งการได ้ ท าให้ลดงานและเวลาในการพิมพเ์อกสารรายช่ือ
นกัเรียนนกัศึกษา เม่ือมีความจ าเป นตอ้งพิมพร์ายงานท่ีเป นแบบพิมพโ์ดยเฉพาะก สามารถจดัท าได ้
และยงัประมวลผลสถิตินกัเรียนนกัศึกษาในปัจจุบนั ซ่ึงท าใหผู้บ้ริหาร ครูอาจารยท์ราบจ านวน
นกัเรียนนกัศึกษา สามารถจดักิจกรรม หรืองบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรงกบับทความเร่ือง
บทบาทของคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อการศึกษา ของ ยนื  ภู่วรวรรณ ท่ีวา่ ปัจจุบนัตามสถานศึกษาต่างๆ 

ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเรียนการสอนอยา่งมากมาย รวมทั้งใชค้อมพิวเตอร์ในงาน
บริหารของโรงเรียน เช่น การจดัท าประวติันกัเรียน ประวติัครูอาจารย ์ ซ่ึงท าใหก้ารการบริหารงาน
โรงเรียนสะดวกและประหยดัเวลามากข้ึน สอดคลอ้งกบั ผลงานวจิยัของ อ านาจ เปาะทอง ท่ีไดท้  า
การวจิยัเร่ือง โครงสร้างฐานขอ้มูลโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ส่วนงานเวช ระเบียนของผูป่้วย
นอกและผูป่้วยใน และการด าเนินการกบัฐาน ขอ้มูลโดยใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลโอราเคิล พบวา่
การประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์และการจดัระบบสารสนเทศดว้ยการเก็บขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูป
ของฐานขอ้มูลท่ีเหมาะสม จะท าใหก้ารคน้หาขอ้มูล หรือการเรียกใชข้อ้มูลท่ีตอ้งการมีความ
สะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการการรักษาพยาบาล
มากยิง่ข้ึนดว้ย  
              งานวดัผลและประเมินผล โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานวดัผลและประเมินผลมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยนื ภู่วรวรรณ  ท่ีวา่ สารสนเทศกบัการเรียนการสอนในโรงเรียนจะดีข้ึน 

ถา้การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการน าคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น 
วดิีทศัน์ เคร่ืองฉายภาพ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการศึกษา จดัตารางสอน 

ค านวณระดบัคะแนน จดัชั้นเรียน ท ารายงานเพื่อใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงปัญหาและการแกปั้ญหา
ในโรงเรียน ปัจจุบนัมีการเรียนการสอนทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมากข้ึนทั้งน้ีอาจ
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เป นเพราะ  ในการวดัผลและประเมินผลเป นงานท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก ซบัซอ้น ตอ้งค านวณผลการเรียน
ของนกัเรียนนกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง แต่ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน สามารถก าหนด
หลกัสูตร จดัแผนการเรียนเป นภาคเรียน ลงทะเบียนนกัเรียนนกัศึกษาเป นกลุ่ม ท าใหข้ั้นตอนการจดั
รายช่ือนกัเรียนนกัศึกษาแยกเป นรายวชิาลดลงไป บนัทึกคะแนนรายวชิาประจ าภาค บนัทึกคะแนน
กิจกรรมระหวา่งภาค  คะแนนปลายภาค โดยครูอาจารยท่ี์สอนประจ าวชิาสามารถมาบนัทึกคะแนน 
เพื่อน าไปประมวลผลเป นผลการเรียนซ่ึงพิจารณาความเหมาะสมตามกลุ่มได ้ จากนั้นก จะรายงาน
ผลการเรียนเป นแบบรายบุคคลหรือเป นห้อง  แจง้ผลการเรียนทางอินเตอร์เน ต รายงานรายช่ือ
นกัเรียนนกัศึกษาท่ีส าเร จการศึกษาแต่ละหลกัสูตร ในแต่ละปีการศึกษา  สถิตินกัเรียนท่ีผา่นเกณฑ์
เทียบเป นร้อยละ เพื่อน าไปใชป้ระเมินมาตรฐานโรงเรียน  สรุปความถ่ีคะแนน และผลการเรียน 
พิมพร์ายช่ือนกัเรียนท่ีผา่นการประเมินยงัไม่สมบูรณ์  พิมพป์ระกาศนียบตัร และพิมพ ์ใบ ร.บ. จาก
ฐานขอ้มูลคะแนนสะสมรายปี  สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อุรฉตัร จินตนาวงศ ์ (2534) ท่ีไดท้  า
การวจิยัเร่ือง การวางแนวทางเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ทะเบียนนกัศึกษาและ
รายวชิา พบวา่ การออกแบบระบบสารสนเทศของระบบทะเบียนนกัศึกษาและรายวชิา ใหมี้การ
จดัเก็บขอ้มูลเป็นแบบ ฐานขอ้มูลและสามารถเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนๆ ไดง่้ายและสะดวกข้ึน           
   

                 งานหอ้งสมุด โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารน้ี บรรณารักษ์
สามารถบนัทึกรายละเอียดหนงัสือหรือส่ืออ่ืน ๆ ทุกรายการเป นฐานขอ้มูล ซ่ึงเช่ือมโยงเป น
เครือข่าย ท าใหค้น้หาขอ้มูลหนงัสือไดทุ้กแบบตลอดจนการบริการให้ผูใ้ชห้อ้งสมุดสามารถคน้หา
ขอ้มูลหนงัสือหรือส่ือตามดชันีโดยไม่จ  าเป นตอ้งใชตู้บ้ตัรรายการ บริการยมืคืนหนงัสือหรือส่ืออ่ืน 
ๆ ดว้ยระบบแถบรหสั แยกหนงัสือหรือส่ืออ่ืนท่ีไม่อนุญาตใหย้มื เม่ือส้ินสุดการปฏิบติังานแต่ละวนั
ก จะประมวลผลเป นสถิติในการยมืคืนหนงัสือหรือส่ืออ่ืน ๆ รายงานยมื คืน รายวนั ท าใหผู้บ้ริหาร
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลง  แจง้รายช่ือนกัศึกษาคา้งส่งหนงัสือ เพื่อออกหนงัสือ
เตือนใหคื้นหนงัสือ รายงานสถิติการใชห้อ้งสมุดประจ าเดือน รายงานจ านวนเงินค่าปรับ รายงาน
สรุปการจดัซ้ือหนงัสือ โสตวสัดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ จากการปฏิบติังานห้องสมุดดว้ยระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน น่าจะท าใหร้ะบบงานคล่องตวั สะดวก 
ประหยดัเวลา สามารถใหก้ารบริการแก่ทุกคนท่ีใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง และมีความพึงพอใจ 
สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ียึดการบริการนกัเรียนนกัศึกษาใหเ้กิดความ
ประทบัใจและเกิดความรู้เชิงวชิาการท่ีใชว้ธีิการสอนแบบยดึผูเ้รียนเป นส าคญั  สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ วไิลพร วรรณศิริกุล (2536) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง การออกแบบโมเดลขอ้มูลแบบ
กระจายของระบบห้องสมุดมหาวทิยาลยั พบวา่ การออกแบบโดยครอบคลุมระบบงานต่าง ๆ ของ
หอ้งสมุดดา้นระบบแนะน าหนงัสือ ดา้นระบบสั่งซ้ือ ดา้นระบบบรรณานุกรม ดา้นระบบรับ-จ่าย 
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และการจองหนงัสือ ท  าใหก้ารบริหารงานหอ้งสมุดดีข้ึน แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานห้องสมุดมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัตั้งหอ้งสมุดอิเล กทรอนิกส์ ท่ีวา่  หอ้งสมุดอิเล กทรอนิกส์ (Digital 

Library) เป็นท่ีเก็บขอ้มูลความรู้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียกคน้ผา่นทางเครือข่ายได ้และ
เช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนทัว่โลก นอกจากน้ี ยงัมีระบบการเรียน KULN (Kasetsart University 

Learning Network)  ซ่ึงเป็นเครือข่ายการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีจดัการ
สอนแบบอะซิงโครนสั (Asynchronous Learning) เป็นการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนการสอนแบบเรียนท่ีใดก็ได ้(any where) และเรียกเวลาใดก็ได ้(any time) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหเ้กิดการเรียนการสอนไดต้ลอดเวลา การใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์นนทรี ท าให้
นิสิตสามารถเรียกเขา้มาใชไ้ดจ้ากท่ีบา้นหรือท่ีใดก็ได ้สามารถเช่ือมประสานการใชง้านดว้ยการ
เรียนการสอน โดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางมามหาวทิยาลยั ท าใหร้ะยะทางไม่เป็นขอ้จ ากดั และการ
กระจายโอกาสการเรียนการสอน จึงเป็นหนทางการเพิ่มคุณภาพการศึกษา  
   น่าจะเป นประโยชน์ยิง่ข้ึนในการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในฝ่ายวชิาการ ถา้
ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นวชิาการ รู้จกัใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อจดัการใหง้านวชิาการมีการเช่ือมโยงขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงกนั โดยจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์
ส าหรับใชง้านท่ีทนัสมยั มีขีดความสามารถในการประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร ว และจดัใหมี้วสัดุ
ส้ินเปลืองท่ีจ าเป น เช่น กระดาษ หมึก ฯลฯ อยา่งพอเพียง และจดัใหบุ้คลากรมีโอกาสพฒันาตนเอง
ในดา้นเทคโนโลยอียูเ่สมอ เพื่อน าความสามารถมาพฒันาปรับปรุงงานของตนเองใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ 

    (2)  ฝ่ายบุคลากร 
   งานบุคลากร โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ 

สารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบุคลากรมีประสิทธิภาพดีข้ึน สอดคลอ้งกบั
แนวคิดในการน าระบบสารสนเทศมาบริหารงานท่ีวา่ บุคลากรขององคก์รนบัเป นทรัพยากรท่ีมี
คุณค่ายิง่ บุคลากรขององคก์รจึงเป นส่ิงท่ีทุก องคก์รใหค้วามส าคญั มีการพฒันาบุคลากรให้
กา้วหนา้และสามารถตอบสนองการท างานขององคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียน และแข่งขนัตลอดเวลา 
เป้าหมายท่ีส าคญัส าหรับระบบสารสนเทศส่วนบุคคล ก ตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพิ่ม
คุณภาพของงาน สร้างบรรยากาศ สร้างความสะดวกสบาย รวดเร ว และเอ้ืออ านวยต่อสภาพการ
แข่งขนัท่ีตอ้งลดตน้ทุนโดยรวมขององคก์ร ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ ฝ่ายบุคลากรตอ้งการใชข้อ้มูลของ
บุคลากรอยา่งมาก ซ่ึงระบบสารสนเทศตอบสนองใหส้ามารถบนัทึกประวติับุคลากรโดยละเอียด 
สามารถน าไปใชใ้นบญัชีเงินเงินเดือนท่ีจ าเป นตอ้งประมวลผลทุกเดือน จดัพิมพร์ายละเอียด
เงินเดือนรายคน ใชจ้ดัท าเอกสารเบิกค่าสวสัดิการต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งแบบพิมพ ์ บนัทึกแฟ้มสะสม
งาน ใบพรรณางาน ท าใหผู้บ้ริหารสามารถจดัสรรต าแหน่งงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรวจสอบขอ้มูล
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การปฏิบติังาน รายงานสถิติการมาปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลต่อการประเมินผลเพื่อข้ึนเงินเดือน สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จินดารัตน์ วเิศษเรืองโรจน์ (2534) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ืองการพฒันาโมเดลของขอ้มูล
ส าหรับงานบริหารฝ่ายบุคลากรของมหาวทิยาลยั พบวา่ การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุม
ขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา การปฏิบติัราชการ ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี เงินเดือน การด าเนินการ ทางวนิยั สวสัดิการต่างๆ ฯลฯ รวมทั้งพิจารณา การเช่ือมโยงระบบ
บุคลากรเขา้กบัระบบงานอ่ืน ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนในการบริหารของมหาวทิยาลยั สามารถน าไปใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือการสอบถามขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ 
     งานสารสนเทศบริหาร โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากแสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบุคลากรมีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเป น
เพราะผูบ้ริหารไดรั้บรายงานสถานะภาพการเงินตลอดเวลา มีโอกาสวเิคราะห์ความจ าเป นในการใช้
จ่ายเงินไดถู้กตอ้ง  ทราบรายงานผลการเรียนของนกัเรียนนกัศึกษา ซ่ึงถือวา่เป นผลสัมฤทธ์ิท่ี
ผูบ้ริหารสามารถประเมินผลงานของโรงเรียน รายงานพฤติกรรมปฏิบติังานบุคคล เป นผลใหท้ราบ
วา่ การปฏิบติังานแต่ละวนัมีปัญหาอยา่งไร ควรแกไ้ขดว้ยการเปล่ียนแปลงจดัแทนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  รายงานการร้องทุกขห์รือขอ้เสนอแนะ ถือเป นขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีมีคุณค่าส าหรับการ
บริหาร รายงานพฤติกรรมนกัเรียน และรายงานการบริการงานห้องสมุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ยนื  ภู่วรวรรณ ท่ีวา่ ในการบริหารส่ิงท่ีส าคญั คือ การติดตามผลงานการวิเคราะห์หน่วยงาน การ
วเิคราะห์ผูบ้ริหารเอง การวเิคราะห์ผูบ้ริหารเอง ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารสมยัใหม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งกระท าอยู ่ตลอดเวลาแต่มนุษยเ์รามกัจะไม่ชอบให้คนอ่ืนมาติดตามผลงานเรา และเราไม่
ชอบท่ีจะใหมี้การวิเคราะห์การท างานของตวัเองใน ลกัษณะดงักล่าวน้ี คอมพิวเตอร์สามารถท่ีจะ
เขา้มาช่วยไดเ้ป็นจ านวนมากถึงแมว้า่จะช่วยเราไม่ไดห้มดก็ตามถา้เรามีการออกแบบ ผูบ้ริหาร
สามารถท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการติดตามผลงาน และวเิคราะห์หน่วยงานไดโ้ดยง่าย  
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Robert  A. (1997 : 57 - 60)  ศึกษาเก่ียวกบัการท านายสารสนเทศใน
อนาคตพบวา่ ในอนาคตจะไม่มีหนงัสือ กระดาษ และดินสอบนโตะ๊ท างาน หอ้งสมุดต่าง ๆ ในโลก 
จะเป นระบบสัมผสั และปรากฏทางหนา้จอ ความรู้และอุปกรณ์ส่ือต่าง ๆ จะถูกบรรจุไวใ้น
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถเรียกมาใชไ้ดต้ลอดเวลา และยงัสามารถพิมพอ์อกมาเป นกระดาษไดอ้ยา่ง
มากมาย สืบคน้ขอ้มูลไดด้ว้ยระบบสารสนเทศ 
    น่าจะเป็นประโยชน์ยิง่ข้ึนต่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในฝ่ายบุคลากร ถา้
ในการออกแบบระบบสารสนเทศมีการศึกษา วเิคราะห์ถึงรายละเอียดของงาน แลว้จึงด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบังาน โดยมีผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด 
เพื่อใหไ้ดง้านท่ีครอบคลุม สามารถน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสมเป็นไปตามคาดหมาย เป็นผลให้
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความเสมอภาค มีการก าหนดเวลาเร่ิมปฏิบติังาน และเลิกปฏิบติัอยา่ง
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เป็นระบบ การก ากบัดูแลของหวัหนา้งานก็ค่อนขา้งชดัเจน และใชว้ธีิการประเมินผลไดอ้ยา่ง
ยติุธรรม 

  (3)  ฝ่ายธุรการและการเงิน 

    งานการเงิน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบุคลากรมีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ งาน
การเงิน เป นงานบริการท่ีตอ้งการความรวดเร ว แต่ถูกตอ้งแม่นย  า แต่มีหลกัฐานท่ีสามารถตรวจสอบ
ได ้ซ่ึงระบบสารสนเทศงานการเงิน ไดพ้ฒันาสนองตามความตอ้งการ ดว้ยการ ก าหนด
ค่าธรรมเนียมการเรียนแต่ละระดบัเพื่อตั้งเป นลูกหน้ี บนัทึกทุนการศึกษา  บนัทึกเงินกูเ้พื่อการศึกษา 
การเช่ือมโยงรับช าระจากธนาคาร และ รายงานแสดงฐานะการเงิน ดว้ยการเปรียบเทียบจากยอดคา้ง
ทั้งหมด ออกใบเสร จรับเงินทุกชนิดประกอบดว้ยรายละเอียดทุกชนิด จากการบนัทึกรับประจ าวนั 
แลว้ประมวลผลเป น รายงานรับประจ าวนัแยกประเภท รายงานคา้งจ่าย ออกใบเตือนการช าระ   
รายงานแสดงฐานะการเงิน ดว้ยการเปรียบเทียบจากยอดคา้งทั้งหมด รายงานเปรียบเทียบรายรับ
ค่าธรรมเนียมกบัยอดคา้งเป นร้อยละ และแสดงผลเป นกราฟ รายงานรับประจ าวนัเรียงใบเสร จ ออก
บตัรสอบส าหรับนกัเรียนท่ีไม่มีพนัธทางการเงิน ตรวจสอบประวติัการช าระเงิน จากการ
ประมวลผลสารสนเทศของงานการเงินท าใหผู้บ้ริหารทราบรายรับค่าธรรมเนียมของนกัเรียน
นกัศึกษา ซ่ึงทางโรงเรียนจ าเป นตอ้งบริหารงานการเรียนการสอนใหเ้ขา้เกณฑม์าตรฐาน สอดคลอ้ง
กบัการสรุปการประมาณการเป้าหมายนกัเรียนนกัศึกษาในช่วงแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบั
ท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ท่ีกล่าวไวว้า่ สถานศึกษาท่ีผูเ้รียนเป นผูรั้บภาระค่าใชจ่้าย สถานศึกษานั้น
จะตอ้งมีคุณภาพและมาตรฐาน มีระบบการตรวจสอบคุณภาพ (Accountability) และประกนั
คุณภาพ (Quality Assurance) เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protectional) เพื่อให้
ราคาของการศึกษาสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริง ตลอดจนสะทอ้นถึงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ี
ผูเ้รียนไดรั้บ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ : 14, 2540) สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ เอกสิทธ์ิ เมืองหมุด (2538)  ท่ีไดท้  าการวิจยั เร่ือง การพฒันาโมเดลขอ้มูลสนบัสนุนระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนเอกชน พบวา่ เม่ือออกแบบโมเดลขอ้มูลแลว้ ไดใ้ชโ้ปรแกรม
ฐาน ขอ้มูลไมโครซอฟตแ์อคเซส ส าหรับออกแบบการแสดงผลและรายงานรวมทั้งขั้นตอนใน การ
เขา้ถึงและประมวลผลขอ้มูลของฐานขอ้มูลดว้ย ปรากฏวา่ ไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ เพราะเป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

  งานบญัชี โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลให้การปฏิบติังานบญัชีมีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ ระบบงาน
บญัชีตอ้งการการประมวลผลท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก เน่ืองจากตอ้งใชข้อ้มูลจากหลายฝ่าย ซ่ึงระบบ
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สารสนเทศงานสารสนเทศ สามารถจดัท าบญัชีโรงเรียนโดยเฉพาะ ประกอบดว้ย งบดุล  บนัทึก
รายการบญัชี บนัทึกรับจ่ายประจ าวนั รายงานรับจ่ายรายวนั บญัชีแยกประเภท แยกประเภทบญัชี
ตามเวลาท่ีก าหนด ปิดบญัชีตามก าหนดวนัเร่ิมบญัชี และวนัส้ินสุดบญัชี งบรายรับรายจ่าย งบ
ทดลอง ซ่ึงถือไดว้า่ น่าจะครบวงจรของระบบบญัชีของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เอก
สิทธ์ิ เมืองหมุด (2538)  ท่ีไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันาโมเดลขอ้มูลสนบัสนุนระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนเอกชน พบวา่ เม่ือออกแบบโมเดลขอ้มูลแลว้ ไดใ้ชโ้ปรแกรมฐานขอ้มูล
ไมโครซอฟตแ์อคเซส ส าหรับออกแบบการแสดงผลและรายงานรวมทั้งขั้นตอนใน การเขา้ถึงและ
ประมวลผลขอ้มูลของฐานขอ้มูลดว้ย ปรากฏวา่ ไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ เพราะเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
                 งานงบประมาณ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานงบประมาณมีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ การ
บนัทึกงบประมาณรายแผนก ท าใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทราบค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ จึงวางแผนจดัสรรเงิน
ใหไ้ดต้ามงบ ขณะท่ีในแต่ละแผนกมีการบนัทึกใชง้บประมาณตามโครงการท่ีเสนอ จึงท าใหท้ราบ  
ยอดงบประมาณ ซ่ึงสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้เพื่อพิจารณาโครงการใหม่ ๆ ต่อไป เพื่อใหค้่าใชจ่้าย 
ของโรงเรียนเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เอ ดวนิ จี.เวสต ์ท่ีวา่ โรงเรียนเอกชนมี
การแข่งขนั ท าใหผ้ลการด าเนินงานต่อหน่วยค่าใชจ่้ายของโรงเรียนเอกชนสูง ขณะท่ีโรงเรียนของ
รัฐมีลกัษณะผกูขาด แต่การจดัการศึกษาของภาคเอกชนก ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทางออ้มต่อ
สาธารณะ (Edwin G. West. 15. 1996) สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พิบูลยศ์รี  พิณรัตน์ (2534) 
ท่ีท าการวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์ระบบการเงินในเชิงขอ้มูลเพื่อเสริมระบบสารสนเทศ ส าหรับ
บริหารสถาบนัการศึกษา พบวา่ การออกแบบระบบสารสนเทศ โดยใชข้อ้มูลครอบคลุมส่วน
งบประมาณในส่วนการเงิน เป นผลใหเ้กิดประโยชน์ต่องานงบประมาณ  

 งานพสัดุครุภณัฑ ์โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานพสัดุครุภณัฑมี์ประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ 
เจา้หนา้ท่ีบนัทึกฐานขอ้มูลพสัดุ ครุภณัฑ์ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดทุกรายการ ท าใหส้ามารถน า
ขอ้มูลไปใช ้  ส่งผลใหก้ารบริการยมื-คืน หรือการเบิกจ่าย เป นไปตามระบบ จึงตรวจสอบยอด
คงเหลือไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิพนธ์  กินาวงศ ์(2523 : 10) ท่ีสรุปไวว้า่ งานพสัดุ
ครุภณัฑ ์ เป นการจดัซ้ือ การจดัหา และลงทะเบียนพสัดุครุภณัฑข์องโรงเรียน การจดัท าพสัดุ
ครุภณัฑข์องโรงเรียนตอ้งเป นไปตามระเบียบของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สังเวยีน 
สิทธิเวช (2534) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง การออกแบบฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศของคลงัสินคา้ทณัฑ์
บน พบวา่ การออกแบบฐานขอ้มูลและออกแบบระบบการประมวลผล ท าใหค้ลงัสินคา้ทณัฑบ์น



207 

สามารถประมวล ผลและจดัส่งรายงานใหก้บักรมศุลกากรไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา มีความถูก
ตอ้งและประหยดัเวลา  

  งานสารบรรณ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสาร 
สนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานสารบรรณมีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ 
หนงัสือเขา้ออกของโรงเรียนสามารถบนัทึกการรับการส่งหนงัสืออยา่งเป นระเบียบ คน้หาหนงัสือ
รับส่งไดอ้ยา่งรวดเร ว โดยไม่ตอ้งไปคน้จากตน้ฉบบัท่ีอยูใ่นแฟ้ม แจง้รายการหนงัสือท่ีถึงก าหนด
ส่ง แต่ยงัไม่ไดด้ าเนินการ วิเคราะห์งานตามความตอ้งการ ชั้นความลบัและชั้นความเร วของหนงัสือ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วณีา  ชั้นไพบูลย ์ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ติดตามและควบคุมการปฏิบติังานในส านกักฎหมาย ของรัฐวสิาหกิจ พบวา่ การออกแบบและ
พฒันาระบบสารสนเทศท าใหส้ามารถท างานไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ กล่าวคือ ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ
ติดตามและควบคุมการ ปฏิบติังานของนิติกรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การรับช าระหน้ีและ
ค่าเสียหาย ท าไดส้ะดวกรวดเร็ว เป็นผลใหอ้งคก์รลดการสูญเสียหน้ีสูญ สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การ
น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานส่วนตวัซ่ึง ยนื ภู่วรวรรณ กล่าวไวว้า่ การประยกุตข์อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ทั้งทางดา้นการจดัการเอกสาร การค านวณ การแสดงผล และการส่ือสารขอ้มูลร่วมกนั ท าใหร้ะบบ
การท างานสมยัใหม่ของแต่ละองคก์รจึงวางโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะใหเ้ป็นส านกังานอตัโนมติั โดย
ใหแ้ต่ละคนจดัการขอ้มูลข่าวสารของตนเองในระบบ แลว้เช่ือมโยงเขา้สู่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยจึีงสนบัสนุนการท างานส่วนบุคคลในลกัษณะ any one any where และ any time 

หมายถึงทุกคนเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัระบบในฐานะผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ และใชไ้ดทุ้กคนเพราะระบบง่าย
ต่อการเรียนรู้ การใชง้านก็ใชจ้ากท่ีใดก็ได ้เพราะการน าพีซีเช่ือมต่อกบัเครือข่ายโดยเฉพาะ
อินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต ท าใหท้  างานจากท่ีห่างไกลได ้และยงัท างานเม่ือใดก็ไดเ้ช่นกนั  
(http://www.school.net.th/library/snet1/network/life/index.html) 

 

    น่าจะเป นประโยชน์ยิง่ข้ึนต่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ฝ่ายธุรการ การเงิน 
ถา้ผูบ้ริหารโรงเรียนมีนโยบายจดัส านกังานเป นแบบส านกังานอตัโนมติั ท่ีมีเครือข่ายเช่ือมโยงกบั
ทุกงาน สามารถเรียกขอ้มูล เพื่อประมวลผลเป นรายงาน หากตอ้งการใชเ้ป นเอกสารก สั่งพิมพ์
ออกมา โดยไม่จ  าเป นตอ้งเก บเอกสารเป นแฟ้มจ านวนมาก ซ่ึงจะเป นผลใหส้ านกังานมีขนาด
กะทดัรัด บริหารงานไดค้ล่องตวั แต่บุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศควรไดรั้บการแนะน าวธีิใช้
ระบบสารสนเทศของตนเองอยา่งต่อเน่ือง โรงเรียนคงสามารถประหยดัเน้ือท่ีไดอี้กมาก และท่ี
ส าคญัท่ีสุดก คือ โรงเรียนไดส้ านกังานท่ีทนัสมยัใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยปฏิบติังาน บุคลากรตอ้งมี
ความกระตือรือร้นในการหาความรู้ตลอดเวลา    
                (4) ฝ่ายกิจการนกัเรียน 

  งานพฒันาวินยั โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสาร 
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สนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลให้การปฏิบติังานพฒันาวนิยั มีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ ใน
การควบคุมดูแลพฤติกรรมนกัเรียนนกัศึกษาจ าเป นตอ้งตรวจสอบขอ้มูลตลอดเวลา จึงใชก้ารบนัทึก
พฤติกรรมของนกัเรียนนกัศึกษาดว้ยระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจไดม้าจากการตรวจสอบดว้ยเคร่ือง
อ่านแถบรหสั  แลว้ประมวลผลเป นรายการต่าง ๆ ตามท่ีโรงเรียนตอ้งการ และท่ีส าคญัท่ีสุด 
สามารถส่งจดหมายแจง้พฤติกรรมนกัเรียนนกัศึกษาให้ผูป้กครองทราบ ซ่ึงเป นผลให้โรงเรียนไดรั้บ
การตอบสนองจากผูป้กครองในแง่ดี ท่ีมีการติดตามพฤติกรรมนกัเรียนนกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยืน  ภู่วรวรรณ ท่ีวา่ ในเร่ืองการจดัการสารสนเทศมีแนวโนม้ท่ีจะ
เปล่ียนไปตามกระแสเทคโนโลยท่ีีส าคญัคือ ระบบจะรวมศูนยใ์นลกัษณะการมองแบบการรวม
ทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้ห็นเสมือนหน่ึงวา่ทรัพยากรนั้นเป็นของรวมท่ีแบ่งกนัใช ้ ขณะเดียวกนัก็
กระจายการท างาน กระจายการบริการ มีการท างานเป็นกลุ่ม การท างานระดบัส่วนตวั แต่ก็
ประสานรวมกบัของทั้งองคก์รได ้ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Senn (1978 : 44) ไดท้  าการ
เปรียบเทียบวธีิการจดัการขอ้มูลการมาเรียนของนกัเรียนโดยการใชค้อมพิวเตอร์กบัการใชบุ้คคล
จดัการขอ้มูล พบวา่ ระบบสารสนเทศ ช่วยลดเวลาในการท างานของครูท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล การมาเรียน
ของนกัเรียนใหน้อ้ยลงได ้ การวเิคราะห์ปัญหาในเร่ืองการขาดเรียนของนกัเรียนท าไดร้วดเร็ว   จึง
ท าใหมี้การแกปั้ญหาต่าง ๆ ของนกัเรียนไดท้นัท่วงที ก่อนท่ีจะท าใหน้กัเรียนประพฤติปฏิบติัตน
ในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร  
                 งานแนะแนว โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานแนะแนว มีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเป นเพราะ งาน
แนะแนวสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลเครือข่ายจากงานทะเบียน งานวดัผลและประเมิน งานพฒันาวินยั 
และงานอ่ืน ๆ ท าใหท้ราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในสภาพปัจจุบนัของนกัเรียนนกัศึกษา จึงไดผ้ลระเบียน
สะสมโดยไม่ตอ้งเสียเวลาหาขอ้มูล การใหค้  าปรึกษาจึงค่อนขา้งมีประโยชน์ และยงัสามารถติดต่อ
กบัผูป้กครองไดอ้ยา่งรวดเร ว ในส่วนของประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ก จะมีท่ีอยูข่องโรงเรียนท่ีควรไป
แนะแนว  รายช่ือนกัเรียนท่ีเป นศิษยเ์ก่าในแต่ละโรงเรียน รายช่ือโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนก าลงัศึกษาใน
ปัจจุบนั ตารางการนดัหมายการแนะแนว  ท าใหก้ารประชาสัมพนัธ์เป นไปตามแผนท่ีก าหนด
ค่อนขา้งแน่นอน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Romeno.    (1981)    ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง    ความ
ตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ  ของนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยของโรงเรียนมธัยมศึกษาในอริโซนา  พบวา่ ขอ้มูล
ท่ีนกัศึกษาตอ้งการคือ    คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศท่ีใหป้ระโยชน์ในดา้น    ค่าใชจ่้าย    
ทางเลือกในการประกอบอาชีพ    การหางานท่ีตรงกบัการเรียนในแต่ละสาขา    การช่วยเหลือดา้น
การเงินหรือทุนต่าง ๆ    และอาจารยผ์ูส้อนท่ีเป นมิตร    พร้อมท่ีจะช่วยเหลือนกัศึกษา ความตอ้งการ
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ของขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปตามพื้นฐานของจริยธรรม    ขนาดของโรงเรียนและการเลือกสาขาการ
เรียน  

   งานสารสนเทศบริการ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ 

สารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานสารสนเทศบริการ มีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ี
อาจเป นเพราะ นกัเรียนนกัศึกษาตอ้งการทราบรายละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตนเองจากแผนกต่าง ๆ 
ซ่ึงระบบสารสนเทศบริการ สามารถใหน้กัเรียนนกัศึกษาตรวจสอบผลการเรียน เพื่อวางแผนการ
ลงทะเบียนการเรียน ตรวจสอบสถานะภาพการเงิน เพื่อทราบพนัธทางการเงินของตนเองถูกตอ้ง
หรือไม ่ บริการร้องทุกขห์รือขอ้เสนอแนะโดยไม่ตอ้งลงนาม  แจง้ปฏิทินการศึกษาประจ าภาค 
บริการสอบถามรายวชิาท่ีเปิดในแต่ละภาคเรียน บริการตรวจสอบพฤติกรรม และบริการตรวจสอบ
การยมืคืนหนงัสือ  ขณะเดียวกนัก สามารถแจง้ข่าวสารทางอินเทอร์เน ตได ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ยนื  ภู่วรวรรณ ท่ีกล่าวไวว้า่ องคก์รสมยัใหม่เร่ิมปรับฐานดว้ยการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทาง
ระบบส่ือสารภายในองคก์ร โดยเฉพาะเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบแลนพฒันาระบบงานบนพื้นฐาน 

การเรียกเขา้หาจากเครือข่ายและท่ีส าคญัก็คือ ทุกองคก์รมุ่งมาตรฐานท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัโลก
ภายนอกได ้นัน่คือ TCP/IP หรืออินเทอร์เน็ต  
      น่าจะเป็นประโยชน์ยิง่ข้ึนส าหรับการบริหารงานกิจการนกัศึกษา ถา้ผูบ้ริหารเห็น
ความส าคญัของการน าระบบสารสนเทศมาช่วยจดัการเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ขอ้มูลของนกัเรียนจ าเป็นตอ้งมีการบนัทึกทุกวนั และสะสมไปเร่ือย ๆ แลว้จึงน ามาประมวลผลเป็น
รายงาน เพื่อน าเสนอผูป้กครอง หรือเป็นขอ้มูลส าหรับการแนะแนว ซ่ึงจะท าใหก้ารดูแลนกัเรียนมี
ความสะดวกมากข้ึน การจดัท าเอกสารเก่ียวกบังานปกครองและงานแนะแนวก็สามารถน าขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลมาใชไ้ดเ้ลย ไม่ตอ้งไปบนัทึกขอ้มูลใหม่  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พรทิพย ์ 
บวัสาม (2538)  ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง การเก็บและการคน้คืนสารสนเทศโดยใชแ้นวความคิดของ
แฟ้มขอ้มูลผกผนั พบวา่ ผูใ้ชส้ามารถคน้คืนเอกสารท่ีตอ้งการไดส้ะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง  
                 (5)  ฝ่ายอาคารสถานท่ี  
    งานอาคารสถานท่ี โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานอาคารสถานท่ี มีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ีอาจ
เป นเพราะผูรั้บผิดชอบดูแลอาคารสถานท่ีสามารถบนัทึกประวติัอาคาร ภารกิจอาคารและ
ผูรั้บผดิชอบ จึงจดัสรรงบประมาณเพื่อซ่อมบ ารุงอาคารอยา่งเหมาะสม มีก าหนดเวลาทดสอบ
อาคารเพื่อทราบสภาพอาคารเพื่อความปลอดภยัของการใชอ้าคาร สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
ธาราทิพย ์ สุวรรณศาสตร์ (2534)  ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง การออกแบบและทดลองสร้างฐานขอ้มูลรีเล
ชนันลัส าหรับงาน ดา้นทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยั พบวา่ การออกแบบและทดลองฐานขอ้มูลดา้น
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ทรัพยสิ์น เป็นผลใหก้ารบริหารอาคารสถานท่ีไดช้ดัเจนข้ึน ทั้งในดา้นเอกสาร สัญญา และการ
จดัการทรัพยสิ์น  
                งานยานพาหนะ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานยานพาหนะมีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งน้ีอาจเป นเพราะการ
ใช ้

ยานพาหนะของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยทัว่ไป ไม่ค่อยดูแลอยา่งเป นระบบ เม่ือใชร้ะบบ
สารสนเทศงานยานพาหนะ ซ่ึงมีการบนัทึกประวติัยานพาหนะ  บนัทึกประวติัการซ่อมบ ารุง  
ปริมาณการใชน้ ้ามนัของยานพาหนะแต่ละคนั วนัท่ีต่อกรมธรรมป์ระกนัภยั ใหมี้การบนัทึกเลข
บอกระยะก่อนน าไปใช ้ บนัทึกการใชย้านพาหนะ รายงานรายการใชย้านพาหนะ  และประวติัผูข้บั
รถหรือผูรั้บผดิชอบ จึงท าให้การใชย้านพาหนะเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถตรวจสอบการใชง้าน
ไดอ้ยา่งละเอียด สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พิชโยทยั  มหธันาภิวฒัน์  (2534) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง 
การพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการวเิคราะห์หาสาเหตุขดัขอ้งของรถยนตพ์บวา่ การวเิคราะห์
หาสาเหตุขดัขอ้งของรถยนต ์สามารถวนิิจฉยัถึงสาเหตุท่ี เกิดข้ึนจากอาการ 
ต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งแม่นย  า และถูกตอ้ง 
 น่าจะเป นประโยชน์ยิง่ข้ึนต่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ฝ่ายอาคารสถานท่ี ถา้
ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้รั้บผิดชอบอาคารสถานท่ีมีโอกาสน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารอาคาร
สถานท่ีมาใชจ้ดัเก บขอ้มูล และน าขอ้มูลมาจดัตารางการใชห้อ้ง มีการดูแลความเรียบร้อย และมีการ
บนัทึกการใช ้การซ่อมแซม  จะไดเ้ป นหลกัฐาน น ามาใชพ้ิจารณางบประมาณในแต่ละปีต่อไป  
 

5.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 5.4.1 ปัญหาการวจิยั 

         จากการวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษา 
เอกชน ไดพ้บปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

             (1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีใชใ้นโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มีความ 

ตอ้งการเพิ่มเติม และเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามนโยบายของรัฐบาล ท าใหก้ารพฒันาระบบ
สารสนเทศไม่สามารถด าเนินการใหค้งท่ีได ้

                        (2)   การบริหารงานโรงเรียนดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างกนัของแต่ละโรงเรียน ท าให ้

การพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งเพิ่มความยดืหยุน่อยา่งมาก 
                        (3)   การออกแบบระบบสารสนเทศในเร่ืองของรายงานไม่ตรงตามความตอ้งการ 
ของโรงเรียน เน่ืองจากแบบพิมพบ์างอยา่งถูกก าหนดข้ึนโดยทางราชการ หรือโรงเรียน 

           (4)  อุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมระบบเครือข่ายของโรงเรียนต่าง ๆ มีประสิทธิภาพท่ีแตก 
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ต่างกนั ท าใหป้ระสิทธิภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาไม่เท่าเทียมกนั 

                       (5) บุคลากรท่ีดูแล และปฏิบติังานในระบบสารสนเทศบางสถานศึกษามีความรู้ความ
เขา้เก่ียวกบัระบบการปฏิบติัของระบบสารสนเทศค่อยขา้งนอ้ย ท าใหก้ารแกปั้ญหาบางประการท่ี
ควรแกไ้ขดว้ยตนเองได ้แต่ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญไปช่วยเหลือ 
                       (6)  ในการเก บรวบรวมขอ้มูลค่อนขา้งล าบาก เน่ืองจากผูว้จิยัจ  าเป นตอ้งไปเก บขอ้ 
มูลดว้ยตนเอง เพื่อไปแนะน าและสอนวธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
 

               5.4.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวจิยัไปใช้ 
                         ผลการวจิยัคร้ังน้ี น่าจะเป นส่ิงสะทอ้นภาพการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนไดด้งัต่อไปน้ี 

      (1) โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ผูบ้ริหารโรงเรียนไดพ้ยายามน า 
ระบบสารสนเทศเครือข่ายมาใช ้ และสรรหาระบบท่ีสามารถแกปั้ญหาใหก้บังานทุกงานภายใน
โรงเรียนได ้ 

           (2)  การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยงานบริหาร เป นการสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัโรงเรียน 

 เพราะสามารถประหยดัเวลาการปฏิบติังาน ไดง้านท่ีมีคุณภาพ และสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บั
โรงเรียน 

      (3) ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน มี 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะเป นผูป้ฏิบติังานและเป นท่ีปรึกษา ซ่ึงจะท าใหไ้ดร้ะบบงานตามความตอ้งการ
และเหมาะสมกบังานของแต่ละโรงเรียน 

                     (4)  การบริการของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ตอ้งการความรวดเร ว ถูกตอ้ง โดยมี
ฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมโยง เป นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถลดตน้ทุนการบริหารการศึกษาและสนองความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ 

      (5) ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เป นระบบเช่ือมโยงเครือข่ายท่ี 

สามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร เพื่อเผยแพร่ข่าวสารออกภายนอกไดอ้ยา่งสะดวก และ
ประหยดัค่าใชจ่้าย ซ่ึงจะท าใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศมีโอกาสกา้วหนา้อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 

      (6)  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยอียา่งรวดเร ว เป นผลใหก้ารพฒันาระบบสาร 
สนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ เน่ืองจากเทคโนโลยใีหม่ ๆ มี
ประสิทธิภาพในการจดัการระบบสารสนเทศไดดี้ข้ึน 

                    (7) ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ สามารถ
บริหารงานโดยใชค้อมพิวเตอร์ เขา้ใจการท างาน ตลอดจนวธีิการจดัการระบบ รวมทั้งการก าหนด
งบประมาณ และเขา้ใจบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งดี   
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          5.4.3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 

           (1)  จากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม บางคนตอบแบบ 

สอบถามบางขอ้ไม่ค่อยจะมัน่ใจ ทั้งน้ีเน่ืองจากเป นบุคลากรท่ีไม่ค่อยจะมีความรู้เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยเีพื่อช่วยในการบริหาร จึงไม่เขา้ใจวธีิการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ในวิจยัการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรก าหนดประชากรเป นบุคลากรในโรงเรียน
ท่ีมีความรู้ดา้นเทคโนโลยี ทั้งน้ีเพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

                       (2)  การวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ท าใหไ้ดค้วามรู้รูปแบบใหม่จากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึง 
ผลงานท่ีค่อนขา้งดี และสามารถน าไปปฏิบติัจริงได ้ เน่ืองจากไดผ้า่นการกลัน่กรอง และทบทวน
ความคิดเห นหลายคร้ัง  แต่ถา้จะใหดี้ยิง่ข้ึน ในการวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียน ควรหาวธีิการวจิยัแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย เพราะอาจได้
รูปแบบการพฒันาใหม่ ๆ ได ้

         (3) จากการวิจยั การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา 
เอกชน ผูว้จิยัพบวา่ การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน ไม่สามารถก าหนด
รูปแบบคงท่ีได ้ เน่ืองจากระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และใน
สถานศึกษาท่ีต่างกนัก มีความตอ้งการรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควร
ก าหนดใหก้ารออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสามารถยดืหยุน่ได ้ โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา
สามารถท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขไดไ้ม่ยากนกั   
         (4) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป นสถานศึกษาส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัพบวา่สถานศึกษาส่วน
ใหญ่มีความพร้อมท่ีจะตอบสนองรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ท าใหก้ารวจิยัด าเนินไปอยา่งสะดวก แต่ใน
ขณะเดียวกนั ก มีสถานศึกษาบางแห่งยงัไม่ค่อยจะมีความพร้อม  จึงตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการ
ปรับเปล่ียนวธีิการ หรือระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรค านึงถึง
ความพร้อมของกลุ่มตวัอยา่ง ในดา้นการจดัเตรียมอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย และความเหมาะสมของ 
สถานท่ี 
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