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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

          การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันาระบบบริหารงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เครือข่ายโดยก าหนดล าดบัขั้นในการวจิยัและ
พฒันา เป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาความจ าเป็นและขอ้เสนอแนะในการใชฐ้านขอ้มูลและระบบสารสนเทศใน 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

                1.1 ศึกษาเก่ียวกบัฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

                1.2 ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                1.3 สร้างเคร่ืองมือ และหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
                1.4 เก็บรวบรวมขอ้มูล 
                1.5 วเิคราะห์ขอ้มูล  
                1.6 ก าหนดเป็นขอบข่ายงานของระบบสารสนเทศ 

 

ขั้นตอนท่ี 2  ศึกษาระดบัความเหมาะสม ค่าความสอดคลอ้งของการออกแบบและสร้างรูปแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

   2.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูเ้ช่ียวชาญ 

   2.2 สร้างเคร่ืองมือแบบใชเ้ทคนิคเดลฟาย และหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

   2.3 เก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
          2.3.1 รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 1 
          2.3.2 รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 2 
          2.3.3 รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลรอบท่ี 3 
   2.4 ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

   2.5 สร้างรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน           
 

ขั้นตอนท่ี 3  ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใน 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

  3.1  ด าเนินการติดตั้งระบบสารสนเทศ 
               3.2  ฝึกอบรมบุคลากรผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง และทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
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               3.3 สร้างเคร่ืองมือ และหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

               3.4 เก็บรวบรวมขอ้มูล 
               3.5 วเิคราะห์ขอ้มูล  

ซ่ึงเขียนเป็นภาพประกอบ ขั้นตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 

ศึกษาความจ าเป็น                             ออกแบบระบบ                                     ศึกษาความพึงพอใจ 
 

ศึกษาระบบ
สารสนเทศ 

 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ติดตั้งระบบ
สารสนเทศ 

     

ก าหนดประชากรและ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

 สร้างและหา 
ประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 
แบบใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

 ทดลองใชร้ะบบ
สารสนเทศ 

     

สร้างและหา 
ประสิทธิภาพ
เคร่ืองมือ 

 รวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูล 
รอบท่ี 1 

 สร้างและหา 
ประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 

     

เก็บรวบรวมขอ้มูล  รวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูล 
รอบท่ี 2 

 เก็บรวบรวมขอ้มูล 

     

วเิคราะห์ขอ้มูล  รวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูล 
รอบท่ี 3 

 วเิคราะห์ขอ้มูล 

     

ก าหนดขอบข่าย 
ระบบสารสนเทศ 

 วเิคราะห์ขอ้มูล   

     

  ออกแบบระบบ
สารสนเทศ 

  

     

  สร้างรูปแบบสารสนเทศ   



71 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิจยั ตามวธีิการวจิยัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยด าเนินการตามรายละเอียดในแต่ละตอนดงัต่อไปน้ี 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
        3.1.1 ประชำกร 
                        3.1.1.1 ประชากรท่ีใชศึ้กษาความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน และขอ้เสนอแนะ   

 ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์เครือข่าย เพื่อการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ในฝ่าย
วชิาการ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายธุรการและการเงิน ฝ่ายกิจการนกัศึกษา และฝ่ายอาคารสถานท่ี ใน 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออกและภาคใต ้ จากจ านวนโรงเรียน 42 
โรงเรียน ประชากรจ านวน 455 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงประชากรจ าแนกตามโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในทุกภาค 

 

ภาค จ านวนโรงเรียน ประชากร 
ภาคกลาง 3 34 
 ภาคเหนือ 14 148 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 13 135 
 ภาคตะวนัออก 3 33 
 ภาคใต ้ 9 105 

รวม 42 455 
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        3.1.1.2 ประชากรท่ีใชเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ประชากรท่ีใชเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน มีวฒิุการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มี
ประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน  และ
พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบัการวจิยัคร้ังน้ี 

 3.1.1.3 ประชากรท่ีใชป้ระเมินความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน    

    ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชน ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ในฝ่ายวชิาการ ฝ่าย
บุคลากร ฝ่ายธุรการและการเงิน ฝ่ายกิจการนกัศึกษา และฝ่ายอาคารสถานท่ี ในภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออกและภาคใต ้จากจ านวนโรงเรียน 42 โรงเรียน ประชากร
จ านวน 455 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
     3.1.1.4 ประชากรท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

ประชากรท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาความจ าเป็นในการใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน และเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินความ 

พึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีใช้
ระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์เครือข่าย เพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ในฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายธุรการและการเงิน ฝ่าย
กิจการนกัศึกษา และฝ่ายอาคารสถานท่ี ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวนัออกและภาคใต ้ท่ีไม่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
         3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
            3.1.2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาความจ าเป็นและขอ้เสนอแนะในการใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
               เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) จาก
บุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์เครือข่าย เพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ขนาดใหญ่ ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออกและภาคใต ้ ตามล าดบั
ดงัน้ี 

           3.1.2.1.1 สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ท่ีใชร้ะบบ
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์เครือข่ายจากภาคทั้ง 5 ภาค ดว้ยวธีิสุ่มอยา่งง่าย มาภาคละ 3 โรงเรียน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 15 โรงเรียน  
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            3.1.2.1.2 ใชบุ้คลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ทุกคนเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แยกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 156 คน ดงัตารางท่ี 3.2  

 

ตารางท่ี 3.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามภาค แยกเป็นฝ่ายต่าง ๆ  
 

 

ภาค 
ฝ่าย   

รวม  วชิาการ บุคลากร ธุรการฯ กิจการฯ อาคารฯ 
กลาง 10 4 10 3 3 30 

เหนือ 12 3 10 3 3  31 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 13 4 10 3  3 33 

ตะวนัออก 10 3 9 3  3 28 

ใต ้ 12 4 10 4 4 34 

รวม 57 18 49 16 16 156 

 

3.1.2.2 กลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ 

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ จากประชากรโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ไดก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 26 คน 

3.1.2.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชป้ระเมินความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน    

เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 

จากบุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์เครือข่าย เพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนขนาดใหญ่ ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออกและภาคใต ้ 
ตามล าดบัดงัน้ี 

          3.1.2.3.1 สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ท่ีใชร้ะบบ
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์เครือข่ายจากภาคทั้ง 5 ภาค ดว้ยวธีิสุ่มอยา่งง่าย มาภาคละ 3 โรงเรียน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 15 โรงเรียน  

          3.1.2.3.2 สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนอาชีวศึกษาขนาดใหญ่ท่ีใชร้ะบบสารสนเทศดว้ย
คอมพิวเตอร์เครือข่าย จากเขตการศึกษาทั้ง  5 เขต  มาเขตการศึกษาละ 1 โรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 5 
โรงเรียน  
                      3.1.2.3.3 ใชบุ้คลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ทุกคนเป็นกลุ่มตวัอยา่ง แยกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 156 คน ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 3.2 
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3.1.2.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชส้ ารวจความ

ตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน และเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน
ความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดว้ยวธีิสุ่ม
อยา่งง่าย จาก บุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ในฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายธุรการและ
การเงิน ฝ่ายกิจการนกัศึกษา และฝ่ายอาคารสถานท่ี ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออกและภาคใต ้ท่ีไม่ไดเ้ลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จ  านวน 
30 คน 

  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 3 ชุด คือ 
 3.2.1 แบบสอบถามความจ าเป็นและขอ้เสนอแนะในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

                          3.2.1.1 แนวทางในการสร้างแบบสอบถามความจ าเป็นและขอ้เสนอแนะ 
ในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผูว้จิยัศึกษาจากเอกสาร 
ทฤษฎี แนวคิดของนกัวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
                          3.2.1.2 ลกัษณะเคร่ืองมือ แบบสอบถามความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดบั ภายใตอ้งคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ คือ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายธุรการและการเงิน 
ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายกิจการนกัศึกษา และฝ่ายอาคารสถานท่ี  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

                         3.2.1.3 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามความจ าเป็นใน
การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไปทดลองกบัประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน 30 คน น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.92 
 3.2.2 ระดบัความเหมาะสม ค่าความสอดคลอ้งของการออกแบบและสร้างรูปแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
                          3.2.2.1 แนวทางในสร้างแบบสอบถามเพื่อหาค่าระดบัความเหมาะสม ค่าความ
สอดคลอ้งของการออกแบบและสร้างรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ผูว้ิจยัน าผลการก าหนดขอบข่ายงานระบบสารสนเทศจากแบบสอบถามความจ าเป็นในการ
ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  เป็นแนวทางน าไปสร้าง
แบบสอบถามใชเ้ทคนิคเดลฟายดงัน้ี 
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แบบสอบถามรอบท่ี 1 น าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยั มาก าหนด
เป็นแนวทางและกรอบของแบบสอบถามรอบท่ี 1 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น คือ ฝ่ายวชิาการ ฝ่าย
ธุรการและการเงิน ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายกิจการนกัศึกษา และฝ่ายอาคารสถานท่ี ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัออกแบบระบบสารสนเทศในรายละเอียดของแต่ละงาน แลว้ให้เพิ่มเติม ตดั
ทอน และแสดงความคิดเห็นอ่ืน เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญไดต้อบอยา่งอิสระ  เม่ือสร้าง
แบบสอบถามเสร็จแลว้ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ข ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 26 คน ตอบตามความคิดเห็นของตนเองอยา่ง
อิสระ ผูว้จิยัไดร้วบรวมค าตอบจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน มาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 ในการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ ผูว้จิยัใชข้ั้นตอนการออกแบบโปรแกรมตามหลกัการของ 3 ซ่ึงเป็น
กระบวนการออกแบบโปรแกรมท่ีท าไปตามล าดบัขั้นตอนโดยแจค็สัน เร่ิมจากขอ้ก าหนดของ
ขอ้มูลส่วนน าเขา้ไปสู่ความตอ้งการของขอ้มูลส่วนน าออก พยายามหาความสอดคลอ้งเพื่อน ามา
ก าหนดเป็นค าสั่งในแต่ละขั้นตอน การออกแบบดว้ยวธีิของแจค็สัน (ครรชิต  มาลยัวงศ.์  2536: 
154-155) แยกไดเ้ป็น  4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 (1) การวเิคราะห์ขอ้มูล (data step) เป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ของการออกแบบโปรแกรมโดยการ
วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนน าเขา้และส่วนน าออก เขียนโครงสร้างเป็นผงัโครงสร้างแบบแขนง 
  (2) การสังเคราะห์โปรแกรม (program step) เป็นการน าโครงสร้างขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดม้า
เปรียบเทียบกนั เพื่อสังเคราะห์เป็นโครงสร้างของโปรแกรม เพื่อทดสอบขั้นตอนการน าเขา้และการ
ส่งออกวา่สอดคลอ้งกนัหรือไม่  
                (3)  การตกแต่งและการก าหนดค าสั่งท่ีจ  าเป็นในทางปฏิบติั (operation step) เป็นขั้น 

พิจารณากิจกรรมท่ีเนน้การสั่งงาน โดยเฉพาะดา้นการอ่าน การค านวณ และการพิมพ ์ 
                (4)  ถ่ายทอดโปรแกรมใหเ้ป็นขอ้ความโครงสร้าง (text step) จากผงัโปรแกรมโครงสร้าง
แบบแขนงน ามาบรรยายเป็นขอ้ความโครงสร้างก่อนท่ีจะไปเขียนเป็นภาษาโปรแกรมจริง  
                แบบสอบถามรอบท่ี 2  ผูว้จิยัไดร้วบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามท่ี 1 จ านวน 26 ท่าน และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สังเคราะห์จากเอกสาร และ
งานวจิยั มาท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น ามาสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึง
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั น ามาใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งชุดเดิมตอบตาม
ความคิดเห็นของตนเองอยา่งอิสระโดยให้น ้าหนกัคะแนนความเป็นไปไดข้องขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 

  แบบสอบถามรอบท่ี 3 ผูว้จิยัไดน้ าค าตอบในรอบท่ี 2 มาค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) 

และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Interqauatile Range) ของแต่ละขอ้ค าถามแลว้สร้างเป็น
แบบสอบถามรอบท่ี 3 ท่ีมีขอ้ความเหมือนแบบสอบถามรอบท่ี 2 เพียงแต่เพิ่มค่ามธัยฐานค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์ ต าแหน่งคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านตอบในรอบท่ี 2 ลงไป และเพิ่มช่อง
เหตุผลส าหรับกรณีท่ีค าตอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญแตกต่างไปจากความคิดเห็นกลุ่ม น าส่งผูเ้ช่ียวชาญ
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ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหแ้ต่ละท่านไดท้บทวนค าตอบของตนเองในรอบท่ี 2 แลว้น าตอบกลบัมาอีก
คร้ัง เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละขอ้ความแลว้แปลค าตอบในรอบน้ี สรุปเป็นรูปแบบของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

                          3.2.2.2 ลกัษณะเคร่ืองมือ เป็นการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาระบบ
บริหารงานสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิคเดล
ฟาย ซ่ึงประกอบดว้ยแบบสอบถามจ านวน 3 รอบ  
                           3.2.2.3 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามการศึกษาความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารงานสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
จากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ไปทดลองกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
จ  านวน 30 คน น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.96 

3.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน  
                          3.2.3.1 แนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผูว้จิยัรวบรวมจากขอบข่ายงานท่ีก าหนดจาก
แบบสอบถามความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

                          3.2.3.2 ลกัษณะเคร่ืองมือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ภายใต้
องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ คือ  ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายธุรการและการเงิน ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายกิจการ
นกัศึกษา และฝ่ายอาคารสถานท่ี 

                          3.2.3.3 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไปทดลองกบัประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จ  านวน 30 คน น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.89 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1 น าแบบสอบถามความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชน ใหก้บับุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
เป็นผูต้อบ และรวบรวมแบบสอบถามความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดว้ยตนเอง 

3.3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

ในรอบท่ี 1  ผูว้จิยัติดต่อขอเขา้พบผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 26 คน เป็นรายบุคคล เพื่อน าแบบ 

สอบถามซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด ก าหนดวนันดัใน
การส่งคืนแบบสอบถามใหผู้ว้จิยั  
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 2 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า ส่งถึงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 26 คน เพื่อประเมินความคิดเห็นในแต่ละขอ้ความ 
ก าหนดวนัรับคืนแบบสอบถามโดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 3 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามรอบท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมี
ขอ้ความเหมือนกบัแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เพียงแต่เพิ่มค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
ต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้น ๆ ตอบในรอบท่ี 2 รวมทั้งเหตุผล ก าหนดวนัรับคืนแบบสอบถามโดย
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

3.3.3 น าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใหก้บับุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน เป็นผูต้อบ และรวบรวมแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดว้ยตนเอง 
 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
3.4.1 วเิคราะห์เก่ียวกบัความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชน ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั มาหาค่าเฉล่ีย และค่า
คะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เม่ือค านวณหาค่าเฉล่ียรายขอ้
และค่าเฉล่ียรวมแต่ละดา้น แปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีใชแ้นวคิดของพื้นท่ีใตโ้คง้ปกติ (ไชยยศ 
เรืองสุวรรณ. 2533 : 138) 
                ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 แสดงวา่ผูต้อบไม่มีความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
                ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 –  2.60 แสดงวา่ผูต้อบมีความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศ
นอ้ย 
                ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40 แสดงวา่ผูต้อบมีความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ปานกลาง 
                ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20 แสดงวา่ผูต้อบมีความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศ
มาก 
                ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00 แสดงวา่ผูต้อบมีความจ าเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศ
มากท่ีสุด 
                โดยค่าเฉล่ียท่ีก าหนดเป็นเกณฑย์อมรับค่าความเหมาะสมในการวจิยัคร้ังน้ีจะตอ้งสูงกวา่ 
3.41 ส่วนแบบสอบถามปลายเปิด น ามาสรุปเขา้ประเด็นเพื่อก าหนดเป็นขอบข่ายงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

 3.4.2  วเิคราะห์หาค่าความเหมาะสมและค่าความสอดคลอ้งของการออกแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
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รอบท่ี 1  วเิคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด ใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ
ต่อขอ้ค าถามเก่ียวกบัการออกแบบโปรแกรมบริหารสารสนเทศในสถานศึกษา น ามาวเิคราะห์ขอ้มลู
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

              รอบท่ี 2 วเิคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่าใหน้ ้าหนกัคะแนน
เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

              1  หมายถึง มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
                           2  หมายถึง มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมนอ้ย 

3  หมายถึง มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง 
4  หมายถึง มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมาก 
5  หมายถึง มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสุด 

         จากค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 2 ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าคะแนน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อหาระดบัความเหมาะสมของการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ส่วนการหาค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องแต่ละขอ้ความ 
เพื่อหาค่าความสอดคลอ้ง จากนั้นน ามาแสดงต าแหน่งของมธัยฐานพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละ
ต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบในรอบท่ี 2 ของแต่ละขอ้ความ จดัเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3  
ต่อไป 

                รอบท่ี 3 วเิคราะห์แบบสอบถามรอบท่ี 3 ใหผู้เ้ช่ียวชาญยนืยนัค าตอบอีกคร้ัง พร้อมทั้งให้
เหตุผลประกอบในกรณีค าตอบท่ีไดอ้ยูน่อกพิสัยระหวา่งควอไทล ์ ค าตอบท่ีไดใ้นรอบท่ี 3 น้ี ผูว้จิยั
น ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อหาระดบัความเหมาะสมของการ
ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ส่วนการหาค่ามธัยฐาน และ
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลข์องแต่ละขอ้ความ เพื่อหาค่าความสอดคลอ้ง ถือเกณฑก์ารแปลผลตาม
เกณฑข์องขนิษฐา วทิยาอนุมาส (2530 : 30-33) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียท่ีค านวณไดจ้ากค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแปลความตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี 

           1.00-1.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

                1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความเหมาะสมนอ้ย 

2.00-3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความเหมาะสมปานกลาง 

3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความเหมาะสมมาก 
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4.50-5.00 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

พิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 

ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) หรือ IR แต่ละขอ้จากค าตอบของผู ้
เช่ียวชาญ จะพิจารณาค่าความสอดคลอ้งดา้นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญตามเกณฑต่์อไปน้ี 

              ค่า IR สูงกวา่  3.00 ข้ึนไป            แสดงวา่ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญไม่มีความสอดคลอ้งกนั 

              ค่า IR ระหวา่ง 2.00 - 2.99         แสดงวา่ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัต ่า 
              ค่า IR ระหวา่ง 1.01 - 1.99            แสดงวา่ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั 

ปานกลาง 
             ค่า IR ระหวา่ง 0.51 - 1.00           แสดงวา่ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูง 
             ค่า IR ต ่ากวา่  0.50  ลงไป            แสดงวา่ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนัสูง
มาก 
             ค่าความสอดคลอ้ง (IR) ท่ีก าหนดเป็นเกณฑย์อมรับในการวจิยัคร้ังน้ี จะตอ้งมีค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทลท่ี์ไม่สูงเกินกวา่ 1.50 
             ค านวณหาค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์โดยค านวณค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 3 กบั 

ควอไทลท่ี์ 1 ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลท่ี์ค านวณไดข้องขอ้ความใดมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 

แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกนั และถา้ค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทลข์องขอ้ความใดมีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
ขอ้ความนั้นไม่สอดคลอ้งกนั 

                จากค าตอบในรอบท่ี 3 เม่ือน ามาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละ
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลมี์ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.50 ถือวา่ผู ้
เช่ียวชาญมีความเห็นวา่การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมี
ความสอดคลอ้งกนั 

3.4.3 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ 
บริหารสถานศึกษา ในคือ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายธุรการและการเงิน ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
และฝ่ายอาคารสถานท่ี  จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงวดัระดบัความพึง
พอใจตามแบบลิเกอร์ต น ามาหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของค าตอบแต่ละงาน และแต่ละ
รายการของงาน                 
            ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 แสดงวา่ผูต้อบไม่มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ
นอ้ยท่ีสุด 

            ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 –  2.60 แสดงวา่ผูต้อบมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ
นอ้ย 
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            ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40 แสดงวา่ผูต้อบมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ปานกลาง 
           ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20 แสดงวา่ผูต้อบมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมาก 

             ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 แสดงวา่ผูต้อบมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ
มากท่ีสุด 
            โดยก าหนดค่าเฉล่ียท่ีก าหนดเป็นเกณฑย์อมรับในการวจิยัคร้ังน้ีจะตอ้งสูงกวา่ 3.41  น ามา
สรุปเขา้ประเด็นเป็นความถ่ี เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาต่อไป 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
             การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows Release 10.0.5 เพื่อหาค่าทาง
สถิติ ดงัต่อไปน้ี 

             3.5.1 ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
          3.5.2 ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าในแต่ละขอ้ค าถามน ามาวเิคราะห์
หาค่าต่อไปน้ี 

                                 3.5.2.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

                              3.5.2.2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)       

                              3.5.2.3 ค่ามธัยฐาน (Median)            
              3.5.3 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile Range) 

       ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ ใชสู้ตร ดงัน้ี 

 
          IR.     =   Q3  -  Q1 

 

         เม่ือ  IR.   แทน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
                 Q3    แทน  ควอไทลท่ี์ 3 หรือเปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 75 
                 Q1    แทน  ควอไทลท่ี์ 1 หรือเปอร์เซนตไ์ทลท่ี์ 25 
 

และ          Q1      =   L + i   (N/4 – cumfi) 

                               fq 

 

                  Q3      =   L + i   (3N/4 – cumfi) 
                                     fq 

 

 ในเม่ือ     L    แทน ค่าขีดจ ากดัล่างของคะแนนท่ีเป็นท่ีตั้งของควอไทล์ 
           i     แทนขนาดของช่วงคะแนน 
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      cumf     แทนความถ่ีสะสมจากชั้นคะแนนต ่าสุดซ่ึงเป็นท่ีของควอไทล์ 
             fq     แทนความถ่ีของช่วงคะแนนซ่ึงเป็นท่ีตั้งของควอไทล ์          
 


