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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
                หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบบริหารงานสารสนเทศเพื่อ
การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เครือข่ายประกอบดว้ยหวัขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 

                2.1 คอมพิวเตอร์กบัการบริหารงานในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

          2.2 ระบบการจดัการงานสารสนเทศ 
                     2.2.1 ความหมายขอ้มูลและสารสนเทศ 

        2.2.2  คุณสมบติัของขอ้มูลและสารสนเทศท่ีดี 

                      2.2.3 การจดัการขอ้มูล 

                      2.2.4 ประโยชน์ของการประมวลผลดว้ยฐานขอ้มูล 

                 2.3  ฐานขอ้มูล และการพฒันาฐานขอ้มูล 

                       2.3.1 องคป์ระกอบของระบบจดัการฐานขอ้มูล 

                       2.3.2 ระบบจดัการฐานขอ้มูล 

                       2.3.3 การพฒันาฐานขอ้มูล 

                 2.4 ระบบงานในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

                        2.4.1 งานวชิาการ 
                        2.4.2 งานบุคลากร 
                 2.4.3 งานธุรการและการเงิน 

                         2.4.4 งานกิจการนกัเรียน 

                         2.4.5 งานอาคารสถานท่ี 

               2.5 เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย 
                     2.5.1 ประวติัและความเป็นมา 
                     2.5.2 ความหมายเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย 
                     2.5.3 กระบวนการเทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย 
                     2.5.4 ผูเ้ช่ียวชาญ 

                     2.5.5 แบบสอบถามการวจิยัเทคนิคเดลฟาย 
                     2.5.6 ความเท่ียงตรง และความเช่ือมัน่  
                     2.5.7 การรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
                     2.5.8 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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                      2.5.9 ขอ้ดีและขอ้พึงระวงัของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย 
                2.6 โปรแกรมคอมพิวเตอร์เครือข่ายส าหรับจดัการระบบฐานขอ้มูล 

                       2.6.1 การออกแบบเขียนโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล 

                       2.6.2 รายงาน 

             2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารงานสารสนเทศ 
                      2.7.1 งานวจิยัในประเทศ 
                             2.7.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
  

2.1  คอมพวิเตอร์กบัการบริหารงานในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

       การบริหารงานในสถานศึกษา เป็นภาระท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งปฏิบติั เพื่อให้ระบบงาน
ทุกระบบในสถานศึกษาด าเนินไปอยา่งเรียบร้อย บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นผูบ้ริหารควร
ค านึงถึงวธีิการท่ีสะดวก และมีประสิทธิภาพท่ีสุด ทางหน่ึงท่ีควรพิจารณาคือ การน าเทคโนโลยมีา
ช่วยจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงสามารถประหยดัเวลาในการประมวลผล ได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั ท าใหก้ารตดัสินใจ และใชเ้ทคนิคการบริหารท่ีเหมาะสม 

                การใชค้อมพิวเตอร์เป็นทกัษะทางเทคนิคท่ีผูบ้ริหารควรมีความรู้ในระดบัปฏิบติัการและ
การเขา้ถึงขอ้มูล เน่ืองจากคอมพิวเตอร์มีคุณสมบติัเด่น คือ ซ่ือสัตย ์รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การ
ใชเ้ทคโนโลยจึีงเป็นวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหผู้บ้ริหารประหยดังบประมาณ และไดใ้ชว้ธีิการท่ีทนัสมยั 
                โรงเรียนควรก าหนดขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในแต่หน่วยงาน 
เพื่อใชว้างแผน วางนโยบาย หรือรายงานความกา้วหนา้ของโรงเรียน โดยอาศยัคอมพิวเตอร์ช่วยใน
การประมวลผล ซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการศึกษาประกอบดว้ยดว้ย 
   1. ปัจจยัทางการศึกษา (Input) หรือทรัพยากร ไดแ้ก่ จ  านวนนกัเรียนท่ีจะเขา้เรียน 

และท่ีจะตอ้งจดัการศึกษาใหแ้ต่ละปี ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้ท่ีจะก าหนดปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป เช่น จดั
อาคารสถานท่ีตามเหมาะสม ก าหนดอตัราครูอาจารย ์ ส่ือ วสัดุ ครุภณัฑใ์หส้ัมพนัธ์กบัจ านวน
นกัเรียน 

  2. กระบวนการทางการศึกษา (Process) ไดแ้ก่ การบริหาร การจดักิจกรรมการเรียน 

การสอน 

  3. ผลผลิตทางการศึกษา (Output หรือ Product) 
  4. องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา (Context) ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ  
สังคม การเมือง ประเพณี วฒันธรรม และสภาพภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 

(ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  2537 : 10) 
ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2541 : 69)   กล่าวไวว้า่   สารสนเทศก าลงัมีบทบาทส าคญัในสังคม 
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ปัจจุบนัและอนาคตมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการก าหนดนโยบาย การบริหาร การวางแผนพฒันา
การศึกษาไม่วา่จะเป็นในระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ิน และการติดตามประเมินผลแผนงาน 
โครงการ 
ต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัท าไปแลว้ สารสนเทศท่ีแม่นย  า เช่ือถือไดจ้ะเอ้ือต่อการใชป้ระโยชน์อยา่งมาก การ
บริหารในองคก์ารจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจเพื่อให้องคก์ารบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ สารสนเทศยงัเปรียบเสมือนเคร่ืองมือช่วยตรวจสอบการท างานของผูบ้ริหาร
และบุคลากรทุกระดบัขององคก์าร เป็นเคร่ืองช่วยก าหนดทิศทางและแนวทางการตดัสินใจ รวม
ช่วยใหท้ราบถึงเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท าใหส้ามารถวางแผนเตรียมพร้อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ทนัต่อเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพการตดัสินใจท่ีดีควรเป็นการตดัสินใจโดยหลกัการและเหตุผล 
(Rational  Decision) ซ่ึงตอ้งอาศยัสารสนเทศเป็นพื้นฐานหลกั ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาสารสนเทศ
จ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งมีระบบมีการศึกษาวเิคราะห์อยา่งละเอียดโดยผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 
บางคร้ังการพฒันาสารสนเทศอาจไปถึงขั้นการสร้างทางเลือกใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจได ้ หรือบางกรณีอาจ
ช้ีแนะแนวท่ีสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด จากทางเลือกท่ีมีมาใหโ้ดยการแสดงให้
เห็นผลท่ีตามมาแต่ละอยา่งค่อนขา้งชดัเจน ในอดีตผูบ้ริหารไม่ใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจ
มากนกั การตดัสินใจท่ีขาดสารสนเทศ มกัจะเกิดเป็นการตดัสินใจโดยใชดุ้ลยพินิจเฉพาะบุคคล 
(Subjective Judgement) อาศยัประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขาดสารสนเทศท่ี
มีคุณภาพ ไม่สามารถเรียกใชไ้ดท้นัเหตุการณ์ หากไดมี้การพฒันาสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ตรง
ต่อความตอ้งการ และทนัต่อเหตุการณ์ รวมทั้งการน าเทคโนโลยรีะดบัสูงมาช่วยในการจดัการดว้ย
แลว้ ก็น่าจะมีส่วนช่วยใหก้ารวางแผนและการบริหารเป็นไปดว้ยดี และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
  วีระ สุภากิจ (2540 : 254-255) กล่าวไวว้า่ การจดัระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ใน
สถานศึกษา ควรจ าแนกขอบเขตข้อมูลตามระบบย่อยท่ีมีความส าคัญต่อการวางแผนและการ
บริหารงานโรงเรียนเป็น 6  ดา้นไดแ้ก่ ระบบบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั 

  1. ผูเ้รียน ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบั ชั้นปี คะแนนผลการสอบ สุขภาพ การมาเรียน การศึกษา 
และระดบัรายไดข้องผูป้กครอง   คุณลกัษณะของครอบครัว    โปรแกรมการเรียน   กิจกรรมเสริม 

หลกัสูตร และกิจกรรมในชุมชน ตลอดจนการท างาน และภาวะการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ 
              2. บุคลากร ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะ ความสามารถ ความสนใจ และภูมิหลงัทาง
การศึกษา หนา้ท่ีความรับผิดชอบทั้งอดีตและปัจจุบนั ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน สถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ความมุ่งหวงัในอนาคต และความตอ้งการพฒันาตนเอง 
              3.  อาคารสถานท่ี ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีตั้ง ประเภทอาคาร ขนาด ความจุ ระบบโครง 
สร้างการก่อสร้าง การซ่อมแซม สนาม ถนน ท่ีวา่งในบริเวณโรงเรียนเป็นตน้ 

              4. โปรแกรมการเรียน ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบั ชนิดของโปรแกรม วธีิการสอน สถานท่ี ผูส้อน 
ค่าใชจ่้าย เวลา  
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                5. การเงิน ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนเงินท่ีรับและจ่าย ประสิทธิภาพของการใชจ่้าย การ
แยกประเภทบญัชี และการรายงาน ค่าใชจ่้ายในอนาคต 

                6.  กิจการนกัเรียน ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเรียน กฎระเบียบ และรายงาน 

ต่าง ๆ 

                กาญจนา ภู่วรวรรณ (2534 : 21) กล่าววา่ ฝ่ายบริหารระดบัสูงไม่ควรปล่อยความรับ 

ผดิชอบในการวางแผนและควบคุมงานคอมพิวเตอร์ใหก้บับุคลากรอยา่งไม่เป็นระเบียบ จะท าให ้

หน่วยงานสูญเสียประโยชน์มาก การใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนจึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการ 
จดัการ  การใชค้อมพิวเตอร์ในหน่วยงาน จะตอ้งมีการศึกษาล่วงหนา้เก่ียวกบัความตอ้งการในงาน
ระบบดงักล่าวความเป็นไปไดข้องการมีระบบค่าใชจ่้ายและผลท่ีคาดหวงัจะเกิดข้ึนการใช้
คอมพิวเตอร์ไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นเสมอไป คอมพิวเตอร์ท างานไดดี้กวา่มนุษยโ์ดยเฉพาะกบังานท่ีท า 
ซ ้ าซากและสลบัซบัซอ้น และสามารถคิดค านวณไดเ้ร็วและแม่นย  ากวา่ คอมพิวเตอร์สามารถเรียก
ขอ้มูลมาใชจ้ดัล าดบัส่ิงของประเภทเดียวกนัจ านวนมาก ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนมนุษย์
ท างานไดดี้กวา่ในเร่ืองการตดัสินใจวา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร และควบคุมขอ้มูลคนละประเภทกนั 
การใชง้านคอมพิวเตอร์จ าเป็นตอ้งก าหนดมาตรฐานของขอ้มูลและการประมวลผลเราสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในงานท่ีมีการประมวลผลหลาย ๆ คร้ังหรืองานท่ีตอ้งใชข้อ้มูล
จ านวนมาก ๆ การใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนและสถานศึกษาท่ีเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา ดงัน้ี 

                1. เพื่อการบริหารบุคลากร ท าระเบียนประวติั การจ่ายเงินเดือน การจดัครูสอนแทนใน
การสอน 

                2. ช่วยบริหารการเงิน วางแผนงบประมาณการใชจ่้ายเงิน ช่วยในงานพสัดุ การจดัซ้ือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ การซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ในโรงเรียน ระบบอาคารสถานท่ี 

                3.  เพื่อการบริหารการเรียนการสอน และกิจกรรมนกัเรียน ในการคดัเลือกผูเ้ขา้เรียน  
   4. การลงระเบียนเรียน การจดัตารางสอนจดัท าระเบียน และรวบรวมผลการเรียนของ 

นกัเรียนแต่ละคน 

   ส าหรับอุปสรรคในการใชค้อมพิวเตอร์ พอสรุปไดด้งัน้ี 

              1.  มนุษยเ์ทียบตนเองกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เฉพาะจุดท่ีเคร่ืองมีความสามารถเหนือ 
กวา่ในการประมวลผลทั้งท่ีมนุษยส์ามารถน าเคร่ืองมาใชง้าน และน าเวลาวา่งไปคิดเร่ืองสร้างสรรค์
มากข้ึน 

            2.  ระบบควบคุมการท างานของเคร่ือง ท าใหผู้ใ้ชรู้้สึกวา่ตนเองอยูห่่างจากงาน จาก 
รายการขอ้มูล จึงใชเ้หตุผลวา่ระบบคอมพิวเตอร์ยุง่ยากซบัซอ้นเกินไป 

            3.  การอบรมและเพิ่มฝีมือส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริหารตอ้ง 
พร้อมท่ีจะมอบอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบและโอกาสในการใชฝี้มือ 

            4.  ช่องวา่งระหวา่งผูท่ี้เขา้ใจและไม่เขา้ใจคอมพิวเตอร์ ผูเ้ขา้ใจคือ ผูเ้ขียนโปรแกรม 
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 นกัวเิคราะห์ระบบ ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ ผูไ้ม่เขา้ใจคือ ชาวบา้นและผูบ้ริโภคทัว่ไป นกับริหาร
มืออาชีพรู้สึกวา่ ตอ้งพึ่งพานกัเทคนิคคอมพิวเตอร์มากเกินไป ยงัไม่สามารถจดังบประมาณท่ี 

เหมาะสม หรือท าใหอ้งคก์ารตอ้งจดัระบบใหม่ 
  5. ความเช่ือท่ีผิดท่ีคิดวา่คอมพิวเตอร์ท าทุกอยา่งไดจึ้งคาดหวงัเม่ือผดิหวงัก็เกิดอคติ 

ต่อคอมพิวเตอร์ 
  6.  ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากระบบลม้เหลว ท าความเสียหายมาก 
  7.  ความเช่ือท่ีผดิวา่ คอมพิวเตอร์ก าลงัจะมีความสามารถเหนือมนุษย ์ความจริงแลว้  
คอมพิวเตอร์ไม่มีวนัเหนือมนุษยผ์ูส้ร้างและเขียนโปรแกรมใหม้นัได ้

ยนื  ภู่วรวรรณ (2544)  กล่าวถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงใหม่ทางสังคมวา่  เทคโนโลย ี
สารสนเทศท าใหก้ารกระจายขอ้มูลข่าวสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีลกัษณะการกระจายแบบทุก
ทิศทาง และมีระบบตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และยงัส่ือสารแบบสองทิศทาง  ดว้ยเหตุน้ีผลกระทบ
ต่อการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง และสังคมจึงแตกต่างจากในอดีตมาก  ดงัจะเห็น
ไดจ้ากวกิฤตการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจจากประเทศหน่ึงมีผลกระทบต่อประเทศอ่ืน ๆ  อยา่งรวดเร็ว
และกวา้งขวาง  ผลของความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัหลายดา้น  แนวโนม้ท่ีส าคญัท่ีเกิดจากเทคโนโลยท่ีีส าคญัและเป็นท่ีกล่าวถึง
กนัมาก  มีหลายประการ ดงัน้ี  

  1. เทคโนโลยสีารสนเทศ  ท าใหส้ังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคม 
สารสนเทศ  สภาพของสังคมโลกไดเ้ปล่ียนแปลงมาแลว้สองคร้ัง  จากสังคมความเป็นอยูแ่บบ 

เร่ร่อนมาเป็นสังคมเกษตรท่ีรู้จกักบัการเพาะปลูกและสร้างผลิตผลทางการเกษตรท าให้มีการสร้าง
บา้นเรือนเป็นหลกัแหล่ง  ต่อมามีความจ าเป็นตอ้งผลิตสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณมากและตน้ทุนถูก  จึง
ตอ้งหนัมาผลิตแบบอุตสาหกรรม  ท าใหส้ภาพความเป็นอยูข่องมนุษยเ์ปล่ียนแปลงมาเป็นสังคม
เมือง  มีการรวมกลุ่มอยูอ่าศยัเป็นเมือง  มีอุตสาหกรรมเป็นฐานการผลิต  สังคมอุตสาหกรรมได้
ด าเนินการมาจนถึงปัจจุบนั  และก าลงัจะเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมสารสนเทศ  ปัจจุบนั
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารมีบทบาทมากข้ึน  มีการใชเ้ครือข่าย  เช่นอินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงการ
ท างานต่าง ๆ  การด าเนินธุรกิจใชส้ารสนเทศอยา่งกวา้งขวาง  เกิดค าใหม่วา่  ไซเบอร์สเปซ  มี
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ในไซเบอร์สเปซ  เช่น  การพดูคุย  การซ้ือสินคา้และบริการ  การ
ท างานผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดสภาพท่ีเสมือนจริงมากมาย  เช่นห้องสมุดเสมือน
จริง  หอ้งเรียนเสมือนจริง  ท่ีท างานเสมือนจริง  ฯลฯ  

 2.  เทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นเทคโนโลยแีบบสุนทรียสัมผสัและตอบสนองตามความ 
ตอ้งการ  การใชเ้ทคโนโลยปัีจจุบนัเป็นแบบบงัคบั  เช่น  การดูโทรทศัน์  วทิย ุ เม่ือเราเปิด
เคร่ืองรับโทรทศัน์  เราไม่สามารถเลือกตามความตอ้งการได ้ ถา้สถานีส่งสัญญาณใดมา  เราก็
จะตอ้งชม  ดงันั้นเม่ือเปิดวทิยจุะมีเสียงดงัข้ึนทนัที  หากไม่พอใจก็ท าไดเ้พียงเลือกสถานี
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ใหม ่ แนวโนม้จากน้ีไปจะมีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีเรียกวา่ On demand เราจะมี TV on 

demand มีวทิยแุบบตามความตอ้งการ  เช่น  เม่ือตอ้งการชมภาพยนตร์เร่ืองใดก็เลือกชม และดู
ไดต้ั้งแต่ตน้รายการ  หากจะศึกษาหรือเรียนรู้ก็มี education on demand คือสามารถเลือกเรียน
ตามตอ้งการได ้ การตอบสนองตามความตอ้งการ  เป็นหนทางท่ีเป็นไปได ้ เพราะเทคโนโลยมีี
พฒันาการท่ีกา้วหนา้จนสามารถน าระบบส่ือสารมาตอบสนองตามความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ 

 3. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ี และทุกเวลา 
เม่ือการส่ือสารแบบสองทางกา้วหนา้และแพร่หลายข้ึน  การโตต้อบผา่นเครือข่ายท าใหเ้สมือนมี 
ปฏิสัมพนัธ์ไดจ้ริง  เรามีระบบ  วดีีโอคอนเฟอเรนซ์  ระบบประชุมบนเครือข่าย  มีระบบ Tele-

education มีระบบการคา้บนเครือข่าย  ลกัษณะของการด าเนินธุรกิจเหล่าน้ีท าใหข้ยายขอบเขตการ
ท างาน หรือด าเนินกิจกรรมไปทุกหนทุกแห่ง  และด าเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  เราจะเห็นจาก
ตวัอยา่งท่ีมีมานานแลว้  เช่น  ระบบเอทีเอม็  ท าใหก้ารเบิกจ่ายไดเ้กือบตลอดเวลา และกระจาย
ไปใกลต้วัผูรั้บบริการมากข้ึน  แต่ดว้ยเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ยิง่ข้ึน  การบริการจะกระจายมากยิง่ข้ึน
จนถึงท่ีบา้น  ในอนาคตสังคมการท างานจะกระจายจนงานบางงานอาจนัง่ท าท่ีบา้นหรือท่ีใดก็ได ้
และเวลาใดก็ได ้ 

 4. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหร้ะบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจ 
โลก  ความเก่ียวโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าใหเ้กิดสังคมโลกาภิวตัน์  ระบบเศรษฐกิจซ่ึงแต่
เดิมมีขอบเขตจ ากดัภายในประเทศ  ก็กระจายเป็นเศรษฐกิจโลก  ทัว่โลกจะมีกระแสการ
หมุนเวยีนแลกเปล่ียนสินคา้บริการอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว  เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วน
เอ้ืออ านวยใหก้ารด าเนินการมีขอบเขตกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน  ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผกูพนักบั
ทุกประเทศ และเช่ือมโยงกนัแนบแน่นข้ึน  

 5. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหอ้งคก์รมีลกัษณะผกูพนั  หน่วยงานภายในเป็นแบบ 

เครือข่ายมากข้ึน  แต่เดิมการจดัองคก์รมีการวางเป็นล าดบัขั้น  มีสายการบงัคบับญัชาจากบนลง
ล่าง  แต่เม่ือการส่ือสารแบบสองทางและการกระจายข่าวสารดีข้ึน  มีการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์
ในองคก์รผกูพนักนัเป็นกลุ่มงาน  มีการเพิ่มคุณค่าขององคก์รดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  การจดั
โครงสร้างขององคก์รจึงปรับเปล่ียนจากเดิม และมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างองคก์รเป็นเครือข่ายท่ีมี
ลกัษณะการบงัคบับญัชาแบบแนวราบมากข้ึน  หน่วยธุรกิจจะมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกนักบั
หน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย  สถานะภาพขององคก์รจึงตอ้งแปรเปล่ียนไปตามกระแสของ
เทคโนโลย ี เพราะการด าเนินธุรกิจตอ้งใชร้ะบบส่ือสารท่ีมีความรวดเร็วเท่ากบัแสง  ก่อใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว  

 6. เทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวข้ึน  อีกทั้งยงัท า 
ใหว้ถีิการตดัสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน  แต่เดิมการตดัสินปัญหาอาจมีหนทางให้
เลือกไดน้อ้ย  เช่น  มีค าตอบเดียว  ใช่ และ ไม่ใช่  แต่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนการ
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ตดัสินใจ  ท าใหว้ถีิความคิดในการตดัสินปัญหาเปล่ียนไป  ผูต้ดัสินใจมีทางเลือกไดม้ากข้ึน  มี
ความละเอียดอ่อนในการตดัสินปัญหาไดดี้ข้ึน  

 7. เทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นเทคโนโลยเีดียวท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัในทุกวงการ  ดงันั้น 

จึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม  เศรษฐกิจ และการเมืองไดอ้ยา่งมาก  ขณะน้ีสามารถชม
ข่าว  ชมรายการทีวี  ท่ีส่งกระจายผา่นดาวเทียมของประเทศต่าง ๆ ไดท้ัว่โลก  สามารถรับรู้
ข่าวสารไดท้นัทีเราใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการส่ือสารระหวา่งกนั และติดต่อกบัคนไดท้ัว่
โลก  จึงเป็นท่ีแน่ชดัวา่แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม  เศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง
จึงมีลกัษณะเป็นสังคมโลกมากข้ึน การเปล่ียนแปลงของแนวโนม้โลกจึงข้ึนกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

    การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการควบคุมสารสนเทศให้ถูกตอ้ง และเป็นไปตามท่ี 

ตอ้งการใชว้ธีิการวางระบบ และใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ไดดี้แลว้ผูบ้ริหารจะสามารถแกปั้ญหาท่ี
ส าคญัไดด้งัน้ี  

   1. ผูบ้ริหารไม่มีอ านาจในการบริหารอยา่งแทจ้ริง  
   2. ผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีอาวโุสกวา่ทั้งวยัวฒิุ และคุณวุฒิ  

   3. เราจะประสบกบันิสัยบางประเภท เช่น  

     3.1 ผูไ้ม่ยอมท างานและไม่เห็นดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตลอด แบ่งออกไดเ้ป็น  

         3.1.1 ไม่ท า ไม่ร่วมมือ  
         3.1.2 ไม่ท า แต่ยงัร่วมมือ  
       3.2 ผูท่ี้คอยเฝ้าดูผูอ่ื้นท าผดิ แต่ตนเองไม่ท าอะไร  
     3.3 ท างานแต่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือท าแต่ไม่ทราบวา่ขดักบันโยบายของหน่วยงาน 

หรือไม่  
    3.4 การท างานจะท าเม่ือมีส่ิงล่อใจ  
    3.5 ประจบสอพลอ งานของตนเองท าหรือไม่ท าก็ไม่รู้แต่วา่เราก็ยงัชอบคนอยา่งน้ี  

    3.6 มีธุระหรืองานท าตลอดเวลา แต่ไม่เคยมีผลงาน  

4. ท าอยา่งไรจึงจะใชผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น และใหถู้กกบันิสัยของเขา  
5. ท าอยา่งไรเราจึงจะสามารถวเิคราะห์หน่วยงานของเราวา่มีประสิทธิภาพ และคุม้ค่าใน 

การลงทุน  

6. ท าอยา่งไรเราถึงจะสามารถวเิคราะห์ตนเองได ้ 

7. ติดดว้ยระเบียบราชการ ระเบียบการเงิน  

8. ทรัพยากรไม่พอกบังานท่ีจะท า และค าวา่ไม่พอนั้นมีความหมายความส าคญัเพียงใด  
(http:/www.school.net.th/library/snet1/network/tech it.html) 
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   สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อสามารถบริหารงาน
โดยใชค้อมพิวเตอร์ เขา้ใจการท างาน ตลอดจนวธีิการจดัการระบบ รวมทั้งการก าหนดงบประมาณ 
และเขา้ใจบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยา่งดี  

 

2.2  ระบบบริหารงานสารสนเทศ 

 2.2.1 ความหมายข้อมูลและสารสนเทศ 

                 ขอ้มูล (data) และสารสนเทศ (information) เป็นค าท่ีมีความหมายแตกต่างกนั 

             ราชบณัฑิตยสถาน ( 2525 : 133) ใหค้วามหมายของขอ้มูลไวว้า่ ขอ้มูล หมายถึง 
ขอ้เทจ็จริง หรือส่ิงท่ีถือ หรือยอมรับวา่เป็นขอ้เท็จจริงส าหรับใชอ้นุมานหาความจริง หรือการ
ค านวณ  
                ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2537 : 2)  สรุปไวว้า่ ขอ้มูล 
หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นโลกน้ีท่ีใชแ้ทนดว้ยตวัเลข ภาษาหรือสัญลกัษณ์ท่ียงัไม่มีการ
ปรุงแต่งหรือประมวลผลใด ๆ  
                ส่วนสารสนเทศ มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

                กรมสามญัศึกษา (2538 : 13) สรุปไวว้า่ สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีไดถู้กกระท าใหมี้
ความสัมพนัธ์หรือมีความหมายน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

                วรีะ  สุภากิจ (2540 : 4) กล่าวไวว้า่ สารสนเทศ เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการเปล่ียนแปลงโดยการ
น าขอ้มูลตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัมาจดักระท าหรือประมวลผล เพื่อใหมี้ความหมาย
หรือคุณค่าเพิ่มข้ึน  
                 จรณิต แกว้กงัวาล (2536 : 10) กล่าววา่ ขอ้มูล คือขอ้เทจ็จริงขั้นตน้ ซ่ึงอาจจะเรียกวา่เป็น
วตัถุดิบของสารสนเทศ (information) เม่ือขอ้มูลถูกน ามาประมวล (เรียงล าดบั แยกประเภท 
เช่ือมโยง ค านวณ หรือสรุปผล) และจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ เราจึงจะเรียกวา่ 
สารสนเทศ 
            กระทรวงศึกษาธิการ (2533 : 25) ใหค้วามหมายขอ้มูลวา่ คือขอ้เทจ็จริงซ่ึงอาจแสดง
ดว้ยตวัอกัษร ตวัเลข หรือสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชแ้ทนขอ้เทจ็จริงเหล่านั้น เช่น ช่ือ อาย ุ ต าแหน่ง 
เงินเดือน ท่ีอยูข่องพนกังาน อุณหภูมิต ่าสุดและสูงสุด เป็นตน้ และสารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผา่น
กรรมวธีิการประมวลผลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้

   สรุปไดว้า่ ขอ้มูลเป็นขอ้เทจ็จริงท่ียงัไม่ไดป้ระมวล แต่สารสนเทศเป็นขอ้มูลท่ีผา่น
กระบวนการประมวลเพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ 
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2.2.2 คุณสมบัติของข้อมูลและสารสนเทศทีด่ี 
ในการใชข้อ้มูลและสารสนเทศ ผูใ้ชทุ้กคนมีความประสงคท่ี์ไดผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด 

แต่ผลท่ีไดจ้ะบรรลุตามความประสงคข้ึ์นอยูก่บัคุณสมบติัของขอ้มูลและสารสนเทศ จึงจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีผูส้รรหาขอ้มูลและสารสนเทศควรศึกษาคุณสมบติัของขอ้มูลและสารสนเทศท่ีดี  
                 จรณิต แกว้กงัวาล (2536 : 11) และกุลยา น่ิมสกุล (2534 : 152) ไดจ้  าแนกลกัษณะของ
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีดี พอสรุปไดด้งัน้ี 

                1. มีความเป็นปัจจุบนั (current) ขอ้มูลอาจมีการปรับเปล่ียนไปไดเ้ร่ือย ๆ ตามกาลเวลา 
เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเกรดเฉล่ียของนกัศึกษาในแฟ้มประวติันกัเรียนจะตอ้งเปล่ียนไปเร่ือยๆ ในแต่
ละภาคการศึกษา ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงในปัจจุบนัจะมีค่ามากกวา่ขอ้มูลท่ีเป็นอดีตไปแลว้ 
ระบบสารสนเทศท่ีดี จะตอ้งสามารถยดืหยุน่ใหมี้การปรับเปล่ียนค่าใหเ้ป็นปัจจุบนัและ หรือ คงค่า
เก่าเก็บไวเ้พื่อประโยชน์การใชง่้านต่าง ๆ กนั 

             2. ทนัเวลา (timely) สารสนเทศท่ีมีคุณค่าทางเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ถา้ไม่ไดรั้บสารสนเทศ
ในเวลาท่ีตอ้งการอาจจะเกิดการสูญเสียโอกาสท่ีไม่สามารถจะกลบัมาใหม่ได ้ ระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือ ระบบท่ีจะตอ้งจดัสรรใหไ้ดส้ารสนเทศ เม่ือผูใ้ชป้ระสงคจ์ะใชใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 
             3. ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(relevant) เป็นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการใช ้และมีประโยชน์
ต่อการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 

             4.  ความสมบูรณ์ครบถว้น (completeness) คือใหข้อ้เท็จจริง มีความครบถว้นของขอ้มูล 
ไม่ขาดส่วนใดส่วนหน่ึงไป 

    5. มีความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy) คุณสมบติัน้ีแสดงถึงคุณค่าและประโยชน์ 

ของสารสนเทศท่ีนบัวา่ส าคญัมาก เพราะ แมส้ารสนเทศนั้นจะตรงต่อความตอ้งการและผลิตได้
ทนัเวลา แต่ถา้ขาดความถูกตอ้งแลว้หาประโยชน์ไม่ไดเ้ลย 
           6. ความคงท่ี (consistency) มีหลายกรณีท่ีสารสนเทศเองก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ ขอ้มูลท่ี
จดัเก็บไวห้ลาย ๆ ท่ีอาจไม่ตรงกนั วธีิการประมวลผลท่ีต่างกนัอาจท าใหผ้ลลพัธ์เกิดการ
คลาดเคล่ือนได ้ จุดมุ่งหมายหลกัของระบบสารสนเทศขอ้หน่ึง คือ พยายามท าใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้นอ้ย
ท่ีสุด มีความคงท่ีมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
   7. การน าเสนอรูปแบบท่ีมีประโยชน์ (presentation in usable form) ถา้รูปแบบการ
น าเสนอสารสนเทศผูใ้ชน้ าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เตม็ท่ีระบบดงักล่าวก็จะมีค่านอ้ยเตม็ท่ี ดงันั้น
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ คือระบบท่ีมีความยดืหยุน่ ในการน าเสนอสารสนเทศใหก้บัผูท่ี้
ตอ้งการใชส้ารสนเทศนั้น ๆ  
          Sage (1991 : 275) ก าหนดคุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีประกอบดว้ย ความแม่น 
(Accura-cy) ความละเอียด (Precision) ความสมบูรณ์ (Completeness) ความเพียงพอ 
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(Sufficiency) ความสามารถเขา้ใจได ้ (Understandability) ความตรงกรณี (Relevancy) 
ความสามารถทวนสอบได ้ (Verifiability) ความคงเส้นคงวา (Consisfency) ความไม่ล าเอียง 
(Freedom from bias) ความบ่อยในการใช ้ (Frequency of use) อาย ุ (Age) ความทนัเวลา 
(Timeliness)  
 สรุปไดว้า่ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีดี ควรมีการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา มีความถูกตอ้ง มี
ความสมบูรณ์เพียงพอและเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ช ้                

    2.2.3 การจัดการระบบสารสนเทศ  
                 ระบบสารสนเทศ (Information system) เป็นระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ด าเนินการประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการของหน่วยงาน ทั้งทางดา้น
กฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพนัธ์ เพื่อใชป้ระโยชน์ทั้งในการบริหารระดบัสูง ระดบักลาง 
และระดบัปฏิบติัการ  
                  กระทรวงศึกษาธิการ  (2533 : 5 - 6) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการจดัการระบบ
สารสนเทศไวด้งัน้ี  
      1. เพื่อเป็นมาตรฐานในการออกรายงาน สารสนเทศสถิติ จากหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น  
นกัศึกษา พนกังาน หอ้งสมุด แผนกการเงิน เป็นตน้ 

     2. เพื่อบนัทึกสารสนเทศลงในแผน่ดิสค ์หรือเทป ส าหรับเก็บในคลงัขอ้มูล 
            3. เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ขอ้มูลถูกตอ้งแม่นย  า และทนัสมยั 
           4. เพื่อจดัโครงสร้างสารสนเทศ ส าหรับใชใ้นการวางแผน จดังบประมาณ และตดัสินใจ 
            5. เพื่อช่วยใหส้ถาบนัสามารถบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงสารสนเทศ 
อยูเ่สมอ งานจดัการขอ้มูลมีเป้าหมายท่ีจะจดัสร้างระบบขอ้มูล และจดัหาขอ้มูลมาบนัทึกเก็บลงใน
ระบบขอ้มูลส าหรับไวใ้ชง้านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วท่ีสุด ซ่ึงมีวธีิการจดัการขอ้มูลมีดงัน้ี 

                1. การเสาะหาและจดัเก็บขอ้มูล 

                 เป็นขั้นตอนแรกสุดของการจดัการขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยการตั้งค  าถามวา่ในการท างาน
หรือการตดัสินใจของเรานั้นจะตอ้งใชข้อ้มูลอะไรบา้ง จะมีขอ้มูลมาจากไหน และจะเก็บขอ้มูลนั้น
มาใชอ้ยา่งไร 
                2. การตรวจขอ้มูล 

                ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจไดถู้กตอ้งจะตอ้งไม่มีความคลาดเคล่ือนหรือผดิพลาด ถา้
หากขอ้มูลผดิ แต่ผูใ้ชไ้ม่ทราบอาจท าใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจผดิพลาด ดงันั้น เม่ือจดบนัทึกขอ้มูลมาแลว้ 
ตอ้งน ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
               3.  การบนัทึกขอ้มูล 
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                เม่ือตรวจทานขอ้มูลแลว้ก็น ามาบนัทึกเขา้สู่ระบบขอ้มูลต่อไป  ค าวา่ ระบบขอ้มูล 
หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกเก็บไวอ้ยา่งมีระเบียบ เป็นหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกแก่การใช้
งาน 

               4.  การเรียกคน้หาขอ้มูลมาใช ้ 
                เม่ือไดเ้ก็บขอ้มูลไวใ้นระบบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ควรมีวธีิการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการใชไ้ด้
อยา่งสะดวก ระบบขอ้มูลจึงตอ้งมีโครงสร้างท่ีเหมาะสมต่อการเรียกใช ้

               5. การปรับปรุงรายการขอ้มูล 

               ขอ้มูลท่ีบนัทึกไวใ้นรายการขอ้มูลอาจไม่ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัตลอดเวลา ระบบขอ้มูลจึง
จะตอ้งไม่หยดุน่ิง ตายตวั แต่จะมีลกัษณะเคล่ือนไหว คือ มีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ (update) และประกอบดว้ยงานยอ่ย ๆ คือ การลบขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการออกไป การเพิ่มขอ้มูล
ใหม่เขา้มาและการแกไ้ขขอ้มูลท่ีบนัทึกไวก่้อนแลว้ 
               6. การป้องกนัรักษาขอ้มูล 
               ระบบขอ้มูลจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการป้องกนัรักษาไม่ใหสู้ญหายหรือถูกท าลายไป ดงันั้น จึง 
จ าเป็นตอ้งส ารองขอ้มูลไปแยกเก็บเอาไวต่้างหาก และตอ้งมีวธีิการน าขอ้มูลส ารองกลบัมาใชใ้น
เวลาท่ีขอ้มูลเสียหาย 
               7. การท าส าเนาขอ้มูล 

               ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บไวต้อ้งมีการน ามาจดัพิมพห์รือท าส าเนาข้ึนหลาย ๆ ชุด ส าหรับลงไปให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งใช ้การท าส าเนาท าไดห้ลายวธีิ 
   สรุปไดว้า่ สารสนเทศมีคุณค่าต่อระบบงาน ดงัน้ี 

    1.  สะสมขอ้เทจ็จริง เป็นแหล่งใหสื้บคน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และแม่นย  า เพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหา 
    2.  เกิดความเขา้ใจโลกและความเป็นจริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  3. น าเราไปสู่ความรู้และปัญญา  

              2.2.4 การประมวลผลและประโยชน์ของการประมวลผลด้วยฐานข้อมูล 

                ขอ้มูลเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีรวบรวมไว ้ ซ่ึงโดยปกติถา้ไม่มีการประมวลผลต่อไปอีกก็ไม่มี
ประโยชน์ส าหรับการท าการตดัสินใจ ในทางกลบักนั สารสนเทศมีประโยชน์โดยตรงในการท าการ
ตดัสินใจเพราะอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีประมวลผลแลว้ ดงันั้น สารสนเทศจึงเป็นส่ิงออกของ
ระบบประมวลผลฐานขอ้มูล ส าหรับขั้นตอนในการประมวลผลฐานขอ้มูลเพื่อผลิตเป็นสารสนเทศ
มีผูใ้หค้วามเห็นไวด้งัน้ี 

   Higgins (1976 : 37) แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขั้นตอนการประมวลฐานขอ้มูลวา่ ควร
ประกอบดว้ย ส่ิงเขา้ (input) ประมวล (process) และ ส่ิงออก (output) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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   ส่ิงเขา้ เป็นขั้นตอนเร่ิมการด าเนินการประมวลขอ้มูล ในขั้นตอนน้ีไดก่้อเกิด (Originated) 
คือขอ้มูลเร่ิมเกิดเป็นผล (Result) จดัประเภท (Classified) และบรรณาธิกรณ์ (Edited) ขอ้มูล 

  ประมวลผล เป็นการด าเนินการโดยกระบวนการหลายอยา่ง ไดแ้ก่  
  การเรียงล าดบั (Sorting) คือการจดัขอ้มูลตามล าดบับางอยา่ง โดยปกติการเรียงล าดบัจะ

จดัเรียงระเบียนของแฟ้มขอ้มูลตามกุญแจ (Keys) ซ่ึงใชก้ าหนดล าดบั (Sequence) ของระเบียน
เหล่านั้น 

  ค  านวณ (Calculating) คือ การด าเนินการเชิงเลขคณิต ไดแ้ก่ บวก ลบ คูณ หาร หรืออ่ืน ๆ  
  การสรุป (Summarizing) คือ การรวม ท าใหข้อ้มูลเป็นผลรวม หรือการยอ่ความ   
  เปรียบเทียบ (Comparing) เป็นกระบวนการตรวจสอบขอ้มูล 2 ส่วน เพื่อพิจารณาวา่

เท่ากนัหรือไม่เท่ากนั 

   การคน้คืน (Retrieving) คือ การยา้ยขอ้มูลจากหน่วยเก็บรอง (Secondary storage) มายงั
หน่วยประมวลผลกลาง เพื่อจะไดส้ามารถกระท าการปฏิบติัการอ่ืน ๆ ในการประมวลผลขอ้มูล เพื่อ
จดัเก็บ 

   ส่ิงออก เป็นขั้นตอนท่ีท าใหเ้ป็นผลซ่ึงออกเป็นลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

   รายงาน (Report) คือการพิมพส์ารสนเทศเพื่อการจดัการในส่ือฉบบัแขง็ (Hard-copy) 
ปกติเป็นกระดาษ รายงานมกัเป็นการสรุปขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียด และใชเ้พื่อใหฝ่้ายจดัการมี
สารสนเทศท่ีจ าเป็นเพื่อควบคุมการด าเนินการต่าง ๆ ของธุรกิจ 

   แสดงผล (Display) เป็นการแสดงผลบนจอภาพ 

   ออก (Issue) คือการเตรียมเอกสารส่ิงออก ท่ีจ  าเป็นเพื่อท าใหร้ายการเปล่ียนแปลงรายการ
หน่ึงสมบูรณ์ 

                Drake an Roe (1994 : 207)  กล่าวถึงประโยชน์ของประมวลผลดว้ยฐานขอ้มูลวา่ ช่วย
ในการสร้าง วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสม และหลากหลาย  
                ดวงแกว้ สวามิภกัด์ิ  (2534 : 42 - 45) สรุปไวว้า่ การประมวลผลดว้ยฐานขอ้มูล มี
ประโยชน์ ดงัน้ี 

           1.  ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล (redundancy can be reduced)  

               2.  สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูล 
         3.   สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้(the data can be shared) 

               4.  สามารถควบคุมมาตรฐานได ้(standards can be enforced) 

           5.  สามารถจดัระบบความปลอดภยัรัดกุมได ้(security restrictions can be applied) 

           6.  สามารถควบคุมความสามารถความคงสภาพของขอ้มูลได ้

7. สามารถสร้างสมดุลยใ์นความขดัแยง้ของความตอ้งการได ้

8. เกิดความเป็นอิสระของขอ้มูล (data independence) 
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           สรุปไดว้า่ การประมวลผลดว้ยฐานขอ้มูล มีกระบวนการตั้งแต่ การน าขอ้มูลเขา้ การ
ประมวลผล และการน าขอ้มูลหลงัจากประมวลแลว้ เพื่อน าไปใช ้

 

2.3 ฐานข้อมูลและการพฒันาฐานข้อมูล 

  2.3.1 ฐานข้อมูล 

               วรีะ  สุภากิจ  (2540 : 258-283) สรุปวตัถุประสงคข์องฐานขอ้มูลโรงเรียนไวด้งัน้ี  
               ขอ้มูลครู คนงานและภารโรงเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงสภาพทัว่ไปของครูและ
คนงานภารโรง ใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อความยุติธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบ เพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสะดวกในการน าไปใชแ้ละบริการ 
                ขอ้มูลนกัเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบประวติันกัเรียนเป็นรายบุคคล ทราบสภาพทัว่ไป
ของนกัเรียนทั้งโรงเรียนและเพื่อไดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ใชใ้นการ
แนะแนว และการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 

                ขอ้มูลการเรียนการสอน มีวตัถุประสงค ์ เพื่อใหมี้ขอ้มูลไวส้ าหรับการวางแผน และการ
ด าเนินงานของโรงเรียน ทราบความกา้วหนา้ในการจดัการศึกษา แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองเก่ียวกบั
การศึกษาเล่าเรียนของนกัเรียนและการสอนของครู  
               ขอ้มูลการเงิน เพื่อทราบสภาพทัว่ไปดา้นการเงิน ใชใ้นการวางแผน และด าเนินงานดา้น 

งบประมาณ จดัระบบเอกสารและหลกัฐานในดา้นการเงิน เพื่อใหส้ะดวกต่อการน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง 
ถูกตอ้งตามระเบียบการเงิน 

                ขอ้มูลอาคารสถานท่ี  เพื่อใชใ้นการจดัหอ้งเรียนส าหรับภารกิจต่าง ๆ รวมทั้งการ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษาอาคาร อุปกรณ์ต่าง ๆ ในอาคาร และรายงานสภาพการใชข้องอาคาร 
                ขอ้มูลดา้นครุภณัฑ์ เพื่อใหท้ราบถึงสภาพทัว่ของงานครุภณัฑ ์ ใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้น
การบริหารงบประมาณ อ านวยประโยชน์ในการวางแผนและจดัการเรียนการสอน และรายงานให้
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
                ขอ้มูลหอ้งสมุด มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบสภาพของหนงัสือ ทราบความตอ้งการใช้
หนงัสือ น าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและด าเนินงานห้องสมุด 
                ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบสภาพและปริมาณการติดต่อส่ือสารภายใน
โรงเรียน ใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 

                จรณิต แกว้กงัวาล  (2536 : 22) กล่าวไวว้า่ การออกแบบฐานขอ้มูลมีผูเ้ก่ียวขอ้งกนัอยู ่4 
ฝ่าย ไดแ้ก่ 
                1. ผูจ้ดัการฐานขอ้มูล (database administrator; DBA) 
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                 เป็นบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีอ านวยการจดัการควบคุมโครงงานทั้งหมด และรับผิดชอบการใช้
งานของฐานขอ้มูลภายในองคก์าร โดยทัว่ไปผูจ้ดัการฐานขอ้มูลจะเป็นหวัหนา้ท่ีออกแบบหรือ
อาจจะอยูใ่นฐานะท่ีปรึกษาของโครงการเท่านั้น เป็นผูก้  าหนดนโยบายในการใชแ้ละควบคุมการใช้
ฐานขอ้มูล 

                2. นกัวเิคราะห์ระบบฐานขอ้มูล (database system analysis) 

                เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีหนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีจะศึกษาท าความเขา้ใจระบบท่ีฐานขอ้มูล
ท่ีองคก์ารตอ้งการ รวมทั้งเขา้ใจกระบวนการท างานของฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์โดยรวมของระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลในองคก์าร 
               3. กลุ่มผูค้วบคุมคอมพิวเตอร์  (computer operation staff) 

               4. ผูใ้ช ้(end user) 

                 เป็นผูใ้ชร้ะบบท่ีอยูป่ลายทางสุดของระบบ จุดมุ่งหมายหลกัของระบบคือ จะตอ้งท าให้ 
ผูใ้ชร้ะบบในปลายทางพอใช ้และใชง้านระบบไดโ้ดยไม่มีปัญหา และไดผ้ลตามความตอ้งการ     
                 จรณิต  แกว้กงัวาล (2536 : 29) มีความคิดเห็นวา่ การพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มี
คุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบและไดร้ะบบท างานท่ีมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร 
คณะผูอ้อกแบบระบบควรค านึงหลกัพื้นฐานในการออกแบบ (design principles) ดงัน้ี 

      1.  สามารถปรับปรุงแกไ้ขในระยะยาวไดง่้าย (long-term adaptability) โดยไม่
กระทบกระเทือนต่อโครงสร้างใหญ่ทั้งหมดท่ีสร้างไวแ้ลว้มากนกั 
              2.  สะดวกและง่ายในการติดตั้ง และใชง้าน (short-term flexibility) 

              3. มีค าอธิบายความหมาย และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลชดัเจน (completeness) ท าให้
ผูใ้ชเ้ขา้ใจระบบไดดี้ 

              4. ไม่มีการซ ้ าซอ้นในการออกแบบ ไม่มีขอ้จ ากดัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ขอ้มูล (parsimony) 

               5. มีค  าอธิบายวธีิการตรวจสอบติดตาม (trace) ขอ้มูลหรือเรคอร์ดท่ีสูญหาย (history) 

หรือบอกความหมายขอ้มูลท่ีอาจแปรเปล่ียนไปตามกาลเวลาท่ีใชร้ะบบฐานขอ้มูลนั้น ๆ 

                6. แฟ้มขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้ง มัน่คง และสมบูรณ์เม่ือปรับเปล่ียน (update) ขอ้มูลใด
ก็ไม่กระทบกระเทือนโครงสร้างทั้งหมด (logical properties) 

                7. ขอ้มูลท่ีเก็บไวมี้ค่าตรงกบัในค าจ ากดัความของฟิลด ์ เรคอร์ดและสามารถเปรียบเทียบ
กนัไดถู้กตอ้ง (comparability) 

 
   2.3.2 ระบบจดัการฐานข้อมูล 

                 จุดมุ่งหมายของระบบจดัการฐานขอ้มูล 
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                 ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS - Database Management System) คือระบบโปรแกรม
ท่ีมีความสามารถในการจดัการฐานขอ้มูล วรนุช ตรีทิพยบุตร (2529 : 168 - 169) ไดก้ล่าวถึง
เป้าหมายของระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) สรุปไวด้งัน้ี 

               1. เพื่อช่วยในการพฒันาโปรแกรมการใชง้านง่ายรวดเร็วเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลงและมีความ
ยดืหยุน่ (flexible) มากข้ึน 

               2.  ขอ้มูลสามารถน าไปใชง้านในหลาย ๆ ทางตามแต่ความประสงคข์องผูใ้ช ้

               3. สามารถเพิ่มเติมขอ้มูลใหม่เขา้ไปในฐานขอ้มูล หรือขยายโครงสร้างทางตรรกภาพได้
โดยไม่ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรมปฏิบติังานท่ีใชง้านอยู ่ ซ่ึงท าใหข้อ้มูลทางตรรกภาพมี
ความเป็นอิสระ (logical data independence)  

              4. ผูใ้ชส้ามารถทราบและเขา้ใจไดง่้ายวา่ขอ้มูลใดท่ีน าไปใชง้านได ้

              5. การเรียกใช ้(access) ขอ้มูลสามารถท าไดด้ว้ยวธีิการท่ีไม่ยุง่ยาก 
              6. มีการควบคุมขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้ง (accuracy) และความคงเส้นคงวา 
(consistency) ป้องกนัการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลเดียวกนัในเวลาเดียวกนั 

              7. มีระบบการควบคุมต่าง ๆ ดีพอท่ีจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลจะไม่ถูกน าไปใช้
งานโดยบุคคลท่ีไม่มีสิทธิท่ีจะใช ้(privacy & security)  

              8. สามารถป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความลม้เหลว (failures) ของระบบ
คอมพิวเตอร์ การโจรกรรมขอ้มูลหรือขอ้มูลสูญหายเน่ืองจากความไม่ตั้งใจ 
               9. การเปล่ียนแปลงทางดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเทคนิควธีิการเก็บขอ้มูลทาง
กายภาพจะไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อโปรแกรมการใชง้านท่ีใชง้านอยู ่ ซ่ึงเรียกวา่ความเป็นอิสระ
จากขอ้มูลทางกายภาพ (physical data independence) 

             10. สามารถลดการเก็บขอ้มูลซ ้ าซอ้น (redundancy) ลงได ้ เน่ืองจากแต่ละรายการขอ้มูลท่ี
เหมือนกนัสามารถเก็บบนัทึกไวเ้พียงรายการเดียว เพื่อไวใ้ชง้านหลายงานท่ีแตกต่างกนั 

             11. ควบคุมท าใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งได ้ (data validation) เช่น อาจมีการตรวจสอบค่า
ระหวา่งช่วง (range check) และการควบคุมอ่ืน ๆ ซ่ึงจะช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลต่าง 
ๆ ตามเง่ือนไขท่ีเป็นไปได ้

             12. การบูรณะขอ้มูลใหก้ลบัเขา้สู่สภาพปกติ (recovery) หลงัเกิดการขดัขอ้งท าใหร้วดเร็ว
และเป็นมาตรฐาน 

 ยนื  ภู่วรวรรณ. (2544) มีแนวคิดเก่ียวกบัสารสนเทศในองคก์รวา่ ระบบสารสนเทศท่ีใช ้
ในองคก์ร แบ่งแยกระดบัเป็นสามระดบั ตามสภาพการใชง้านภายในองคก์ร ระดบัแรกเป็น
สารสนเทศส่วนบุคคล เป็นระดบัท่ีบุคลากรทุกคนในองคก์รตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศ
ของตนเอง ระดบัท่ีสองคือสารสนเทศแบบกลุ่ม เป็นการใชส้ารสนเทศเพื่อการท างานรวมกนัใน
หมู่คณะหน่ึง และระดบัท่ีสามคือสารสนเทศระดบัองคก์ร ซ่ึงหมายถึงการน าองคก์รให้บรรลุ
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วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ในยคุสมยัปัจจุบนัระบบส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไดพ้ฒันาไปมาก ความจ าเป็น
ของการส่ง ข่าวสารระหวา่งบุคคลในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัมีมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือมี
อินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ตภายในองคก์ร การใชง้านคอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสารก็มีมากข้ึน 

ระบบสารสนเทศส่วนบุคคลจึงรวมไปถึงการใชง้านทางดา้นการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การ
เรียกคน้ขอ้มูลข่าวสาร การท างานบนเครือข่าย การโอนยา้ยขอ้มูลระหวา่งกนั ตลอดจนการพดูคุย
หรือโตต้อบกนัผา่นทางเครือข่าย ยิง่เทคโนโลยใีนปัจจุบนัพฒันาไปมาก การใชง้านคอมพิวเตอร์
เพื่อประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพยงัท าไดอี้กมากมาย แนวโนม้การใชง้านส่วนตวัจึงน าเอา
การประยกุตเ์ฉพาะในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งทางดา้นการจดัการเอกสาร การค านวณ การ
แสดงผล และการส่ือสารขอ้มูลร่วมกนั ดว้ยเหตุน้ีเองในระบบการท างานสมยัใหม่ของแต่ละ
องคก์รจึงวางโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะใหเ้ป็นส านกังานอตัโนมติั โดยใหแ้ต่ละคนจดัการขอ้มูล
ข่าวสารของตนเองในระบบ แลว้เช่ือมโยงเขา้สู่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยจึีงสนบัสนุนการ
ท างานส่วนบุคคลในลกัษณะ ท่ีทุกคนเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัระบบในฐานะผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ และใชไ้ด้
ทุกคนเพราะระบบง่ายต่อการเรียนรู้ การใชง้านก็ใชจ้ากท่ีใดก็ได ้เพราะการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์
มาเช่ือมต่อกบัเครือข่ายโดยเฉพาะอินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต ท าใหท้  างานจากท่ีห่างไกลได ้และ
ยงัท างานเม่ือใดก็ได ้
แนวคิดน้ีจึงมีลกัษณะการกระจายฟังกช์นัการท างานออกไป เร่ิมมีการกระจายระบบเครือข่ายไปยงั
หน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ใหแ้ต่ละหน่วยงานยอ่ยมีระบบเครือข่ายของตนเอง และเช่ือมโยงเครือข่าย
ยอ่ยเขา้ดว้ยกนัดว้ยอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เครือข่ายขององคก์รจึงเกิดข้ึน  

    เม่ือเวลาผา่นไป การปรับเปล่ียนระบบการใชง้านคอมพิวเตอร์ก็แปรเปล่ียนไปดว้ย มี 
เทคโนโลยหีลายอยา่งท่ีเขา้มาท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ตอ้งปรับเปล่ียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ือง
โครงสร้างการประมวลผลระบบสารสนเทศในองคก์ร มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเสมือนตวัเช่ือม
การไหลกระแสขอ้มูลข่าวสารในองคก์ร อินทราเน็ตจึงเป็นระบบท่ีองคก์รสมยัใหม่เลือกน ามาใช ้ 
การท างานแบบน้ีพยายามตอบสนองผูใ้ชใ้นลกัษณะกระจายหรือท าให้เกิดระบบท่ีเรียกวา่ 
Mobile/Remote Work ก่อใหเ้กิดการท างานแบบ Virtual Workplace ลกัษณะงานจึงมีลกัษณะ
เป็นแบบลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลาง หรือ Customer Centricity ลูกคา้สามารถรับบริการท่ีใดก็ได ้ 

   องคก์รสมยัใหม่จึงเร่ิมปรับฐานดว้ยการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางระบบส่ือสารภายใน 

องคก์ร โดยเฉพาะเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบแลนพฒันาระบบงานบนพื้นฐาน การเรียกเขา้หาจาก
เครือข่ายและท่ีส าคญัก็คือ ทุกองคก์รมุ่งมาตรฐานท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัโลกภายนอกได ้นัน่คือ 
TCP/IP หรืออินเทอร์เน็ต  
                จึงสรุปผลไดว้า่ องคก์รต่าง ๆ แสวงหาวธีิการสมยัใหม่ เพื่อท่ีจะลดตน้ทุนของระบบ
สารสนเทศ โดยการปรับปรุงระบบภายในใหมี้ลกัษณะเป็นแบบการรวมทรัพยากรข่าวสาร โดยมี
เครือข่ายกระจายไปยงัผูใ้ชเ้พื่อกระจายการบริการขอ้มูล 
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(http://www.school.net.th/library/snetwork/it5.html) 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.3.3 องค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล 
 

                 จรณิต แกว้กงัวาล  (2536 : 59 - 60) กล่าวไวว้า่ ระบบจดัการฐานขอ้มูล จ าแนกเป็น
ส่วนประกอบยอ่ยไดห้ลายส่วน โดยแต่ละส่วนจะท างานร่วมกนัก็ได ้ หรืออาจท างานเฉพาะ
ส่วนยอ่ยเท่านั้นก็ได ้องคป์ระกอบของระบบจดัการฐานขอ้มูล ไดแ้ก่     
                   1. การก าหนดสิทธิส าหรับผูใ้ช ้(authorized user profiles) 
                  เป็นองคป์ระกอบดา้นการจดัการควบคุมตวัผูใ้ชร้ะบบ ใครสามารถอ่านขอ้มูลชุดใด เช่น 
ก าหนดรหสัผา่น (password) ใหก้บัผูใ้ชร้ะดบัต่าง ๆ หรือหน่วยงานต่าง ๆ 

                2. การคน้หา จดัการ และรายงาน (catalogued queries/report/label definition) 
                  เป็นส่วนท่ีควบคุมจดัการดา้นการเลือกคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ การท ารายงานตารางสรุป
ต่าง ๆ นัน่คือเป็นชุดของโปรแกรมต่าง ๆ ท าให้หนา้ท่ีจดัการตามค าร้องขอ (request) และแสดงผล 
(output) ท่ีตอ้งการ 
               3. โปรแกรมเฉพาะดา้นของผูใ้ช ้(user’s application programs) 
                เป็นชุดโปรแกรมเฉพาะดา้นสร้างข้ึนเพื่อใชง้านเฉพาะภายในหน่วยงานหน่ึง ๆ ใน 

องคก์ารหรือความตอ้งการเฉพาะดา้นของผูใ้ชร้ะบบในบางระดบั 

               4.  ขอ้มูลเฉพาะ และคลงัขอ้มูล (data definition และ stored database) 
                 เป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของระบบ คือ เป็นส่วนท่ีเก็บ metadata (data dictionary) และตวั 
ขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นระบบ 

 

2.4 ระบบงานในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

         โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ก าหนดระบบงานไวด้งัน้ี ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายธุรการ
และการเงิน ฝ่ายกิจการนกัศึกษา ฝ่ายงานอาคารสถานท่ี  ซ่ึงจะกล่าวถึงขอบข่ายงานแต่ละดา้น
ดงัต่อไปน้ี 

               2.4.1  ฝ่ายวชิาการ 

                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช  (2526 : 164) ไดก้ าหนดขอบข่ายงานฝ่ายวิชาการ 
ดงัน้ี 
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                  1. งานพฒันาหลกัสูตรหรือการด าเนินงานเพื่อน าหลกัสูตรมาใช ้และสามารถ 

น าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน 

                  2. งานนิเทศการศึกษาผูบ้ริหารตอ้งใหค้  าแนะน าและช้ีแนะวธีิการสอน อุปกรณ์ 

ส่ือการสอน ใหแ้ก่ครูและผูร่้วมงานในโรงเรียน 

   3. งานประเมินผลการศึกษา จะตอ้งมีการประเมินผลตามระเบียบขอ้บงัคบั และการ 
วดัผลจะตอ้งสามารถวดัพฤติกรรมต่าง ๆ ของนกัเรียนไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวร้วมไป
ถึงมีส่วนร่วมในการพฒันาวิธีการวดัผลและประเมินผลทั้งแบบท่ีใชแ้บบสอบและไม่ตอ้งใช ้

แบบสอบจนกระทัง่การตดัสินผลการเรียน 

                  4. งานจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยส่งเสริมการศึกษา ของนกัเรียน เช่น การจดัซ่อมเสริม
ใหน้กัเรียนท่ีไม่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
                  5. งานแนะแนว ซ่ึงรวมทั้งการแนะแนวการศึกษา อาชีพ ปัญหาของแต่ละบุคคล 
เช่น ส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจการแนะแนว ใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาของนกัเรียน 

        6. งานติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการ
มาแลว้ เช่น ตรวจเยีย่มหอ้งเรียน ส ารวจอุปกรณ์ และส่ือการเรียนต่าง ๆ 

         7. งานประชุมเพื่อประสานแผนการท างานและปรับปรุงการปฏิบติังาน รวมทั้งการ 
จดัหอ้งอบรมใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียนของตน 

           วจิิตร  ศรีสอา้น (2518 : 20)  กล่าววา่ ผูบ้ริหารการศึกษาตอ้งรับผดิชอบงานวชิาการ 8 
ประการ คือ 

1. การพฒันา จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย และนโยบายของโรงเรียนเพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทาง 
ในการสอน 

2. การจดัวางตวับุคคล เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ท่ีไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาของ 
โรงเรียน 

3. การจดัเวลาและสถานท่ี เพื่อประโยชน์ในการสอน 

4. การจดัหาและใชวัสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษาสูงสุด 

5. การส่งเสริมการเรียนการสอน เพื่อใหก้ารสอนบรรลุเป้าหมาย 
6. การจดัโปรแกรมการอบรม เพื่อปรุงปรุงการเรียนการสอน 

7. การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน เพื่อประโยชน์ทางดา้นการ 
ศึกษา 

8. ประเมินความตอ้งการของโรงเรียน 

                สุมิตร คุณานุกร  (2523 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของงานวชิาการในโรงเรียนไว ้ดงัน้ี 

               งานวชิาการในโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งในโรงเรียน ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้
และการศึกษาของเด็ก 
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โกวทิ  วรพิพฒัน์ (2522 : 2)  ไดก้ล่าวไวใ้นการสัมมนาบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
อนาคตวา่ การบริหารงานวชิาการของโรงเรียนมีขอบข่าย ดงัน้ี 

     1. หลกัสูตร ซ่ึงประกอบดว้ยแผนการสอน ประมวลการเรียนการสอน คู่มือครู แบบ 

เรียนและหนงัสืออ่านประกอบรวมทั้งการจดัตารางสอน 

2. วธีิการสอนแบบต่าง ๆ เช่น วธีิการสอนแบบแกปั้ญหา แบบแบ่งกลุ่มกิจกรรม แบบ 

อภิปราย แบบสืบสวนสอบสวน ฯลฯ 

3. การพฒันาการเรียนการสอน มีการจดัครูเขา้สอนในระดบัต่าง ๆ การเตรียมครู การ 
พฒันาครู การจดัแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

4. การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดว้ยกิจกรรมในหลกัสูตรและกิจกรรม 

เสริมหลกัสูตร 
5. ส่ือการเรียนและอุปกรณ์การเรียนการสอน เช่น หนงัสือเรียน หนงัสืออ่านประกอบ คู่ 

มือแบบเรียน อุปกรณ์การสอน 

6. การนิเทศการสอน การนิเทศครูใหญ่ การนิเทศครูเก่า การนิเทศภายใน 

7. การวดัและประเมินผล การประเมินผลการสอนของครู การวดัการเรียนของนกัเรียน  
ระเบียบการวดัผลและประเมินผล 

    ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2542 : 123) กล่าวไวว้า่ การบริหารงานวชิาการ หมายถึง 
กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน ตั้งแต่
ก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนตลอดจนการประเมินผล
การศึกษา เพื่อใหเ้ป็นตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 

  สรุปไดว้า่ งานฝ่ายวชิาการ หมายถึง กิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจดัไวเ้พื่อให้นกัเรียนเกิดการ
เรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์ ไดแ้ก่ หลกัสูตร แผนการสอน การจดัตารางสอน การจดัอุปกรณ์การ
เรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน การจดัห้องสมุด การวดัผลและการ
ประเมินผล การนิเทศการสอน เป็นตน้ 

ระบบสารสนเทศในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนสามารถน ามาใชใ้นงานบริหารวชิาการ 
ไดแ้ก่ งานรับสมคัรนกัเรียนใหม่ ตั้งแต่ระบบสอบคดัเลือกนกัเรียน เป็นระบบท่ีสามารถรับสมคัร
สอบ จดัระบบการสอบอยา่งมีคุณภาพ ประเมินผลการสอบ จนกระทัง่โอนรายช่ือเขา้สู่ทะเบียน 

นกัเรียน มีรหสัเช่ือมโยงเพื่อจดัแผนการเรียน มีขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัรายวชิาเร่ิม
จากการมอบตวัเป็นนกัเรียน ก าหนดรหสัประจ าตวั จากฐานขอ้มูล (Database Barcode) โอนช่ือเขา้
ทะเบียนโรงเรียน  บนัทึกประวติั รายละเอียดเก่ียวกบัตนเอง สถานท่ีอยู ่ ขอ้มูลบิดามารดา 
ผูป้กครอง การศึกษา คน้หาขอ้มูลรายบุคคล ก าหนดการเล่ือนชั้นเรียนดว้ยรหสัหอ้งเรียน ก าหนด
อาจารยท่ี์ปรึกษา      พิมพร์ายช่ือนกัเรียนเป็นรายหอ้งเรียน  พิมพใ์บรับรองสถานภาพนกัเรียน  ออก
ใบตรวจสอบวฒิุ จ  าแนกนกัเรียนตามสถานท่ีอยู ่ จ  าแนกนกัเรียนตามสถานศึกษาเดิม จ าแนก
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นกัเรียนตามศาสนาท่ีนบัถือ พิมพร์ายช่ือนกัเรียนท่ีจะจบ สร้างแฟ้มขอ้มูลส ารองประจ าปีการศึกษา 
ส าหรับงานวดัผลและประเมินผล เร่ิมตั้งแต่การลงทะเบียน มีทั้งลงทะเบียนเป็นกลุ่ม และ
ลงทะเบียนรายคน ส าหรับผูท่ี้ลงทะเบียนในกรณีพิเศษครูประจ าวชิา บนัทึกคะแนนสอบระหวา่ง
ภาค เป็นรายวชิา บนัทึกคะแนนกิจกรรมระหวา่งภาค ค านวณเป็นคะแนนเก็บ บนัทึกคะแนนสอบ
ปลายภาครายวชิา ตดัเกรดรายวชิาโดยใชเ้กณฑท่ี์สามารถเลือกได ้แจง้ผลสอบรายภาคเรียน เป็นราย
คน    พิมพร์ายงานผลสอบเป็นรายชั้นเรียน  แสดงค่าคะแนน Maximum Minimun Mean 

เรียงล าดบัผลการสอบจากสูงไปต ่า เป็นรายชั้นเรียน พิมพร์ายช่ือนกัเรียนท่ีต ่ากวา่เกณฑก์ าหนด 
รายช่ือนกัเรียนท่ีพน้สถานภาพ พิมพร์ายช่ือนกัเรียนท่ีไดผ้ลการสอบยงัไม่สมบูรณ์และพิมพ ์
ระเบียนการเรียน จากฐานขอ้มูลคะแนนสะสมรายปี พร้อมกบัพิมพป์ระกาศนียบตัร 

งานหอ้งสมุด  จดัระบบห้องสมุดแบบ ดิวอ้ี ประกอบดว้ยฐานขอ้มูลหนงัสือ ฐานขอ้มูล
นกัเรียน ฐานขอ้มูลครูอาจารยแ์ละบุคลากร การยมื/การคืน ยมืดว้ยระบบแถบรหสั หรือ ใชเ้ลข
ประจ าตวัจากบตัรนกัเรียน บนัทึกการยมื การคืน จากทะเบียนหนงัสือ หรือจากระบบแถบรหสั 

รายงานหนงัสือท่ียมืรายวนั รายงานหนงัสือท่ีคืนรายวนั บนัทึกประวติัการยืม การคืน เป็นรายคน  
สรุปขอ้มูลหนงัสือ ตามหมวดหมู่ ประเภทหนงัสือ และ อ่ืน ๆ รายงานรายช่ือหนงัสือท่ีถูกยมืเกิน
ก าหนด รายงานรายช่ือนกัเรียนและบุคลากรท่ียมืเกินก าหนด  แสดงค่าปรับเม่ือเกินก าหนด พิมพ์
ใบเสร็จค่าปรับ รายงานยอดค่าปรับ รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน พิมพใ์บทวงหนงัสือ เม่ือพน้
ก าหนดการส่ง ส าหรับดา้นการสืบคน้ จดัใหมี้เคร่ืองส าหรับการคน้หารายการหนงัสือจาก ทะเบียน
หนงัสือ  ประเภทหนงัสือ หวัเร่ือง ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง ส านกัพิมพ ์  

 

   2.4.2 ฝ่ายบริหารบุคลากร 

   ธงชยั  สันติวงษ ์ (2536 : 3) สรุปไวว้า่ การบริหารบุคลากรเป็นภารกิจของผูบ้ริหารทุกคน
ท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบับุคลากรเพื่อใหปั้จจยัดา้นบุคคลขององคก์ารเป็นทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาท่ีจะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายต่อองคก์าร 

    สมพงศ ์ เกษมสิน (2526 : 3) นิยามการบริหารบุคลากรวา่ เป็นกระบวนการวางนโยบาย 
ระเบียบและกรรมวธีิในการด าเนินการเก่ียวกบับุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์าร โดยใหไ้ดบุ้คคลท่ี
เหมาะสม และบ ารุงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพใหมี้ปริมาณเพียงพอ เพื่อให้
การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

   ขอบข่ายของการบริหารงานบุคลากรในราชการไทยนั้นค่อนขา้งกวา้งขวาง  โดยปกติ
ขา้ราชการไทยแต่ละประเภทจะมีหน่วยงานในการบริหารบุคคลรับผดิชอบเฉพาะไป  เช่น  
ขา้ราชการพลเรือนมีคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)  ขา้ราชการครูมีคณะกรรมการ
ขา้ราชการครู (ก.ค.) พนกังานเทศบาลมีคณะกรรมการพนกังานเทศบาล (ก.ท.)  เป็นตน้  ซ่ึงใน
บรรดาองคก์ารเหล่าน้ีจะรับผิดชอบในการบริหารงานบุคลากรในสังกดัของตนเท่านั้น (ปรีชา  
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คมัภีรปกรณ์.  2525 : 385)  ซ่ึง  สมพงศ ์ เกษมสิน (2523 : 5)  ไดก้ าหนดขอบข่ายของการบริหาร
บุคลากรไว ้  8  ประการ  คือ  การวางแผนเก่ียวกบัการบริหารบุคลากร  การสรรหาบุคลากร  การ
ก าหนดอตัราเงินเดือนค่าจา้ง  การประเมินผลการปฏิบติังานและการปูนบ าเหน็จบ านาญ  การ
ปกครองบงัคบับญัชา  การจดัประโยชน์เก้ือกลู  และการวจิยัเก่ียวกบับุคลากร  และสอดคลอ้งกบั  
พนสั  หนันาคินทร์ (2526 :  22 - 23)  ไดก้ล่าวเสริมวา่  ขอบข่ายของการบริหารบุคลากรมี  8  
ประการเช่นกนั  กล่าวคือ  การวางแผนก าลงัคน  การสรรหาบุคลากร  การคดัเลือก  การเขา้สู่
ต าแหน่ง  การประเมินผล  การพฒันาบุคลากร  และการสร้างความมัน่คงในการท างาน 

           Beach (1975 : 78 - 80)  ไดอ้ธิบายการก าหนดขอบข่ายการบริหารบุคลากรไว ้  13  
ประการ  คือ  การคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน  การปฐมนิเทศ  การจดัฝึกอบรม  การสร้างภาวะผูน้ า
ในตวับุคคล  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การฝึกงาน  การแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่อง  การให้
ค  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติังาน  การใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูแ้นะผูมี้อ  านาจในการเพิ่มเงินเดือน  การเล่ือนขั้น 
การเล่ือนต าแหน่ง  การโยกยา้ยและการใหพ้น้จากงาน  การน าระเบียบต่าง ๆ  ออกใช ้ การแจง้และ
ช้ีแจงนโยบาย  การเสนอแนะขอ้คิดเห็นของผูป้ฏิบติังานแก่ผูบ้งัคบับญัชา  การสร้างแรงจูงใจ  และ
การจดัสวสัดิการ  ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ  นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2537 : 19)  ไดส้รุปขอบข่ายการ
บริหารบุคลากรไว ้  4  ดา้น  คือ  การคดัเลือก  การสรรหาบุคลากร  การบ ารุงรักษาบุคลากร  การ
พฒันาและการใหบุ้คลากรพน้จากงาน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ภิญโญ  สาธร (2519 : 157)  ได้
อธิบายไวว้า่  การบริหารบุคลากรมีอยูด่ว้ยกนั  4  ประการ  คือ  การใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากร  การ
บ ารุงรักษาบุคลากร  การพฒันาบุคลากร  และการใหบุ้คลากรพน้จากงาน   

พนสั  หนันาคินทร์ (2536 : 22-23) เสนอความเห็นเก่ียวกบัขอบข่ายของการบริหาร
บุคลากรวา่ มีลกัษณะส าคญัแปดประการ คือ การวางแผนก าลงัคน การสรรหา การเลือกบุคคลเขา้
ท างาน การน าเขา้สู่งาน การประเมินบุคลากร การพฒันาบุคลากร การตอบแทนบุคลากร และการ
สร้างสภาพความมัน่คงในการท างานของบุคลากร 

นพพงษ ์  บุญจิตราดุลย ์  (2537 : 5) มีความเห็นวา่ ขอบข่ายของงานบริหารบุคลากร
ประกอบดว้ยหลกัส าคญัส่ีประการ ไดแ้ก่ การคดัเลือกหรือการสรรหา การบ ารุงรักษาบุคลากร การ
พฒันาบุคลากร และการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2542 : 140) สรุปความหมายและขอบข่ายของการ
บริหารงานบุคคลไวว้า่ การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการด าเนินงานเก่ียวกบับุคลากรใน
หน่วยงาน โดยมี 3 ขั้นตอน คือ  

1. ก่อนการรับบุคลากรเขา้ท างาน ประกอบดว้ยงาน การวางนโยบาย ออกกฎหมาย  
ระเบียบและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัตวับุคคล การวางแผนก าลงัคน การก าหนดต าแหน่ง การก าหนด
เงินเดือน การสรรหาบุคคล และการบรรจุแต่งตั้ง  

2. ขณะปฏิบติังาน ประกอบดว้ยงานทดลองปฏิบติังาน การจดัท าทะเบียนประวติั การ 
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ประเมินผลการปฏิบติังานและการพิจารณาความดีความชอบ การพฒันาบุคลากร วนิยัและการ
ด าเนินการตามระเบียบวนิยั และการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิก 

3. ขณะพน้จากหนา้ท่ี ประกอบดว้ย การให้ออกจากงาน และการพิจารณาบ าเหน็ด 

บ านาญ 

    สรุปไดว้า่ การบริหารบุคลากร เป็นการจดัการงานบุคลากร ตั้งแต่การสรรหา การ
คดัเลือก น าเขา้สู่งาน ใชว้ธีิการต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใชใ้นงานบุคลากรไดแ้ก่ บนัทึกทะเบียนประวติับุคลากร 
ใบพรรณางาน (Job description) ต าแหน่ง หนา้ท่ี หนา้ท่ีหลกั หนา้ท่ีรอง และหนา้ท่ีเสริม คน้หา
ประวติับุคลากร และท าบตัรประจ าตวัดว้ยแถบรหสั จากฐานขอ้มูล มีการตรวจสอบการมา
ปฏิบติังานดว้ยระบบแถบรหสั รายงานประวติัการมาปฏิบติังานเป็นรายสัปดาห์ รายเดือน รายภาค
เรียน เป็นรายบุคคล บนัทึก การลากิจ ลาป่วย ลาคลอด ลาบวช ขาดงาน และอ่ืน ๆ บนัทึกประวติั
การเขา้อบรม สัมมนา รายช่ือบุคลากรและต าแหน่ง 

 

    2.4.3. ฝ่ายธุรการและการเงิน 

                งานธุรการและการเงิน เปรียบเสมือนแขนขาของการบริหารโรงเรียนเพราะเป็นเคร่ือง
สนบัสนุนใหโ้รงเรียนเป็นสถานท่ีใหบ้ริการทางวชิาการไดอ้ยา่งราบร่ืน (นิพนธ์ กินาวงศ.์ 2523 : 

76) 

                 ปรีชา นิพนธ์พิทยา และสุทิน เนียมพลบั (2538 : 47 - 51) กล่าวถึงงานธุรการและ
การเงินไวด้งัน้ี 

               1. งานธุรการ เป็นงานบริการใหค้วามสะดวกในการด าเนินงานดา้นอ่ืน ๆ มีขอบข่ายของ
งานดงัต่อไปน้ี 

                     1.1 งานสารบรรณ 

                     1.2 งานทะเบียนและรายงาน 

                             1.2.1 งานทะเบียนเก่ียวกบันกัเรียน 

                             1.2.2 งานทะเบียนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบุคลากรในโรงเรียน 

                             1.2.3 งานทะเบียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน 

                      1.3 งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยัในดา้นอาคารสถานท่ี 

                      1.4 งานประชาสัมพนัธ์ 
                 2. งานการเงินและพสัดุของโรงเรียนมีขอบข่ายของงานดงัน้ี 

                       2.1 งานงบประมาณ 

                       2.2 งานพสัดุ 
                       2.3 งานการเงินและบญัชี 
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                   นิพนธ์  กินาวงศ ์  (2523 : 10-11) ไดแ้บ่งงานบริหารธุรการโรงเรียนออกเป็น  7 
ประการ คือ 
        1. งานธุรการทัว่ไป ไดแ้ก่ งานท่ีเก่ียวกบัทะเบียน สถิติ การเก็บหลกัฐานต่าง ๆ ของ 
โรงเรียน 

  2. งานสารบรรณ ไดแ้ก่ งานท่ีเก่ียวกบัหนงัสือโตต้อบ 

  3. งานเก่ียวกบัการเงิน ไดแ้ก่ การรับและการเบิกจ่ายเงิน การท าบญัชีรายรับ รายจ่าย  
การจดัซ้ือ ตลอดจนการควบคุมและการตรวจสอบเก่ียวกบัการเงินของโรงเรียน 

 4. งานเก่ียวกบังบประมาณ หมายถึง งานวางแผนจดัท างบประมาณประจ าปี และ 
ตรวจสอบการใชจ่้ายเงินใหเ้ป็นไปตามงบประมาณ 

 5. งานพสัดุครุภณัฑ ์คือการจดัซ้ือ การจดัหา และลงทะเบียนพสัดุครุภณัฑข์องโรง 
เรียน การจดัท าพสัดุครุภณัฑ์ของโรงเรียนตอ้งเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 

6. งานอาคารสถานท่ี คือการดูแลรักษาอาคารสถานท่ีของโรงเรียน 

7. งานดา้นบริการอ่ืน ๆ เช่น การรักษาทรัพยสิ์นของโรงเรียน การตั้งเวรยาม การบริการ
นกัเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น ความปลอดภยั บริการอาหาร บริการสุขภาพ 

พนสั  หนันาคินทร์ (2536 : 18) แบ่งงานธุรการออกเป็นส่วนใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

                1.งานเก่ียวกบัสารบรรณ คือการติดต่อทางจดหมายหรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ตลอดจน 

การเก็บหลกัฐานการติดต่อ และการจดัการติดต่อเหล่านั้นดว้ย 
2. งานเก่ียวกบัการเงิน ไดแ้ก่ การรับ และการเบิกจ่ายเงิน การจดัท าบญัชี รายรับ ราย 

จ่าย ตลอดจนการควบคุมและการตรวจสอบเก่ียวกบัการเงิน การบญัชีของโรงเรียน 

3. งานเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณประจ าปี 

4. งานเก่ียวกบัการจดัซ้ือและควบคุมพสัดุครุภณัฑ์ 
5. งานเก่ียวกบัทะเบียนนกัเรียน ตลอดจนการออกใบรับรองต่าง ๆ แก่นกัเรียนงาน 

เก่ียวกบัการจดัท าและรายงานกิจการต่าง ๆ แก่ผูบ้งัคบับญัชาขั้นเหนือข้ึนไป 

6. งานเก่ียวกบัการดูแลรักษาอาคารสถานท่ี ตลอดจนการซ่อมแซมอาคารสถานท่ี 

และครุภณัฑข์องโรงเรียนให้อยูใ่นสภาพเรียบร้อยอยูเ่สมอ 
7. งานเก่ียวกบัประชาสัมพนัธ์ เช่น การติดต่อกบัประชาชนในนามของโรงเรียน 

                 8. งานเก่ียวกบัการจดัการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัเรียนในขณะท่ีอยูใ่นโรงเรียน 

                 9. การควบคุมตวับุคคลท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบัการสอน เช่น คนงานภารโรง 
           สรุปไดว้า่ งานฝ่ายธุรการและการเงิน เป็นการด าเนินงานสนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียน เพื่อใหง้านทุกอยา่งบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ สารบรรณ งาน
การเงิน งานพสัดุครุภณัฑ์ และงานบริหารทัว่ไป เป็นตน้                        
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           ระบบสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใชใ้นงานธุรการและการเงินไดแ้ก่ งานธุรการ
ประกอบดว้ยงานสารบรรณมีระบบการรับหนงัสือ ระบบการส่งหนงัสือ สืบคน้หนงัสือรับส่ง 
ส าหรับงานสวสัดิการของบุคลากร มีแบบส าหรับออกหนงัสือการยืน่ขอสวสัดิการทุกชนิด โดย
เช่ือมจากฐานขอ้มูล 

            งานการเงิน ประกอบดว้ยการเงินนกัเรียน บนัทึกการช าระค่าธรรมเนียมการเรียน และ
ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ  รายงานยอดเงินต่าง ๆ รายงานการคา้งจ่าย หนงัสือเตือนการช าระ จ านวน
ทุนการศึกษาและรายช่ือผูรั้บทุน รายช่ือนกัเรียนท่ีกูย้มืทุนการศึกษา ส่วนการเงินบุคลากร เก่ียวขอ้ง
กบัเงินเดือนและค่าตอบแทน  ซ่ึงจะมีการปรับปรุงเงินเดือน บญัชีเงินเดือน รายละเอียดเงินเดือนราย
คน 

                งานบญัชี  เป็นระบบบญัชีสากล มีการบนัทึกรหสับญัชี บนัทึกรับจ่ายรายวนั บญัชีแยก
ประเภท งบรายรับรายจ่าย งบก าไรขาดทุน งบทดลอง และงบดุล 
               งานพสัดุครุภณัฑ ์ เร่ิมจากฐานขอ้มูลพสัดุโรงเรียน  ฐานขอ้มูลร้านคา้ท่ีสั่งซ้ือ ฐานขอ้มูลผู ้
เบิกยมืบนัทึกการสั่งซ้ือวนัท่ีรายการพสัดุท่ีสั่งซ้ือร้านคา้ท่ีสั่งพิมพใ์บสั่งซ้ือ                                
หน่วยงานท่ีสั่ง บนัทึกการเบิก ยมื บนัทึกผูเ้บิก ยมื วนัเดือนปี บนัทึกการคืน ยอดพสัดุคงเหลือ 

 

               2.4.4 ฝ่ายกจิการนักเรียน 

                งานกิจการนกัเรียน หมายถึง บรรดากิจการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนในส่วนท่ีไม่
เก่ียวกบัการสอนในห้องเรียน (ภิญโญ  สาธร. 2526 : 290) 

           พนสั หนันาคินทร์ (2524 : 217 - 269) ไดแ้บ่งงานกิจการนกัเรียนออกเป็น การจดั 

กิจกรรมนกัเรียนการจดับริการแนะแนว การรักษาระเบียบวนิยัในโรงเรียน และการใชบ้ริการดา้น 

ต่าง ๆ แก่นกัเรียน เช่น บริการสุขภาพ อาหารกลางวนั การจดัใหค้วามปลอดภยัแกนกัเรียน เป็นตน้ 

                 เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2524 : 26) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานกิจการ 
นกัเรียนนกัศึกษาวา่ กิจการนกัเรียนนกัศึกษาช่วยใหมี้การใชพ้ลงัส่วนเกิน (Surplus Energy) และ
ควบคุมพลงัส่วนเกินของนกัเรียนนกัศึกษาใหเ้ป็นไปในทางสร้างสรรคแ์ละมีประโยชน์ต่อตนเอง
ตลอดทั้งชุมชนและเป็นการใหน้กัเรียนนกัศึกษา มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา เป็นการ
แสดงใหเ้ห็นวา่เขามีส่วนเป็นเจา้ของท าให้เกิดความผกูพนั หวงแหนและช่วยกนับ ารุงรักษาในส่ิงท่ี
ตนมีส่วนเป็นเจา้ของ 

  ภิญโญ สาธร (2526 : 18) กล่าววา่ การบริหารกิจการนกัเรียนนกัศึกษานั้นเป็นท่ียอมรับ
กนัวา่มีประโยชน์อยา่งมากต่อการจดัการศึกษาและควรจดัควบคู่ไปกบัการเรียน การสอน กิจกรรม
เหล่าน้ีจะมีคุณค่ามาก หากผูบ้ริหารสถานศึกษารู้เป้าหมายแนวทางในการติดตามและนิเทศ 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2542 : 147 – 150) สรุปความหมายและขอบข่ายการบริหาร
กิจการนกัศึกษาไวว้า่ งานกิจการนกัศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัไวเ้พื่อ
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พฒันาใหน้กัศึกษาเป็นผูท่ี้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งวชิาการ วชิาชีพ มีความสามารถทางสติปัญญา 
ทกัษะทางสังคม อารมณ์มัน่คง สุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นงานท่ีช่วยเสริมเติมเตม็ให้
นกัศึกษา มีความสมบูรณ์นอกเหนือจากท่ีไดรั้บตามหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน 
มีขอบข่ายงาน 4 งาน คือ 

   1. งานดา้นปกครองและวนิยันกัศึกษา ไดแ้ก่ งานระเบียบวจิยั การวางตน ความประพฤติ  
การแต่งกายของนกัศึกษา 

2. งานดา้นบริการและสวสัดิการ ไดแ้ก่ งานบริการแนะแนว และการจดัหางาน งาน 

บริการสุขภาพอนามยั งานบริการสันทนาการและพกัผอ่นหยอ่นใจ งานบริการดา้นความปลอดภยั 
หอพกั ทุนการศึกษา เป็นตน้ 

3. งานดา้นกิจกรรม ไดแ้ก่ การจดัสโมสรนกัศึกษา สภานกัศึกษา ชมรมและชุมนุม 

ต่าง ๆ  
    4. งานดา้นเสริมวชิาการ ไดแ้ก่ การจดัรักษาดินแดน ลูกเสือ การฝึกอบรมสอนเสริม 

ต่าง ๆ หลกัสูตรพิเศษ หรือโครงการพิเศษ  
                สรุปไดว้า่ งานฝ่ายกิจการนกัศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีเสริมสร้างใหน้กัเรียนเกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ พฒันาบุคลิกภาพ ปรับตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพของสังคมอยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่  การ
ปกครองนกัเรียนและวนิยัโรงเรียน การจดับริการการแนะแนว กิจกรรมกีฬา กิจกรรมเก่ียวกบั
ศิลปวฒันธรรม กิจกรรมเก่ียวกบัการบ าเพญ็ประโยชน์และกิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน เป็นตน้ 

  ระบบสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใชใ้นงานกิจการนกัเรียน ไดแ้ก่ งานปกครอง เร่ิมตั้งแต่
ตรวจสอบการมาโรงเรียน รายงานพฤติกรรมนกัเรียนเป็นรายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือนส่ง
รายงานพฤติกรรมนกัเรียนถึงผูป้กครอง เอกสารเก่ียวกบังานปกครอง ออกใบรับรองความประพฤติ 
นกัเรียน ออกใบสัญญาความประพฤติ พิมพใ์บทณัฑบ์น พิมพห์นงัสือสั่งพกัการเรียน พิมพห์นงัสือ
เชิญผูป้กครอง  
                 งานแนะแนวประกอบดว้ย ระเบียนสะสม รายละเอียดประวติันกัเรียนและรายการพิเศษ          
สถานท่ีติดต่อทางไปรษณีย ์ซ่ึงสามารถจ่าหนา้ซองถึงผูป้กครองไดท้นัที บนัทึกประวติัความ
ประพฤติและคะแนนเฉล่ียรายภาคเรียน 

                
               2.4.5. ฝ่ายอาคารสถานที่ 
               ชวลิต พุทธรักษา (2525 :  118 - 119) กล่าวไวว้า่ การปฏิบติังานในดา้นอาคารสถานท่ี มี
ความส าคญัดงัต่อไปน้ี 

               1. เป็นการเตรียมอาคารสถานท่ีไวรั้บความคิดทางการศึกษา การออกแบบจึงตอ้ง
เหมาะสมและยดืหยุน่เพื่อรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
              2. ช่วยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้บรรลุวตัถุประสงค ์
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              3. เป็นการเตรียมพร้อมท่ีจะรับงบประมาณเพื่อปรับปรุงและก่อสร้าง 
              4. เป็นขอ้มูลของโรงเรียน ในดา้นอาคารสถานท่ี หรืออาคารเรียนในปัจจุบนัและความ
ตอ้งการในอนาคต 

              5. เป็นการช่วยให้โรงเรียนสะอาด สวยงามและมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

              6. เป็นการช่วยใหก้ารใชอ้าคารสถานท่ีของโรงเรียนมีประสิทธิภาพทนัต่อ 
การเปล่ียนแปลงและสามารถใชไ้ดดี้ท่ีสุดในระยะยาว 
               7. เป็นการอ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนหรือใหก้ารศึกษา 
               8. เป็นการช่วยให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียนรู้ อนัจะเป็นหนทางในการสร้าง
ช่ือเสียงใหต้นเองและสถาบนัการศึกษา 
               9. เป็นการช่วยให้นกัเรียนเกิดความจงรักภกัดีต่อสถาบนัชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย ์
                วจิิตร วรุตบางกรู (2514 : 155) กล่าววา่ อาคารโรงเรียนท่ีดี ควรมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสม ควรมีลกัษณะดงัน้ี คือขนาด รูปร่าง รูปลกัษณะ วสัดุอุปกรณ์ สี แสง ทศันียภาพ การจดั
ระเบียบภายในอาคาร เป็นตน้ ยงัมีองคป์ระกอบท่ีส าคญันอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้คือ 
สุขลกัษณะ ความปลอดภยั ความสดช่ืน ความสุขสบาย และอบอุ่น บรรยากาศท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 
ความรักใคร่สามคัคีกนั และวถีิทางในการเนินชีวติของผูใ้ชบ้ริการ  
                 สุรินทร์  สรสิริ (2514 : 11-15)  ใหค้วามเห็นวา่ การสร้างอาคารเรียนจะตอ้งค านึงถึง
ความสะดวกสบาย ในการบริหารทางการศึกษา ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความตอ้งการใชอ้าคารท่ีสัมพนัธ์
กบัเร่ืองหลกัสูตร กิจกรรมชุมชนต่าง ๆ ตลอดจนกิจกรรมท่ีจดัข้ึนในวนัหน่ึง ๆ ภายในสถานศึกษา 
ค านึงถึงหลกัสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม ทนทาน อากาศถ่ายเทดี แสงสวา่งถูกลกัษณะ ดงันั้นก่อนท่ีจะ
จดัวางแผนอาคารเรียนชั้นต่าง ๆ และการออกแบบก่อสร้างจะตอ้งค านึงถึงเร่ือง ประโยชน์ใชส้อย
ใหค้รบถว้นดว้ย 
                 ปริญญา องัศุสิงห์ (2521 : 12-16)  สรุปความหมายและขอบข่ายของการบริหารอาคาร
สถานท่ีไวว้า่ การบริหารอาคารสถานท่ีหมายถึง การจกัใชอ้าคารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยการ
รักษาอาคารให้อยูใ่นสภาพดี สามารถสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้  การบริหารอาคารสถานท่ีมี
ขอบเขตดงัน้ี คือ การวางแผนเก่ียวกบัอาคาร การจดัสร้างอาคารสถานท่ี การใชอ้าคารสถานท่ี การ
บ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี การควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี และการประเมินผลการใชอ้าคารและได้
กล่าวถึงโรงเรียนท่ีดีการบริหารอาคารสถานท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะ 10 ประการ คือ 

1. ความเพียงพอ (Adequacy) หมายถึง มีเน้ือท่ีโรงเรียน อาคารเรียน ห้องเรียน 

 อุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ 
2. ความเหมาะสม (Suitability) หมายถึง ความเหมาะสมในการเลือกท่ีตั้งของ 

โรงเรียนลกัษณะของพื้นท่ี การจดัหอ้งต่าง ๆ 

3. ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การป้องกนัมิใหเ้กิดอุบติัเหตุ หรืออนัตราย 
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ต่าง ๆ 

4. สุขลกัษณะ (Healthfitness) หมายถึง การพิจารณาส่งเสริมในดา้นสุขภาพ 

อนามยั 
     5. ระยะทางติดต่อใชส้อย (Accessibility) หมายถึง ระยะทางจากบา้นมาโรง 
เรียน หรือจากจุดต่าง ๆ ในโรงเรียน 

6. การยดืหยุน่ได ้(Flexibility)  หมายถึง การเปล่ียนแปลงพื้นท่ีผนงัห้องเรียน  
หอ้งอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้หไ้ดก้บักิจกรรมหลายอยา่ง 

7. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การวางแผนผงับริเวณออกแบบอาคารให้ 
คุม้กบัเงินท่ีลงทุนไป และเสียค่าบ ารุงรักษานอ้ย 

8. การขยายตวั (Expansiblity) การขยายตวัของบริเวณและอาคารโดยมีการออก 

แบบท่ีเหมาะสม ขยายไดง่้าย และส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ย 
     9. การประหยดั (Economy)  หมายถึง การวางแผนผงับริเวณออกแบบอาคารให้ 
คุม้กบัเงินท่ีลงทุนไป และเสียค่าบ ารุงรักษานอ้ย 
  10. รูปร่าง (Appearance) หมายถึง การวางบริเวณโรงเรียน อาคาร และการ 
ตกแต่งภายในและภายนอกใหเ้ป็นท่ีน่าช่ืนชมแก่ผูพ้บเห็น รวมทั้งการท านุบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี
ใหส้วยงามและสะอาดตาอยูเ่สมอ 
  สรุปไดว้า่ งานฝ่ายอาคารสถานท่ี เป็นการจดัอาคารสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
สวยงาม ใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด มีการควบคุมดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ือง บริการใหแ้ก่บุคลากรภายใน
และชุมชนอยา่งเป็นระบบ  

 ระบบสารสนเทศสามารถน ามาใชใ้นงานอาคารสถานท่ีของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
ไดแ้ก่  การบนัทึกขอ้มูลของอาคาร  รายการอาคารต่าง ๆ ในโรงเรียน ประวติัการสร้าง และการ
ซ่อมแซม งานท่ีใชใ้นอาคาร  ตารางเวลาในการใชง้านแต่ละหอ้ง เจา้หนา้ท่ีประจ าอาคาร เวรประจ า
อาคาร 

   จากการศึกษางานบริหารโรงเรียนทั้ง 5 งาน คือ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายธุรการและ
การเงิน ฝ่ายกิจการนกัเรียน และฝ่ายอาคารสถานท่ี ผนวกกบัแนวความคิดเร่ืองคอมพิวเตอร์กบัการ
บริหารสถานศึกษา  ท าให้การบริหารงานในโรงเรียนสามารถน าแนวคิดทางเทคโนโลยมีาจดัการ
เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใหง้านทุกงานบรรลุไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน
ตามตอ้งการ 
 

2.5 เทคนิคการวจัิยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) 
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 เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย  เป็นวธีิการวจิยัท่ีศึกษาความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ แลว้
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัมาสร้างรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันาให้รูปแบบท่ีศึกษา
บรรลุ 

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายช่วยใหอ้า้งอิงการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 
เน่ืองจากสามารถน าไปทดแทนการตดัสินใจทางเลือกอ่ืนได ้

 

 

 

           2.5.1 ประวตัิและความเป็นมาของการวจัิยแบบเดลฟาย 

เดลฟาย (Delphi) เป็นช่ือวหิารศกัด์ิสิทธ์ิในสมยักรีกโบราณ และเป็นท่ีอยูข่องเทพ
พยากรณ์ ซ่ึงมีความสามารถในการท านายอนาคตหรือเหตุการณ์ส าคญั ๆ ได ้ ค าวา่ เดลฟาย จึงถูก
น ามาใชเ้ป็นช่ือเทคนิคการวจิยัท่ีใชท้  านายเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคต โดย
อาศยัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั (Consensus) ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีเป็น
แนวคิดหรือเป็นการท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนหรือความเป็นไปในอนาคตและสามารถน ามาใช้
ประกอบในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ทั้งในเชิงวชิาการและบริหาร (ชนิดา รักษพ์ลเมือง.  2528 : 90 

; ขนิษฐา วทิยาอนุมาส. 2530 : 24) 

 การวจิยัแบบเดลฟาย ไดเ้ร่ิมข้ึนอยา่งมีระบบในปี พ.ศ. 2495 แต่ไดถู้กปิดเป็นความลบัมา
ตลอด เน่ืองจากกองทพัอากาศอเมริกนัใชเ้ทคนิคน้ีในการศึกษาและวจิยัส่ิงต่าง ๆ ต่อมาไดรั้บการ
พฒันาและเปิดเผยเป็นคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2503 โดย โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และนอร์แมน 
ซี ดาลกีย ์ (Norman C Daldey) ซ่ึงเป็นนกัวจิยัของบริษทัแรนด ์ (Rand Corporation) ในรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการคา้อาวธุสงคราม ทั้งสอง
ไดเ้ขียนบทความเร่ือง “An Experimental Application of Delphi Method to the use of Experts” 

ตีพิมพใ์นวารสาร Management Science ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 3 เดือน เมษายน 2506 หลงัจากนั้นคณะ
ของเขาก็ไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้ดีขอ้เสียของวธีิการและไดพ้ฒันาจนเป็นเทคนิควธีิท่ีไดรั้บความนิยม
อยา่งแพร่หลายทัว่โลก ในปัจจุบนัเดลฟายเป็นเทคนิคในการท านายท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก
ในเกือบทุกวงการ ไม่วา่จะเป็นดา้นธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษา 
และดา้นอ่ืน ๆ (ชนิดา รักษพ์ลเมือง.  2528 : 90 ; ขนิษฐา วทิยาอนุมาส. 2530 : 24 ; ใจทิพย ์ เช้ือ
รัตนพงษ.์ 2539 : 49 ; จุมพล  ภทัรชีวนิ. 2540 : 261) 

 

                2.5.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการท่ีรวบรวมความคิดเห็นเป็นเทคนิคในการติดต่อส่ือสาร
หรือการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบัอนาคตจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดข้อ้มูลหรือ
ขอ้คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีความถูกตอ้งเช่ือถือมากท่ีสุด โดยท่ีผูว้จิยัไม่



40 

ตอ้งนดัสมาชิกในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหม้าประชุมพบปะกนั แต่ขอใหส้มาชิกแต่ละคนแสดงความ
คิดเห็นหรือตดัสินปัญหาในรูปของการตอบแบบสอบถามหรือขอ้ค าถาม ซ่ึงเทคนิคน้ีจะท าใหผู้ว้จิยั
สามารถทราบความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในท่ีต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั รวมทั้งประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้ายอีกดว้ย นอกจากน้ีเทคนิคเดลฟายยงัช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
อิสระ และไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางความคิดเห็นของผูอ่ื้น หรือเสียงส่วนใหญ่ (Judd. 1971 : 35 ; 

Linstone and Turoff. 1975 : 3 ; ขนิษฐา วทิยาอนุมาส. 2530 : 25 ; ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ.์ 2539 : 

51 ; จุมพล  ภทัรชีวิน. 2540 : 261) 

 เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย เป็นกระบวนการหน่ึงของการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองราวในอนาคตท่ีกระจดักระจายใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งมีระบบท่ี
น าไปตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  (ประเทือง  เพช็รรัตน์.  1987 : 38) 

          เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย เป็นการแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการระดมความคิด โดยใช้
นกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ สาขามาช่วยกนัแกปั้ญหา โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีร่วมกนัวจิยั
จะตอ้งไม่รู้จกักนั และไม่ทราบวา่ใครบา้งท่ีจะมีส่วนออกความเห็น ซ่ึงเป็นการขจดัอิทธิพลของแต่
ละคนท่ีจะส่งผลต่อความคิดเห็นของคนอ่ืน (สุธรรม ์ จนัทร์หอม.  2528 : 14) 

         เกษม  บุญอ่อน (2526 : 26-27) อธิบายวา่ เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย เป็นวธีิท่ีมีระบบใช้
ความเห็นของกลุ่มซ่ึงมาจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่เป็นการใช้
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สามารถท่ีจะรวบรวมเขา้เป็นวิธีการทางวทิยาศาสตร์ได ้ เพราะ ระดบั
ความถูกตอ้งแน่นอนในการท านายนั้นมิไดแ้ยกความเป็นวทิยาศาสตร์หรือไม่ใช่วทิยาศาสตร์ออก
จากกนั แน่นอนความถูกตอ้งแน่นอนเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ แต่วชิาการซ่ึงน ามาใชอ้ยา่งมีระบบและมี
เหตุผลต่างหากท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ ความเช่ือมัน่ของเดลฟายเทคนิคยิง่สูงข้ึน ถา้สามารถพิจารณา
คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมโครงการอยา่งละเอียดรอบคอบเพื่อใหไ้ดผู้ท่ี้เหมาะสมจริง ๆ ส าหรับ
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ คือถา้เป็นกลุ่มเอกพนัธ์ใชผู้เ้ช่ียวชาญ
เพียง 10-15 คน แต่ถา้เป็นกลุ่มววิธิพนัธ์ อาจตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญไม่นอ้ยกวา่ 30 คน  
               อลัเฟรด รัสป์ จูเนียร์  (อา้งใน ประยรู  ศรีประสาธน์.  2523 : 50)  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ 
เป็นเทคนิคการรวบรวม การพิจารณาตดัสินท่ีมุ่งเพื่อแกไ้ขจุดอ่อน ของการตดัสินใจแบบเดิมท่ี
จ าตอ้งข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึง โดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่ม
หรือมติท่ีประชุม 

 วนัชยั  ศิริชนะ (2537 : 39-40) ไดส้รุปลกัษณะพื้นฐานวธีิการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ
ตามแนวคิดของ ไอสเนอร์ (Eisner)ๅ ไว ้4 ประการ คือ 

1. เป็นรูปแบบท่ีมิไดเ้นน้สัมฤทธิผลของวตัถุประสงคต์ามรูปแบบการประเมินแบบอิง 
เป้าหมาย (Goal Based Model) หรือการสนองตอบปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งตาม
รูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือการรับรองการตดัสินใจแบบการ
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ประเมินแบบองการตดัสินใจ (Decision – Making Model) แต่การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุจะเนน้
การวเิคราะห์ วจิารณ์อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกน ามาพิจารณา เพื่อใหข้อ้สรุปเก่ียวกบั
คุณภาพหรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีท าการประเมิน 

   2.  เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเนน้ความเฉพาะทาง (Specialization) เน่ืองจากในการ 
วดัคุณค่าไม่อาจประเมินดว้ยเคร่ืองวดัใด ๆ นอกจากอาศยัการใชว้จิารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิ
เท่านั้น 

    3. เป็นรูปแบบการประเมินท่ีใชต้วับุคคลผูท้รงคุณวุฒินั้นเองเป็นเคร่ืองมือการ 
ประเมินผล โดยเช่ือวา่ผูท้รงคุณวฒิุนั้นจะมีความเท่ียงธรรมและมีวจิารณญาณท่ีดี ทั้งน้ีมาตรฐาน
และเกณฑก์ารพิจารณาจะเกิดจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุ 

   4.  เป็นรูปแบบท่ียอมใหมี้ความยดืหยุน่ในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒิตาม 

อธัยาศยัและตามถนดัของแต่ละคน นบัตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคญัท่ีพิจารณา การบ่งช้ีขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ การเก็บรวบรวมและวนิิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวธีิการน าเสนอ 
  เตือนจิตต ์  จิตตอ์ารี (2537 : 6) กล่าวไวว้า่ เม่ือจะใชเ้ทคนิคเดลฟาย ควรจะตอ้งค านึงถึง
หลกัส าคญั 9 ประการ ต่อไปน้ี  
  1. แน่ใจวา่ไม่มีวธีิวิจยัอ่ืนใดท่ีธรรมดาและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย และไดรั้บผลการวจิยัเท่ากบั
การใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
              2. ค  านึงถึงเวลาและทรัพยากรใหเ้พียงพอ 

              3. เลือกผูร่้วมโครงการท่ีสนใจ ทุ่มเทกบังานและคงเส้นคงวากบัจุดมุ่งหมายของงานวจิยั 
              4. ใชถ้อ้ยค าในแบบสอบถามท่ีตรงไปตรงมาไม่วกวนหรือรวบรัดจนเกินไป 

              5. พยายามใหผู้ร่้วมงานเกิดความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายตรงกนั 

              6. อยา่ละเลยผลการแสดงความคิดเห็นของคนกลุ่มนอ้ย เม่ือขดัแยง้กนักบัผูร่้วมงานกลุ่ม
ใหญ่ 

              7. อยา่ผลกัดนัหรือก่อใหเ้กิดความล าเอียงในหมู่ผูร่้วมงาน 

              8.  เวน้ช่วงระยะระหวา่งรอบของการพิจารณาเพื่อสรุปประเด็นและเผยแพร่ยอ้นกลบัให ้

              9.  พยายามส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีก าลงัใจในการร่วมโครงการตั้งแต่ตน้จนจบ 

 Fazio Linda S. (198 : 289) ไดก้ล่าวถึงเง่ือนไขส าคญั 3 ประการ ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการวจิยั โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายประกอบดว้ย 
  1.  มีเวลาเพียงพอในการเก็บขอ้มูลทั้ง 3 รอบ 

               2.  ความสามารถในการใชภ้าษา เพื่อการอธิบายและแปลความหมายระหวา่งผูว้จิยัและ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

  3. ความสัมพนัธ์แลแรงจูงใจในการให ้ความร่วมมือของผูเ้ช่ียวชาญต่อผูว้ิจยั 
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              2.5.3 กระบวนการวจัิยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 กระบวนการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ประกอบดว้ยส่วนส าคญัดงัต่อไปน้ี 

  1. ลกัษณะของปัญหา ปัญหาท่ีจะใชเ้ทคนิคเดลฟายในการวจิยันั้น ไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 

      1.1 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถหาค าตอบจากการใชว้ธีิการวเิคราะห์วธีิใดวธีิหน่ึงท่ีมีอยู ่ 
ตอ้งใชก้ารตดัสินปัญหาจากความรู้สึกนึกคิดในการรวบรวมขอ้มูล 

     1.2 ปัญหาท่ีตอ้งการค าตอบหรือความคิดเห็นหลาย ๆ  ดา้นจากประสบการณ์หรือ 
ความรู้ ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น 

     1.3 เป็นการคาดการณ์ หรือการท านายลกัษณะบางประการในอนาคต 

     1.4 เป็นปัญหาท่ีซบัซอ้นและยงัไม่มีการศึกษาอยา่งเพียงพอ 
1.5 เป็นปัญหาท่ีผูว้จิยัไม่ตอ้งการใหเ้กิดผลกระทบจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

แบบเผชิญหนา้กนั เพื่อขจดัความขดัแยง้ และหลีกเล่ียงการครอบง าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

     1.6 ตอ้งการขจดัปัญหาในการนดัพบปะในการประชุม หรือตอ้งการประหยดัเวลา 
และค่าใชจ่้ายในการจดัประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

     1.7 ใชจ้ดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย การศึกษาความสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั  
ระหวา่งเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ การศึกษาค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกนั การประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
รวมถึงการศึกษาการรับรู้สถานการณ์ปัญหา 
 

                2.5.4  ผู้เช่ียวชาญ  
    เม่ือก าหนดปัญหาท่ีจะศึกษาไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเทคนิคเดลฟาย เป็นการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ดงันั้น 
การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ จึงเป็นส่ิงส าคญั 

           การเลือกผูเ้ช่ียวชาญ  ผลการวจิยัจะน่าเช่ือถือหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัความสามารถของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้น สามารถใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเพียงใด ผูเ้ช่ียวชาญจึงควรเป็นผูร้อบรู้
และรู้จกัในประเด็นท่ีศึกษาอยา่งจริงจงั  ผูว้ิจยัควรก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อจดัสรรกลุ่ม
คนท่ีจะเขา้ร่วมในการวิจยั ในการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญจ าเป็นตอ้งพิจารณากนัอยา่งละเอียดรอบคอบ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผูท่ี้เหมาะสมจริง ๆ และเม่ือคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ลว้ ผูว้จิยัควรติดต่อของความ
ร่วมมือในการวจิยั ความเต็มใจ ความตั้งใจ และการยอมเสียสละของผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะใหค้วาม
ร่วมมือในการวจิยัจะมีความส าคญัมาก เพราะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงและเช่ือถือ
ไดสู้ง (ขนิษฐา  วทิยานุมาส.  2530 : 93) 

            แมค มิลแลน ไดเ้สนอผลการวจิยัเก่ียวกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะใชใ้นการวจิยัแบบเดล
ฟาย ในการประชุมประจ าปี California Junior Colleges Association เม่ือปี 1971 พบวา่ เม่ือ
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จ านวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17  คนข้ึนไป อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยมาก ดงัแสดง
ใน ตารางท่ี  2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.1   แสดงความคลาดเคล่ือนและจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ การลดลงของความ
คลาดเคล่ือน 

ความคลาดเคล่ือนลดลง 

1-5 

5-9 

9-13 

13-17 

17-21 

21-25 

25-29 

1.20-0.70 

0.70-0.58 

0.58-0.54 

0.54-0.50 

0.50-0.48 

0.48-0.46 

0.46-0.44 

0.50 

0.12 

0.04 

0.04 

0.02 

0.02 

0.02 

 

              2.5.5 ลกัษณะของแบบสอบถามการวจัิยเทคนิคเดลฟาย 

 หวัใจส าคญัของการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายอีกประการหน่ึงคือ แบบสอบถาม ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งมีการสอบถามย  ้า 3 รอบหรือมากกวา่ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญไดก้ลัน่กรอง
ความคิดของตนอยา่งละเอียดและมัน่ใจในการตดัสินใจ ลกัษณะแบบสอบถามในแต่ละรอบมี
ลกัษณะดงัน้ี 

 รอบท่ี 1 ในขั้นแรกผูว้จิยัจะตอ้งก าหนดกรอบ (Frame) ของการวจิยั เน่ืองจากประเด็น
ปัญหาท่ีศึกษาเป็นประเด็นเชิงคุณลกัษณะซ่ึงมีขอบข่ายกวา้งขวาง การก าหนดกรอบของการวจิยัจะ
ท าใหเ้ห็นภาพของการวิจยัไดช้ดัเจนข้ึน กรอบของการวจิยัอาจไดม้าจากการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งหรือจากการสัมภาษณ์ผูท้ราบคุณวุฒิบางท่าน แลว้จึงน ามาสร้างแบบสอบถามฉบบัแรก ซ่ึง
จะเป็นค าถามกวา้ง ๆ เก่ียวกบัประเด็นปัญหาของการวิจยัแบบสอบถามในรอบแรกมกัเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างในบางคร้ัง ผูว้ิจยัอาจจะสร้าง
แบบสอบถามรอบแรกเป็นแบบปลายปิดคลา้ยกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2  เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูต้อบ กรณีเช่นน้ีผูว้จิยัควรจะเวน้ช่องวา่งไวใ้นส่วนทา้ยของขอ้ค าถามทา้ยประโยค เพื่อเปิด
โอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมตามตอ้งการ 
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 ในการท าเดลฟายรอบแรก ผูว้จิยัจะส่งแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือสัมภาษณ์ (ตวั
ต่อตวั หรือโดยการโทรศพัท)์ หรือท าการประชุมทางไกล (Tele-Conferencing) โดยผา่น
ระบบส่ือสารทางเคร่ืองมืออิเลคโทรนิค เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
 รอบท่ี 2  เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและยากมากท่ีสุดของการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย ผูว้จิยั
จะตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคนในแบบสอบถามรอบแรกมาวเิคราะห์ตดัทอนขอ้ความ
ท่ีซ ้ ากนัหรือตดัส่วนเกินไปจากกรอบของการวจิยัท่ีก าหนดไวอ้อกไป ในการรวมขอ้ความเขา้
ดว้ยกนัน้ี ผูว้จิยัอาจหาถอ้ยค าท่ีครอบคลุมขอ้ความทั้งหมดได ้แต่ทั้งน้ีจะตอ้งคงความหมายเดิมของ 
ผูเ้ช่ียวชาญไดด้ว้ย ขอ้ความท่ีรวบรวมน้ีจะถูกน ามาท าเป็นแบบสอบถามในลกัษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) ซ่ึงอาจจะเป็นสเกลตั้งแต่ 1-5 หรือ 1-6 หรือ 1-7 แลว้แต่ความเหมาะสม 
การประเมินค่าในแบบสอบถาม รอบน้ีจะเนน้การจดัล าดบัความส าคญั หรือความเป็นไดข้อง
เหตุการณ์หรือขอ้ความท่ีก าหนดข้ึนเป็นขอ้ค าถามและในบางคร้ังอาจใหก้ าหนดเวลาท่ีเหตุการณ์
นั้นจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย ขอ้ความในแบบสอบถามรอบน้ีจะตอ้งชดัเจน และผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน
จะตอ้งเขา้ใจตรงกนัในค าถามหรือขอ้ความเดียวกนั 

 รอบท่ี 3 โดยปกติจะประกอบดว้ยประโยคค าถามเหมือนกบัแบบสอบถามรอบท่ี 2  แต่จะมี
การเพิ่มเติมการรายงานใหผู้เ้ช่ียวชาญไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเชิงสถิติ (Statistical Feedbacks) ท่ีเป็น
ของกลุ่มโดยส่วนรวม โดยแสดงต าแหน่งของฐานนิยม (Mode) หรือค่ามธัยฐาน (Median) และค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile Range) ของแต่ละขอ้ค าถาม รวมทั้งต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญคน
นั้นตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 2  ทั้งน้ีเพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญไดท้ราบความเหมือนหรือ
ความแตกต่างของค าตอบของตน เม่ือเทียบกบัค าตอบของกลุ่ม จะไดท้บทวนค าตอบของตนในรอบ
ท่ี 3  น้ี  โดยอาจเปล่ียนแปลงค าตอบของตนใหเ้ขา้มาอยูใ่นพิสัยระหวา่งควอไทล ์หรือยนืยนัค าตอบ
เดิมของตน แต่หากค าตอบเดิมอยูน่อกพิสัยระหวา่งควอไทล ์ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้  าตอบจะตอ้งแสดง
เหตุผลประกอบดว้ย 
 รอบท่ี 4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเช่นเดียวกบัการสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 จากนั้น
จึงส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบ 

 โดยทัว่ไป จากการวจิยัท่ีผา่นมา พบวา่ แบบสอบถามรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4  มีความ
แตกต่างกนันอ้ยมาก และขอ้มูลท่ีไดเ้พิ่มเติมน้ีก็ไม่คุม้กบัความพยายามในการด าเนินการจดัท านกั 
จึงมกัตดัแบบสอบถามรอบท่ี 4 ออก และเสนอผลการวิจยัค  าตอบในรอบท่ี 3 (ใจทิพย ์  เช้ือรัต
นพงษ.์ 2539 : 53) 

 

           2.5.6  ความเทีย่งตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 

         ความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเทคนิคเดลฟาย แฝงอยูใ่นกระบวนการตามระเบียบ
วธีิการวจิยัอยูแ่ลว้ กล่าวคือ ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือนั้น การวิจยัโดยทัว่ไปก็จะใชว้ธีิน า
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แบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง แต่เทคนิคเดลฟายน้ีท ากบัผูเ้ช่ียวชาญอยู่
แลว้ จึงอาจจะมีปัญหาบา้งก็เฉพาะในเร่ืองของการใชก้ารรับรู้ และการมีประสบการณ์โดยปราศจาก
อคติของผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการใหผู้เ้ช่ียวชาญมีโอกาสตรวจสอบค าตอบของตนเองหลาย ๆ รอบ ความ
เช่ือมัน่ของเทคนิคเดลฟายอยูท่ี่การใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามหลายรอบ เพื่อตรวจสอบความ
เช่ือมัน่ของค าตอบแต่ละรอบวา่มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ถา้ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญคงเดิมไม่
เปล่ียนแปลงก็แสดงวา่มีความเช่ือมัน่มาก และดว้ยเหตุท่ีวา่การวจิยัอนาคตเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับุ
คลล ดงันั้นความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงของขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงข้ึนอยูก่บัการเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดย
ใชเ้กณฑท่ี์เหมาะสมและการใหค้วามส าคญักบัธรรมชาติของบุคคลดว้ย เช่น จดัแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญตดัสินอยา่งเป็นหมวดหมู่เป็นระบบไปติดต่อในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่เร่งรีบ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีผูท่ี้วจิยัอนาคตควรรู้และตระหนกัใหม้าก เพื่อหาวธีิป้องกนัอนัจะท าใหผ้ลการวจิยัท่ีไดรั้บมี
ความเช่ือถือมากข้ึน 

 

           2.5.7 การรวบรวมข้อมูลการวจัิย 

    การรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่การติดต่อของความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญให้เขา้ร่วมการวจิยั 
โดยตอ้งขอความร่วมมือใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามทุกรอบ เน่ืองจากการวจิยัแบบเทคนิค 

เดลฟายตอ้งอาศยัการตอบแบบสอบถามซ ้ าหลายรอบ จึงมกัเกิดปัญหาในการรวบรวมขอ้มูลใน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบต่อ ๆ ไป ซ่ึงจะส่งผลต่อการวจิยัได ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่
ละรอบ ผูว้จิยัจะตอ้งใหเ้วลาแก่ผูเ้ช่ียวชาญใหพ้อเหมาะไม่เร่งรัดเกินไป และไม่ควรทิ้งระยะ
เวลานานเกินไป ส าหรับแบบสอบถามในแต่ละรอบเพราะผูเ้ช่ียวชาญอาจจะลืมค าตอบท่ีตอบไป
แลว้หรือเกิดความไม่แน่ใจท าใหเ้สียเวลาในการทบทวน และอาจท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายได ้
นอกจากน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจะตอ้งมีความมานะ อดทน และอาจจะตอ้งใชห้ลกัมนุษย
สัมพนัธ์ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ (ขนิษฐา  วทิยาอนุมาส.  2530 : 

31) 

 

           2.5.8 การวเิคราะห์ข้อมูล 

    การวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายวเิคราะห์ ใชส้ถิติเก่ียวกบัการจดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และการวดัการกระจาย ไดแ้ก่ ค่าพิสัย 
ควอไทล ์(InterQuartile Range)  

 

             2.5.9  ข้อดีและข้อพงึระวงัของการวจัิยแบบเทคนิคเดลฟาย 

                 2.5.9.1 ขอ้ดีหรือจุดเด่นของการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย 
                    - เป็นเทคนิคท่ีท าใหผู้ว้จิยัสามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่ม 

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากได ้โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการจดัประชุม 
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                   - ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความน่าเช่ือถือ เพราะผูเ้ช่ียวชาญได ้

แสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระไม่ถูกครอบง าความคิด เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญไม่ทราบวา่มีใครบาง
ท่ีเขา้ร่วมในการวจิยั หรือผูใ้ดใหค้  าตอบขอ้ค าถามหน่ึง ๆ วา่อยา่งไร นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญสามารถ
พิจารณากลัน่กรองความคิดเห็นของตนอยา่งละเอียดรอบคอบ เพราะมีการถามย  ้าหลายรอบ 

                    - ผูเ้ช่ียวชาญทุกคน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ทั้งน้ี 

เพราะทุกคนจะตอบแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัทุกขั้นตอน นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนยงัมีโอกาส
ไดรั้บทราบความคิดเห็นของผูอ่ื้นเท่า ๆ กนั ท าใหมี้โอกาสปรับเปล่ียนหรือยนืยนัความคิดเห็นของ
ตนจนเกิดความมัน่ใจช่วยให้มีการพิจารณาประเด็นปัญหาไดอ้ยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 

             - เป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงานไม่ซ ้ าซอ้นเกินไป ทั้งยงัใหร้วม 

เร็วและมีประสิทธิภาพ 

                                      - สามารถสร้างล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ 

รวมทั้งความสอดคลอ้งในการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ป็นอยา่งดี 

                                      - การแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยไม่ตอ้งเผชิญหนา้กนันั้นเหมาะ
ส าหรับนิสัยคนไทยท่ีมกัจะเกรงใจผูอ้าวุโสกวา่หรือผูท่ี้มีความคุน้เคย หากตอ้งเผชิญหนา้กบั
บางคร้ังอาจไม่กลา้แสดงความคิดเห็นเท่าท่ีควร และป้องกนัมิใหเ้กิดความขดัแยง้กนั 

             2.5.9.2 ขอ้พึงระวงัส าหรับการวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย 
              - การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและเกณฑก์ารพิจารณาเลือกผูเ้ช่ียวชาญควรใหไ้ดม้า

ซ่ึงผูท่ี้มีความรอบรู้  ความเตม็ใจ และเห็นความส าคญัของการวจิยั ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัมากในดา้น
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีได ้อยา่งนอ้ยท่ีสุดผูว้จิยัจะตอ้งเลือกผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีคุณลกัษณะครบสาม
ประการขา้งตน้ เพราะหากผูเ้ช่ียวชาญขาดคุณลกัษณะขอ้หน่ึงขอ้ใดอาจท าใหผ้ลการวจิยัขาดความ
น่าเช่ือถือไปได ้

                                  - ลกัษณะของเทคนิคเดลฟลาย ซ่ึงก าหนดใหต้อบแบบสอบถามซ ้ าหลายรอบ 
เพื่อความเช่ือมัน่ของค าตอบแมจ้ะเป็นส่ิงดี แต่อาจท าใหผู้เ้ช่ียวชาญเกิดความเบ่ือหน่าย หรือเกิด
ความรู้สึกถูกรบกวนมากเกินไปอาจไม่ร่วมมือตอบแบบสอบถามรอบต่อไป 

           - การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายน้ี อาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมความ
สอดคลอ้งของความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยเช่ือวา่ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะให้ความคิดเห็น
อยา่งวตัถุวสิัย ไม่มีอคติ และจะตอ้งเขา้ใจประเด็นปัญหาโดยส่วนรวมและขอ้ความใน
แบบสอบถามแต่ละขอ้ตรงกนั ผูว้จิยัจะตอ้งแสวงหากลยทุธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัในเร่ือง
ดงักล่าวเสียก่อน มิฉะนั้นผลการวจิยัอาจไม่น่าเช่ือถือ เน่ืองจากเป็นการแสดงความคิดอยา่งจิตวสิัย
ไม่มีเหตุผล เป็นการเดามากกวา่การพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ นอกจากน้ีหากลกัษณะของ
การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายนั้นมุ่งท านายเหตุการณ์อนาคต ผูว้จิยัจะตอ้งพึงระวงัมิใหค้  าตอบของ
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ผูเ้ช่ียวชาญเป็นการแสดงความหวงัหรืออุดมคติของผูต้อบเก่ียวกบัประเด็นนั้นมากกวา่เป็นการ
ท านายความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ในอนาคต 

                     - ในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 หากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไม่
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่ม และเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหผู้เ้ช่ียวชาญเปล่ียนความคิดเห็น
ของตนไปเขา้กบักลุ่มเพราะไม่ตอ้งการแสดงเหตุผลนั้น บางคร้ังผูว้จิยัอาจจะช้ีแจงและเนน้ให้
ผูเ้ช่ียวชาญตระหนกัถึงความส าคญัของความคิดเห็นของตนวา่ แมจ้ะไม่สอดคลอ้งกบักลุ่ม แต่หากมี
เหตุผลหรือแน่ใจในความคิดเห็นนั้นก็ควรยนืยนัความคิดเห็นเดิม และแสดงเหตุผลประกอบ 

           - ควรพิจารณาและใหค้วามส าคญั ส าหรับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มดว้ย และในกรณีท่ีเป็นความคิดเห็นท่ีดี ถูกตอ้ง และมีประโยชน์
ก็ควรจะเสนอความคิดเห็นนั้นพร้อมทั้งเหตุผลท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหไ้ว ้ โดยอาจจะหาทฤษฎีมาสนบัสนุน
อีกฝ่ายหน่ึง 
          - การก าหนดระยะเวลาของการท านายเหตุการณ์ในอนาคต เป็นส่ิงท่ีพึงระวงั
หากก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญท านายเหตุการณ์ในระยะใกลห้รือไกลเกินไปอาจท าใหผู้เ้ช่ียวชาญท านาย
ไดค้วามล าบากและเกิดความคลาดเคล่ือนได ้

 

2.6  การออกแบบเขียนโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล 

                โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล เป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีมีความยากล าบากในการ
จดัการ ทั้งน้ีการออกแบบเขียนโปรแกรมและการพฒันาดูแลจะตอ้งใชผู้ท่ี้มีความรู้โดยเฉพาะเป็น
โปรแกรมท่ีปรับขยายไดง่้าย ใชง่้าย และติดตั้งง่าย      
                 พิชยั บูรณะสมบติั (2528 : 57 - 109) เป็นตน้ พอสรุปขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม
จดัการระบบฐานขอ้มูลไดด้งัน้ี 

          ขั้นท่ี 1 วางแผนแบ่งส่วนยอ่ยของระบบ 

          การออกแบบระบบโปรแกรมท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดวธีิหน่ึงคือ วธีิการแกปั้ญหาแบบ top-

down design ซ่ึงเป็นวิธีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ออกเป็นปัญหายอ่ย ๆ และเม่ือออกแบบ
รายละเอียดแกปั้ญหาในแต่ละส่วนยอ่ย ๆ แลว้ ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาใหญ่ทั้งหมดได ้
               ขั้นท่ี 2 วางแผนแบ่งส่วนยอ่ยของโปรแกรม 

          1. จุดมุ่งหมาย 
                เม่ือออกแบบผงัการท างานออกเป็นส่วนไดต้ามตอ้งการแลว้ขั้นต่อไป คือการวางแผนการ
เขียนโปรแกรมโดยใชเ้ทคนิคของการเขียนโปรแกรมแบบ modular programming ซ่ึงเป็นวธีิการ
แบ่งโปรแกรมออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ (module) เทคนิคน้ีมกัจะก าหนดใหเ้ขียนเป็นตวัโปรแกรม 
จุดมุ่งหมายหลกัของการเขียนโปรแกรมในรูปของหน่วยยอ่ย ๆ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ 
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                  1.1 เพื่อเป็นการแบ่งแยกโครงสร้างของโปรแกรมท่ีซบัซอ้นใหเ้ป็นหน่วยยอ่ยและจดัให้
เป็นระเบียบ (decomposition of programming tasks) ซ่ึงเป็นการช่วยใหผู้เ้ขียนโปรแกรมเขียน
โปรแกรมและทดสอบส่วนต่าง ๆ ไดส้ะดวกข้ึน โปรแกรมยอ่ยในลกัษณะน้ีมกัจะเรียกวา่เป็น 
subprogram คือ เป็นส่วนของโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีเฉพาะเร่ือง 
                  1.2 เพื่อใชก้บัส่วนของโปรแกรมท่ีตอ้งถูกเรียกใชง้านซ ้ า ๆ กนับ่อยคร้ัง และ/หรือเป็น
ส่วนท่ีน าไปใชร่้วมกนัระหวา่งโปรแกรมต่าง ๆ ได ้(reusable program elements) โปรแกรมยอ่ยใน
ลกัษณะน้ีมกัเรียกกนัวา่เป็น procedural module คือเป็นโปรแกรมยอ่ย ๆ ท่ีน าไปใชป้ระกอบการ
ท างานของโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น โปรแกรมก าหนดการสลบัสี ตีเส้นกรอบจอภาพ การปิด/เปิด 
เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 

            2. หลกัการ 
                  หลกัการพื้นฐานท่ีผูอ้อกแบบโปรแกรมจะยดึเป็นหลกัปฏิบติัในการออกแบบ modular 

programming มี 2 ประการ คือ 
            2.1 โปรแกรมยอ่ยแต่ละโปรแกรมจะเป็นอิสระดว้ยตวัเอง ท างานเฉพาะเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง และมีความสมบูรณ์ภายในส่วนนั้นเอง 
                 2.2 โปรแกรมยอ่ยแต่ละโปรแกรมควรมีจุดเขา้และจุดออกจากโปรแกรมเพียงต าแหน่ง
เดียว ไม่ควรมีการหยดุโปรแกรมตรงกลางโปรแกรมแลว้ใหอี้กโปรแกรมหน่ึงเขา้มารับต่อโดยท่ียงั
ท าโปรแกรมเดิมนั้นไม่เสร็จ 
             3. การวางแผน 

                 การวางแผนในขั้นน้ีจะตอ้งวเิคราะห์ส่ิงต่อไปน้ี 

             3.1 วเิคราะห์ส่ิงท่ีตอ้งการ  เป็นการพิจารณาอยา่งกวา้ง ๆ  ถึงงานท่ีตอ้งการให้
คอมพิวเตอร์ผลิตออกมา  
                 3.2 ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการแสดง เป็นการวเิคราะห์ลกัษณะการรายงานหรือแบบของผลลพัธ์ 
ท่ีตอ้งการให้คอมพิวเตอร์แสดงผลลพัธ์ออกมาวา่ควรมีอยา่งไร มีรายละเอียดของรายงานออกมาให้
ชดัเจนวา่ตอ้งการรายงานอยา่งไร การวิเคราะห์รายงานไดดี้นั้นจะท าใหท้ราบจุดหมายท่ีตอ้งการให้
คอมพิวเตอร์ท า และหาวธีิท่ีน าไปสู่จุดหมายนั้นได ้ ซ่ึงเป็นการก าหนดขอบเขตงานท่ีตอ้งการท า
นัน่เอง 
                 3.3 ขอ้มูลท่ีตอ้งน าเขา้ซ่ึงต่อเน่ืองมาจากการวิเคราะห์ลกัษณะของผลลพัธ์คือหลงัจากได้
ลกัษณะของรายงานท่ีตอ้งการแน่นอนแลว้ก็ตอ้งมาพิจารณาต่อวา่ถา้ตอ้งใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดงักล่าว 
ขอ้มูลท่ีตอ้งน าเขา้มาเพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท างานควรจะมีลกัษณะรูปแบบอยา่งไร เพื่อท่ีจะใหไ้ด้
ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
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                 3.4 ตวัแปรท่ีใช ้เป็นการก าหนดช่ือแทนความหมายขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อความสะดวกในการ
อา้งถึงขอ้มูลนั้นและรวมไปถึงการเขียนโปรแกรม ดว้ยการตั้งช่ือตวัแปรท่ีใชใ้นงาน ควรตั้งใหมี้
ความหมายและเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล  
                 3.5 วธีิการประมวลผล  เป็นการบอกขั้นตอนของวธีิการ หรือ การค านวณ เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ โดยเร่ิมตั้งแต่การสั่งใหเ้คร่ืองรับขอ้มูลแลว้ น าไปประมวลผลแสดงผลลพัธ์
ออกมา ขั้นตอนน้ีตอ้งแสดงการท างานท่ีต่อเน่ืองตามล าดบั จ้ึงตอ้งจดัล าดบัก่อนหลงัใหถู้กตอ้งใน
ขั้นตอนวธีิการน้ี  
          ขั้นท่ี 3 เขียน flow chart หรือ pseudo code 

                ไกรวชิิต ตนัติเมธ และธนาวรรณ จนัทรัตนไพบูลย ์ (2532 : 10 - 12) กล่าวไวว้า่ ในการ
ออกแบบโปรแกรมนั้น มกัเขียนในรูปผงังาน (flow chart) ซ่ึงใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปแทนขั้นตอน
ต่าง ๆ หรือ pseudo code เป็นตน้  ควรก าหนดขอบเขตหรือรายการขอ้มูลผลลพัธ์และผลลพัธ์
ชัว่คราว (temporary output) ดว้ย เพื่อใชอ้า้งถึงในขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มความสะดวก
และถูกตอ้งในการเขียนโปรแกรม ดงันั้น การออกแบบขั้นตอนส าหรับโปรแกรมขั้นก่อนการเขียน
โปรแกรมน้ี จะช่วยใหข้ั้นตอนการเขียนโปรแกรมถูกตอ้งรัดกุมและท่ีส าคญัคือเป็นการแยกความ
ยุง่ยากในส่วนของขั้นตอนออกจากงานเขียนค าสั่งในโปรแกรม ซ่ึงจะตอ้งเขียนใหถู้กตอ้งตาม
กฎเกณฑข์องภาษาคอมพิวเตอร์ และยงัตอ้งเก็บผลการออกแบบน้ีไวส้ าหรับการท าความเขา้ใจ
ขั้นตอนของโปรแกรมในภายหลงั ซ่ึงสะดวกกวา่การท าความเขา้ใจจากตวัโปรแกรมโดยตรงมาก  
หลกัฐานการออกแบบขั้นตอนจะถูกเก็บไวก้บัรายงานโปรแกรมในเอกสารประกอบโปรแกรม  
           ขั้นท่ี 4 ลงมือเขียนโปรแกรม 

                 เป็นการเปล่ียนขั้นตอนการท างานท่ีแสดงในผงังาน มาเขียนในรูปภาษาคอมพิวเตอร์ตาม
ตอ้งการ  การเขียนโปรแกรมนิยมเขียนกนัแบบ bottom up นัน่คือ เขียนโปรแกรมยอ่ยท่ีมีความเป็น
อิสระไม่ข้ึนกบัโปรแกรมอ่ืนใดก่อน จากนั้นจึงเขียนยอ้นกลบัข้ึนมายงัโปรแกรมยอ่ยท่ีจะเรียกใช ้
(call) โปรแกรมอิสระนั้น ๆ เม่ือทดสอบโปรแกรม และการใส่ขอ้มูลไดผ้ลดี จึงเขียนโปรแกรม
แสดงการรายงานผล (query and report program) และในท่ีสุด จึงเขียนโปรแกรมเสนอเมนูหนา้จอ
ใหผู้ใ้ชง้าน (main menu program) ซ่ึงควบคุมระบบทั้งหมด 
           เม่ือเขียนโปรแกรมยอ่ยแต่ละส่วนเสร็จแลว้ ควรจะท าการทดสอบโปรแกรมแต่ละส่วนวา่
ท างานไดถู้กตอ้งสมบูรณ์ตามความตอ้งการ ดว้ยชุดขอ้มูลสมมุติมาทดสอบแต่ละส่วน ไม่
จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลขนาดใหญ่เพราะจะท าใหเ้สียเวลา ในการทดสอบผูอ้อกแบบโปรแกรมตอ้ง
ศึกษาการท างานของโปรแกรม โอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาด (error) หรือรูปแบบการน าเสนอผูใ้ช้
ในลกัษณะต่าง ๆ กนั 

          ในการเขียนโปรแกรมยอ่ยแต่ละส่วนออกมา  ผูเ้ขียนโปรแกรมควรท่ีจะเขียนค าอธิบาย
โปรแกรม (program documentation) อธิบายตวัแปรและส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรมให้ชดัเจนวา่ 
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ส่วนน้ีของโปรแกรมท าอะไร เพื่ออะไร เป็นตน้ การเขียนค าอธิบายโปรแกรมไวจ้ะท าใหส้ามารถ
ปรับปรุง แกไ้ข และขยายโปรแกรมไดส้ะดวกข้ึนในภายหลงั 
           ขั้นท่ี 5 ทดสอบระบบและประเมินคุณภาพโปรแกรม 

          ก่อนท่ีจะน าระบบไปติดตั้งใชง้านจริง โปรแกรมท่ีประกอบกนัข้ึนมาเป็นระบบทั้งระบบ
จะตอ้งถูกทดสอบอีกคร้ัง ในการทดสอบแบบน้ีจะตอ้งลองท า transaction ต่าง ๆ เหมือนกบัผูใ้ชจ้ะ
ใชง้านจริง ทดลองใส่ขอ้มูลเพื่อดูผลลพัธ์และทดสอบการท างานในส่วนต่าง ๆ ศึกษาการ
ประสานงานกนัทั้งระบบ 

                การทดสอบในขั้นน้ีเสมือนหน่ึงเป็นการประเมินคุณภาพของโปรแกรมท่ีเรียกกนัวา่ การ
ประเมินระบบการท างานภายในของโปรแกรม (systematic internal review) โดยประเมินในดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี  (ปราณี ธรรมรักษ ์และ สมศกัด์ิ  เกรอด. 2530) 

                 1. ความถูกตอ้งของโปรแกรม (correctness) หมายถึง การท่ีโปรแกรมสั่งงานไดต้รง
ตามขอ้ก าหนดตามลกัษณะท่ีระบุไว ้
                 2. ความแม่นย  าของค าตอบ (accuracy) ไดแ้ก่ การท่ีผลลพัธ์จ านวนจริงท่ีค านวณไดมี้ค่า
ไม่แตกต่างจากค่าท่ีแทจ้ริง 
            3. การสั่งงานไดต้รงตามท่ีตอ้งการ (validity) ไดแ้ก่ การท่ีโปรแกรมสั่งงานไดต้รงตาม
เน้ือหาท่ีตอ้งการในทุกส่วนของระบบการประมวลผลไม่ใช่เฉพาะเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงเท่านั้น 

                 4. ความเช่ือถือได ้(reliability) หมายถึง การท่ีทุกส่วนท าหนา้ท่ีไดเ้หมือนกนัทุก 
คร้ัง 
            5. ความสมบูรณ์ หมายถึง การท่ีโปรแกรมใชไ้ดก้บัขอ้มูลทุกชนิดท่ีอาจเป็นไปไดแ้ละมี
ระบบป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีไม่น่าเกิดข้ึนในการป้อนขอ้มูลดว้ย 
            6. ความทนทานต่อความผิดพลาดในระบบ (robustness) ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปไดข้องโปรแกรม แมจ้ะพบขอ้ผิดพลาดบางประการของระบบก็ตาม 

            7. ความเร็วในการท างานของโปรแกรม 

           ขั้นท่ี 6 เขียนคู่มือการใชง้าน 

                 หลงัจากท่ีโปรแกรมท่ีจดัท าข้ึนสามารถท างานไดแ้ลว้ก็จะท าการจดัท าเอกสารประกอบ
โปรแกรม เพื่อเก็บรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรม เช่น ลกัษณะขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ รูปแบบ
ผลลพัธ์ ค  าสั่งในโปรแกรม วนัท่ีเขียน เป็นตน้ ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการท าเอกสารประกอบก็คือมี
เอกสารไวอ้า้งอิง ในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัโปรแกรม เช่น โปรแกรมใหผ้ลลพัธ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือ
เม่ือมีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ไประยะหน่ึง อาจมีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ เช่น งานท่ี
ประมวลผล หรือระบบการท างานของเคร่ือง ซ่ึงจะท าใหโ้ปรแกรมท่ีมีอยูเ่ดิมไม่เหมาะสมในการใช้
งาน จะตอ้งมีการพฒันาโปรแกรมข้ึนมาใชใ้หม่หรืออาจแกไ้ขโปรแกรมท่ีมีอยู ่ ดงันั้น ถา้ไดมี้การ
จดัท าเอกสารประกอบการพฒันาโปรแกรมไว ้ก็จะเป็นแนวทางในการแกไ้ขไดร้วดเร็วข้ึน หรืออาจ
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ช่วยใหก้ารศึกษาวธีิการใชง้านโปรแกรมไดส้ะดวกข้ึน เป็นตน้ เม่ือท าการแกไ้ขโปรแกรมแลว้ควร
ปรับปรุงเอกสารประกอบโปรแกรมดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นเอกสารควบคู่การใชโ้ปรแกรมท่ีใชไ้ด้
เสมอ (ไกรวชิิต ตนัติเมธ และธนาวรรณ จนัทรัตนไพบูลย.์ 2532 : 10 - 2) 

   ฉนัทวทิ  กุลไพศาล (2540  : 190 – 191) ใหแ้นวคิดในการพฒันางานการเขียนโปรแกรม
ไวว้า่ เทคนิคซ่ึงถือไดว้า่เป็นมาตรฐานในการเขียนโปรแกรมท่ีดี และดูแลว้ยงัคงใชก้นัอยา่งไดผ้ล
จนถึงปัจจุบนัมีอยู ่2 เทคนิค คือ 
  1. การโปรแกรมเพื่อส่วนรวม (Ego-less progamming) หมายความถึงโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน
เป็นส่วนหน่ึงของระบบงาน แต่ใหคุ้ณค่ากบัระบบขององคก์ร และทุก ๆ คนในองคก์ร ซ่ึงจะช่วย
ลดความรู้สึกต่อการเป็นเจา้ของโปรแกรม ท าให้เกิดความร่วมมือในการแกปั้ญหา 

 2  การโปรแกรมแบบโครงสร้าง (structured programming) คือการเขียน 

โปรแกรมในลกัษณะจากบนลงล่าง (top-down fashion) และตวัโปรแกรมจะถูกแตกยอ่ยออกเป็น
ส่วน ๆ ลึกลงไป ซ่ึงช่วยใหห้าขอ้ผดิพลาดไดง่้ายกวา่ 

ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2536 : 53-54) กล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีช่วยแสดงแบบซอฟตแ์วร์และเป็นท่ีคุน้
ตากนัมาก คือ ผงังาน ใชแ้สดงขั้นตอนการท างานดว้ยแผนผงั เป็นรูปภาพแทนสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ประโยชน์ของการใชผ้งังานมีดงัต่อไปน้ี 

  1. ใชแ้สดงความคิดใหเ้ห็นเป็นภาพลกัษณ์ เน่ืองจากผงังานท่ีเป็นแผนผงัหรือรูปภาพจะ
ช่วยท าใหเ้ขา้ใจล าดบัและความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนปฏิบติัต่าง ๆ ได ้
  2. ใชเ้ป็นส่ือในการติดต่อประสานความคิดระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ระหวา่งผูว้เิคราะห์ 

ระบบกบันกัเขียนชุดค าสั่ง หรือระหวา่งนกัเขียนชุดค าสั่งกบัผูใ้ชก้็ได ้
  3. ช่วยในการทดสอบหรือทบทวนขั้นตอนปฏิบติั เพื่อให้หาขอ้ผดิพลาดไดส้ะดวก และ 
แกไ้ขเปล่ียนแปลงไดง่้าย 
 

วธีิการออกแบบโปรแกรมด้วยผงังาน 

 ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรมควรอาศยัผงังานช่วยเป็นเคร่ืองมือในการเขียน
โปรแกรมเช่นเดียวกบัช่างท่ีตอ้งอาศยัแบบแปลนในการก่อสร้าง กระบวนการออกแบบโปรแกรม
ดว้ยผงังานมีหลายรูปแบบและไม่ถึงกบัมีหลกัเกณฑต์ายตวัวา่ตอ้งท าอยา่งไร นอกจากแนวความคิด
กวา้ง ๆ วา่ควรแบ่งงานออกเป็นกิจกรรมท่ีเป็นขั้นตอนท่ีนกัเขียนโปรแกรมสามารถใชค้  าสั่งได ้ตอ้ง
มีจุดเร่ิมตน้และจุดท่ีท าใหจ้บกิจกรรมทั้งหมด ขั้นตอนในการออกแบบมีดงัน้ี 

 1. ท าการวเิคราะห์โดยการพิจารณาแจกแจงออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ และท าความเขา้ใจให้
ถ่องแทใ้นเร่ืองขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีตอ้งการและน ามาใส่ใหเ้คร่ืองท างาน หรือท่ีเรียกวา่ ส่วนน าเขา้ 
(input) โดยเฉพาะส่วนท่ีน าเขา้ตอนตน้ส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัขอ้มูล จึงตอ้งรู้หรือก าหนดไดว้า่ขอ้มูล
น าเขา้ใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานในลกัษณะใด น าเขา้ทางใด หรือดว้ยค าสั่งแบบใด ต่อไปก็ท า
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ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลตามท่ีตอ้งการให้เกิดจากเคร่ืองหรือท่ีเรียกวา่ ส่วนน าออก (output)  
โดยเฉพาะส่วนน าออกสุดทา้ยตอ้งรู้วา่อะไรเป็นส่วนผลผลิตของการประมวลผล ผลิตเป็นขอ้มูล
แบบใด ตอ้งการน าแสดงออกหรือจดัเก็บไวอ้ยา่งไรท่ีไหน 

                2.  ด าเนินการสังเคราะห์ดว้ยการน ากิจกรรมต่าง ๆ ประกอบข้ึนเป็นผงังาน 

                3. เป็นการลองผดิลองถูกดว้ยการทดสอบแลว้ปรับแต่ง เม่ือพบขอ้บกพร่อง ใหแ้กไ้ข แลว้ 
จึงตกแต่งใหชุ้ดค าสั่งกระชบัหรือท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

 

 

 

 

 

ประเภทของผงังาน 

 ผงังานแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั ดงัน้ี   

 1. ผงังานระดบักวา้งหรือผงังานระบบ (system flowchart) ใชแ้สดงขั้นตอนการท างานทั้ง
ระบบ โดยแสดงการปฏิบติังานวา่ตอ้งท าขั้นตอนตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งไรบา้ง แต่ไม่บอก
รายละเอียดของการปฏิบติังานวา่ตอ้งท าอยา่งไรในแต่ละขั้นตอน ผงังานระบบมกัมีลกัษณะยน่ยอ่
รวบรัด แสดงแต่ตวังานท่ีตอ้งท าในระบบเท่านั้น 

  2. ผงังานระดบัละเอียดหรือผงังานโปรแกรม (program flowchart) ใชแ้สดงการท างาน 

ของแต่ละค าสั่งของโปรแกรมโดยละเอียดวา่ท าอะไรและท าอยา่งไร ผงังานเป็นรูปภาพท่ีเขียนข้ึน
เพื่อแสดงเคา้โครงการท างานของชุดค าสั่ง หรืออาจถอดจากตวัโปรแกรมท่ีเขียนเสร็จแลว้และ
น าไปใชเ้ป็นส่ิงอา้งอิงประกอบส าหรับใหท้ราบแนวคิดของโปรแกรมนั้นไดส้ะดวกข้ึน ผงังานมี
ลกัษณะเป็นรูปภาพโดยการก าหนดสัญลกัษณ์ใหเ้ขา้ใจง่าย ใชแ้สดงความสัมพนัธ์หรือการ
เคล่ือนไหวของขอ้มูลน าเขา้ท่ีถูกประมวลเป็นขอ้มูลน าออกตามท่ีตอ้งการ  
              สัญลกัษณ์ของผงังาน 

 การก าหนดมาตรฐานของผงังานเพื่อสะดวกในการส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจตรงกนัและเป็น
สากล เรียกวา่มาตรฐาน ANSI (The American National Standard Institute) สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทน
ผงังานแบบต่าง ๆ ดงัในภาพท่ี 2.1 
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สัญลกัษณ์ ความหมาย 
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ใชแ้สดงค าสั่งท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลน าเขา้และขอ้มูลน าออก 

 

ใชแ้สดงกิจกรรมประมวลผล เช่น การค านวณ 

 

แสดงทิศทาง 
 

แสดงจุดเร่ิมตน้หรือจุดสุดทา้ยของกิจกรรม 

 

 

แสดงการตดัสินใจ 
 

 

แสดงการเช่ือมโยง 
 

แสดงการเตรียมการ 
 

แสดงการเช่ือมต่อระหวา่งกิจกรรม 

 

แสดงโปรแกรมยอ่ยภายนอก 

 

แสดงโปรแกรมยอ่ยภายใน 

 

 

แฟ้มขอ้มูล 
 

เอกสารส่ิงพิมพ ์

 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงสัญลกัษณ์ของผงังาน 

 

 

 

วธีิออกแบบดว้ย Data Flow Diagrams 
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 เป็นการออกแบบระบบสารสนเทศ โดยใชเ้คร่ืองมือ  Data Flow Diagram (DFD) 
เป็นการออกแบบระบบ เพื่อใหเ้ห็นทิศทางการไหลของขอ้มูล และการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

1. การไหลของขอ้มูล (data flows) เป็นการเคล่ือนของขอ้มูลภายในระบบ 

              2. คลงัขอ้มูล (data stores) เป็นท่ีเก็บรักษาขอ้มูลท่ีคงท่ี 

              3. การประมวลผล (processes) เป็นการน าขอ้มูลเขา้มาประมวลผลเพื่อเป็นขอ้มูลน า 
ออก 

              4. ขอ้มูลจากขา้งนอก (external entities) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีอยูน่อกระบบ 

Data Flow Diagram (DFD) สามารถแบ่งระบบออกเป็นระบบยอ่ย ท าใหก้าร 
ตรวจสอบ และท าความเขา้ใจระบบไดง่้าย  
 สัญลกัษณ์ของ Data Flow Diagram (DFD) ประกอบดว้ย 
 ลูกศร (Arrow) 

  ใชแ้ทนการไหลของขอ้มูลพร้อมกบัช่ือของขอ้มูลนั้น  
                   
                                                    Name 

 

 ส่ีเหล่ียมลบมุม (Rectangle with Roundes Corners) 

   เป็นกระบวนการกระท าต่อขอ้มูลท่ีไหลเขา้มา โดยไม่ค  านึงถึงวา่จะเป็นการ
กระท าดว้ยเคร่ืองหรือส่ิงอ่ืน และไดม้าซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีจะไหลออกจากส่ีเหล่ียมลบมุม ภายใน
ส่ีเหล่ียมจะระบุค าสั้น ๆ ท่ีใชแ้ทนการกระท าต่อขอ้มูล 
 
                                                        n 

 
                                                    Process 

                                                     Name 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ส่ีเหล่ียม (Double Square) 
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  ใชแ้ทนขอ้มูลท่ีอยูภ่ายนอกระบบ (External Entity) ซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดขอ้มูล 
หรือจุดส้ินสุดของขอ้มูล โดยมีช่ืออยูภ่ายในส่ีเหล่ียม 

 

 

 

 

 

 รูปส่ีเหล่ียมปลายเปิด (Opened-Ended Rantangle) 

  ใชแ้ทนแหล่งเก็บขอ้มูล (Data Store) ซ่ึงอยูใ่นสภาพคงท่ี  
 
 

                                           n               Data Name 
 
(Kenneth A.Kozar. 1999.  http:\\spot.colorado.edu/~kzar/dfd.html) 

  

รายงาน 

               กุลยา น่ิมสกุล (2534 : 147) กล่าววา่ รายงานโดยทัว่ไปท่ีใชก้นัอยู ่มี 4 ประเภท 

ดงัน้ี 

               1. รายงานประจ าภายในหน่วยงาน (schedule reports) 

                เป็นรายงานท่ีท าข้ึนแจกจ่ายภายในหน่วยงานประจ า หรืออาจเรียกวา่ “รายงานสามญั” 

ซ่ึงไดแ้ก่ รายงานประจ าวนั รายสัปดาห์ รายปักษ ์หรือรายเดือนก็ได ้รายงานประเภทน้ีประกอบดว้ย
ข่าวสารและรายละเอียดมากมาย ซ่ึงอาจเกินความตอ้งการท่ีช่วยในการตดัสินใจ  
           2. รายงานความตอ้งการ (demand reports) 

                  เป็นรายงานท่ีผูบ้ริหารสั่ง จึงประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเขาตอ้งการทราบ เช่น ขอ้มูลเป็นวนั 
เป็นสัปดาห์ หรือเป็นเดือน  
           3. รายงานกรณีพิเศษ (exceptional reports) 

                  เป็นรายงานท่ีท าข้ึนเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะรายท่ีไม่คาดคิดมาก่อน หรืออาจเรียกวา่ 
“รายงานวสิามญั” รายงานประเภทน้ี เสนอใหผู้บ้ริหารทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ เพื่อจะ
ไดแ้กไ้ขไดท้นัการ 
               4. รายงานคาดการณ์ล่วงหนา้ (predictive reports) 

                   เป็นรายงานท่ีมีประโยชน์ในการวางแผนเพื่อตดัสินใจ เพราะประกอบดว้ยผลลพัธ์ท่ีได้
จากการวเิคราะห์เชิงสถิติ การท ารายงานประเภทน้ีจ าเป็นตอ้งการใชข้อ้มูลในอดีตมาช่วยวเิคราะห์
ดว้ย  
               สมควร บูรมินเหนทร์ (2539 : 268) ไดแ้บ่งประเภทของการรายงานสารสนเทศตาม
ลกัษณะของการน าไปใชด้งัน้ี 

External 

Name 
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               1. รายงานตามสถานการณ์ (action report) หมายถึง รายงานท่ีมีจุดมุ่งหมายจดัท าข้ึน
เพื่อใหผู้บ้ริหารไดท้ราบความตอ้งการท่ีจะตอ้งปรับปรุงหรือใหมี้การควบคุมการด าเนินการต่าง ๆ 
ใหดี้ข้ึน เช่น รายงานท่ีแสดงจุดบกพร่องการด าเนินงาน หรือแนวโนม้ของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 

               2. รายงานสารสนเทศ (information report) หมายถึง รายงานท่ีมีจุดมุ่งหมายจดัท าข้ึน 
เพื่อแสดงสารสนเทศระดบัตน้ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งจะไดน้ าไปวเิคราะห์ และเสนอวิธีการควบคุม
ต่อไป มีการน ารายงานแบบแสดงสารสนเทศระดบัตน้น้ีไปวเิคราะห์เพิ่มเติมโดยน าไปเปรียบเทียบ
กบัรายงานของเดือนก่อนๆหรืออาจน าไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลการคาดคะเนความสามารถในการ
ด าเนินงานของสถาบนัท่ีท่ีเป็นคู่แข่งขนัแลว้ information report ก็จะท าใหไ้ด ้ action report 

ผูบ้ริหารจะไดส้ั่งปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

               3. รายงานอา้งอิง (reference report) หมายถึง รายงานท่ีแสดงขอ้มูลการปฏิบติังานของแต่
ละงานยอ่ยเป็นสารสนเทศระดบัพื้นฐาน เพื่อใหห้วัหนา้งานหรือผูจ้ดัการไดรั้บทราบผลงานของแต่
ละหน่วยงานนั้น เม่ือมีการน ารายงาน  reference report มาวเิคราะห์และสรุปเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัก็
จะไดเ้ป็น information report  

           4. รายงานเบด็เตล็ด (feeder report) หมายถึง รายงานท่ีสรุปขอ้มูลเบด็เตล็ดส าหรับเก็บ
ไปใชง้านร่วมกบัขอ้มูลหรือรายงานฉบบัอ่ืน ๆ ต่อไป ไดแ้ก่ รายงานเร่ืองอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ รายงานเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย เป็นตน้ 

 

2.7 งานวจัิยที่เกีย่วข้องกบัระบบงานสารสนเทศ 

               งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานสารสนเทศ และใชร้ะบบฐานขอ้มูลเป็นระบบการจดัการ 
มีดงัน้ี 

    2.7.1 งานวจัิยภายในประเทศ 

   ประกิตศรี    สมทรัพย ์ (2527 : 75)    ไดท้  าการวจิยัเร่ือง    ความตอ้งการในการใชแ้ละ
การจดัการสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร    ผลการวิจยั
พบวา่    วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมี  
 3  ลกัษณะ    ลกัษณะท่ีใชก้นัอยูม่ากท่ีสุดคือ    แต่ละหน่วยงานเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ
ตามท่ีหน่วยงานนั้นเก่ียวขอ้ง    รองลงมาคือ    เม่ือตอ้งการใชข้อ้มูลและสารสนเทศเร่ืองใดผูบ้ริหาร
จะสั่งใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมจดัรวบรวมเป็นคราว ๆ ไป    และอีกลกัษณะหน่ึงคือมีหน่วยงาน
เฉพาะหน่วยหน่ึงท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นโรงเรียนมธัยมศึกษา  ส่วน
ใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวทุ้กปี ปัญหาในการใชข้อ้มูลและสารเทศท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่ก าลงั
ประสบอยู ่   คือ  การขาดเจา้หนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการ   สารสนเทศท่ีมีอยู่
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ไม่เป็นปัจจุบนัและขาดความต่อเน่ือง    และผูบ้ริหารส่วนใหญ่ตอ้งการให้เก็บรวบรวมขอ้มูล    และ
สารสนเทศทั้งหมดของโรงเรียนไวท่ี้หน่วยงานเฉพาะหน่วยงานเดียว    มีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง    และตอ้งเป็นขอ้มูล    และสารสนเทศท่ีผา่นการรวบรวม    วิเคราะห์    และประมวลผล
แลว้    และตอ้งการให้น าเสนอในรูปตาราง    ร้อยละ    กราฟ    หรือแผนภูมิแบบต่าง ๆ   เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง    เป็นปัจจุบนัสะดวกในการใช ้

         ปรีชา  พวันุกุลนนท ์ (2527 : 68)    ไดท้  าการวิจยัเร่ือง    การศึกษาระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ในจงัหวดัเชียงราย    ผลการวจิยัพบวา่   วตัถุประสงคข์องระบบ
สารสนเทศส่วนใหญ่จดัเพื่อใชบ้ริหารโรงเรียน    รองลงมาใชป้ระชาสัมพนัธ์    รายงานการจดั
การศึกษาต่อกรมสามญัศึกษา  ผูก้  าหนดขอ้มูลสารสนเทศจ านวนเกินคร่ึง    ไดแ้ก่ผูบ้ริหารโรงเรียน
ส่วนใหญ่ขอ้มูลและสารสนเทศไดม้าจากหน่วยงานยอ่ยภายในโรงเรียน  การรวบรวมขอ้มูล
รวบรวมตลอดปีการศึกษา    ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูลผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัระบบสารสนเทศจ านวน
คร่ึงหน่ึงรายงานวา่ไม่เคยประเมินความสมบูรณ์ของขอ้มูลและสารสนเทศการเก็บรักษาขอ้มูลและ
สารสนเทศส่วนใหญ่เก็บในแฟ้มขอ้มูลและสารสนเทศโดยแยกออกเป็นหมวดหมู่ 
            ปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน พบวา่ ปัญหาเก่ียวกบัขอ้มูลและ
สารสนเทศ    ไดแ้ก่ ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  สถิติขอ้มูลเดิม
ไม่ไดร้วบรวมไว ้   ขอ้มูลและสารสนเทศไม่ถูกตอ้งและขาดความเช่ือถือและขอ้มูลสารสนเทศบาง
รายการลา้สมยั 
           ปัญหาจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นปัญหามาก คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ใหค้วามร่วมมือ ผู ้
รวบรวมไม่มีเวลาเพียงพอ    ขาดหน่วยงานประสานในการรวบรวมขอ้มูล    มีความล่าชา้ในการ
รวบรวมขอ้มูล    เป็นตน้    ปัญหาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่    จ  านวนบุคลากรไม่เพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงาน    ขาดเคร่ืองมือประมวลผล    มีความล่าชา้ในการประมวลผลและขาด
งบประมาณในการประมวลผล    และปัญหาเก่ียวกบัการเผยแพร่    พบวา่    มีปัญหาในดา้นการขาด
งบประมาณในการน าเสนอหรือเผยแพร่ 
                 สมยิง่    คลา้ยบุญส่ง  (2538 : 73)    ไดท้  าการวจิยัเร่ือง   สภาพและปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา   เขตการศึกษา 7    ผลการวิจยัพบวา่ 
                 1. การจดัองคก์ารบริการงานระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา  ส่วนใหญ่ 

โรงเรียนทุกขนาดและทุกระดบัการศึกษา    จะมีสภาพการด าเนินงานเหมือนกนั    คือจดัให้ 
เจา้หนา้ท่ีจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารโรงเรียน 

                2. ความพร้อมดา้นสถานท่ีของหน่วยงานสารสนเทศในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาด
กลาง    ส่วนใหญ่ยงัตอ้งใชห้้องหรือสถานท่ี    รวมกบัหน่วยงานอ่ืน 

                3. ความรู้และประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ีระบบสารสนเทศของโรงเรียนทุกขนาดและทุก
ระดบัการศึกษา    เคยผา่นการอบรมและสัมมนาก่อน 



59 

                4. เจา้หนา้ท่ีจดัระบบสารสนเทศ    ของโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่  นอกจาก
หนา้ท่ีท่ีจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนแลว้ยงัตอ้งรับผิดชอบงานหนา้ท่ีอ่ืนในโรงเรียนดว้ย            
                 5. ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ี  6  ดา้น    คือ ดา้นการเก็บ
ขอ้มูล    ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูล    ดา้นบุคลาการ    ดา้นบูรณาการของระบบ  และดา้นการบริหาร
ขอ้มูลมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                 สุรชาติ    สินทรัพย ์  (2528 : 78)    ไดท้  าการวจิยัเร่ือง    การจดัระบบสารสนเทศของ
ส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัผลการวจิยัพบวา่ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีใชใ้นการบริหารการ
ประถมศึกษาในระดบัจงัหวดั   จ  าแนกหมวดหมู่ชนิดของขอ้มูลตามแผนงานหลกัในการบริหาร
การศึกษา    ซ่ึงจะมีส่วนหลกัปฏิบติัในส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั  7  แผนงานคือขอ้มูลและ
สารสนเทศดา้นวิชาการ    ดา้นบุคลากร    ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยบริการ    ดา้นบริหาร
ทัว่ไป  ธุรการ  และการเงิน    ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนและขอ้มูลและสารสนเทศ    ดา้นงาน
โครงการพิเศษ 

          วตัถุประสงคข์องการจดัระบบสารสนเทศของส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัใน
ปัจจุบนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังานและการควบคุมโดยส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัคร่ึงหน่ึงจดัใหมี้หน่วยงานรับผิดชอบเพียงหน่วยเดียว  ส่วนอีกคร่ึงหน่ึง 
อนุญาตใหฝ่้ายอ่ืน ๆ  เก็บรวบรวมขอ้มูลของตนเอง 
            ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งผูมี้
หนา้ท่ีจดัระบบ    ผูใ้ชข้อ้มูลและสารสนเทศ    ผูใ้หข้อ้มูล    ซ่ึงเม่ือประเมินแลว้เป็นปัญหาในดา้น
ความรู้ทกัษะ    และการมองเห็นความส าคญัของระบบสารสนเทศ    ส่วนปัญหาในดา้นการ
ด าเนินการพบวา่มีปัญหาเก่ียวกบัความล่าชา้ของการจดัเก็บขอ้มูล ปัญหาดา้นวสัดุ  ครุภณัฑแ์ละการ
จ าแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลในการเก็บรักษา ปัญหาในดา้นเคร่ืองมือท่ีใชก้ารประมวลผล    ความ
เร่งด่วนในความตอ้งการขอ้มูลและสารสนเทศของผูใ้ช ้    และความร่วมมือท่ีใชใ้นการระบุชนิด
ของขอ้มูลและสารสนเทศเม่ือไดรั้บสอบถามล่วงหนา้    ส่วนปัญหาอ่ืน ๆ   เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการ
จดัเก็บและการใชข้อ้มูลอยา่งไม่เป็นระบบคือไม่มอบหมายใหมี้หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพียงหน่วยเดียว          
                     ทองเพช็ร   จุมปา  (2530 : 77)    ไดท้  าการวจิยัเร่ือง    การศึกษากระบวนการออกแบบ
และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่   สังกดักรมสามญั
ศึกษาเขตการศึกษา  6    ผลการวจิยัพบวา่    ในกระบวนการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารทั้ง  5  ขั้นตอนนั้น    โรงเรียนส่วนใหญ่ไดด้ าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 

        1. การวเิคราะห์เบ้ืองตน้ มีการมอบหมายให้บุคคลรับผดิชอบศึกษารวบรวมปัญหาและ
ความตอ้งการของโรงเรียน    น ามาก าหนดเป้าหมาย    วตัถุประสงค ์    และความจ าเป็นท่ีตอ้ง
จดัระบบสารสนเทศเสนอโรงเรียนพิจารณา 
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        2. การศึกษาความเป็นไปได ้    มีการตรวจสอบความรู้และทกัษะของบุคลากรท่ีจะท างาน
กบัระบบ    ศึกษาความเหมาะสมของระบบกบัสภาพของโรงเรียน    และส ารวจงบประมาณท่ีจะใช้
ด าเนินการ     
         3. การวเิคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ ไดว้เิคราะห์จากการสอบถามผูใ้ชส้ารสนเทศ
โดยตรง    วเิคราะห์จากระบบสารสนเทศของโรงเรียนอ่ืน ๆ    และวเิคราะห์จากระบบการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร 
         4.การออกแบบระบบ    มีการจดัวางระบบงานและความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระบบข่ายยอ่ย    
มีการออกแบบส่ิงน าเขา้และการออกแบบการประมวลผล 
             5. การน าระบบมาใชก้ารประเมินผลและการบ ารุงรักษา มีการเตรียมส านกังาน  อุปกรณ์    
และเคร่ืองอ านวยความสะดวก    เลือกบุคลากรเขา้ท างาน    และมีการปรับปรุงแกไ้ขระบบ 

              ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินการพฒันาระบบไดแ้ก่ 
             1.    ขาดบุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ    โดยเฉพาะการวเิคราะห์และการ
ออกแบบระบบ 

             2.    ขาดการร่วมมือจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
          3.    ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการจดัระบบนอ้ยเกินไป 

              4.   สารสนเทศท่ีผลิตไดจ้ากระบบไม่สนองความตอ้งการของโรงเรียน           
             ชยัวฒัน์    บุญศิวานนท ์ (2532)    ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง    การพฒันารูปแบบของระบบ
สารสนเทศเพื่อการวางแผนของวทิยาลยัอาชีวศึกษา   ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    ผลการวจิยั
พบวา่    ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีใชใ้นการวางแผนปฏิบติัการประจ าปีมากท่ีสุด ไดแ้ก่    ขอ้มูล
นกัเรียน  นกัศึกษา    และขอ้มูลทางการศึกษา  8  ประเภทนั้นไดจ้ดัท าเป็นสารสนเทศเพียง  3  
ประเภทคือ    ขอ้มูลนกัเรียนนกัศึกษา  ขอ้มูลงบประมาณ และขอ้มูลบุคลากร    ขอ้มูลทั้ง  8  
ประเภท    มีปัญหาดา้นความถูกตอ้งและความทนัสมยัในระดบันอ้ย    แต่ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นศูนยข์อ้มูล
จะตรงกบัขอ้มูลภายในหน่วยงานสถานศึกษาในระดบัมาก    และผูใ้ชมี้ความตอ้งการสารสนเทศ
เพื่อการวางแผนท่ีมีลกัษณะเป็นดชันีเชิงระบบในระดบัมาก    ศูนยข์อ้มูลยงัขาดคอมพิวเตอร์และ
เจา้หนา้ท่ีทางเทคนิค    จึงท าใหก้ารจดัการกระท ากบัขอ้มูลเป็นสารสนเทศท่ีมีลกัษณะดชันีเชิง
ระบบกระท าไดเ้พียงบางส่วน 

             กญัญา    สวา่งเรืองศรี  (2533) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  สภาพและปัญหาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารในกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา    สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก    
ผลการวจิยัพบวา่ 
             1.    กลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัพิษณุโลก    ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลและ
สารสนเทศใหเ้ป็นระบบ    แต่มีการจดัหมวดหมู่ตามประเภทของขอ้มูลโดยใชร้หสัตวัเลข    และมี
การจดัท ารายงานสรุปเป็นลกัษณะเฉพาะเร่ือง 
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             2.    สภาพอาคารสถานท่ี    วสัดุครุภณัฑ ์   เพื่อใชใ้นการบริหารระบบสารสนเทศในกลุ่ม
โรงเรียนประถมศึกษามีสภาพเป็นท่ีน่าพอใจ     
             3.    กลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัพิษณุโลก    ส่วนมากไม่มีผูรั้บผดิชอบงาน
ขอ้มูลและงานสารสนเทศโดยตรง   ตอ้งมีภาระกิจในดา้นการสอนและท างานอ่ืนดว้ย  นอกจากน้ี
บุคลากรผูรั้บผดิชอบส่วนมากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองสารสนเทศมาก่อน ส่วนใหญ่ใช้
ประสบการณ์ในการจดัระบบสารสนเทศ 

          4.    ปัญหาการรวบรวมขอ้มูล   การเก็บขอ้มูล    การวเิคราะห์ขอ้มูล การประมวลผล    
และการน าเสนอขอ้มูล    ในกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา    โดยส่วนรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปาน
กลางท่ีมีปัญหามากคือ    เวลาท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลมีจ ากดั    ไม่มีผูรั้บผิดชอบการเก็บรักษา
ขอ้มูลโดยตรง    ผูรั้บผดิชอบขอ้มูลมีภารกิจมากเกินไป    และขาดงบประมาณในการเผยแพร่ขอ้มูล 
ในการวจิยัเพื่อการศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษาทั้งระดบัประถมศึกษา    
มธัยมศึกษา    และระดบัอุดมศึกษา บุคลากรในสถานศึกษาดงักล่าว  ต่างก็มีความตอ้งการในการน า
คอมพิวเตอร์เขา้ใชใ้นสถานศึกษา    ดงังานวิจยัของ    บูรพาทิศ    พลอยสุวรรณ์  (2531  :  238)    

ไดท้  าการวจิยัศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการประถมศึกษาจงัหวดั เก่ียวกบับทบาทและการใช้
คอมพิวเตอร์ในการศึกษาระดบัประถมศึกษาพบวา่คณะกรรมการการประถมศึกษาจงัหวดัต่างเห็น
วา่คอมพิวเตอร์มีความจ าเป็นมาก   แต่โรงเรียนในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาแห่งชาติยงัไม่มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช ้   ซ่ึงคอมพิวเตอร์สามารถน ามาช่วยงานในดา้น    การบริหารการศึกษา    เช่น    
การเก็บขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล  ส่วนความเห็นของบุคลากรในระดบัมธัยมศึกษา    สุดฤดี    ขนัธมูล  
(2530  : 105)    ไดศึ้กษาความคิดเห็นและความตอ้งการของผูบ้ริหาร    และครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษาเขตการศึกษา  9    เก่ียวกบัการน าไมโครคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นโรงเรียน    
ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมธัยมศึกษามีความเห็นและความตอ้งการมากต่อการน า
คอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นโรงเรียน    ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    รัชชศิลป์    แผต่ระกลู  (2528  :  

89 - 91)    ซ่ึงไดศึ้กษาวจิยัเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและนกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์เก่ียวกบัการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนพบวา่ผูบ้ริหารและครูมีความเห็นวา่ควร
มีการใชค้อมพิวเตอร์ในโรงเรียนมธัยมศึกษาเพราะจะช่วยประหยดัเวลาในการท างานท าใหก้าร
ท างานสะดวก    รวดเร็วและถูกตอ้ง 
                 ประสงค ์   เอ้ียวเจริญ  (2530  :  122)    ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการน าเสนอรูปแบบของการ
จดัระบบสารสนเทศ    เพื่อการบริหารของวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาสถานภาพ ศกัยภาพ ของระบบสารสนเทศ
และการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารและเพื่อเสนอรูปแบบของระบสารสนเทศ    เพื่อการบริหาร
ของวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา   ผลการวจิยัพบวา่  แบบเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนัทั้งแบบ
เก็บท่ีก าหนดข้ึนตามแบบของทางราชการแบบเก็บเฉพาะท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชส้ าหรับประมวลผล



62 

น าเสนอผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบเก็บดงักล่าวส่วนมากเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมไวน้อ้ย    ไดแ้ก่    งานวจิยัดา้นการแนะแนว    และการอาชีพ    งานวชิาการ    งานพฒันา
ชุมชน    และโครงการพิเศษ    ดา้นประมวลผล ส่วนมากประมวลผลดว้ยเคร่ืองค านวณไฟฟ้า และ
น าเสนอดว้ยสถิติท่ีไม่ยุง่ยาก    เขา้ใจง่าย    หน่วยงานและวทิยาเขตหรือคณะบางแห่งใช้
คอมพิวเตอร์   ซ่ึงชนิดของขอ้มูลท่ีด าเนินการ ไดแ้ก่    ขอ้มูลนกัศึกษาและบุคลากร    และส าหรับ
เสนอรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาไดน้ าเสนอ    
ไดแ้ก่     
              1.    รูปแบบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารแบบศูนยร์วม  (Centraized  

Management  Information  System)  รูปแบบน้ีพิจารณาจากนโยบายและแผนของวทิยาลยัฯ และ
ความสอดคลอ้งกบัการจดัระบบสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ    โดยจดัใหมี้ศูนยส์ารสนเทศ
ข้ึนท าหนา้ท่ีรวบรวมสะสม ประมวลผลและน าเสนอผลใหผู้บ้ริหารใชป้ระกอบการตดัสินใจ และ
ใชเ้พื่อการวางแผนโดยหน่วยงานระดบัรอง  ไดแ้ก่ คณะ  วิทยาเขต สถาบนั ส านกัและกองควรจดั
ใหมี้ฝ่ายขอ้มูลและสารสนเทศมีหนา้ท่ีเป็นเครือข่ายประสานเครือข่ายแบบ Stars การบริหารงานใน
ศูนยน้ี์  บริหารงานในรูปคณะกรรมการท่ีวทิยาลยัฯ    แต่งตั้งข้ึน 

           2. รูปแบบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารแบบกระจายศูนย ์  (Decentralized  

Management  Information  System)  รูปแบบท่ี  2  น้ีพิจารณาจากสถานภาพ    ศกัยภาพการ
จดัระบบสารสนเทศในหน่วยงานสังกดัวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา โดยการสร้างความ
เขม้แขง็ในหน่วยงานระดบัรองเสียก่อน    ฉะนั้น    จึงก าหนดใหค้ณะวทิยาเขต  สถาบนั    ส านกั
และกอง    จดัใหมี้ฝ่ายท าหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมสะสมขอ้มูล ประมวลผลและน าเสนอ
สารสนเทศในรูปแบบท่ีเหมาะสมแก่การน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัต่างๆ  
ทั้งน้ีวทิยาลยัฯ จะมีหน่วยประสานงานกลางท าหนา้ท่ีรวบรวมสารสนเทศในระดบัมหภาค 
                 ศกัดา   ศรีโคตา  (2534  :  90 - 93) ไดศึ้กษาถึงความเห็นเก่ียวกบัการน าคอมพิวเตอร์ 
การศึกษา    เขา้มาใชใ้นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง   สังกดักรมสามญัศึกษา    เขตการศึกษา  
11    พบวา่    ผูบ้ริหาร    และครูผูป้ฏิบติัการสอน    มีความตอ้งการเป็นอยา่งมากในการเขา้อบรม
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์    โดยตอ้งการเรียนรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้เป็นส่วนใหญ่และเม่ือศึกษา
ดา้นอ่ืน    พบวา่ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติัการสอน   และครูผูส้นบัสนุนการสอนมีความเห็นดว้ยกบัการน า
คอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นสถานศึกษา    เป็นดา้น ๆ  เรียงล าดบัดงัน้ีคือ    ดา้นบุคลากร    ดา้น
งบประมาณ    ดา้นวสัดุอุปกรณ์    และดา้นอาคารสถานท่ี    นอกจากน้ียงัเห็นดว้ยในการท่ีจะน า
คอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นดา้นการเรียนการสอนดว้ย 
                กิตติพงษ ์   ขนัตี  (2534  :  117 - 120)  ไดศึ้กษาถึงระบบการจดัขอ้มูลและสารสนเทศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา    ตามทศันะของผูบ้ริหารโรงเรียน    ในส านกังานการประถมศึกษา    
จงัหวดัอุบลราชธานี    พบวา่ การจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา    ตาม
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ทศันะของผูบ้ริหารโรงเรียน    ในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั    จงัหวดัอุบลราชธานี    
อยูใ่นระดบัมาก    เน่ืองจากส านกังานการประถมศึกษาแห่งชาติไดใ้หค้วามส าคญัในการจดัระบบ
ขอ้มูลและสารสนเทศของหน่วยงานในสังกดัมากโดยมีโครงการจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศข้ึน
ในปีงบประมาณ  2534    โดยมีวตัถุประสงคใ์หทุ้กโรงเรียนมีแฟ้มขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ถูกตอ้ง    
ซ่ึงเป็นการกระตุน้ใหโ้รงเรียนต่าง ๆ  ในสังกดัไดพ้ฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ 
                ส าหรับงานวิจยัท่ีใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ซ่ึงเป็นงานวจิยัภายในประเทศไทย ใน
การศึกษาระดบัปริญญาเอก มีดงัน้ี 

                 เกษม  บุญอ่อน (2526 : 4537 – A) เป็นการศึกษาอนาคตของการฝึกหดัครูในประเทศ
ไทย โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบเดลฟายเป็นปริญญานิพนธ์ในการศึกษาระดบัปริญญาเอก   ณ มหา 
วทิยาลยัแห่งอลาบามา 
                 สุนทร โคตรบรรเทา (2529 : 1 – 175) ใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย เพื่อส ารวจความ
ตอ้งการเก่ียวกบัการศึกษาผูใ้หญ่ในประเทศไทย ในการท าปริญญานิพนธ์ ระดบัปริญญาเอก ณ 
มหาวทิยาลยัโอเรกอน 

                 เพชรรินทร์  วรรณารักษ ์ (2528 : 1 - 277) ใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย ในการศึกษา
แกนร่วมของพุทธธรรม คริสตธรรม และอิสลามิกธรรมต่อการจดัการศึกษาดา้นจริยธรรมใน
หลกัสูตรสังคมศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในทศวรรษหน่ึง  

วนั เดชพิชยั (2527 : 1-370) ใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย ในการศึกษาการประเมิน
โครงการการศึกษาผูใ้หญ่แบบเบด็เสร็จขั้นพื้นฐานประเภทชั้นเรียน ในเขตการศึกษา 2  
                นวพร พงศอ์จัฉริยกุล (2531 : 1-123) ใชเ้ทคนิคแบบเดลฟาย ในการวเิคราะห์เน้ือหาของ
แบบเรียนทศันศิลปศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ในดา้นความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรวชิาศิลปศึกษา 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ พุทธศกัราช 2521       
 

 2.7.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

                Senn (1978 : 44) ไดท้  าการเปรียบเทียบวธีิการจดัการขอ้มูลการมาเรียนของนกัเรียนโดย
การใชค้อมพิวเตอร์กบัการใชบุ้คคลจดัการขอ้มูล โดยใชโ้รงเรียนในเมืองพินเนลลาส 

(Pinellas) รัฐฟลอริดา โดยศึกษาโรงเรียน 2 ประเภท คือ ประเภทท่ีมีระบบคอมพิวเตอร์ใชอ้ยูแ่ลว้ 
กบัประเภทท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์ใชแ้ละตอ้งใชบุ้คคลท าดว้ยมือ ไดข้อ้คน้พบดงัน้ี 

               1. ระบบคอมพิวเตอร์ ช่วยลดเวลาในการท างานของครูท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล การม2าเรียน
ของนกัเรียนใหน้อ้ยลงได ้

               2. ช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลรวดเร็วข้ึนส าหรับการแกปั้ญหาของนกัเรียน 

               3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และเป็นปัจจุบนั  
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                    4. การวเิคราะห์ปัญหาในเร่ืองการขาดเรียนของนกัเรียนท าไดร้วดเร็ว   จึงท าใหมี้การ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ของนกัเรียนไดท้นัท่วงที ก่อนท่ีจะท าใหน้กัเรียนประพฤติปฏิบติัตนในทางท่ีไม่ถูก
ไม่ควร 
              Robert  A. (1997 : 57 - 60) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการท านายสารสนเทศในอนาคตพบวา่ ใน
อนาคตจะไม่มีหนงัสือ กระดาษ และดินสอบนโตะ๊ท างาน ห้องสมุดต่าง ๆ ในโลก จะเป็นระบบ
สัมผสั และปรากฏทางหนา้จอ ความรู้และอุปกรณ์ส่ือต่าง ๆ จะถูกบรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
สามารถเรียกมาใชไ้ดต้ลอดเวลา และยงัสามารถพิมพอ์อกมาเป็นกระดาษไดอ้ยา่งมากมาย สืบคน้
ขอ้มูลไดด้ว้ยโปรแกรม 

 Romeno  (อา้งในประกิตศรี    สมทรัพย.์ 2527,  ประสงค ์   เอ้ียวเจริญ. 2529 )  ไดท้  า
การวจิยัเร่ือง    ความตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ  ของนกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยของโรงเรียนมธัยมศึกษาในอริ
โซนา  (Arizona)    ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลท่ีนกัศึกษาตอ้งการคือ    คุณลกัษณะของโปรแกรมท่ี
ใหป้ระโยชน์    ค่าใชจ่้าย    ทางเลือกในการประกอบอาชีพ    การหางานท่ีตรงกบัการเรียนในแต่ละ
สาขา    การช่วยเหลือดา้นการเงินหรือทุนต่าง ๆ    และอาจารยผ์ูส้อนท่ีเป็นมิตร    พร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือนกัศึกษา    ในการศึกษากลุ่มยอ่ยพบวา่   ความตอ้งการของขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปตาม
พื้นฐานของจริยธรรม    ขนาดของโรงเรียนและการเลือกสาขาการเรียน 

                 Mousa  (อา้งในประกิตศรี    สมทรัพย.์ 2527, ประสงค ์   เอ้ียวเจริญ.    2529)    ไดท้  า
การวจิยัเร่ือง    มโนทศัน์ส าหรับการวางแผนเพื่อจดัระบบสารสนเทศในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา    
ผลการวจิยัพบวา่    องคป์ระกอบมโนทศัน์ท่ีมีผลต่อการพฒันารูปแบบสารสนเทศในประเทศก าลงั
พฒันา    ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั  3  ส่วน    คือ 
             1.    องคป์ระกอบของสารสนเทศ  5  ประการ    คือ 

                   1.1    แนวคิดระบบ 

                   1.2    พฤติกรรมของมนุษยแ์ละองคก์าร 
                           1.3    การตดัสินใจ 
                   1.4    การวิเคราะห์ระบบ 

                   1.5    เทคโนโลยดีา้นสารสนเทศ 
          2.    องคป์ระกอบทางสภาวะแวดลอ้ม ไดแ้ก่  วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
แรงงานและประชากรและองคป์ระกอบทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ค่านิยมและความเช่ือซ่ึงองคป์ระกอบ
ทางวฒันธรรมน้ีจะเป็นตวัการท่ีท าใหก้ารพฒันาแนวทางวางแผนระบบสารสนเทศในประเทศท่ี
ก าลงัพฒันา 
             3.    รูปแบบการพฒันาระบบสารสนเทศ ในประเทศก าลงัพฒันาตอ้งเป็นไปอยา่งเป็น
ทางการจริงจงั 
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             Singh  (อา้งในประกิตศรี    สมทรัพย.์    2527, ประสงค ์   เอ้ียวเจริญ.    2529)    ไดท้  าการ
วจิยัเร่ือง    การตดัสินใจและทิศทางของระบบสารสนเทศของวทิยาลยัชุมชนศูนย ์ วาย  เอม็  ซี  เอ  
ในชิคาโก    ผลการวจิยัพบวา่     
             1.    ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ  ทุกระดบั    ตอ้งการสารสนเทศท่ีเป็นทั้งสารสนเทศ 
ท่ีสรุปผลแลว้    และสารสนเทศท่ีแสดงรายละเอียดเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
             2.    องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร    ไดแ้ก่    ประสบการณ์เดิม    การ
คาดการณ์ล่วงหนา้    สารสนเทศจากคอมพิวเตอร์    จากท่ีปรึกษาและวธีิอ่ืน ๆ 

             3.    ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเห็นวา่สารสนเทศยงัมีไม่เพียงพอ    ในขณะท่ีผูบ้ริหาร
ระดบักลางพอใจกบัระบบท่ีมีอยูถึ่ง  90 % 

             4.    ผูบ้ริหารระดบัสูงประมาณ  75 %    ผูบ้ริหารระดบักลาง  25 %    ผูบ้ริหารระดบั
ปฏิบติัการประมาณ  50 %    ไม่เช่ือถือในขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ 

             จากการศึกษาการตดัสินใจและทิศทางของสารสนเทศพอสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

             1.    ควรจดัผูต้ดัสินใจท่ีมีความรู้    ความสามารถในสายงาน    ความรับผิดชอบ     
             2.        ควรรายงานใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความสามารถและขอ้จ ากดัของระบบ 

สารสนเทศ 
        Otto  (อา้งอิงในประกิตศรี    สมทรัพย.์    2527,    ประสงค ์   เอ้ียวเจริญ.   2529)    
ไดท้  าการวิจยัเร่ือง    รูปแบบการจดัระบบขอ้มูลทัว่ไปกบัการน ามาประยกุตใ์ชก้บัระบบ
โรงเรียนรัฐบาล    ผลการวิจยัพบวา่    มากกวา่  90 %  ของเขตท่ีท าการศึกษาใชค้อมพิวเตอร์
อ  านวยความสะดวกทางดา้นการบริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแนวโนม้วา่จะจดัหา
คอมพิวเตอร์    ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาใชเ้ก่ียวกบัการบริหาร    นกัเรียน    รายงานการเงิน    
และการวางแผนดา้นการเงิน 

               จากการศึกษาผลการวจิยัทางดา้นการจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษา    และ
แนวความคิดโดยทัว่ไปของหลกัการจดัระบบสารสนเทศท่ีไดป้ระมวลเสนอมาแลว้แต่ตน้ จะพบวา่
การจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษา    ยงัมีปัญหาอีกมาก    ทั้งปัญหาการเก็บรายละเอียดของ
ขอ้มูล    การน าขอ้มูลไปใช ้   ผูเ้ก็บขอ้มูล    การพฒันาระบบสารสนเทศ    และการวเิคราะห์ขอ้มูล    
ทั้งน้ีสารสนเทศมีประโยชน์อยา่งมากส าหรับผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ  ทุกระดบัเพราะจะช่วย
ผูบ้ริหารใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการบริหารงานต่าง ๆ    การวางแผนและการจดัการศึกษา    
ดงันั้นดา้นระบบสารสนเทศของสถานศึกษาจึงมีรายละเอียดท่ีจะตอ้งศึกษาในลกัษณะงานท่ี
เฉพาะเจาะจงลงไปอีก    เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีจะน าไปพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพยิง่ ๆ  ข้ึนไป  
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              King (1983 : 67) พฒันาแนวทางท่ีจะเป็นประโยชน์ เพื่อเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ใหก้บัผูบ้ริหาร    เพื่อตดัสินใจเลือกและด าเนินการจดัหา    โดยพิจารณาประเด็น
เน้ือหา    และแนวทางการใชท่ี้ชดัเจนโดยสอบถามจากผูบ้ริหารในรัฐอินเดียนา  (Indiana)  และอริ
โซนา  (Arizona)    พบวา่การท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกใชค้อมพิวเตอร์นั้น    ก็เน่ืองมาจากข่าวสาร
ของส่ือมวลชน    บทความ    การสัมภาษณ์    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์    ผูช่้วยผูบ้ริหารท่ีมี
ความรู้เร่ืองการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์   เป็นตน้    จากการศึกษา ไดจ้ดัแบ่งโครงสร้างการใชง้านดา้น
ต่าง ๆ  ของคอมพิวเตอร์ โดยผูบ้ริหารเป็นผูพ้ิจารณาและควรเสนอขอ้มูลส าหรับผูส้นใจท่ีจะใช้
คอมพิวเตอร์ไดท้ราบมากยิง่ข้ึน เก่ียวกบัผูบ้ริหารมีส่วนน าเสนอแนวความคิดในการใชค้อมพิวเตอร์
นั้นวลิเลียม  (William.    1985 : 89) ท าการศึกษาวจิยัพบวา่  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทในการ
น าเสนอแนวความคิดในการใชค้อมพิวเตอร์และผูน้ าทางออ้มท่ีเอ้ืออ านวยในการใชค้อมพิวเตอร์ให้
เป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ    ไดแ้ก่  แหล่งเงินทุน  สถานภาพทางเศรษฐกิจ สัดส่วนของคอมพิวเตอร์
ต่อนกัเรียน  คุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ของหอ้งสมุดโรงเรียน ผูบ้ริหารใหค้วามคิดเห็นวา่ 
ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองช่วยในการแกปั้ญหาและเทคโนโลย ี รวมทั้งวตักรรมโรงเรียนอีกดว้ย  
เช่นเดียวกบัไซมอน  (Simon.    1985 : 65)    ศึกษาพบวา่   คอมพิวเตอร์ใชป้ระโยชน์ในการสอน
รายบุคคลเป็นส่วนมากช่วยในการแกปั้ญหา    พบวา่ครูท่ีเลือกใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ส่วนมากสอน
ในโรงเรียนท่ีมีส่ิงแวดลอ้มดี 

            Dayton  (1998 : 84)    ไดศึ้กษาแนวโนม้การผลิตส่ือในอนาคตระหวา่งปี  ค.ศ.  1981 

– 2001 โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายจากค าถามต่าง ๆ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการส่ือสารการศึกษาและ
เทคโนโลยยีนืยนัถึงการผลิตคอมพิวเตอร์จะมีความส าคญัมากข้ึนในการผลิตวสัดุการเรียนการสอน  
ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านไดใ้หข้อ้มคิดเห็นวา่ การผลิตโดยระบบอตัโนมติันั้นจะมีผลท าให้คอมพิวเตอร์
ราคาลดลงและยงัช้ีใหเ้ห็นอีกวา่ วสัดุคอมพิวเตอร์กราฟิคจะเพิ่มมากข้ึน อนัจะส่งผลกระทบในการ
ผลิตส่ือการสอนใหไ้ดรั้บความสนใจมากยิง่ข้ึน 

               ในดา้นความตอ้งการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์    เพื่อการบริหารการศึกษา    ไดศึ้กษาวจิยั
ออกแบบพฒันาประเมินผล    โปรแกรมท่ีประกอบไปดว้ย    ค  าสั่ง    ใบสั่งของ ค าอธิบาย    และ
การรายงานผล    เพื่อใหก้บัระบบคอมพิวเตอร์ประยกุต ์ (Appy  Microcomputer  System)  โดยได้
น าไปใหผู้บ้ริหารไดใ้ชแ้ละสัมภาษณ์    เพื่อพิจารณาถึงความตอ้งการ    การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีพบวา่    
เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มาก    จะพฒันาคุณภาพของโปรแกรมต่าง ๆ  อนัสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
สถาบนั    ส าหรับจดัระบบขอ้มูลในการบริหารการศึกษาต่อไป     

 Silber (1978 : 55) ไดท้  าการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของผูเ้ช่ียวชาญสาขา
เทคโนโลยทีางการศึกษา พบวา่    นกัเทคโนโลยทีางการศึกษาไดใ้หค้วามสนใจมากท่ีสุด    ตอ้งการ
ใชค้อมพิวเตอร์เป็น    โดยเช่ือวา่    คอมพิวเตอร์สามารถท างานใหไ้ดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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          Gwaltney (1982  :  1367  - A)  ศึกษารูปแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหารส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษา   เพื่อใชใ้นการบริหารและการวางแผนระยะยาว   ในการศึกษาวจิยัมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อประยกุตก์ารจดัระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์    เพื่อใชด้ าเนินงาน    การควบคุม    และการ
วางแผนดียิง่ข้ึน    การรวบรวม    การน าเสนอขอ้มูลใชเ้วลานอ้ยลง    และใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
สามารถใชส้ารสนเทศไดท้นัเวลาถูกตอ้งและสมบูรณ์    ผลการศึกษาพบวา่    รูปแบบสารสนเทศใน
สถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ย   แฟ้มหลกั  5  แฟ้ม  คือ บุคลากร นิสิตนกัศึกษา ศิษยเ์ก่า 
งบประมาณและอาคารสถานท่ีส าหรับรูปแบบสารสนเทศน้ี จะแตกต่างกนัในแต่ละสถาบนัตาม
องคป์ระกอบและระบบยอ่ยของสถาบนั ฉะนั้นการจดัสารสนเทศตอ้งพิจารณาโครงสร้างของ
สถาบนัและความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะของแต่ละสถาบนัดว้ย      
           Mondy (1980  :  188 A)  ไดส้ ารวจการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการสอนใน
โรงเรียนรัฐเทกซสัเก่ียวกบัสารสนเทศเก่ียวกบัสถานภาพการใชค้อมพิวเตอร์ทางการศึกษา    แหล่ง
ทรัพยากร    การใชใ้นการเรียนการสอน    ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์    และงบประมาณโดยการส่ง
แบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน  1,102  โรงเรียนในรัฐเทกซสั    ผลการวิจยัพบวา่ 
             1.   ครูผูส้อนเป็นผูใ้ชค้อมพิวเตอร์เก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยมีผูบ้ริหารเป็นผู ้
ควบคุมดูแล 

             2. โรงเรียนส่วนใหญ่จะใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน โดยไม่มีการพฒันาดา้น
โปรแกรม 

             3. ส่วนใหญ่จะใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนซ่อมเสริม และกบันกัเรียนท่ีเรียนอ่อนโดย
ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    และใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองช่วยการค านวณ 

             4. เก่ียวกบัฮาร์ดแวร์และชอฟทแ์วร์ไดรั้บการบริการจากศูนยก์ารบริการทางการศึกษา
ท่ีอยูใ่นเขต 

             5. มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนในวชิาคณิตศาสตร์ และการอ่านในระดบั
ประถมศึกษามาก 
             6. มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนในวชิาคณิตศาสตร์    และการเรียนภาษาเบสิคในระ
ดบัมธัยมศึกษามาก 
                   7.  งบประมาณการใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนของแต่ละเขตประมาณ  52.42 

- 69.83  ดอลล่าร์ต่อนกัเรียน  1  คน 

           Newman (1982  :  1818 A)  วจิยัเร่ืองสถานภาพและทศันคติต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐอริโซน่า    วตัถุประสงคเ์พื่อ 
             1.    ส ารวจจ านวนโรงเรียนท่ีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการสอน 

             2.    ส ารวจรูปแบบและท่ีตั้งของเคร่ืองมือในโรงเรียน 

         3.    ส ารวจขอบข่ายของวชิาท่ีใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการสอน 



68 

             4.    ส ารวจเก่ียวกบัจ านวนนกัเรียนท่ีใชใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
             5.    ส ารวจถึงแหล่งทรัพยากร 
             ผลการส ารวจพบวา่ 
             1.    มีโรงเรียนใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน  57 % 

         2.   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นไมโครคอมพิวเตอร์และใชร้ะบบแบ่งเวลา 
        3.   โรงเรียนส่วนใหญ่ติดตั้งคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน 

4.    วชิาท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน    คือ    คณิตศาสตร์และวชิา 
ภาษาเบสิค 
         5.    นกัเรียนท่ีใชเ้คร่ืองมี  6 % 

         6.   แหล่งทรัพยากร   ข่าวสารและความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ไดจ้ากวารสารและ 
         7.   ครูทัว่ไปมีทศันคติท่ีดี และยงัพบวา่ทศันคติของครูข้ึนอยูก่บัระดบัความรู้เก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์    และสาขาวชิาท่ีสอน 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


