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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

                   สถานศึกษาทุกแห่งมุ่งผลิตและพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของสังคม โดยใชก้ระบวนการท่ีหลากหลาย เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ แต่ก็ค  านึงถึงความสะดวก 
รวดเร็ว และประหยดั ดงันั้นการบริหารจดัการทุกส่วนของสถานศึกษาควรพิจารณาใหมี้
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงระบบ ซ่ึงไดแ้ก่การติดต่อส่ือสารดว้ยการบริหารสารสนเทศ 
(Management Information System. MIS) การพฒันาระบบฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศ เพื่อ
พฒันาโครงสร้างขององคก์าร สามารถประสานเครือข่ายภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนัได้
อยา่งรวดเร็ว (แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8. 2540 : 16-17) เน่ืองจากการบริหารงานใน
ปัจจุบนัมีความยุง่ยากกวา่ในอดีตเพราะขนาดขององคก์ารใหญ่และซบัซอ้นข้ึนการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นเทคโนโลยแีละการกระจายข่าวสารและขอ้มูลเป็นไปอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง และมีการ
ท างานอยา่งเป็นระบบในลกัษณะ Feedback Control System ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุดอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    นอกจากใชใ้นการ
วางแผนการ 
ควบคุมการท างาน และประกอบการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งแลว้ ยงัน าระบบสารสนเทศไปสู่ความ
เปล่ียนแปลงทางแนวความคิด และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ อีกดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัท าให้เกิดการแข่งขนักนัอยา่งมาก การมีระบบสารสนเทศท่ี
ดีจะช่วยใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท าใหส้ามารถเป็นผูน้ าในการด าเนินงานต่าง ๆ ได ้ เพื่อท่ีจะให้
เกิดประสิทธิภาพในการบริหารสารสนเทศในสถานศึกษา ควรปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารและการ
บริหารใหมี้ลกัษณะ กะทดัรัด โดยใหบ้ริการในลกัษณะศูนยบ์ริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ (one 

stop service) ซ่ึงควรน าเทคโนโลยสีมยัใหม่และระบบสารสนเทศมาประสานเครือข่ายมาใชใ้น
การถ่ายโอนขอ้มูล (สังคมไทยท่ีพึงปรารถนาในสองทศวรรษหนา้ แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 8. 2540 :: 45) สอดคลอ้งกบักบัแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2535-2539) 

ท่ีไดก้  าหนดนโยบาย    และมาตรการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ   โดยใหเ้ร่งพฒันา
ระบบขอ้มูลและสารสนเทศทางการศึกษาของรัฐและเอกชน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการบริหารและการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยก าหนด
มาตรการท่ีจะท าใหน้โยบายในการพฒันาระบบสารสนเทศบรรลุผลไดด้งัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2535 : 5) 
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                1. พฒันาโครงสร้างและระบบงานสารสนเทศและวางเครือข่ายประสานงานระบบขอ้มูล
ทางการศึกษา ตลาดแรงงาน และท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาใหค้รอบคลุมทั้งระบบ ทั้งระดบัระหวา่ง
ประเทศและในประเทศ 
                2. พฒันาบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบัใหเ้ขา้ใจและเห็นความส าคญัของระบบขอ้มูล
เพื่อใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถูกตอ้ง ทนัสมยั รวดเร็ว ตอบสนอง ต่อการวางแผนการ
ตดัสินใจ 
                3. จดัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมใหก้บัหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นระบบขอ้มูลและ
สารสนเทศการบริหาร การพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  

    ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนพยายามจดัส านกังานในแต่ละหน่วยงานเป็นระบบ
ส านกังานอตัโนมติั (Office automation systems) โดยน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัฐาน 

ขอ้มูล ต่อระบบเครือข่าย สามารถติดต่อกนัไดทุ้กหน่วยงาน ใชข้อ้มูลท่ีปรับปรุงเป็นปัจจุบนัร่วมกนั
โดยแบ่งลกัษณะงานเป็นดงัน้ีคือ งานบนัทึกขอ้มูล งานประมวลผล และงานบริการ เพื่อปรับเป็น
ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive information systems) ใหก้ารส่ือสารสารสนเทศ
อยูใ่นสรุปยอ่ (Summary-level) โดยมีการปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั (Updated) กลายเป็นระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support systems) คอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
สร้างสรรคส์ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ (วีระ  สุภากิจ. 2540 : 17) แต่การสร้างและ
พฒันาระบบสารสนเทศข้ึนในหน่วยงานนั้น จ  าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ และประสบการณ์สูง 
และเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ ซ่ึงไดแ้ก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์
อุปกรณ์ต่อพว่ง ส่ิงส าคญัอีกอยา่งท่ีมีความจ าเป็นในการจดัระบบจดัการฐานขอ้มูล คือ โปรแกรม
จดัการฐานขอ้มูล หรือซอฟตแ์วร์ (Software) อีกทั้งยงัตอ้งอาศยัวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูท่ี้ตอ้งการใชส้ารสนเทศ (สุวฒัน์ ศกัด์ิศรีศูล. 2536 : 3) 

ซ่ึง  
สุพล  วงัสินธ์ ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศกบัการบริหารโรงเรียนไวว้า่ สารสนเทศท่ีดี 
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปริมาณ แต่ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสารสนเทศและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร
เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนและก าหนดทิศทางของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในการวางแผนของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 ประการ คือ วางแผนเพื่อแกปั้ญหา และ 
วางแผนเพื่อพฒันาการศึกษา จ าเป็นตอ้งมีการจดัท าโครงการหรืองานต่าง ๆ ข้ึนเพื่อด าเนินการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ของโรงเรียนท่ีอาจเกิดข้ึน จึงควรมีขอ้มูลสารสนเทศช่วยสนบัสนุนความจ าเป็น
ตามสภาพปัจจุบนัและปัญหา ขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชใ้นการวางแผนมาจากแหล่งขอ้มูลภายใน
โรงเรียนและแหล่งขอ้มูลภายนอกโรงเรียน ซ่ึงมีอยูม่ากมาย โรงเรียนจึงควรพิจารณาเลือกให้
เหมาะสมกบัการใชง้าน (สุพล  วงัสินธ์. 2531 : 247) ขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีควรครอบคลุมภารกิจของ
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โรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียน มีความจ าเป็นตอ้งน ามาใชใ้นการบริหารและปฏิบติังานตามลกัณะงาน
ของ 
โรงเรียนใหค้รบทุกงาน ไดแ้ก่งานวชิาการ งานกิจการนกัเรียน งานอาคารสถานท่ี งานบุคลากร งาน
การเงิน พสัดุ และงานสัมพนัธ์กบัชุมชน (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. 2537 
: 12) ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ตระหนกัถึงภาระงานภายในโรงเรียนท่ีควรบรรลุ 

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงพยายามน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการจดัการระบบ 

สารสนเทศ เพื่อใหข้อ้มูลสามารถเช่ือมโยงกนัอยา่งทัว่ถึงภายในโรงเรียนโดยจดัท าเป็นเครือข่าย
โดยอาศยัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบเป็นชุดค าสั่งเป็นตวัเช่ือมโยง แต่โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เครือข่ายท่ีน ามาใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลและชุดค าสั่งท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ยงัไม่เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ ดงัเอกสารรายงานผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของการมีและการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาไดแ้บ่งปัญหาอุปสรรคในการใช้
คอมพิวเตอร์ไวด้งัน้ี 

                การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารของโรงเรียน 

         1. โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการพฒันาโปรแกรม 

              2.  ผูพ้ฒันาโปรแกรมไม่มีเวลาอยา่งเตม็ท่ีในการพฒันางาน เพราะตอ้งท าหนา้ท่ี 

ท่ีสอนและรับผดิชอบงานดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
              3.  การพฒันางานไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
              4.  ขาดความรู้ ทกัษะ รวมทั้งผูท่ี้บ  ารุงรักษาดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
              5.  ผูบ้ริหารขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองคอมพิวเตอร์จึงไม่ใหก้ารสนบัสนุน 

              6.  ขาดคู่มือและเอกสารท่ีเป็นภาษาไทยในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

              7.  ขาดการประสานงานเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และเทคนิคระหวา่งผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 
               ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีผูอ้อกแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไม่ไดเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษาใน
ดา้นอาชีวศึกษา จึงยงัไม่เขา้ใจงานการบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ท าให้
ออกแบบโปรแกรมการท างานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามท่ีโรงเรียนวางไว ้ เม่ือวางระบบ
สารสนเทศเรียบร้อยแลว้ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบได ้ จึงเป็นการสูญเสีย
เวลา และงบประมาณจ านวนมากโดยไร้ประโยชน์  
               จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัน้ีโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความจ าเป็นในการน าคอมพิวเตอร์ 
และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลมาใชง้าน แต่ยงัประสบปัญหาดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบบริหารงานสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดว้ยชุดค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์เครือข่าย เพื่อจะได้
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ระบบสารสนเทศในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในแต่ละงาน จะไดป้ระหยดัเวลา งบประมาณ และ
ไดผ้ลงานท่ีคุม้ค่าท่ีสุด และจะท าใหโ้รงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนเจริญเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำค้นคว้ำ 

           1.  ศึกษาความจ าเป็นและขอ้เสนอแนะในการใชฐ้านขอ้มูลและระบบสารสนเทศใน 

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน                      
              2.   ศึกษาระดบัความเหมาะสม ค่าความสอดคลอ้งของการออกแบบและสร้างรูปแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

              3. ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชน 

 

1.3  ควำมส ำคญัของกำรศึกษำค้นคว้ำ 

                    การวจิยัคร้ังน้ี    เป็นการวจิยั  และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชน  ซ่ึงประกอบดว้ย  ฝ่ายวชิาการ  ฝ่ายบุคลากร   ฝ่ายธุรการและการเงิน  ฝ่ายกิจการ 
นกัศึกษาและฝ่ายอาคารสถานท่ี ซ่ึงจะท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนท่ีมาตรฐาน ใชรู้ปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เครือข่าย ท่ีจดัการฐานขอ้มูลในโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชน อยา่งมีประสิทธิภาพ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั มีรูปท่ี
สวยงามทนัสมยั เป็นผลใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนประสบ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายอยา่งดี 
 

1.4  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

Smith and others (1969 : 170) กล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรปฏิบติังาน 7 ดา้น 
ไดแ้ก่  งานวชิาการ งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน งานกิจการนกัศึกษา งานอาคารสถานท่ี 
งานบริหารทัว่ไป และงานสัมพนัธ์กบัชุมชน  

   กรมสามญัศึกษา (2538 : 19 - 20) ไดจ้  าแนกประเภทของขอ้มูลแต่ละงานท่ีจะน ามา
จดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็น 8 ประเภท 

                1. ขอ้มูลดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ครู คนงานและภารโรงและนกัเรียน 

                2. ขอ้มูลดา้นการเงิน 

                3. ขอ้มูลดา้นอาคารสถานท่ี 

                4. ขอ้มูลดา้นครุภณัฑ ์
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                5. ขอ้มูลดา้นการเรียนการสอน 

                6. ค าสั่งกฎระเบียบต่าง ๆ ของโรงเรียน ปฏิทินปฏิบติังาน แผนปฏิบติังาน 

                7. ขอ้มูลประชากรและส่ิงแวดลอ้ม 

                8. ขอ้มูลอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ หอ้งสมุด อนามยัโรงเรียน ประชาสัมพนัธ์ 
                 จากกรอบงานของโรงเรียน รวมถึงขอ้ก าหนดของกรมสามญัศึกษา อาจจ าแนกขอ้มูลเป็น 
12 หมวด ดงัน้ี 

                1. ขอ้มูลครู คนงาน และภารโรง 
                2. ขอ้มูลนกัเรียน 

                3. ขอ้มูลการเรียนการสอน 

                4. ขอ้มูลการเงิน 

                5. ขอ้มูลอาคารสถานท่ี 

                6. ขอ้มูลครุภณัฑ์ 
                7. ขอ้มูลหอ้งสมุด 

                8. ขอ้มูลโสตทศันศึกษา 
                9. ขอ้มูลอนามยัโรงเรียน 

              10. ขอ้มูลประชากรและส่ิงแวดลอ้ม 

              11. ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 

              12. ค าสั่ง กฎ ระเบียบ ปฏิทินปฏิบติังานและแผนปฏิบติัการของโรงเรียน  
  Hary P. Bluhm  (1987 : 27 - 29) กล่าวไวว้า่ การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัระบบ 

สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการศึกษาควรจดัตามโครงสร้างของโรงเรียนซ่ึงสามารถปรับไดต้ามความ
เหมาะสม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
  1. ฝ่ายบริการเก่ียวกบัรายได ้ประกอบดว้ย งานงบประมาณ งานบญัชี งานเงินเดือน งาน 

บุคลากร งานดา้นรายได ้งานพสัดุครุภณัฑ ์เป็นตน้  
  2. ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย งานรายงานผลการเรียน งานบริการดา้นบญัชี งานแผน 

ปฏิบติังาน งานวจิยัและพฒันา เป็นตน้ 

 3. ฝ่ายวชิาการ ประกอบดว้ย งานจดัการการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ งานการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน งานวดัผลประเมินผลดว้ยคอมพิวเตอร์  
 จากการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน ทั้ง 3 ฝ่าย ควรมีฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
ประมวลผล ดงัน้ี คือ ฐานขอ้มูลนกัเรียน ฐานขอ้มูลบุคลากร ฐานขอ้มูลการเงิน ฐานขอ้มูลการ
เปล่ียนแปลง เป็นตน้             
               กรมอาชีวศึกษา (2529) แบ่งหน่วยงานตามรูปแบบและสายงานความรับผดิชอบเป็นระบบ
เดียวกนัทัว่ประเทศ เป็น 4 ฝ่าย คือ 
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  1. ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลงานการเงิน งานการ 
บญัชี งานสารบรรณ งานประชาสัมพนัธ์ งานบุคลากร งานเอกสาร การพิมพ ์งานทะเบียน งานพสัดุ 
งานอาคารสถานท่ี และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

2. ฝ่ายกิจการนกัเรียน นกัศึกษา มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการควบคุมดูแล งาน 

แนะแนวอาชีพและจดัหางาน งานกิจกรรมนกัเรียนนกัศึกษา งานโครงการพิเศษ งานปกครอง งาน 

สวสัดิการพยาบาลและหอพกั และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
3. ฝ่ายวางแผนและพฒันา มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลงานศูนย ์

ขอ้มูล การศึกษาเพื่ออาชีพและตลาดแรงงาน งานวางแผนการศึกษาและงบประมาณ งานวจิยัและ
พฒันา งานผลิตการคา้และส่งเสริมกิจการสหกรณ์ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
มอบหมาย 

4. ฝ่ายวชิาการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลการเรียนการสอน การฝึกอบรม  
การวดัผลการศึกษา การจดัโปรแกรมการเรียนของรายวชิาต่าง ๆ งานหลกัสูตรพิเศษ งานหลกัสูตร
และการสอน งานส่ือการสอน งานหอ้งสมุดและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
   กระทรวงศึกษา  (2528 : 2) กล่าวไวว้า่ สถานศึกษาท่ีสงักดัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล
ทุกแห่ง จะจดัรูปแบบการบริหารตามแผนภูมิท่ีกรมก าหนด และบริหารงานโดยยึดระเบียบของ
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วา่ดว้ยการบริหารวทิยาเขต ซ่ึงมีสาระส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างการ
บริหารงาน และอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยแบ่งเป็น 4 ฝ่าย คือ 
   1. ฝ่ายธุรการ 
   2. ฝ่ายวชิาการ 
   3. ฝ่ายบริการการศึกษา 
   4. ฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
              จากสายงานการรับผดิชอบท่ีแบ่งเป็นฝ่าย ของกรมอาชีวศึกษา และสถาบนัเทคโนโลย ี
ราชมงคล แบ่งหมวดขอ้มูลไดด้งัน้ี 

   1. ขอ้มูลนกัเรียน 

               2. ขอ้มูลบุคลากร 
   3. ขอ้มูลวชิาการ 
   4. ขอ้มูลพสัดุครุภณัฑ์ 
   5. ขอ้มูลหนงัสือในหอ้งสมุด 

  การบริหารงานภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  มิไดมี้การก าหนดเป็นรูปแบบ 

องคก์ารท่ีแน่นอน แต่ละโรงเรียนอาจมีรูปแบบเป็นของตนเอง หรือจดัท าระบบของโรงเรียนโดย
อนุโลม 
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      การวจิยัคร้ังน้ี จึงก าหนดขอบเขตงานท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม โดยแบ่งเป็น 5 งาน ไดแ้ก่ งานวชิาการ งานบุคลากร 
งานธุรการและการเงิน งานกิจการนกัศึกษา และงานอาคารสถานท่ี ครอบคลุมฐานขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

       1. ขอ้มูลนกัเรียน 

               2. ขอ้มูลบุคลากร 
  3. ขอ้มูลหนงัสือในหอ้งสมุด 

               4. ขอ้มูลพสัดุครุภณัฑ์ 
               5. ขอ้มูลอาคารสถานท่ี 

            ซ่ึงสร้างเป็นกรอบแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา 
เอกชนในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี  1.1   กรอบแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา 
                    เอกชนในการวจิยั 
 

INPUT                             PROCESS                            OUTPUT 

 

ฐำนข้อมูล  ระบบสำรสนเทศ  งำน 

  รับสมคัร   

1. นกัเรียน  ทะเบียน   

  วดัผลประเมินผล  งานวชิาการ 
  หอ้งสมุด   

2. บุคลากร     

  บุคลากร  งานบุคลากร 
  สารสนเทศบริหาร   

3. หนงัสือหอ้งสมุด     

  ธุรการ-การเงิน  งานธุรการการเงิน 

  บญัชี-งบประมาณ   

4. พสัดุครุภณัฑ์  พสัดุครุภณัฑ์   

    งานกิจการนกัเรียน 

  พฒันาวนิยั   

5. อาคารสถานท่ี  แนะแนว   

  บริการสนเทศ  งานอาคารสถานท่ี 

     

   อาคารสถานท่ี   

  ยานพาหนะ   
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            1.4.1 ขอบเขตของกำรวจัิย 

                 การวจิยัคร้ังน้ีจ  ากดัขอบเขตงานท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชนประกอบดว้ย 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายธุรการและการเงิน  
ฝ่ายกิจการนกัศึกษา และฝ่ายอาคารสถานท่ี ครอบคลุมฐานขอ้มูลนกัเรียน ฐานขอ้มูลบุคลากร ฐาน 

ขอ้มูลวชิาการ ฐานขอ้มูลการเงิน ฐานขอ้มูลพสัดุครุภณัฑ ์  ฐานขอ้มูลหนงัสือในห้องสมุด และ
ฐานขอ้มูลอาคารสถานท่ี   
 

               1.4.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์เครือข่าย เพื่อการ
บริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ในฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายธุรการและการเงิน 
ฝ่ายกิจการนกัศึกษา และฝ่ายอาคารสถานท่ี ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ภาคตะวนัออกและภาคใต ้ จากจ านวนโรงเรียน 42 โรงเรียน เป็นบุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ
ดว้ยคอมพิวเตอร์เครือข่ายจ านวน 455 คน 

  กลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage 

Random Sampling) จากโรงเรียนนอาชีวศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ในภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออกและภาคใต ้ภาคละ 3 โรงเรียน ไดโ้รงเรียนจ านวน 15 โรงเรียน 
ใชบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์เครือข่าย จ านวน 156 คน  

   
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 1. ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
ด าเนินการประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการของสถานศึกษา โดยจดัให้
ต่อเช่ือมโยงกนัมีฐานขอ้มูลจากท่ีเดียวกนั  

2. สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลของสถานศึกษา ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ตดัออก เพิ่มเติม 
เพื่อใหอ้ยูใ่นสภาพปัจจุบนั 

                 3. ฐานขอ้มูล  หมายถึง ขอ้มูลจ าเป็นและมีความส าคญั ท่ีเก็บรวบรวมไว ้ณ ศูนยก์ลาง 
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช ้Microsoft NT Server หรือ  Windows 2000 Server ทุกหน่วยงาน
สามารถดึงขอ้มูลมาใชไ้ด ้

    3.1 ฐานขอ้มูลนกัเรียน หมายถึง ประวติัของนกัเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย เลขประจ าตวั 
ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปี เกิด ท่ีอยู ่ช่ือบิดามารดา โทรศพัทบิ์ดามารดา สถานศึกษาเดิม ช่ือผูป้กครอง 
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ท่ีอยูผู่ป้กครอง โทรศพัทผ์ูป้กครอง วนัท่ีเขา้เรียน วนัท่ีส าเร็จ/ออก โรคประจ าตวั ยาท่ีแพ ้กลุ่มเลือด 
เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เป็นตน้ 

                   3.2 ฐานขอ้มูลบุคลากร หมายถึง ประวติัของบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย รหสัประจ าตวั 
ช่ือ นามสกุล วฒิุการศึกษา สถาบนัท่ีศึกษา ท่ีอยู ่ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ช่ือบิดามารดา เลขท่ีเสีย
ภาษี ช่ือคูส่มรส อาชีพคู่สมรส รายไดคู้่สมรส ท่ีท างานคู่สมรส โทรศพัทคู์่สมรส เลขท่ีทะเบียน
สมรส วนัท่ีจดทะเบียนสมรส สถานท่ีจดทะเบียนสมรส ช่ือบุตร วนัเกิดบุตร ช่ือโรงเรียนท่ีบุตร
ศึกษา กลุ่มเลือด ยาท่ีแพ ้เป็นตน้ 

                     3.3 ฐานขอ้มูลหนงัสือ หมายถึง รายละเอียดของหนงัสือในห้องสมุด ซ่ึงประกอบดว้ย 
รหสัหนงัสือ ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง คร้ังท่ีพิมพ ์ สถานท่ีพิมพ ์ ส านกัพิมพ ์ ปีท่ีพิมพ ์ รูปเล่ม 
จ านวนฉบบั รหสัการจดัเก็บ ราคา วนัท่ีรับ ประเภท สถานภาพ 

                   3.4 ฐานขอ้มูลพสัดุ หมายถึง รายละเอียดของพสัดุครุภณัฑ ์ ซ่ึงประกอบดว้ย รหสัพสัดุ 
รายการพสัดุ  หน่วยเรียก ราคาต่อหน่วย จ านวนท่ีมีอยู ่

      3.5 ฐานขอ้มูลอาคารสถานท่ี หมายถึง รายละเอียดของอาคาร ซ่ึงประกอบดว้ย ปีท่ี
สร้าง รหสัอาคาร รหสัหอ้ง ภารกิจท่ีใช ้การซ่อมแซม 

  4. โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล หมายถึง โปรแกรมท่ีผูว้จิยัเขียนข้ึนมาดว้ยค าสั่งของ 
Microsoft Access เพื่อท าหนา้ท่ีในการสร้างฐานขอ้มูล  สามารถแกไ้ข คน้หา ประมวลผล และ
รายงานผลขอ้มูลทางจอภาพ และทางเคร่ืองพิมพ ์

  5. โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาท่ีด าเนินการเรียนการสอนประเภท 

อาชีวศึกษา ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพ หรือระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  ในสาขาวชิาช่างอุตสาหกรรม หรือบริหารธุรกิจ                            
                 6. ฝ่ายวชิาการ หมายถึง การบริหารงานกิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจดัไวเ้พื่อใหน้กัเรียนเกิด
การเรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์ ไดแ้ก่ หลกัสูตร แผนการสอน  การจดัอุปกรณ์การเรียนการสอน 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน การจดัหอ้งสมุด การวดัผลและการประเมินผล รวมถึงงาน
ทะเบียนและการรับสมคัรนกัเรียน 

    7. ฝ่ายบุคลากร หมายถึง การบริหารงานบุคลากร ตั้งแต่การบนัทึกประวติั รายละเอียด 
และวธีิการต่าง ๆ รวมถึงงานสารสนเทศบริหาร เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
                 8. ฝ่ายธุรการและการเงิน หมายถึง การบริหารงานสนบัสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 

โรงเรียน เพื่อใหง้านทุกอยา่งบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ สารบรรณ งานการเงิน งาน
บญัชี งานงบประมาณและงานพสัดุครุภณัฑ ์  

                        9. ฝ่ายกิจการนกัเรียน หมายถึง การบริหารงานกิจกรรมท่ีเสริมสร้างใหน้กัเรียนเกิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ พฒันาบุคลิกภาพ ปรับตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพของสังคมอยา่งเหมาะสม 
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ไดแ้ก่  การปกครองนกัเรียนและวนิยัโรงเรียน การจดับริการการแนะแนว กิจกรรมกีฬา กิจกรรม
เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม กิจกรรมเก่ียวกบัการบ าเพญ็ประโยชน์และกิจกรรมเก่ียวกบัชุมชน เป็นตน้ 

         10. ฝ่ายอาคารสถานท่ี หมายถึง การบริหารอาคารสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
สวยงามใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุด มีการควบคุมดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ือง บริการใหแ้ก่บุคลากรภายใน
และ 
ชุมชนอยา่งเป็นระบบ รวมถึงงานยานพาหนะดว้ย 
         11. การพฒันา หมายถึง การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

อาชีวศึกษาเอกชน ตามความตอ้งการของบุคลากรผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 

        12. เทคนิคเดลฟาย หมายถึง วธีิวจิยัท่ีรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่ตอ้งมาประชุมพบปะกนั เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญทุกคนแสดงความเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
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