
บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                       2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ
สําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 
 

5.1.2  สมมติฐานการวิจัย    
 

  ความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่
ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก 
 

5.1.3  วิธีดําเนนิการวิจัย    
 

             การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  มีขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบฯ  ดังนี้   

             ศึกษาปญหาและความตองการของระบบฯ  แลวนํามาวิเคราะห  เพื่อทําการ
ออกแบบระบบในขั้นตอนตาง ๆ  พัฒนาโปรแกรม  และนําไปทดลองใชงาน  หลังจากนั้นเก็บ
ขอมูล  และศึกษาความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย
ที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดย
การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  ประชากร  คือ  อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี    
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่มีขอมูลสารสนเทศในฐานขอมูลสวนกลาง  ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภาคเรียนที่  1  ประจําปการศึกษา  2547  มีจํานวน  
480  คน  โดยกําหนดกลุมตัวอยาง  คือ  อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่มีขอมูลสารสนเทศในฐานขอมูลสวนกลาง  ซ่ึงประกอบดวย  
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คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  และ  คณะ
วิทยาศาสตร ภาคเรียนที่  1  ประจําปการศึกษา 2547 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามระดับชั้นแบบ
เปนสัดสวน  (Proportional  Stratified  Random  Sampling)  ในการสุมกลุมตัวอยาง  ตองการสุม
กลุมตัวอยางจํานวน  83  คน จากตารางสําเร็จกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแบบ  Yamane  
(1967 : 886-887)  จากประชากรทั้งหมด  480  คน  จากนั้นผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง   เมื่อคิดเปนสัดสวนไดดังนี้  คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  34 คน  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร  จํานวน 18  คน  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  จํานวน 12  คน  และ  คณะ
วิทยาศาสตร  จํานวน  19  จํานวน   
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบวัดความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอ
การใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ใน  3  ดาน  คือ 

1. ดานความสะดวกรวดเร็ว 
2. ดานความสมบูรณของขอมูล 
3. ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปให

กลุมตัวอยางดวยตนเอง  จํานวน  83  ชุด  ไดรับคืนทั้งหมด  83  ชุด  คิดเปนรอยละ  100 
  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาทั้งหมด  โดยคํานวณ

คาเฉลี่ย  ( X )  และ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( )  ศึกษาระดับความพึงพอใจ  ทั้ง  3  ดาน  
และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

.D.S

 

5.1.4  ผลการวจัิย 

 

จากการวิจัยความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ
สําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดยระบบฯ  ที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนา
ใหทํางานไดตามขอบเขตการวิจัยที่กําหนดไว  คือ  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  
สามารถเรียกดูขอมูลตาง ๆ  ไดดังนี้  คําแนะนําการลงทะเบียนเรียนสําหรับนักศึกษา  การขอ
ใบรับรองทางการศึกษา  ปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา  ตารางสอน – ตารางสอบ  ประจําป
การศึกษา  คูมืออาจารยที่ปรึกษา  รายช่ือนักศึกษาที่อยูในความดูแล  ประวัตินักศึกษาที่อยูในความ
ดูแล  ตรวจสอบผลการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  ตรวจสอบผลการศึกษาที่ไมสมบูรณ
ของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  
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ตรวจสอบจํานวนหนวยกิตที่เรียนผานแลวของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  ประวัติการไดรับ
ทุนการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  รายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชา 
ติดตอนักศึกษาที่อยูในความดูแล  โปรแกรมสามารถทํางานไดครบถวนตามขอบเขตงานวิจัย 

2.  ผลการวิ เคราะหความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบ
สารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง  ในภาพรวม  พบวา  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน  พบวาดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน  มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก 
ลําดับรองลงมา  คือ  ดานความสะดวกรวดเร็ว  และลําดับสุดทาย  คือ  ดานความสมบูรณของขอมูล  
โดยพิจารณาเปนรายการไดดังนี้ 

2.1  ดานความสะดวกรวดเร็ว  เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากทุกรายการ  เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  อันดับแรก  คือ  ผูใชมีความสะดวกใน
การใชงานโปรแกรม  ลําดับรองลงมา คือ  โปรแกรมฯ  มีการออกแบบหนาจอที่สะดวกตอการใช
งาน  รองลงมา  คือ  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูขอมูล  รองลงมา  คือ  
โปรแกรมฯ  มีความคลองตัวในการแสดงขอมูล  และ  ลําดับสุดทาย  คือ  โปรแกรมฯ  ชวยลด
ปญหาในการคนหาขอมูลที่ตองการทราบ 

2.2  ดานความสมบูรณของขอมูล  เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา  มีความพึงพอใจ  
อยูในระดับมากทุกรายการ  เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  อันดับแรก คือ  โปรแกรมฯ  แสดง
ขอมูลไดสอดคลองตามความหมายแตละหนาจอ  ลําดับรองลงมา  คือ  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย  รองลงมา คือ โปรแกรมฯ  สามารถแสดงขอมูลที่ตองการทราบได
ถูกตอง  รองลงมา  คือ  โปรแกรมฯ  สามารถตอบสนองผลลัพธไดตามความตองการ  และ  ลําดับ
สุดทาย  คือ  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันไดถูกตอง  

2.3 ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน เมื่อพิจารณาเปนรายการ
พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  คือ  โปรแกรมฯ  มีการตรวจสอบสิทธ์ิผูเขาใช
โปรแกรมฯ  และรายการที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  4  รายการ  คือ  โปรแกรมฯ  ชวย
อํานวยความสะดวกในการเรียกใชโปรแกรมฯ  จากสถานที่ตาง ๆ  ที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ได  รองลงมา คือ  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกดานขอมูลท่ีตองการทราบ  รองลงมา คือ  
โปรแกรมฯ  สามารถนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฎิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษา  และ
ลําดับสุดทาย  คือ  โปรแกรมฯ  แสดงขอมูลที่สามารถชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาของ
นักศึกษาที่อยูในความดูแล    
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  ผลของการศึกษา  สรุปวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดยทําตาม
วงจรการพัฒนาระบบตามที่ไดศึกษาและนํามาใชในการพัฒนา  ทําใหระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
มีการทํางานไดครบตามขอตกลงทุกหัวขอ  ระบบสามารถแสดงผลลัพธที่เปนประโยชนใหแก
อาจารยที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาไดในหลายๆ  ดาน  นําไปสูการศึกษา ความพึงพอใจของ
อาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  พบวามีความสอดคลองกับสมมติฐานการ
วิจัยที่วา  ความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  มีความ        
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
      
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

               การใชงานระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมาตามขั้นตอนที่ได
ศึกษาและวิเคราะหระบบงานตามความตองการของผูใชงานระบบในครั้งนี้  เปนโปรแกรมนํารอง
เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย  ที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาของ
นักศึกษาไดใชงานครอบคลุมทั้งสถาบัน  จากผลการวิจัยพบวาระบบมีความสามารถชวยอํานวย
ความสะดวกในการเรียกดูขอมูลของนักศึกษาที่อยูในความดูแลของอาจารยที่ปรึกษา  เมื่อตองการ
ทราบขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อชวยในการตัดสินใจของอาจารยที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาได  
เชน  เมื่อนักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับผลการเรียน  และตองการคําปรึกษาจากอาจารยในการตัดสินใจ
ลงทะเบียนเรียนในเทอมตอไป  อาจารยที่ปรึกษาสามารถดูรายละเอียดของผลการศึกษาของ
นักศึกษาคนนั้นได  และสามารถติดตามผลการลงทะเบียนของนักศึกษาไดในแตละภาคเรียนที่
นักศึกษาทําการลงทะเบียนเรียน  จะมีการแสดงรายละเอียดตาง ๆ  ในการลงทะเบียนเรียนในแตละ
เทอม   รวมถึงการเพิ่ม  ถอน   รายวิชา  กรณีที่อาจารยตองการตัดสินใจวาจะสนับสนุนให
ทุนการศึกษาของทางสถาบันแกนักศึกษาก็สามารถเช็คผลการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล
ของอาจารยแตละทานได  เนื่องจากระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นยังเปนระบบนํารองขอมูลที่เปน
ประโยชนในสวนอื่นยังมีอีกมาก  เชน  ขอมูลในสวนของสุขภาพของนักศึกษา  ประวัติการเจ็บปวย
รวมถึงโรคประจําตัว  รูปถายที่สามารถแสดงตัวตนสามารถชวยใหอาจารยที่ปรึกษารูจักนักศึกษาได
ดี  ในกรณีที่ไมเคยพบหนาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  นักศึกษาบางคนอาจารยรูจักชื่อแตจํา
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หนาไมได  การมีรูปถายของนักศึกษาแสดงในระบบที่พัฒนาขึ้นจึงเปนประโยชนอยางมากในการที่
จะนําไปพัฒนาในครั้งตอไป 
  จากการศึกษางานวิจัยของ  สารุง  ตันตระกูล  ทํางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเชียงใหม  งานวิจัยของ สฤษฏชัย  ปรีดาวัลย  ทํางานวิจัย
เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานพยาธิวิทยากายวิภาค  โรงพยาบาลชลบุรี  และงานวิจัยของ  
วิชัย  พลอยประเสริฐ  ทํางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร  ของคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  พบวาการนําระบบ
สารสนเทศมาชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน  สามารถอํานวยความสะดวกไดจริงและเปน
ประโยชนในการนําผลไปใชในดานตาง ๆ  ได  ระบบจะทํางานไดดีและถูกตองที่สุดส่ิงสําคัญนั่น
คือ  การทําขอมูลที่เกี่ยวของกับการนําไปแสดงในระบบสารสนเทศของระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นนั้น
ขอมูลจึงควรเปนขอมูลที่ปจจุบันมากที่สุด  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลจึงควรรีบทําการเปลี่ยนใน
ฐานขอมูลใหเร็วที่สุด  เพื่อใหผลลัพธที่ไดนั้นตรงกับความเปนจริงและถูกตองที่สุด    
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

               5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช                 
 

  5.3.1.1  ระบบที่พัฒนาขึ้นยังไมสามารถใชไดครบทุกคณะในสถาบัน  จึงควรมีการ
เตรียมเกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบใหครบทุกคณะในสถาบัน 
  5.3.1.2 ในกรณีที่มีการโยกยายเปลี่ยนแปลงอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาคนใด  
คนมีการแจงความเปลี่ยนแปลงใหกับเจาหนาที่ที่มีหนาที่เกี่ยวของในการปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันมากที่สุด  เพราะจะทําใหขอมูลที่แสดงในระบบไมเปนขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงได 

5.3.1.3  ระบบจะชวยใหประโยชนในการตัดสินใจของอาจารยที่ทําหนาที่เปน
อาจารยที่ปรึกษาไดมากยิ่งขึ้น  ถามีการนําเสนอขอมูลที่สําคัญอ่ืนๆ  นอกเนื่องจากที่มีในงานวิจัยนี้  
เชน  ขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับสุขภาพของนักศึกษา  วาใครมีโรคประจําตัวอะไรบาง  เคยปวยเปน
อะไรบาง  ขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของนักศึกษา  เพื่อประโยชนในสวนของการตัดสินใจให
ทุนการศึกษาหรือโครงการตาง ๆ  ที่ทางสถาบันไดจัดขึ้นเพื่อประโยชนสําหรับนักศึกษา  เปนตน   
 

  5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

  5.3.2.1  ระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นในงานวิจัยเปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้น
เพื่อเปนแนวทางในการนํารองจึงยังไมรองรับทุกคณะในสถาบันจึงควรเตรียมขอมูลใหพรอมทุก
คณะในสถาบันเพิ่มเติม 
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5.3.2.2  เนื่องจากระบบงานเปนการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกัน  ระหวางหลาย
หนวยงาน  จึงควรมีการประสานงานในทางปฏิบัติงานระหวางเจาหนาที่ในแตละหนวยงาน  
สําหรับการเตรียมขอมูลพื้นฐาน  และเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน 
  5.3.2.3 ระบบฯ ควรมีในสวนของการติดตอกันระหวางผูใชงานระบบกับผูดูแล  
และพัฒนาระบบ  ที่สามารถติดตอกันเพื่อสอบถามเกี่ยวกับปญหาตางๆ  ในการใชงานระบบ 
  5.3.2.4  ในสวนของขอมูลที่สําคัญสําหรับระบบที่ทําการพัฒนานั้นจะตองเปน
ขอมูลที่มีการเก็บในฐานขอมูลเดียวเทานั้น 

5.3.2.5  ควรมีขอมูลที่สนับสนุนในการตัดสินใจ  ของอาจารยที่ปรึกษาที่เปนขอมูล
ของนักศึกษาที่ทานดูแลเพิ่มเติมจากระบบเดิม  เพื่อใหระบบมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
  5.3.2.6  ควรมีเจาหนาที่สําหรับทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลในสวนของอาจารย  และ
นักศึกษาใหมีความเปนปจจุบันไดเร็วที่สุดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเกิดขึ้น 
  5.3.2.7  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาควรมีรูปภาพของนักศึกษาแต
ละคนประกอบ  จะทําใหระบบสมบูรณมากยิ่งขึ้น  เพราะอาจารยบางทานจําหนานักศึกษาไดแตไม
รูจักชื่อ  หรือบางทานไมเคยเห็นหนานักศึกษาที่ทานตองดูแล  ในการพัฒนาครั้งตอไปการนํา
รูปภาพมาประกอบจะทําใหอาจารยที่ปรึกษาไดรับประโยชนเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก 


