
บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                       2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ
สําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 
 

5.1.2  สมมติฐานการวิจัย    
 

  ความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่
ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก 
 

5.1.3  วิธีดําเนนิการวิจัย    
 

             การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  มีขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบฯ  ดังนี้   

             ศึกษาปญหาและความตองการของระบบฯ  แลวนํามาวิเคราะห  เพื่อทําการ
ออกแบบระบบในขั้นตอนตาง ๆ  พัฒนาโปรแกรม  และนําไปทดลองใชงาน  หลังจากนั้นเก็บ
ขอมูล  และศึกษาความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย
ที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดย
การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้  ประชากร  คือ  อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี    
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่มีขอมูลสารสนเทศในฐานขอมูลสวนกลาง  ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภาคเรียนที่  1  ประจําปการศึกษา  2547  มีจํานวน  
480  คน  โดยกําหนดกลุมตัวอยาง  คือ  อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่มีขอมูลสารสนเทศในฐานขอมูลสวนกลาง  ซ่ึงประกอบดวย  
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คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  และ  คณะ
วิทยาศาสตร ภาคเรียนที่  1  ประจําปการศึกษา 2547 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามระดับชั้นแบบ
เปนสัดสวน  (Proportional  Stratified  Random  Sampling)  ในการสุมกลุมตัวอยาง  ตองการสุม
กลุมตัวอยางจํานวน  83  คน จากตารางสําเร็จกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแบบ  Yamane  
(1967 : 886-887)  จากประชากรทั้งหมด  480  คน  จากนั้นผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง   เมื่อคิดเปนสัดสวนไดดังนี้  คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน  34 คน  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร  จํานวน 18  คน  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  จํานวน 12  คน  และ  คณะ
วิทยาศาสตร  จํานวน  19  จํานวน   
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบวัดความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอ
การใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ใน  3  ดาน  คือ 

1. ดานความสะดวกรวดเร็ว 
2. ดานความสมบูรณของขอมูล 
3. ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน 
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปให

กลุมตัวอยางดวยตนเอง  จํานวน  83  ชุด  ไดรับคืนทั้งหมด  83  ชุด  คิดเปนรอยละ  100 
  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาทั้งหมด  โดยคํานวณ

คาเฉลี่ย  ( X )  และ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( )  ศึกษาระดับความพึงพอใจ  ทั้ง  3  ดาน  
และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

.D.S

 

5.1.4  ผลการวจัิย 

 

จากการวิจัยความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ
สําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดยระบบฯ  ที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนา
ใหทํางานไดตามขอบเขตการวิจัยที่กําหนดไว  คือ  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  
สามารถเรียกดูขอมูลตาง ๆ  ไดดังนี้  คําแนะนําการลงทะเบียนเรียนสําหรับนักศึกษา  การขอ
ใบรับรองทางการศึกษา  ปฏิทินการศึกษาประจําปการศึกษา  ตารางสอน – ตารางสอบ  ประจําป
การศึกษา  คูมืออาจารยที่ปรึกษา  รายช่ือนักศึกษาที่อยูในความดูแล  ประวัตินักศึกษาที่อยูในความ
ดูแล  ตรวจสอบผลการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  ตรวจสอบผลการศึกษาที่ไมสมบูรณ
ของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  
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ตรวจสอบจํานวนหนวยกิตที่เรียนผานแลวของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  ประวัติการไดรับ
ทุนการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  รายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชา 
ติดตอนักศึกษาที่อยูในความดูแล  โปรแกรมสามารถทํางานไดครบถวนตามขอบเขตงานวิจัย 

2.  ผลการวิ เคราะหความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบ
สารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง  ในภาพรวม  พบวา  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน  พบวาดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน  มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก 
ลําดับรองลงมา  คือ  ดานความสะดวกรวดเร็ว  และลําดับสุดทาย  คือ  ดานความสมบูรณของขอมูล  
โดยพิจารณาเปนรายการไดดังนี้ 

2.1  ดานความสะดวกรวดเร็ว  เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากทุกรายการ  เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  อันดับแรก  คือ  ผูใชมีความสะดวกใน
การใชงานโปรแกรม  ลําดับรองลงมา คือ  โปรแกรมฯ  มีการออกแบบหนาจอที่สะดวกตอการใช
งาน  รองลงมา  คือ  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูขอมูล  รองลงมา  คือ  
โปรแกรมฯ  มีความคลองตัวในการแสดงขอมูล  และ  ลําดับสุดทาย  คือ  โปรแกรมฯ  ชวยลด
ปญหาในการคนหาขอมูลที่ตองการทราบ 

2.2  ดานความสมบูรณของขอมูล  เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา  มีความพึงพอใจ  
อยูในระดับมากทุกรายการ  เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  อันดับแรก คือ  โปรแกรมฯ  แสดง
ขอมูลไดสอดคลองตามความหมายแตละหนาจอ  ลําดับรองลงมา  คือ  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย  รองลงมา คือ โปรแกรมฯ  สามารถแสดงขอมูลที่ตองการทราบได
ถูกตอง  รองลงมา  คือ  โปรแกรมฯ  สามารถตอบสนองผลลัพธไดตามความตองการ  และ  ลําดับ
สุดทาย  คือ  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันไดถูกตอง  

2.3 ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน เมื่อพิจารณาเปนรายการ
พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  คือ  โปรแกรมฯ  มีการตรวจสอบสิทธ์ิผูเขาใช
โปรแกรมฯ  และรายการที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  4  รายการ  คือ  โปรแกรมฯ  ชวย
อํานวยความสะดวกในการเรียกใชโปรแกรมฯ  จากสถานที่ตาง ๆ  ที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ได  รองลงมา คือ  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกดานขอมูลท่ีตองการทราบ  รองลงมา คือ  
โปรแกรมฯ  สามารถนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฎิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษา  และ
ลําดับสุดทาย  คือ  โปรแกรมฯ  แสดงขอมูลที่สามารถชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาของ
นักศึกษาที่อยูในความดูแล    
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  ผลของการศึกษา  สรุปวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดยทําตาม
วงจรการพัฒนาระบบตามที่ไดศึกษาและนํามาใชในการพัฒนา  ทําใหระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
มีการทํางานไดครบตามขอตกลงทุกหัวขอ  ระบบสามารถแสดงผลลัพธที่เปนประโยชนใหแก
อาจารยที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาไดในหลายๆ  ดาน  นําไปสูการศึกษา ความพึงพอใจของ
อาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  พบวามีความสอดคลองกับสมมติฐานการ
วิจัยที่วา  ความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  มีความ        
พึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
      
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

               การใชงานระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมาตามขั้นตอนที่ได
ศึกษาและวิเคราะหระบบงานตามความตองการของผูใชงานระบบในครั้งนี้  เปนโปรแกรมนํารอง
เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย  ที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาของ
นักศึกษาไดใชงานครอบคลุมทั้งสถาบัน  จากผลการวิจัยพบวาระบบมีความสามารถชวยอํานวย
ความสะดวกในการเรียกดูขอมูลของนักศึกษาที่อยูในความดูแลของอาจารยที่ปรึกษา  เมื่อตองการ
ทราบขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อชวยในการตัดสินใจของอาจารยที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษาได  
เชน  เมื่อนักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับผลการเรียน  และตองการคําปรึกษาจากอาจารยในการตัดสินใจ
ลงทะเบียนเรียนในเทอมตอไป  อาจารยที่ปรึกษาสามารถดูรายละเอียดของผลการศึกษาของ
นักศึกษาคนนั้นได  และสามารถติดตามผลการลงทะเบียนของนักศึกษาไดในแตละภาคเรียนที่
นักศึกษาทําการลงทะเบียนเรียน  จะมีการแสดงรายละเอียดตาง ๆ  ในการลงทะเบียนเรียนในแตละ
เทอม   รวมถึงการเพิ่ม  ถอน   รายวิชา  กรณีที่อาจารยตองการตัดสินใจวาจะสนับสนุนให
ทุนการศึกษาของทางสถาบันแกนักศึกษาก็สามารถเช็คผลการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล
ของอาจารยแตละทานได  เนื่องจากระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นยังเปนระบบนํารองขอมูลที่เปน
ประโยชนในสวนอื่นยังมีอีกมาก  เชน  ขอมูลในสวนของสุขภาพของนักศึกษา  ประวัติการเจ็บปวย
รวมถึงโรคประจําตัว  รูปถายที่สามารถแสดงตัวตนสามารถชวยใหอาจารยที่ปรึกษารูจักนักศึกษาได
ดี  ในกรณีที่ไมเคยพบหนาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  นักศึกษาบางคนอาจารยรูจักชื่อแตจํา
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หนาไมได  การมีรูปถายของนักศึกษาแสดงในระบบที่พัฒนาขึ้นจึงเปนประโยชนอยางมากในการที่
จะนําไปพัฒนาในครั้งตอไป 
  จากการศึกษางานวิจัยของ  สารุง  ตันตระกูล  ทํางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเชียงใหม  งานวิจัยของ สฤษฏชัย  ปรีดาวัลย  ทํางานวิจัย
เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานพยาธิวิทยากายวิภาค  โรงพยาบาลชลบุรี  และงานวิจัยของ  
วิชัย  พลอยประเสริฐ  ทํางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร  ของคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  พบวาการนําระบบ
สารสนเทศมาชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน  สามารถอํานวยความสะดวกไดจริงและเปน
ประโยชนในการนําผลไปใชในดานตาง ๆ  ได  ระบบจะทํางานไดดีและถูกตองที่สุดส่ิงสําคัญนั่น
คือ  การทําขอมูลที่เกี่ยวของกับการนําไปแสดงในระบบสารสนเทศของระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นนั้น
ขอมูลจึงควรเปนขอมูลที่ปจจุบันมากที่สุด  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลจึงควรรีบทําการเปลี่ยนใน
ฐานขอมูลใหเร็วที่สุด  เพื่อใหผลลัพธที่ไดนั้นตรงกับความเปนจริงและถูกตองที่สุด    
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

               5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช                 
 

  5.3.1.1  ระบบที่พัฒนาขึ้นยังไมสามารถใชไดครบทุกคณะในสถาบัน  จึงควรมีการ
เตรียมเกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบใหครบทุกคณะในสถาบัน 
  5.3.1.2 ในกรณีที่มีการโยกยายเปลี่ยนแปลงอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาคนใด  
คนมีการแจงความเปลี่ยนแปลงใหกับเจาหนาที่ที่มีหนาที่เกี่ยวของในการปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันมากที่สุด  เพราะจะทําใหขอมูลที่แสดงในระบบไมเปนขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงได 

5.3.1.3  ระบบจะชวยใหประโยชนในการตัดสินใจของอาจารยที่ทําหนาที่เปน
อาจารยที่ปรึกษาไดมากยิ่งขึ้น  ถามีการนําเสนอขอมูลที่สําคัญอ่ืนๆ  นอกเนื่องจากที่มีในงานวิจัยนี้  
เชน  ขอมูลในสวนที่เกี่ยวกับสุขภาพของนักศึกษา  วาใครมีโรคประจําตัวอะไรบาง  เคยปวยเปน
อะไรบาง  ขอมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของนักศึกษา  เพื่อประโยชนในสวนของการตัดสินใจให
ทุนการศึกษาหรือโครงการตาง ๆ  ที่ทางสถาบันไดจัดขึ้นเพื่อประโยชนสําหรับนักศึกษา  เปนตน   
 

  5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

  5.3.2.1  ระบบที่ทําการพัฒนาขึ้นในงานวิจัยเปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้น
เพื่อเปนแนวทางในการนํารองจึงยังไมรองรับทุกคณะในสถาบันจึงควรเตรียมขอมูลใหพรอมทุก
คณะในสถาบันเพิ่มเติม 
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5.3.2.2  เนื่องจากระบบงานเปนการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกัน  ระหวางหลาย
หนวยงาน  จึงควรมีการประสานงานในทางปฏิบัติงานระหวางเจาหนาที่ในแตละหนวยงาน  
สําหรับการเตรียมขอมูลพื้นฐาน  และเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน 
  5.3.2.3 ระบบฯ ควรมีในสวนของการติดตอกันระหวางผูใชงานระบบกับผูดูแล  
และพัฒนาระบบ  ที่สามารถติดตอกันเพื่อสอบถามเกี่ยวกับปญหาตางๆ  ในการใชงานระบบ 
  5.3.2.4  ในสวนของขอมูลที่สําคัญสําหรับระบบที่ทําการพัฒนานั้นจะตองเปน
ขอมูลที่มีการเก็บในฐานขอมูลเดียวเทานั้น 

5.3.2.5  ควรมีขอมูลที่สนับสนุนในการตัดสินใจ  ของอาจารยที่ปรึกษาที่เปนขอมูล
ของนักศึกษาที่ทานดูแลเพิ่มเติมจากระบบเดิม  เพื่อใหระบบมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
  5.3.2.6  ควรมีเจาหนาที่สําหรับทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลในสวนของอาจารย  และ
นักศึกษาใหมีความเปนปจจุบันไดเร็วที่สุดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเกิดขึ้น 
  5.3.2.7  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาควรมีรูปภาพของนักศึกษาแต
ละคนประกอบ  จะทําใหระบบสมบูรณมากยิ่งขึ้น  เพราะอาจารยบางทานจําหนานักศึกษาไดแตไม
รูจักชื่อ  หรือบางทานไมเคยเห็นหนานักศึกษาที่ทานตองดูแล  ในการพัฒนาครั้งตอไปการนํา
รูปภาพมาประกอบจะทําใหอาจารยที่ปรึกษาไดรับประโยชนเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก 


