
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา  และศึกษาความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มี

ตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 
4.1  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
            ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยี   
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่พัฒนาขึ้นระบบสามารถทํางานไดตามขอบเขตของการวิจัย
และแสดงผลไดครบทุกขอตกลงเบื้องตนของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

  
4.2  ความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่
ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และศึกษาความพึงพอใจ  นํามาวิเคราะหผลความพึง
พอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผูวิจัยไดสรางแบบวัดความพงึ
พอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดยแบงออกเปน  3  ดาน  
ประกอบดวย  ดานความสะดวกรวดเร็ว  ดานความสมบูรณของขอมูล  ดานความสอดคลองตอความ
ตองการของผูใชงาน  นําแบบวัดความพึงพอใจที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยที่ปรึกษา
แลวนําขอมูลมาวิเคราะห  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังในตารางที่  4.1  ถึง  ตารางที่  4.4   
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ตารางที่  4.1  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และ ลําดับที่ของความพึงพอใจ
ของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังในดาน
ความสะดวกรวดเร็ว 

 
ดานความสะดวกรวดเร็ว n = 83 ระดับความ อันดับ

 X  .D.S  พึงพอใจ ที่ 
1.  ผูใชมีความสะดวกในการใชงานโปรแกรมฯ 4.30 0.71 มาก 1 
2.  โปรแกรมฯ  มีความคลองตัวในการแสดงขอมูล 4.01 0.74 มาก 4 
3.  โปรแกรมฯ มีการออกแบบหนาจอที่สะดวกตอ 
การใชงาน   

 
4.11 

 
0.62 

 
มาก 

 
2 

4.   โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูขอมูล  4.06 0.67 มาก 3 
5.  โปรแกรมฯ  ชวยลดปญหาในการคนหาขอมูลที่ตองการ
ทราบ   

 
3.99 

 
0.73 

 
มาก 

 
5 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 0.39 มาก - 
     
 จากตารางที่  4.1  พบวาอาจารยที่ปรึกษามีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
ดานความสะดวกรวดเร็ว  ในภาพรวมมีอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.09   
 เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ  โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.30 คือ  ผูใชมีความสะดวกในการใชงานโปรแกรม  ลําดับรองลงมา
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 คือ  โปรแกรมฯ  มีการออกแบบหนาจอที่สะดวกตอการใชงาน  รองลงมามี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.06 คือ  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูขอมูล  รองลงมามี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.01  คือ  โปรแกรมฯ  มีความคลองตัวในการแสดงขอมูล  และ  คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  
3.99  คือ  โปรแกรมฯ  ชวยลดปญหาในการคนหาขอมูลที่ตองการทราบ        
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ตารางที่  4.2  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และ ลําดับที่ของความพึงพอใจ
ของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังในดาน
ความสมบูรณของขอมูล 

 
ดานความสมบูรณของขอมูล n = 83 ระดับความ อันดับ

 X  .D.S  พึงพอใจ ที่ 
1.  โปรแกรมฯ  สามารถแสดงขอมูลที่ตองการทราบได
ถูกตอง 

 
3.93 

 
0.76 

 
มาก 

 
3 

2.  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย 4.05 0.70 มาก 2 
3.  โปรแกรมฯ  สามารถตอบสนองผลลัพธไดตามความ
ตองการ 

 
3.87 

 
0.74 

 
มาก 

 
4 

4.  โปรแกรมฯ  แสดงขอมลูไดสอดคลองตามความหมาย   
แตละหนาจอ 

 
4.17 

 
0.77 

 
มาก 

 
1 

5.  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันไดถูกตอง  3.83 0.79 มาก 5 
คาเฉลี่ยรวม 3.97 0.37 มาก - 

     
 จากตารางที่  4.2  พบวาอาจารยที่ปรึกษามีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
ดานความสมบูรณของขอมูล  ในภาพรวมมีอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97   
 เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ  โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.17  คือ  โปรแกรมฯ  แสดงขอมูลไดสอดคลองตามความหมาย  แต
ละหนาจอ  ลําดับรองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ   4.05  คือ  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่
เขาใจงาย  รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  คือ  โปรแกรมฯ  สามารถแสดงขอมูลท่ีตองการทราบได
ถูกตอง  รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  3.87  คือ  โปรแกรมฯ  สามารถตอบสนองผลลัพธไดตามความ
ตองการ  และ  คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  3.83 คือ  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันได
ถูกตอง   
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ตารางที่  4.3  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และ ลําดับที่ของความพึงพอใจ
ของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังในดาน
ความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน 

 
ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน  n = 83 ระดับความ อันดับ

 X  .D.S  พึงพอใจ ที่ 
1.  โปรแกรมฯ  มีการตรวจสอบสิทธิ์ผูเขาใชโปรแกรมฯ   4.63 0.55 มากที่สุด 1 
2.  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกดานขอมูลที่ตองการ
ทราบ   

 
4.01 

 
0.76 

 
มาก 

 
3 

3.  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกใช
โปรแกรมฯ  จากสถานที่ตาง ๆ  ที่สามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตได   

 
 

4.43 

 
 

0.74 

 
 

มาก 

 
 
2 

4.  โปรแกรมฯ  สามารถนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอ
การปฎิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษา   

 
3.94 

 
0.77 

 
มาก 

 
4 

5.  โปรแกรมฯ  แสดงขอมลูที่สามารถชวยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับปญหาของนักศึกษาที่อยูในความดแูล     

 
3.88 

 
0.84 

 
มาก 

 
5 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 0.41 มาก - 
 
 จากตารางที่  4.3  พบวาอาจารยที่ปรึกษามีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน  ในภาพรวมมีอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.17   
 เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  1  รายการ  และอยูใน
ระดับมาก  4  รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.63  คือ  โปรแกรมฯ  มีการ
ตรวจสอบสิทธิ์ผูเขาใชโปรแกรมฯ  ลําดับรองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  4.43 คือ  โปรแกรมฯ  ชวย
อํานวยความสะดวกในการเรียกใชโปรแกรมฯ  จากสถานที่ตาง ๆ  ที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได    
รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  4.01  คือ  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกดานขอมูลท่ีตองการทราบ  
รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  3.94 คือ  โปรแกรมฯ  สามารถนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ปฎิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษา  และ  คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  3.88 คือ  โปรแกรมฯ  แสดงขอมูลที่
สามารถชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
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ตารางที่  4.4  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และ ลําดับที่ของความพึงพอใจ
ของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง         
โดยภาพรวม 

 
ดานความสะดวกรวดเร็ว n = 83 ระดับความ อันดับ

 X .D.S  พึงพอใจ ที่ 
1.  ดานความสะดวกรวดเร็ว 4.09 0.39 มาก 2 
2.  ดานความสมบูรณของขอมูล  3.97 0.37 มาก 3 
3.  ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน 4.17 0.41 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 0.28 มาก - 
 
 จากตารางที่  4.4  พบวาอาจารยที่ปรึกษามีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
โดยภาพรวมมีอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.07   
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.17  คือ ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน  ลําดับ
รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  4.09คือ ดานความสะดวกรวดเร็ว  และลําดับสุดทายมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97  
คือ  ดานความสมบูรณของขอมูล   


