
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา  และศึกษาความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มี

ตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 
4.1  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
            ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยี   
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่พัฒนาขึ้นระบบสามารถทํางานไดตามขอบเขตของการวิจัย
และแสดงผลไดครบทุกขอตกลงเบื้องตนของการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

  
4.2  ความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่
ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และศึกษาความพึงพอใจ  นํามาวิเคราะหผลความพึง
พอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผูวิจัยไดสรางแบบวัดความพงึ
พอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดยแบงออกเปน  3  ดาน  
ประกอบดวย  ดานความสะดวกรวดเร็ว  ดานความสมบูรณของขอมูล  ดานความสอดคลองตอความ
ตองการของผูใชงาน  นําแบบวัดความพึงพอใจที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยที่ปรึกษา
แลวนําขอมูลมาวิเคราะห  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังในตารางที่  4.1  ถึง  ตารางที่  4.4   
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ตารางที่  4.1  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และ ลําดับที่ของความพึงพอใจ
ของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังในดาน
ความสะดวกรวดเร็ว 

 
ดานความสะดวกรวดเร็ว n = 83 ระดับความ อันดับ

 X  .D.S  พึงพอใจ ที่ 
1.  ผูใชมีความสะดวกในการใชงานโปรแกรมฯ 4.30 0.71 มาก 1 
2.  โปรแกรมฯ  มีความคลองตัวในการแสดงขอมูล 4.01 0.74 มาก 4 
3.  โปรแกรมฯ มีการออกแบบหนาจอที่สะดวกตอ 
การใชงาน   

 
4.11 

 
0.62 

 
มาก 

 
2 

4.   โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูขอมูล  4.06 0.67 มาก 3 
5.  โปรแกรมฯ  ชวยลดปญหาในการคนหาขอมูลที่ตองการ
ทราบ   

 
3.99 

 
0.73 

 
มาก 

 
5 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 0.39 มาก - 
     
 จากตารางที่  4.1  พบวาอาจารยที่ปรึกษามีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
ดานความสะดวกรวดเร็ว  ในภาพรวมมีอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.09   
 เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ  โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.30 คือ  ผูใชมีความสะดวกในการใชงานโปรแกรม  ลําดับรองลงมา
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 คือ  โปรแกรมฯ  มีการออกแบบหนาจอที่สะดวกตอการใชงาน  รองลงมามี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.06 คือ  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูขอมูล  รองลงมามี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.01  คือ  โปรแกรมฯ  มีความคลองตัวในการแสดงขอมูล  และ  คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  
3.99  คือ  โปรแกรมฯ  ชวยลดปญหาในการคนหาขอมูลที่ตองการทราบ        
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ตารางที่  4.2  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และ ลําดับที่ของความพึงพอใจ
ของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังในดาน
ความสมบูรณของขอมูล 

 
ดานความสมบูรณของขอมูล n = 83 ระดับความ อันดับ

 X  .D.S  พึงพอใจ ที่ 
1.  โปรแกรมฯ  สามารถแสดงขอมูลที่ตองการทราบได
ถูกตอง 

 
3.93 

 
0.76 

 
มาก 

 
3 

2.  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย 4.05 0.70 มาก 2 
3.  โปรแกรมฯ  สามารถตอบสนองผลลัพธไดตามความ
ตองการ 

 
3.87 

 
0.74 

 
มาก 

 
4 

4.  โปรแกรมฯ  แสดงขอมลูไดสอดคลองตามความหมาย   
แตละหนาจอ 

 
4.17 

 
0.77 

 
มาก 

 
1 

5.  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันไดถูกตอง  3.83 0.79 มาก 5 
คาเฉลี่ยรวม 3.97 0.37 มาก - 

     
 จากตารางที่  4.2  พบวาอาจารยที่ปรึกษามีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
ดานความสมบูรณของขอมูล  ในภาพรวมมีอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97   
 เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกรายการ  โดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.17  คือ  โปรแกรมฯ  แสดงขอมูลไดสอดคลองตามความหมาย  แต
ละหนาจอ  ลําดับรองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ   4.05  คือ  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่
เขาใจงาย  รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  3.93  คือ  โปรแกรมฯ  สามารถแสดงขอมูลท่ีตองการทราบได
ถูกตอง  รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  3.87  คือ  โปรแกรมฯ  สามารถตอบสนองผลลัพธไดตามความ
ตองการ  และ  คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  3.83 คือ  โปรแกรมฯ  มีการนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันได
ถูกตอง   
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ตารางที่  4.3  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และ ลําดับที่ของความพึงพอใจ
ของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังในดาน
ความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน 

 
ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน  n = 83 ระดับความ อันดับ

 X  .D.S  พึงพอใจ ที่ 
1.  โปรแกรมฯ  มีการตรวจสอบสิทธิ์ผูเขาใชโปรแกรมฯ   4.63 0.55 มากที่สุด 1 
2.  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกดานขอมูลที่ตองการ
ทราบ   

 
4.01 

 
0.76 

 
มาก 

 
3 

3.  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกใช
โปรแกรมฯ  จากสถานที่ตาง ๆ  ที่สามารถเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตได   

 
 

4.43 

 
 

0.74 

 
 

มาก 

 
 
2 

4.  โปรแกรมฯ  สามารถนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอ
การปฎิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษา   

 
3.94 

 
0.77 

 
มาก 

 
4 

5.  โปรแกรมฯ  แสดงขอมลูที่สามารถชวยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับปญหาของนักศึกษาที่อยูในความดแูล     

 
3.88 

 
0.84 

 
มาก 

 
5 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 0.41 มาก - 
 
 จากตารางที่  4.3  พบวาอาจารยที่ปรึกษามีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน  ในภาพรวมมีอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.17   
 เมื่อพิจารณาเปนรายการ  พบวา  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  1  รายการ  และอยูใน
ระดับมาก  4  รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.63  คือ  โปรแกรมฯ  มีการ
ตรวจสอบสิทธิ์ผูเขาใชโปรแกรมฯ  ลําดับรองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  4.43 คือ  โปรแกรมฯ  ชวย
อํานวยความสะดวกในการเรียกใชโปรแกรมฯ  จากสถานที่ตาง ๆ  ที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได    
รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  4.01  คือ  โปรแกรมฯ  ชวยอํานวยความสะดวกดานขอมูลท่ีตองการทราบ  
รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  3.94 คือ  โปรแกรมฯ  สามารถนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ปฎิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษา  และ  คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ  3.88 คือ  โปรแกรมฯ  แสดงขอมูลที่
สามารถชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
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ตารางที่  4.4  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ และ ลําดับที่ของความพึงพอใจ
ของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง         
โดยภาพรวม 

 
ดานความสะดวกรวดเร็ว n = 83 ระดับความ อันดับ

 X .D.S  พึงพอใจ ที่ 
1.  ดานความสะดวกรวดเร็ว 4.09 0.39 มาก 2 
2.  ดานความสมบูรณของขอมูล  3.97 0.37 มาก 3 
3.  ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน 4.17 0.41 มาก 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 0.28 มาก - 
 
 จากตารางที่  4.4  พบวาอาจารยที่ปรึกษามีความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
โดยภาพรวมมีอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.07   
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน  โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.17  คือ ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน  ลําดับ
รองลงมามีคาเฉลี่ยเทากับ  4.09คือ ดานความสะดวกรวดเร็ว  และลําดับสุดทายมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97  
คือ  ดานความสมบูรณของขอมูล   


