
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ในครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3  การดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล  
3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง                     

                                

    ประชากร 
                           ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่มีขอมูลสารสนเทศในฐานขอมูลสวนกลาง  ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภาคเรียนที่  1  ประจําปการศึกษา  2547  มีจํานวน  
480  คน 
 

  กลุมตัวอยาง   
                                                กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่มีขอมูลสารสนเทศในฐานขอมูลสวนกลาง  ซ่ึง
ประกอบดวย  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  และ
คณะวิทยาศาสตร  ภาคเรียนที่  1  ประจําปการศึกษา  2547  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามระดับชั้น
แบบเปนสัดสวน  (Proportional  Stratified  Random  Sampling)  ในการสุมกลุมตัวอยาง  ตองการ
สุมกลุมตัวอยางจํานวน  83  คน  จากตารางสําเร็จกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแบบYamane  
(1967 : 886-887 )  จากจํานวนประชากรทั้งหมด  480  คน  จากนั้นผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง  เมื่อคิดเปนสัดสวนไดดังนี้  คณะวิศวกรรมศาสตร  34  คน  คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร  18  คน  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  12  คน และคณะวิทยาศาสตร  19  คน  
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.  แบบวัดความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ

อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 การสรางและหาคุณภาพเครือ่งมือที่ใชในการวิจยัดําเนนิการดังนี ้
 

3.2.1  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

                  3.2.1.1  ลักษณะของเครื่องมืออุปกรณ 
                    เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ประกอบดวย 
 1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัทําเปนเครื่อง  Web  Server  จํานวน  1  เครื่อง 
 2.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัพัฒนาโปรแกรม  จํานวน  1  เครื่อง 
 3. ระบบฐานขอมูลใชฐานขอมูลของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา           

เจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่อยูภายใตในความดูแลของสํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร 
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                          3.2.1.2  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

                        ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ในครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินงาน
ตามขั้นตอนดังนี้ 

          1.  ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นและความตองการของระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง   

          2.  วิเคราะหระบบโดยเริ่มจากความตองการของระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั
และ  ศึกษาโครงสรางของฐานขอมูลของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

        3.  ออกแบบระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใช  โดยใช  Data 
Flow Diagram เปนเครื่องมือในการทําความเขาใจแนวทางขอมูลที่ไหลเขาสูระบบ  ผูวิจัยได
นําเสนอรายละเอียด  3  สวน  คือ 

3.1 Data Flow Diagram คือ ภาพแสดงการไหลของขอมูลในระบบ
สารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  ดังภาพที่  3.1 – 3.4 

3.2 Entity Relationship Diagram คือ  ภาพแสดงความสัมพันธของ
ตารางขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  ดังภาพที่  3.5 

3.3  ตารางขอมูลท่ีใชในระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ภาพที่  3.1  แสดง  Data  Flow  Diagram  Level 0  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 

 

 
 

ภาพที่  3.2  แสดง  Data  Flow  Diagram  Level 1  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
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ภาพที่  3.3  แสดง  Data  Flow  Diagram  Level 2  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 

 

 
ภาพที่  3.4  แสดง  Data  Flow  Diagram  Level 2  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
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ภาพที่  3.5  แสดง  Entity  Relationship  Diagram  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
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ตารางขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
1.  Table  สาขาวิชา  (BRANCH) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 brnid Char(2)  Not Null รหัสสาขาวิชา P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 tname Varchar2(60) ช่ือสาขาภาษาไทย  
4 ename Varchar2(60) ช่ือสาขาภาษาอังกฤษ  
5 depid Char(2) รหัสภาควิชา  

 
2.  Table  หลักสูตร  (CURRICULUM) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 crcid Char(2)  Not Null รหัสหลักสูตร P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 degid Char(2)   รหัสวุฒ ิ  
4 edutype Varchar2(8) ภาค  
5 campus Char(1) วิทยาเขต  
6 tname Varchar2(60) ช่ือหลักสูตรภาษาไทย  
7 ename Varchar2(100) ช่ือหลักสูตรภาษาอังกฤษ  
8 brnid Char(2)   รหัสสาขาวิชา  

 
3.  Table  ภาควิชา  (DEPARTMENT) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 depid Char(2)  Not Null รหัสภาควิชา P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 tname Varchar2(40) ช่ือภาควิชาภาษาไทย  
4 ename Varchar2(40) ช่ือภาควิชาภาษาอังกฤษ  
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4.  Table  วุฒิการศึกษา  (DEGREE) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 degid Char(2)  Not Null รหัสวุฒ ิ P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 tname Varchar2(50) ช่ือวุฒิภาษาไทย  
4 ename Varchar2(50) ช่ือวุฒิภาษาอังกฤษ  
5 tabbrev Varchar2(10) ช่ือยอวุฒภิาษาไทย  
6 eabbrev Varchar2(10) ช่ือยอวุฒภิาษาอังกฤษ  
7 deglevel Char(1)   ระดับวุฒภิาษาอังกฤษ  

 
5.  Table  คณะ  (FACULTY) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
2 tname Varchar2(40) ช่ือคณะภาษาไทย  
3 ename Varchar2(40) ช่ือคณะภาษาอังกฤษ  

 
6.  Table  ขอมูลผลการเรียนรายวิชา  (GRADE) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 yr Char(2)  Not Null ปการศึกษา P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมการศึกษา P.K 
4 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
5 subname Varchar2(85) ช่ือวิชาภาษาองักฤษ  
6 credit Number(2,0) หนวยกิต  
7 secid Char(2)   กลุมเรียน  
8 audtype Char(1)   ประเภทการคิดเกรด  
9 grade Char(2)   เกรด  
10 facid Char(1)   รหัสคณะ  
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7.  Table  ภาคเรียนที่เปดสอน  (OPENTERM) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมที่เปดสอน P.K 
4 exmidday Number(2,0) วันสอบกลางภาค  
5 exmidmonth Number(2,0) เดือนสอบกลางภาค  
6 exfinday Number(2,0) วันสอบปลายภาค  
7 exfinmonth Number(2,0) เดือนสอบปลายภาค  

 
8.  Table  กลุมวิชาสําหรับลงทะเบียน  (PATTERN) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
2 year Number(1) Not Null ช้ันป P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมที่ลงทะเบียน P.K 
4 crcid Char(2)  Not Null รหัสหลักสูตร P.K 
5 room Char(2)  Not Null หอง P.K 
6 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
7 secid Char(2)   รหัสกลุมการสอน  
8 subtype Char(1)   ประเภทวิชา  
9 audtype Char(1)   ประเภทการลงทะเบียน  

 
9.  Table  วิชาที่ตองเรียนผานกอน  (PRESUBJECT) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
2 psubid Char(8)  Not Null  รหัสวิชาที่ตองเรียนผานกอน P.K 
3 subid Char(8)  Not Null  รหัสวิชา P.K 
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10.  Table  ขอมูลรายวิชาในใบลงทะเบียน  (REG_DETAIL) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 yr Char(2)  Not Null ปการศึกษา P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมการศึกษา P.K 
4 regid Char(1)  Not Null ลําดับใบลงทะเบียน P.K 
5 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
6 secid Char(2)  Not Null กลุมเรียน P.K 
7 audtype Char(1)   ประเภทการคิดเกรด  
8 facid Char(1)   รหัสคณะ  

 
11.  Table  กลุมลงทะเบียน  (REG_GROUP) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
2 year Number(1) Not Null ช้ันป P.K 
3 crcid Char(2)  Not Null  รหัสหลักสูตร P.K 
4 room Char(2)  Not Null หอง P.K 
5 major Varchar2(20) ช่ือวิชาเอก  

 
12.  Table  ทุนการศึกษา  (SCHOLAR) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 id Char(4)  Not Null รหัสทุนการศกึษา P.K 
2 name Varchar2(60) ช่ือทุนภาษาไทย  
3 type Char(1)    ประเภททนุ  
4 facid Char(1)   รหัสคณะ  
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13.  Table  ใบลงทะเบียน  (REG_HEADER) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 yr Char(2)  Not Null ปการศึกษา P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมการศึกษา P.K 
4 regid Char(1)  Not Null ลําดับใบลงทะเบียน P.K 
5 trntype Char(1)   ประเภททรานเซ็คช่ัน  
6 regtype Char(1)   ประเภทการลงทะเบียน  
7 regdate date วันเวลาที่ลงทะเบียน  
8 facid Char(1)   รหัสคณะ  
9 billid Char(1)   เลมที่/เลขที่ใบเสร็จ  

 
14.  Table  การไดรับทุนการศึกษา  (SCHOLAR_STD) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 yr Char(2)  Not Null ปการศึกษาที่ไดรับ P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมที่ไดรับ P.K 
4 shpid Char(4)  Not Null รหัสทุนการศกึษา P.K 
5 amount Number(6,0)   วงเงินทนุสูงสุดที่ให  
6 studypay Number(6,0)   คาใชจายเกี่ยวกับหลักสูตร  
7 accbank  Char(10)   เลขที่บัญชี  
8 facid Char(1)   รหัสคณะ  

 
15.  Table  รูปภาพ  (STD_PHOTO) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 facid Char(1)   รหัสคณะ  
3 photo Long  raw รูปภาพ  
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16.  Table  กลุมการสอน  กลุมเรียน  (SECTION) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 subid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 term Char(1)  Not Null ปการศึกษาที่ไดรับ P.K 
3 secid Char(2)  Not Null  เทอมที่ไดรับ P.K 
4 facid Char(1)  Not Null คาใชจายเกี่ยวกับหลักสูตร P.K 
5 student Number(3,0)   รหัสทุนการศกึษา  
6 regstudent Number(3,0)   วงเงินทนุสูงสุดที่ให  

 
17.  Table  การศึกษารายเทอม  (SEMESTER) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 yr Char(2)  Not Null ปการศึกษา P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมการศึกษา P.K 
4 ispaid Char(1)   ชําระเงินคาลงทะเบียนแลวหรือไม  
5 regtype Char(1)   ประเภทการลงทะเบียน  
6 regist Number(1,0) จํานวนครั้งที่ลงทะเบียน  
7 dept Number(6,0) จํานวนเทอมทีต่ิดโปรยังแกไมได  
8 gps Number(3,2) เกรดเฉลี่ยรายเทอม  
9 status Char(1)   สถานะการศึกษารายเทอม  
10 gpa Number(3,2) เกรดเฉลี่ยสะสม  
11 facid Char(1)   รหัสคณะ  
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18.  Table  การลาออกของนักศึกษา  (STDRESIGN) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 year Char(1)   ปที่ลาออก  
3 term Char(4)    เทอมที่ลาออก  
4 resigndate Date  วันที่ลาออก  
5 resigncause Char(1)   สาเหตุที่ลาออก  

 
19.  Table  นักศึกษา  (STUDENT) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 tname Varchar2(45) ช่ือนามสกุลภาษาไทย  
3 ename Varchar2(45) ช่ือนามสกุลภาษาอังกฤษ  
4 year Number(1,0) ช้ันป  
5 depid Char(2)   รหัสภาควิชา  
6 brnid Char(2)   รหัสสาขาวิชา  
7 crcid Char(2)   รหัสหลักสูตรที่เรียน  
8 degid Char(2)   รหัสวุฒ ิ  
9 edutype Varchar2(8) ภาค  ชวงเวลา  
10 campus Char(1)   วิทยาเขต  
11 room Char(2)   กลุม  หอง  
12 stdstate Char(1)   สถานภาพนักศึกษา  
13 tchid Number(4,0) รหัสอาจารยทีป่รึกษา  
14 sex Char(1)   เพศนักศกึษา  
15 passwd Varchar2(6) รหัสผานของนักศึกษา  
16 comment Varchar2(60) หมายเหต ุ  

 
 
 



 55

20.  Table  วันเวลาเรียน  (STUDYTIME) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
2 term Char(1)  Not Null เทอมที่เปดสอน P.K 
3 secid Char(2)  Not Null รหัสกลุมการสอน P.K 
4 dayofweek Char(1)  Not Null วันเรียนในสัปดาห P.K 
5 begintime Char(5)  Not Null เวลาเริ่มตน P.K 
6 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
7 endtime Char(5)   เวลาสิ้นสุด  
8 place Char(10)   หองเรียน  สถานที่เรียน  
9 tchid Number(4,0) รหัสอาจารยผูสอน  
10 stdtype Char(1)   ประเภทการเรียนการสอน  

 
21.  Table  วิชา  (SUBJECT) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 tname Varchar2(85) ช่ือวิชาภาษาไทย  
4 ename Varchar2(85) ช่ือวิชาภาษาองักฤษ  
5 credit Number(2,0) หนวยกิต  
6 brnid Char(2)   รหัสสาขาวิชา  
7 depid Char(2)   รหัสภาควิชา  
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22.  Table  อาจารยที่ปรึกษา  (TEACHER) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 tchid Number(4,0) Not Null รหัสอาจารย P.K 
2 tname Varchar2(45) ช่ือนามสกุลภาษาไทย  
3 ename Varchar2(45) ช่ือนามสกุลภาษาอังกฤษ  
4 pid Varchar2(13) เลขประจําตัวประชาชน  
5 depid Char(2)   รหัสภาควิชา  
6 facid Char(1)   รหัสคณะ  
7 password Varchar2(6) รหัสผานอาจารย  
8 e_mail Char(8)   อีเมลของอาจารย  

 
        4.  พัฒนาโปรแกรมดวย  JAVA  SERVLET  โดยติดตอฐานขอมูลฐานขอมูลท่ีใชคือ

ORACLE   
        5.  ทดสอบความถูกตองของการทํางานของระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา

โดยทดสอบกบัขอมูลจริงที่ไดเลือกไวแลว 
         6. ทําการติดตั้ง  Web Server นําระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่ไดทดสอบกับ
ขอมูลจริงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจความถูกตอง  และความครบถวน  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิดาน
ตรวจสอบระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  ประกอบดวย 
 1.  ผศ.ดร.สุพันธุ  ตั้งจิตกุศลมั่น   
   ตําแหนง  ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหาร  สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  2.  ดร.พรชัย  ทรัพยนิธิ 
   ตําแหนง  อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร  สถาบันเทคโนโลยี      
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  3.  นายธนโชค  ภูมิศิริชโย   
   ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ระดับ  7  หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ
และประกันคุณภาพ  สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา              
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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         7.  นําระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาที่ปรับปรุงแลวจากขอ  6  ใหผูควบคมุ
วิทยานิพนธ  และ  ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม ตรวจแกไขอีกครั้งหนึ่งกอนนําไปทดลองกับกลุม
ตัวอยาง 

      ตัวอยางหนาจอระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  หนาจอแรกของระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษา  แสดงดังภาพที่  3.6 
 

 
 

ภาพที่  3.6  หนาจอหลักของระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
 
 จากภาพที่  3.6  ในสวนของหมายเลข  1  เปนสวนของการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใช
ระบบฯ  มีในสวนของการขอรหัสผานสําหรับผูใชงานที่ยังไมเคยใชงานระบบ  และในสวนของ
การลืมรหัสผาน  แสดงดังภาพที่  3.7 
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ภาพที่  3.7  หนาจอสําหรับขอรหัสผาน  และ  หนาจอลืมรหัสผาน 
 
เมื่อทําการขอรหัสผาน  หรือลืมรหัสผาน  จะแสดงดังภาพที่  3.8 

 

 
 

ภาพที่  3.8  หนาจอการตอบรับการขอรหัสผาน  และ  ลืมรหัสผาน 
 

 จากภาพที่  3.6  ในสวนของหมายเลข   2  เปนหนาจอแสดงเกี่ยวกับคําแนะนําการ
ลงทะเบียนเรียนสําหรับนักศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.9 
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ภาพที่  3.9  หนาจอคําแนะนาํการลงทะเบียนเรียนสําหรับนักศึกษา 
 
 จากภาพที่  3.6  ในสวนของหมายเลข  3  เปนหนาจอแสดงเกีย่วกับการขอใบรับรองทาง
การศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.10 
 

 
 

ภาพที่  3.10  หนาจอการขอใบรับรองทางการศึกษา 
 
 จากภาพที ่ 3.6  ในสวนหมายเลข  4  เปนหนาจอแสดงเกี่ยวกับปฏิทินการศึกษา  แสดงดัง
ภาพที่  3.11 
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ภาพที่  3.11  หนาจอปฏิทินการศึกษา 
   
 จากภาพที่  3.6  ในสวนของหมายเลข  5  เปนหนาจอแสดงเกีย่วกับตารางสอน - ตาราง
สอบประจําปการศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.12 
 

 
 

ภาพที่  3.12  หนาจอตารางสอน – ตารางสอบ  ประจําปการศึกษา 
 
 จากภาพที่  3.6  ในสวนของหมายเลข  6  เปนหนาจอแสดงเกีย่วกับคูมืออาจารยที่ปรึกษา
แสดงดังภาพที่  3.13 
 



 61

 
 

ภาพที่  3.13  หนาจอคูมืออาจารยที่ปรึกษา 
 
รายละเอียดของคูมืออาจารยที่ปรึกษา  แสดงดังภาพที่  3.13  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

- องคประกอบของอาจารยที่ปรึกษา  แสดงดังภาพที่  3.14 
- ขอมูลใบรายชื่อนักศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.15 
- ขอมูลใบรายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  แสดงดังภาพที่  3.16 
- ใบวัดผลการศกึษาในรายวิชา  แสดงดังภาพที่  3.17 
- ขอปฏิบัติในการขอแกเกรดในรายวิชา  แสดงดังภาพที่  3.18 
- ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.19 
- ขอมูลการรักษาสภาพนักศกึษา  แสดงดังภาพที่  3.20 
- ขั้นตอนในการเพิ่มรายวิชา  แสดงดังภาพที่  3.21 
- ขั้นตอนในการเปลี่ยนรายวชิา  แสดงดังภาพที่  3.22 
- ขั้นตอนในการถอนรายวิชา  แสดงดังภาพที่  3.23 
- ขั้นตอนในการลาพักการศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.24 
- ขั้นตอนในการลาออกจากการเปนนักศกึษา  แสดงดังภาพที่  3.25 
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ภาพที่  3.14    หนาจอองคประกอบของอาจารยที่ปรึกษา 
 

 
 

ภาพที่  3.15    หนาจอขอมูลใบรายชื่อนักศกึษา 
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ภาพที่  3.16    หนาจอขอมูลใบรายชื่อนักศกึษาที่ลงทะเบยีนเรียน 
 

 
 

ภาพที่  3.17    หนาจอใบวัดผลการศึกษาในรายวิชา 
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ภาพที่  3.18    หนาจอขอปฏิบัติในการขอแกเกรดในรายวชิา 
 

 
 

ภาพที่  3.19    หนาจอขั้นตอนการลงทะเบยีนเรียนของนกัศึกษา 
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ภาพที่  3.20    หนาจอขอมูลการรักษาสภาพนักศึกษา 
 

 
 

ภาพที่  3.21    หนาจอขั้นตอนในการเพิ่มรายวิชา 
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ภาพที่  3.22    หนาจอขั้นตอนในการเปลี่ยนรายวิชา 
 

 
 

ภาพที่  3.23    หนาจอขั้นตอนในการถอนรายวิชา 
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ภาพที่  3.24    หนาจอขั้นตอนในการลาพกัการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่  3.25    หนาจอขั้นตอนในการลาออกจากการเปนนักศึกษา 
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เมื่อทําการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชจะปรากฏรายละเอียดในการเรียกดูขอมูล   มี
รายละเอียดดังตอไปนี้  แสดงดังภาพที่  3.26 

- รายช่ือนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  3.27 
- ประวัตินกัศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  3.28 
- ตรวจสอบผลการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  3.30 
- ตรวจสอบผลการศึกษาที่ไมสมบูรณของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  

3.34 
- ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  3.36 
- ตรวจสอบจํานวนหนวยกิตที่เรียนผานแลวของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดัง

ภาพที่  3.38 
- ประวัติการไดรับทุนการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  3.40 
- รายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวชิา  แสดงดังภาพที่  3.42 
- ติดตอนักศกึษาที่อยูในความดูแล  แสดงดงัภาพที่  3.45 

 

 
 
ภาพที่  3.26  หนาจอเมื่อเขาสูระบบฯ เมื่อมีการใส USERNAME  PASSWORD  แลวทําการ  Login 
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 จากภาพที่  3.26  ตามหนาจอมีการแสดงรายการตางๆ  สามารถเรียกดูรายละเอียดแตละ
รายการไดตามลําดับหนาจอ  ดังตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่  3.27  หนาจอรายชื่อนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
 

 
 

ภาพที่  3.28  หนาจอประวตัินักศึกษาที่อยูในความดแูล 
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 จากภาพที่  3.28  เปนหนาจอแสดงรายชื่อนักศึกษาทั้งหมดที่อยูในความดูแล  สามารถ
เรียกดูรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติเบื้องตนที่เกี่ยวของกับนักศึกษาเปนรายบุคคล  แสดงดังภาพที่ 
3.29 
 

 
 

ภาพที่  3.29  หนาจอแสดงเกี่ยวกับประวตัิของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
 

 
 

ภาพที่  3.30  หนาจอตรวจสอบผลการศึกษาของนักศกึษาที่อยูในความดูแล 
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จากภาพที่  3.30  หนาจอแสดงใหมีการใสปการศึกษา  และภาคเรียนที่  เมื่อใสขอมูล
เรียบรอยแลวจะแสดงดัง  แสดงดังภาพที่  3.31 
 

 
  

ภาพที่  3.31  หนาจอแสดงรายชื่อนักศกึษาสําหรับตรวจสอบผลการศึกษา 
 
 จากภาพที่  3.31  แสดงรายชื่อนักศึกษาทั้งหมดเพื่อใหเลือกวาตองการทราบรายละเอียดผล
การศึกษาของนักศึกษาคนใด  สามารถเลือกไดจากรหัสนักศึกษา  เมื่อทําการเลือกรหัสนักศึกษาจะ
แสดง  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใชงานอีกครั้งกอนแสดงรายละเอียดของผลการศึกษา  แสดงดัง
ภาพที่  3.32 
 

 
 

ภาพที่  3.32  หนาจอการตรวจสอบสิทธิ์การใชงานระบบสําหรับดูผลการศึกษา 
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ภาพที่  3.33  หนาจอแสดงรายละเอียดของผลการศึกษาของนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 

 
 

ภาพที่  3.34  หนาจอตรวจสอบผลการศึกษาที่ไมสมบรูณของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
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 จากภาพที่  3.34  หนาจอใหใสปการศึกษา  ภาคเรียนที่  ผลการศึกษาที่ตองการทราบ  เมื่อ
ใสขอมูลครบแลว  แสดงดังภาพที่  3.35 
 

 
 

ภาพที่  3.35  หนาจอแสดงรายชื่อนักศกึษาที่มีผลการศึกษาตามที่เลือกไว 
 

 
 

ภาพที่  3.36  หนาจอตรวจสอบการลงทะเบียนเรยีนของนักศึกษาที่อยูในความดแูล 
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 จากภาพที่  3.36  ใหเลือกชื่อนักศึกษา  ปการศึกษา  และภาคเรียนที่  เพื่อแสดงรายละเอียด
ในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่ตองการทราบ  แสดงดังภาพที่  3.37 
 

 
 

ภาพที่  3.37  หนาจอแสดงรายละเอียดการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
 

 
 
ภาพที่  3.38  หนาจอตรวจสอบจํานวนหนวยกิตที่เรียนผานแลวของนกัศึกษาที่อยูในความดแูล 
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 จากภาพที่  3.38  ใหเลือกชื่อนักศึกษา  ปการศึกษา  และภาคเรียนที่  เพื่อแสดงรายละเอียด
ของจํานวนหนวยกิตที่เรียนผานแลวของนักศึกษาที่ตองการทราบ  แสดงดังภาพที่  3.39 
 

 
 

ภาพที่  3.39  หนาจอแสดงรายละเอียนจํานวนหนวยกิตที่เรียนผานแลวของนักศกึษา 
 

 
 

ภาพที่  3.40  หนาจอประวตัิการไดรับทนุการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดแูล 
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 จากภาพที่  3.40  สามารถเลือกวาตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการไดรับทุนการศึกษา
ของนักศึกษาที่ตองการทราบได  โดยเลือกไดจากรหัสนักศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.41 
 

 
 

ภาพที่  3.41  หนาจอแสดงรายละเอียดของประวัติการไดรับทุนการศึกษาของนักศึกษา 
 

 
 

ภาพที่  3.42  หนาจอรายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวชิา 
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 จากภาพที่  3.42  สามารถเลือกคณะ  ปการศึกษา  และภาคเรียนที่  ที่ตองการทราบรายวิชา
ที่เปดสอนในแตละคณะนั้น  จะแสดงรายละเอียดวิชาที่เปดสอนในแตละคณะ  แสดงดังภาพที่  3.43 
 

 
 

ภาพที่  3.43  หนาจอแสดงรายละเอียดวิชาที่เปดสอนในแตละคณะ 
 

 
 

ภาพที่  3.44  หนาจอแสดงรายชื่อนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชา 
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ภาพที่  3.45  หนาจอตดิตอนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
 
 จากภาพที่  3.45  แสดงรายชื่อนักศึกษาที่อยูในความดูแลทั้งหมดและสามารถติดตอกับ
นักศึกษาไดทาง  E-MAIL  ของนักศึกษา  ซ่ึง  E-MAIL  ที่ใชในระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่
ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่ผูวิจัย
ไดนํามาใชนั้นเปน  E-MAIL  ของทางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่
เปดใหบริการสําหรับนักศึกษาทุกคนที่ไดลงทะเบียนเรียนกับทางสถาบัน  ในหนาจอติดตอ
นักศึกษาที่อยูในความดูแล  จะแสดงรหัสนักศึกษา  ช่ือ – ช่ือสกุล  ช้ันปที่  หอง  และ E-MAIL  
ของนักศึกษาแตละคน  อาจารยที่ปรึกษาสามารถใช  E-MAIL  ในการติดตอพูดคุยกับนักศึกษาได
ทาง  E-MAIL  ที่ผูวิจัยไดนําเสนอในชอง  E-MAIL  โดยการเลือกที่ชอง  E-MAIL  ของนักศึกษาที่
ตองการติดตอ  จากนั้นจะแสดงโปรแกรมที่แตละเครื่องคอมพิวเตอรของอาจารยที่ปรึกษาไดใชนั้น
มีการติดตั้งโปรแกรมที่ใชสําหรับ  รับ – สง  E-MAIL  จากนั้นทําตามขั้นตอนในการ  รับ – สง    
E-MAIL  ไดตามลําดับขั้นตอน  
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3.2.2  แบบวัดความพึงพอใจของอาจารยท่ีปรึกษาท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 

ผูวิจัยดําเนินการสรางและหาคุณภาพดังนี ้
1.  ศึกษาการสรางแบบวัดความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.  ศึกษาความตองการของระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อสรางแบบวัด

ความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   โดยผูวิจัยไดแบง
ออกเปน  3  ดาน  ไดใชแนวคิดจาก  จีราภรณ  รักษาแกว  (2539 : 60)  เกี่ยวกับคุณสมบัติที่ดีของ
สารสนเทศ  3  ดานดังนี้  ดานความสะดวกรวดเร็ว  ดานความสมบูรณของขอมูล  ดานความ
สอดคลองตอความตองการ  แบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูในระดับ
มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูในระดับ
มาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูในระดับ
ปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูในระดับ
นอย 
  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูในระดับ
นอยที่สุด 

3. นําแบบวัดความพึงพอใจที่สรางแลวไปใหผูควบคุมวิทยานิพนธ  และผูควบคุม 
วิทยานิพนธรวม  ตรวจหาความถูกตองและครบถวนในประเด็นตางๆ   

4.  นําแบบวัดความพึงพอใจมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูควบคุมวิทยานิพนธ  และ
ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม 
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5.  นําแบบวัดความพึงพอใจที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจความถูกตอง  และความ
ครบถวน ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิดานตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความพึงพอใจประกอบดวย 

1.  ดร.ศิริรัตน   เพ็ชรแสงศรี 
 ตําแหนง  อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  2.  ผศ.ไพฑูรย  พิมดี 
   ตําแหนง  ผูชวยคณบดีฝายบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  3.  ดร.ผดุงชัย  ภูพัฒน 
   ตําแหนง  อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

3.3  การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังที่พัฒนาขึ้น  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

-  แนะนําการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ใหกับกลุมตัวอยางทดลองใชระบบที่
ผูวิจัยไดทําการพัฒนาขึ้น 

- เมื่อส้ินสุดการทดลองใชงานระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  และนําแบบวัดความพึง
พอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

-  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัดความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง  แลวนําไปวิเคราะห
ขอมูล 
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3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. ประเมินแบบวัดความพึงพอใจ  โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยมี
เกณฑในการแปลความหมายโดยเทียบเกณฑของไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2533 : 138) 

 
คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ  

4.50 – 5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49 ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 
        โดยมีเกณฑในการใหคะแนนแบบวัดความพึงพอใจ  เปนแบบลักษณะมาตราสวน  5  
ระดับดังนี้ 
 

ระดับ ความพึงพอใจ 
5 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 มีความพึงพอใจมาก 
3 มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 มีความพึงพอใจนอย 
1 มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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   2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
           2.1  คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Mean)  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2545 : 8) 
 

n
fx

X ∑=  

 
เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 

 ∑fx แทน ผลรวมของคะแนนในกลุมทัง้หมด 
 n  แทน จํานวนตัวอยางในกลุม 

 
           2.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2545 : 9-10) 
 

  =.D.S
( )

n
XXf

2
∑ −

 

 
เมื่อ .D.S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 X แทน คะแนนแตละตัวในชดุขอมลู 
 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 ∑  แทน ผลรวม 
 f  แทน คาความถี่ของคะแนนแตละคา 
 n แทน จํานวนตัวอยางในกลุม 
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