
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ในครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.3  การดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล  
3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง                     

                                

    ประชากร 
                           ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่มีขอมูลสารสนเทศในฐานขอมูลสวนกลาง  ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภาคเรียนที่  1  ประจําปการศึกษา  2547  มีจํานวน  
480  คน 
 

  กลุมตัวอยาง   
                                                กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่มีขอมูลสารสนเทศในฐานขอมูลสวนกลาง  ซ่ึง
ประกอบดวย  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  และ
คณะวิทยาศาสตร  ภาคเรียนที่  1  ประจําปการศึกษา  2547  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามระดับชั้น
แบบเปนสัดสวน  (Proportional  Stratified  Random  Sampling)  ในการสุมกลุมตัวอยาง  ตองการ
สุมกลุมตัวอยางจํานวน  83  คน  จากตารางสําเร็จกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแบบYamane  
(1967 : 886-887 )  จากจํานวนประชากรทั้งหมด  480  คน  จากนั้นผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง  เมื่อคิดเปนสัดสวนไดดังนี้  คณะวิศวกรรมศาสตร  34  คน  คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร  18  คน  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  12  คน และคณะวิทยาศาสตร  19  คน  
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

       เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.  แบบวัดความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ

อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 การสรางและหาคุณภาพเครือ่งมือที่ใชในการวิจยัดําเนนิการดังนี ้
 

3.2.1  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

                  3.2.1.1  ลักษณะของเครื่องมืออุปกรณ 
                    เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ประกอบดวย 
 1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัทําเปนเครื่อง  Web  Server  จํานวน  1  เครื่อง 
 2.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัพัฒนาโปรแกรม  จํานวน  1  เครื่อง 
 3. ระบบฐานขอมูลใชฐานขอมูลของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา           

เจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่อยูภายใตในความดูแลของสํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร 
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                          3.2.1.2  ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

                        ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ในครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินงาน
ตามขั้นตอนดังนี้ 

          1.  ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นและความตองการของระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง   

          2.  วิเคราะหระบบโดยเริ่มจากความตองการของระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั
และ  ศึกษาโครงสรางของฐานขอมูลของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

        3.  ออกแบบระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใช  โดยใช  Data 
Flow Diagram เปนเครื่องมือในการทําความเขาใจแนวทางขอมูลที่ไหลเขาสูระบบ  ผูวิจัยได
นําเสนอรายละเอียด  3  สวน  คือ 

3.1 Data Flow Diagram คือ ภาพแสดงการไหลของขอมูลในระบบ
สารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  ดังภาพที่  3.1 – 3.4 

3.2 Entity Relationship Diagram คือ  ภาพแสดงความสัมพันธของ
ตารางขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  ดังภาพที่  3.5 

3.3  ตารางขอมูลท่ีใชในระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ภาพที่  3.1  แสดง  Data  Flow  Diagram  Level 0  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 

 

 
 

ภาพที่  3.2  แสดง  Data  Flow  Diagram  Level 1  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
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ภาพที่  3.3  แสดง  Data  Flow  Diagram  Level 2  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 

 

 
ภาพที่  3.4  แสดง  Data  Flow  Diagram  Level 2  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
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ภาพที่  3.5  แสดง  Entity  Relationship  Diagram  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
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ตารางขอมูลที่ใชในระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
1.  Table  สาขาวิชา  (BRANCH) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 brnid Char(2)  Not Null รหัสสาขาวิชา P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 tname Varchar2(60) ช่ือสาขาภาษาไทย  
4 ename Varchar2(60) ช่ือสาขาภาษาอังกฤษ  
5 depid Char(2) รหัสภาควิชา  

 
2.  Table  หลักสูตร  (CURRICULUM) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 crcid Char(2)  Not Null รหัสหลักสูตร P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 degid Char(2)   รหัสวุฒ ิ  
4 edutype Varchar2(8) ภาค  
5 campus Char(1) วิทยาเขต  
6 tname Varchar2(60) ช่ือหลักสูตรภาษาไทย  
7 ename Varchar2(100) ช่ือหลักสูตรภาษาอังกฤษ  
8 brnid Char(2)   รหัสสาขาวิชา  

 
3.  Table  ภาควิชา  (DEPARTMENT) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 depid Char(2)  Not Null รหัสภาควิชา P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 tname Varchar2(40) ช่ือภาควิชาภาษาไทย  
4 ename Varchar2(40) ช่ือภาควิชาภาษาอังกฤษ  

 



 49

4.  Table  วุฒิการศึกษา  (DEGREE) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 degid Char(2)  Not Null รหัสวุฒ ิ P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 tname Varchar2(50) ช่ือวุฒิภาษาไทย  
4 ename Varchar2(50) ช่ือวุฒิภาษาอังกฤษ  
5 tabbrev Varchar2(10) ช่ือยอวุฒภิาษาไทย  
6 eabbrev Varchar2(10) ช่ือยอวุฒภิาษาอังกฤษ  
7 deglevel Char(1)   ระดับวุฒภิาษาอังกฤษ  

 
5.  Table  คณะ  (FACULTY) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
2 tname Varchar2(40) ช่ือคณะภาษาไทย  
3 ename Varchar2(40) ช่ือคณะภาษาอังกฤษ  

 
6.  Table  ขอมูลผลการเรียนรายวิชา  (GRADE) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 yr Char(2)  Not Null ปการศึกษา P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมการศึกษา P.K 
4 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
5 subname Varchar2(85) ช่ือวิชาภาษาองักฤษ  
6 credit Number(2,0) หนวยกิต  
7 secid Char(2)   กลุมเรียน  
8 audtype Char(1)   ประเภทการคิดเกรด  
9 grade Char(2)   เกรด  
10 facid Char(1)   รหัสคณะ  
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7.  Table  ภาคเรียนที่เปดสอน  (OPENTERM) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมที่เปดสอน P.K 
4 exmidday Number(2,0) วันสอบกลางภาค  
5 exmidmonth Number(2,0) เดือนสอบกลางภาค  
6 exfinday Number(2,0) วันสอบปลายภาค  
7 exfinmonth Number(2,0) เดือนสอบปลายภาค  

 
8.  Table  กลุมวิชาสําหรับลงทะเบียน  (PATTERN) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
2 year Number(1) Not Null ช้ันป P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมที่ลงทะเบียน P.K 
4 crcid Char(2)  Not Null รหัสหลักสูตร P.K 
5 room Char(2)  Not Null หอง P.K 
6 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
7 secid Char(2)   รหัสกลุมการสอน  
8 subtype Char(1)   ประเภทวิชา  
9 audtype Char(1)   ประเภทการลงทะเบียน  

 
9.  Table  วิชาที่ตองเรียนผานกอน  (PRESUBJECT) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
2 psubid Char(8)  Not Null  รหัสวิชาที่ตองเรียนผานกอน P.K 
3 subid Char(8)  Not Null  รหัสวิชา P.K 

 



 51

10.  Table  ขอมูลรายวิชาในใบลงทะเบียน  (REG_DETAIL) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 yr Char(2)  Not Null ปการศึกษา P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมการศึกษา P.K 
4 regid Char(1)  Not Null ลําดับใบลงทะเบียน P.K 
5 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
6 secid Char(2)  Not Null กลุมเรียน P.K 
7 audtype Char(1)   ประเภทการคิดเกรด  
8 facid Char(1)   รหัสคณะ  

 
11.  Table  กลุมลงทะเบียน  (REG_GROUP) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
2 year Number(1) Not Null ช้ันป P.K 
3 crcid Char(2)  Not Null  รหัสหลักสูตร P.K 
4 room Char(2)  Not Null หอง P.K 
5 major Varchar2(20) ช่ือวิชาเอก  

 
12.  Table  ทุนการศึกษา  (SCHOLAR) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 id Char(4)  Not Null รหัสทุนการศกึษา P.K 
2 name Varchar2(60) ช่ือทุนภาษาไทย  
3 type Char(1)    ประเภททนุ  
4 facid Char(1)   รหัสคณะ  
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13.  Table  ใบลงทะเบียน  (REG_HEADER) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 yr Char(2)  Not Null ปการศึกษา P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมการศึกษา P.K 
4 regid Char(1)  Not Null ลําดับใบลงทะเบียน P.K 
5 trntype Char(1)   ประเภททรานเซ็คช่ัน  
6 regtype Char(1)   ประเภทการลงทะเบียน  
7 regdate date วันเวลาที่ลงทะเบียน  
8 facid Char(1)   รหัสคณะ  
9 billid Char(1)   เลมที่/เลขที่ใบเสร็จ  

 
14.  Table  การไดรับทุนการศึกษา  (SCHOLAR_STD) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 yr Char(2)  Not Null ปการศึกษาที่ไดรับ P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมที่ไดรับ P.K 
4 shpid Char(4)  Not Null รหัสทุนการศกึษา P.K 
5 amount Number(6,0)   วงเงินทนุสูงสุดที่ให  
6 studypay Number(6,0)   คาใชจายเกี่ยวกับหลักสูตร  
7 accbank  Char(10)   เลขที่บัญชี  
8 facid Char(1)   รหัสคณะ  

 
15.  Table  รูปภาพ  (STD_PHOTO) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 facid Char(1)   รหัสคณะ  
3 photo Long  raw รูปภาพ  
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16.  Table  กลุมการสอน  กลุมเรียน  (SECTION) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 subid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 term Char(1)  Not Null ปการศึกษาที่ไดรับ P.K 
3 secid Char(2)  Not Null  เทอมที่ไดรับ P.K 
4 facid Char(1)  Not Null คาใชจายเกี่ยวกับหลักสูตร P.K 
5 student Number(3,0)   รหัสทุนการศกึษา  
6 regstudent Number(3,0)   วงเงินทนุสูงสุดที่ให  

 
17.  Table  การศึกษารายเทอม  (SEMESTER) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 yr Char(2)  Not Null ปการศึกษา P.K 
3 term Char(1)  Not Null  เทอมการศึกษา P.K 
4 ispaid Char(1)   ชําระเงินคาลงทะเบียนแลวหรือไม  
5 regtype Char(1)   ประเภทการลงทะเบียน  
6 regist Number(1,0) จํานวนครั้งที่ลงทะเบียน  
7 dept Number(6,0) จํานวนเทอมทีต่ิดโปรยังแกไมได  
8 gps Number(3,2) เกรดเฉลี่ยรายเทอม  
9 status Char(1)   สถานะการศึกษารายเทอม  
10 gpa Number(3,2) เกรดเฉลี่ยสะสม  
11 facid Char(1)   รหัสคณะ  
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18.  Table  การลาออกของนักศึกษา  (STDRESIGN) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 year Char(1)   ปที่ลาออก  
3 term Char(4)    เทอมที่ลาออก  
4 resigndate Date  วันที่ลาออก  
5 resigncause Char(1)   สาเหตุที่ลาออก  

 
19.  Table  นักศึกษา  (STUDENT) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 stdid Char(8)  Not Null รหัสนักศึกษา P.K 
2 tname Varchar2(45) ช่ือนามสกุลภาษาไทย  
3 ename Varchar2(45) ช่ือนามสกุลภาษาอังกฤษ  
4 year Number(1,0) ช้ันป  
5 depid Char(2)   รหัสภาควิชา  
6 brnid Char(2)   รหัสสาขาวิชา  
7 crcid Char(2)   รหัสหลักสูตรที่เรียน  
8 degid Char(2)   รหัสวุฒ ิ  
9 edutype Varchar2(8) ภาค  ชวงเวลา  
10 campus Char(1)   วิทยาเขต  
11 room Char(2)   กลุม  หอง  
12 stdstate Char(1)   สถานภาพนักศึกษา  
13 tchid Number(4,0) รหัสอาจารยทีป่รึกษา  
14 sex Char(1)   เพศนักศกึษา  
15 passwd Varchar2(6) รหัสผานของนักศึกษา  
16 comment Varchar2(60) หมายเหต ุ  
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20.  Table  วันเวลาเรียน  (STUDYTIME) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
2 term Char(1)  Not Null เทอมที่เปดสอน P.K 
3 secid Char(2)  Not Null รหัสกลุมการสอน P.K 
4 dayofweek Char(1)  Not Null วันเรียนในสัปดาห P.K 
5 begintime Char(5)  Not Null เวลาเริ่มตน P.K 
6 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
7 endtime Char(5)   เวลาสิ้นสุด  
8 place Char(10)   หองเรียน  สถานที่เรียน  
9 tchid Number(4,0) รหัสอาจารยผูสอน  
10 stdtype Char(1)   ประเภทการเรียนการสอน  

 
21.  Table  วิชา  (SUBJECT) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 subid Char(8)  Not Null รหัสวิชา P.K 
2 facid Char(1)  Not Null รหัสคณะ P.K 
3 tname Varchar2(85) ช่ือวิชาภาษาไทย  
4 ename Varchar2(85) ช่ือวิชาภาษาองักฤษ  
5 credit Number(2,0) หนวยกิต  
6 brnid Char(2)   รหัสสาขาวิชา  
7 depid Char(2)   รหัสภาควิชา  
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22.  Table  อาจารยที่ปรึกษา  (TEACHER) 
 
ลําดับ ช่ือ ชนิดขอมูล ความหมาย Key 

1 tchid Number(4,0) Not Null รหัสอาจารย P.K 
2 tname Varchar2(45) ช่ือนามสกุลภาษาไทย  
3 ename Varchar2(45) ช่ือนามสกุลภาษาอังกฤษ  
4 pid Varchar2(13) เลขประจําตัวประชาชน  
5 depid Char(2)   รหัสภาควิชา  
6 facid Char(1)   รหัสคณะ  
7 password Varchar2(6) รหัสผานอาจารย  
8 e_mail Char(8)   อีเมลของอาจารย  

 
        4.  พัฒนาโปรแกรมดวย  JAVA  SERVLET  โดยติดตอฐานขอมูลฐานขอมูลท่ีใชคือ

ORACLE   
        5.  ทดสอบความถูกตองของการทํางานของระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา

โดยทดสอบกบัขอมูลจริงที่ไดเลือกไวแลว 
         6. ทําการติดตั้ง  Web Server นําระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่ไดทดสอบกับ
ขอมูลจริงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจความถูกตอง  และความครบถวน  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิดาน
ตรวจสอบระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  ประกอบดวย 
 1.  ผศ.ดร.สุพันธุ  ตั้งจิตกุศลมั่น   
   ตําแหนง  ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหาร  สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  2.  ดร.พรชัย  ทรัพยนิธิ 
   ตําแหนง  อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร  สถาบันเทคโนโลยี      
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  3.  นายธนโชค  ภูมิศิริชโย   
   ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ระดับ  7  หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ
และประกันคุณภาพ  สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา              
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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         7.  นําระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาที่ปรับปรุงแลวจากขอ  6  ใหผูควบคมุ
วิทยานิพนธ  และ  ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม ตรวจแกไขอีกครั้งหนึ่งกอนนําไปทดลองกับกลุม
ตัวอยาง 

      ตัวอยางหนาจอระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  หนาจอแรกของระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษา  แสดงดังภาพที่  3.6 
 

 
 

ภาพที่  3.6  หนาจอหลักของระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
 
 จากภาพที่  3.6  ในสวนของหมายเลข  1  เปนสวนของการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใช
ระบบฯ  มีในสวนของการขอรหัสผานสําหรับผูใชงานที่ยังไมเคยใชงานระบบ  และในสวนของ
การลืมรหัสผาน  แสดงดังภาพที่  3.7 
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ภาพที่  3.7  หนาจอสําหรับขอรหัสผาน  และ  หนาจอลืมรหัสผาน 
 
เมื่อทําการขอรหัสผาน  หรือลืมรหัสผาน  จะแสดงดังภาพที่  3.8 

 

 
 

ภาพที่  3.8  หนาจอการตอบรับการขอรหัสผาน  และ  ลืมรหัสผาน 
 

 จากภาพที่  3.6  ในสวนของหมายเลข   2  เปนหนาจอแสดงเกี่ยวกับคําแนะนําการ
ลงทะเบียนเรียนสําหรับนักศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.9 
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ภาพที่  3.9  หนาจอคําแนะนาํการลงทะเบียนเรียนสําหรับนักศึกษา 
 
 จากภาพที่  3.6  ในสวนของหมายเลข  3  เปนหนาจอแสดงเกีย่วกับการขอใบรับรองทาง
การศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.10 
 

 
 

ภาพที่  3.10  หนาจอการขอใบรับรองทางการศึกษา 
 
 จากภาพที ่ 3.6  ในสวนหมายเลข  4  เปนหนาจอแสดงเกี่ยวกับปฏิทินการศึกษา  แสดงดัง
ภาพที่  3.11 
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ภาพที่  3.11  หนาจอปฏิทินการศึกษา 
   
 จากภาพที่  3.6  ในสวนของหมายเลข  5  เปนหนาจอแสดงเกีย่วกับตารางสอน - ตาราง
สอบประจําปการศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.12 
 

 
 

ภาพที่  3.12  หนาจอตารางสอน – ตารางสอบ  ประจําปการศึกษา 
 
 จากภาพที่  3.6  ในสวนของหมายเลข  6  เปนหนาจอแสดงเกีย่วกับคูมืออาจารยที่ปรึกษา
แสดงดังภาพที่  3.13 
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ภาพที่  3.13  หนาจอคูมืออาจารยที่ปรึกษา 
 
รายละเอียดของคูมืออาจารยที่ปรึกษา  แสดงดังภาพที่  3.13  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

- องคประกอบของอาจารยที่ปรึกษา  แสดงดังภาพที่  3.14 
- ขอมูลใบรายชื่อนักศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.15 
- ขอมูลใบรายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  แสดงดังภาพที่  3.16 
- ใบวัดผลการศกึษาในรายวิชา  แสดงดังภาพที่  3.17 
- ขอปฏิบัติในการขอแกเกรดในรายวิชา  แสดงดังภาพที่  3.18 
- ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.19 
- ขอมูลการรักษาสภาพนักศกึษา  แสดงดังภาพที่  3.20 
- ขั้นตอนในการเพิ่มรายวิชา  แสดงดังภาพที่  3.21 
- ขั้นตอนในการเปลี่ยนรายวชิา  แสดงดังภาพที่  3.22 
- ขั้นตอนในการถอนรายวิชา  แสดงดังภาพที่  3.23 
- ขั้นตอนในการลาพักการศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.24 
- ขั้นตอนในการลาออกจากการเปนนักศกึษา  แสดงดังภาพที่  3.25 
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ภาพที่  3.14    หนาจอองคประกอบของอาจารยที่ปรึกษา 
 

 
 

ภาพที่  3.15    หนาจอขอมูลใบรายชื่อนักศกึษา 
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ภาพที่  3.16    หนาจอขอมูลใบรายชื่อนักศกึษาที่ลงทะเบยีนเรียน 
 

 
 

ภาพที่  3.17    หนาจอใบวัดผลการศึกษาในรายวิชา 
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ภาพที่  3.18    หนาจอขอปฏิบัติในการขอแกเกรดในรายวชิา 
 

 
 

ภาพที่  3.19    หนาจอขั้นตอนการลงทะเบยีนเรียนของนกัศึกษา 
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ภาพที่  3.20    หนาจอขอมูลการรักษาสภาพนักศึกษา 
 

 
 

ภาพที่  3.21    หนาจอขั้นตอนในการเพิ่มรายวิชา 
 
 
 
 
 



 66

 
 

ภาพที่  3.22    หนาจอขั้นตอนในการเปลี่ยนรายวิชา 
 

 
 

ภาพที่  3.23    หนาจอขั้นตอนในการถอนรายวิชา 
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ภาพที่  3.24    หนาจอขั้นตอนในการลาพกัการศึกษา 
 

 
 

ภาพที่  3.25    หนาจอขั้นตอนในการลาออกจากการเปนนักศึกษา 
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เมื่อทําการตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชจะปรากฏรายละเอียดในการเรียกดูขอมูล   มี
รายละเอียดดังตอไปนี้  แสดงดังภาพที่  3.26 

- รายช่ือนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  3.27 
- ประวัตินกัศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  3.28 
- ตรวจสอบผลการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  3.30 
- ตรวจสอบผลการศึกษาที่ไมสมบูรณของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  

3.34 
- ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  3.36 
- ตรวจสอบจํานวนหนวยกิตที่เรียนผานแลวของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดัง

ภาพที่  3.38 
- ประวัติการไดรับทุนการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  แสดงดังภาพที่  3.40 
- รายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวชิา  แสดงดังภาพที่  3.42 
- ติดตอนักศกึษาที่อยูในความดูแล  แสดงดงัภาพที่  3.45 

 

 
 
ภาพที่  3.26  หนาจอเมื่อเขาสูระบบฯ เมื่อมีการใส USERNAME  PASSWORD  แลวทําการ  Login 
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 จากภาพที่  3.26  ตามหนาจอมีการแสดงรายการตางๆ  สามารถเรียกดูรายละเอียดแตละ
รายการไดตามลําดับหนาจอ  ดังตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่  3.27  หนาจอรายชื่อนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
 

 
 

ภาพที่  3.28  หนาจอประวตัินักศึกษาที่อยูในความดแูล 
 
 
 



 70

 จากภาพที่  3.28  เปนหนาจอแสดงรายชื่อนักศึกษาทั้งหมดที่อยูในความดูแล  สามารถ
เรียกดูรายละเอียดเกี่ยวกับประวัติเบื้องตนที่เกี่ยวของกับนักศึกษาเปนรายบุคคล  แสดงดังภาพที่ 
3.29 
 

 
 

ภาพที่  3.29  หนาจอแสดงเกี่ยวกับประวตัิของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
 

 
 

ภาพที่  3.30  หนาจอตรวจสอบผลการศึกษาของนักศกึษาที่อยูในความดูแล 
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จากภาพที่  3.30  หนาจอแสดงใหมีการใสปการศึกษา  และภาคเรียนที่  เมื่อใสขอมูล
เรียบรอยแลวจะแสดงดัง  แสดงดังภาพที่  3.31 
 

 
  

ภาพที่  3.31  หนาจอแสดงรายชื่อนักศกึษาสําหรับตรวจสอบผลการศึกษา 
 
 จากภาพที่  3.31  แสดงรายชื่อนักศึกษาทั้งหมดเพื่อใหเลือกวาตองการทราบรายละเอียดผล
การศึกษาของนักศึกษาคนใด  สามารถเลือกไดจากรหัสนักศึกษา  เมื่อทําการเลือกรหัสนักศึกษาจะ
แสดง  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใชงานอีกครั้งกอนแสดงรายละเอียดของผลการศึกษา  แสดงดัง
ภาพที่  3.32 
 

 
 

ภาพที่  3.32  หนาจอการตรวจสอบสิทธิ์การใชงานระบบสําหรับดูผลการศึกษา 
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ภาพที่  3.33  หนาจอแสดงรายละเอียดของผลการศึกษาของนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 

 
 

ภาพที่  3.34  หนาจอตรวจสอบผลการศึกษาที่ไมสมบรูณของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
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 จากภาพที่  3.34  หนาจอใหใสปการศึกษา  ภาคเรียนที่  ผลการศึกษาที่ตองการทราบ  เมื่อ
ใสขอมูลครบแลว  แสดงดังภาพที่  3.35 
 

 
 

ภาพที่  3.35  หนาจอแสดงรายชื่อนักศกึษาที่มีผลการศึกษาตามที่เลือกไว 
 

 
 

ภาพที่  3.36  หนาจอตรวจสอบการลงทะเบียนเรยีนของนักศึกษาที่อยูในความดแูล 
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 จากภาพที่  3.36  ใหเลือกชื่อนักศึกษา  ปการศึกษา  และภาคเรียนที่  เพื่อแสดงรายละเอียด
ในการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่ตองการทราบ  แสดงดังภาพที่  3.37 
 

 
 

ภาพที่  3.37  หนาจอแสดงรายละเอียดการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
 

 
 
ภาพที่  3.38  หนาจอตรวจสอบจํานวนหนวยกิตที่เรียนผานแลวของนกัศึกษาที่อยูในความดแูล 
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 จากภาพที่  3.38  ใหเลือกชื่อนักศึกษา  ปการศึกษา  และภาคเรียนที่  เพื่อแสดงรายละเอียด
ของจํานวนหนวยกิตที่เรียนผานแลวของนักศึกษาที่ตองการทราบ  แสดงดังภาพที่  3.39 
 

 
 

ภาพที่  3.39  หนาจอแสดงรายละเอียนจํานวนหนวยกิตที่เรียนผานแลวของนักศกึษา 
 

 
 

ภาพที่  3.40  หนาจอประวตัิการไดรับทนุการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดแูล 
 
 
 



 76

 จากภาพที่  3.40  สามารถเลือกวาตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการไดรับทุนการศึกษา
ของนักศึกษาที่ตองการทราบได  โดยเลือกไดจากรหัสนักศึกษา  แสดงดังภาพที่  3.41 
 

 
 

ภาพที่  3.41  หนาจอแสดงรายละเอียดของประวัติการไดรับทุนการศึกษาของนักศึกษา 
 

 
 

ภาพที่  3.42  หนาจอรายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวชิา 
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 จากภาพที่  3.42  สามารถเลือกคณะ  ปการศึกษา  และภาคเรียนที่  ที่ตองการทราบรายวิชา
ที่เปดสอนในแตละคณะนั้น  จะแสดงรายละเอียดวิชาที่เปดสอนในแตละคณะ  แสดงดังภาพที่  3.43 
 

 
 

ภาพที่  3.43  หนาจอแสดงรายละเอียดวิชาที่เปดสอนในแตละคณะ 
 

 
 

ภาพที่  3.44  หนาจอแสดงรายชื่อนักศกึษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชา 
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ภาพที่  3.45  หนาจอตดิตอนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
 
 จากภาพที่  3.45  แสดงรายชื่อนักศึกษาที่อยูในความดูแลทั้งหมดและสามารถติดตอกับ
นักศึกษาไดทาง  E-MAIL  ของนักศึกษา  ซ่ึง  E-MAIL  ที่ใชในระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่
ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่ผูวิจัย
ไดนํามาใชนั้นเปน  E-MAIL  ของทางสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังที่
เปดใหบริการสําหรับนักศึกษาทุกคนที่ไดลงทะเบียนเรียนกับทางสถาบัน  ในหนาจอติดตอ
นักศึกษาที่อยูในความดูแล  จะแสดงรหัสนักศึกษา  ช่ือ – ช่ือสกุล  ช้ันปที่  หอง  และ E-MAIL  
ของนักศึกษาแตละคน  อาจารยที่ปรึกษาสามารถใช  E-MAIL  ในการติดตอพูดคุยกับนักศึกษาได
ทาง  E-MAIL  ที่ผูวิจัยไดนําเสนอในชอง  E-MAIL  โดยการเลือกที่ชอง  E-MAIL  ของนักศึกษาที่
ตองการติดตอ  จากนั้นจะแสดงโปรแกรมที่แตละเครื่องคอมพิวเตอรของอาจารยที่ปรึกษาไดใชนั้น
มีการติดตั้งโปรแกรมที่ใชสําหรับ  รับ – สง  E-MAIL  จากนั้นทําตามขั้นตอนในการ  รับ – สง    
E-MAIL  ไดตามลําดับขั้นตอน  
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3.2.2  แบบวัดความพึงพอใจของอาจารยท่ีปรึกษาท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 

ผูวิจัยดําเนินการสรางและหาคุณภาพดังนี ้
1.  ศึกษาการสรางแบบวัดความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.  ศึกษาความตองการของระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อสรางแบบวัด

ความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   โดยผูวิจัยไดแบง
ออกเปน  3  ดาน  ไดใชแนวคิดจาก  จีราภรณ  รักษาแกว  (2539 : 60)  เกี่ยวกับคุณสมบัติที่ดีของ
สารสนเทศ  3  ดานดังนี้  ดานความสะดวกรวดเร็ว  ดานความสมบูรณของขอมูล  ดานความ
สอดคลองตอความตองการ  แบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูในระดับ
มากที่สุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูในระดับ
มาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูในระดับ
ปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูในระดับ
นอย 
  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูในระดับ
นอยที่สุด 

3. นําแบบวัดความพึงพอใจที่สรางแลวไปใหผูควบคุมวิทยานิพนธ  และผูควบคุม 
วิทยานิพนธรวม  ตรวจหาความถูกตองและครบถวนในประเด็นตางๆ   

4.  นําแบบวัดความพึงพอใจมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูควบคุมวิทยานิพนธ  และ
ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม 
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5.  นําแบบวัดความพึงพอใจที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจความถูกตอง  และความ
ครบถวน ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิดานตรวจสอบคุณภาพแบบวัดความพึงพอใจประกอบดวย 

1.  ดร.ศิริรัตน   เพ็ชรแสงศรี 
 ตําแหนง  อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  2.  ผศ.ไพฑูรย  พิมดี 
   ตําแหนง  ผูชวยคณบดีฝายบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  3.  ดร.ผดุงชัย  ภูพัฒน 
   ตําแหนง  อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

3.3  การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังที่พัฒนาขึ้น  ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

-  แนะนําการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ใหกับกลุมตัวอยางทดลองใชระบบที่
ผูวิจัยไดทําการพัฒนาขึ้น 

- เมื่อส้ินสุดการทดลองใชงานระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  และนําแบบวัดความพึง
พอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

-  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัดความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง  แลวนําไปวิเคราะห
ขอมูล 
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3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. ประเมินแบบวัดความพึงพอใจ  โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยมี
เกณฑในการแปลความหมายโดยเทียบเกณฑของไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2533 : 138) 

 
คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ  

4.50 – 5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49 ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 
        โดยมีเกณฑในการใหคะแนนแบบวัดความพึงพอใจ  เปนแบบลักษณะมาตราสวน  5  
ระดับดังนี้ 
 

ระดับ ความพึงพอใจ 
5 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4 มีความพึงพอใจมาก 
3 มีความพึงพอใจปานกลาง 
2 มีความพึงพอใจนอย 
1 มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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   2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
           2.1  คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Mean)  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2545 : 8) 
 

n
fx

X ∑=  

 
เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 

 ∑fx แทน ผลรวมของคะแนนในกลุมทัง้หมด 
 n  แทน จํานวนตัวอยางในกลุม 

 
           2.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ.  2545 : 9-10) 
 

  =.D.S
( )

n
XXf

2
∑ −

 

 
เมื่อ .D.S  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 X แทน คะแนนแตละตัวในชดุขอมลู 
 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 ∑  แทน ผลรวม 
 f  แทน คาความถี่ของคะแนนแตละคา 
 n แทน จํานวนตัวอยางในกลุม 
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