
 บทที่  2 

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 
 

ในการทําวิจัยครั้งนี้    ผูวิจยัไดทําการสรุป  และ  รวบรวมขอมูลจากตํารา    เอกสาร    และ
งานวิจยัตาง ๆ  ที่เกี่ยวของไว    เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย  โดยผูวิจยัไดแบงเนื้อหาในหวัขอตาง ๆ
ดังตอไปนี ้

2.1  โครงสรางองคกรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.2  ระบบสารสนเทศของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.3  คูมืออาจารยที่ปรึกษา 
2.4  แนวคดิเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
2.5  ระบบฐานขอมูล 
2.6  ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
2.7 ความพึงพอใจ 
2.8 งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

2.1 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (KING MONGKUT’S 
INSTITUTE  OF  TECHNOLOGY  LADKRABANG)  เปนมหาวิทยาลัย  ตามพระราชบัญญัติ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  พ.ศ. 2528 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
การศึกษาการคนควาวิจัยและการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อความกาวหนาทาง
อุตสาหกรรม  และเศรษฐกิจของประเทศ 
 เดิมที  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา  พ.ศ.  2514  ดวยการรวมวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี  วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ
และวิทยาลัยเทคนิคธนบุรีเขาดวยกัน  โดยแตละแหงมีฐานะเปนวิทยาเขต  วิทยาลัยโทรคมนาคม
นนทบุรี  เปนสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  วิทยาเขตนนทบุรี  และในปเดียวกันนั้นไดยายไปที่
เขตลาดกระบังเปนวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังประกอบดวยพระนาม  “พระจอมเกลา” ซ่ึงไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาโปรด
กระหมอมพระราชทานตามพระบรมนามาภิไธยแหงพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว และมี
พระบรมราชานุญาตใหอัญเชิญตรา “พระมหามงกุฎ”  มาเปนสัญลักษณแหงสถาบันฯ ดวย  นับเปน
ส่ิงอันศักดิ์สิทธิ์ และ เปนมหามงคลยิ่ง  สวนคําวา  “เจาคุณทหาร” มีไวเพื่อเปนอนุสรณแด  ทาน
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เจาพระยาสุรวงษไวยวัฒน  (วร  บุนนาค)  หรือท่ีเรียกกันทั่วไปวา  “เจาคุณทหาร”  ตามที่ทานเลี่ยม  
พรตพิทยพยัต  ทายาทของทานไดแจงความประสงคไวในการบริจาคที่ดินที่เปนที่ตั้งของสถาบันฯ  
ในปจจุบัน  สีประจําสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  คือ  สีแสด  ซ่ึงเปนสี
ประจําวันพระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  และดอกไมประจําสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  คือ  ดอกแคแสด  (Spathodea companulata  
Beauvois)  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีการแบงสวนราชการเปน 11
หนวยงาน  นอกจากนั้นยังมีหนวยงานที่จัดตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี  2  แหง  หนวยงานที่จัดตั้งตาม
มติสภาสถาบันฯ  7  หนวยงาน และหนวยงานที่ไดรับการอนุมัติใหบรรจุอีก  5  หนวยงาน  ดังนี้ 
 1.  สํานักงานอธิการบดี 
 2.  คณะวิศวกรรมศาสตร 
 3.  คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 4.  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 5.  คณะวิทยาศาสตร 
 6.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 7.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 8.  บัณฑิตวิทยาลัย 
 9.  สํานักหอสมุดกลาง 
 10.  สํานักวิจยัและบริการคอมพิวเตอร 
 11.  สํานักทะเบียนและประมวลผล 
 

 หนวยงานที่จัดตัง้ตามมติสภาสถาบัน 
 1.  สํานักวิจยัการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  โครงการคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 3.  โครงการวิทยาลัยนานาชาติ 
 4.  โครงการกองการเจาหนาที่ 
 5.  โครงการกองคลัง 
 6.  โครงการกองอาคารสถานที่ 
 7.  งานตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 9

 หนวยงานที่ไดรับอนุมัติใหบรรจุไวในแผนฯ 8 
 1.  โครงการสํานักบริการและพัฒนา 
 2.  โครงการสํานักนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
 3.  โครงการอุทยานอุตสาหกรรม 
 4.  โครงการภาควิชาวิศกรรมการบิน 
 5.  โครงการภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

             ในดานความรวมมือกับตางประเทศ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  ไดรับความรวมมือทางวิชาการจากประเทศญี่ปุน  ตั้งแตเริ่มกอตั้งในป  2503  และไดมี
ติดตอกันมาจนถึงปจจุบันนี้  นอกจากนั้นยังไดรับความชวยเหลือจากองคการสหประชาชาติ
ประเทศเบลเยี่ยม  อังกฤษ  ฝร่ังเศส  และแคนาดา  ยังมีโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย  และนักศึกษา
ระหวางประเทศดวย 
 
2.2  ระบบสารสนเทศของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
 

ระบบสารสนเทศของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดย
ระบบงานตาง ๆ  ที่พัฒนาจะใชฐานขอมูลรวมกัน ทําใหการบริหารจัดการขอมูลเปนไปดวยความ
ถูกตองสะดวก  และมีประสิทธิภาพ  ในการเขาถึงขอมูลในแตละระบบงานหรือแตละโปรแกรมจะ
มีรหัสผานเพื่อความปลอดภัยในการเขาใชงาน  ซ่ึงแยกเปนระบบงาน  14  ระบบ ดังนี้ คือ 

1.   ระบบงานทะเบียนนกัศึกษาปริญญาตรี 
2. ระบบงานทะเบียนนกัศึกษาบัณฑิตวิทยาลยั 
3. ระบบทุนการศึกษา 
4. ระบบงานสารบรรณ 
5. ระบบงานการเงินกองคลัง 
6. ระบบงานบรหิารโครงการวิจัยฯ 
7. ระบบงานบุคลากร 
8. ระบบงานสุขภาพอนามยั 
9. ระบบงานหองสมุด 
10. ระบบงานหลกัสูตร 
11. ระบบงานอาคารสถานที่ 
12. ระบบงานยานพาหนะ 
13. ระบบงานแผนงาน 
14. ระบบงานพัสดุครุภัณฑ 
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โดยมีรายละเอยีดเกีย่วกับระบบสารสนเทศดังนี ้

1.  ระบบงานทะเบียนนักศึกษา  เปนระบบงานที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชงานดานทะเบียนขอมูล
ของนักศึกษา  ทั้งนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษา  เชน  ขอมูลประวัตินักศึกษา 
ขอมูลการลงทะเบียน  ผลการศึกษา  และขอมูลอ่ืน ๆ  ซ่ึงประกอบดวยโปรแกรมงานยอยตาง ๆ 
ดังนี้ 

• โปรแกรมรับสมัคร แสดงดังภาพที่  2.1 
 

 
 
ภาพที่ 2.1  แสดงระบบสารสนเทศ งานทะเบียนนกัศึกษา หนาโปรแกรมรับสมัครนักศึกษาใหม 

         

• โปรแกรมทะเบียนนกัศึกษาใหม  แสดงดังภาพที่  2.2 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  แสดงระบบสารสนเทศ งานทะเบียนนกัศึกษา หนาโปรแกรมนักศึกษาใหม 
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• โปรแกรมชําระเงินคาลงทะเบียน  แสดงดังภาพที่  2.3 

• โปรแกรมพิมพบัตรนักศึกษา 
• โปรแกรมการลงทะเบียนเรียนผานอินเทอรเน็ต  แสดงดังภาพที่  2.4 
 

 
 

ภาพที่ 2.3  แสดงระบบสารสนเทศ งานทะเบียนนกัศึกษา หนาโปรแกรมชําระเงินคาลงทะเบียน 
 

                        
 

ภาพที่ 2.4  แสดงระบบสารสนเทศ งานทะเบียนนกัศึกษาผานอินเทอรเน็ต 
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• โปรแกรมการประมวลผลการศึกษา 
• โปรแกรมพิมพใบทรานสคริปส 
• โปรแกรมตารางสอน 

• โปรแกรมพิมพใบปริญญาบัตร 

• โปรแกรมพิมพใบคํารอง 

• โปรแกรมพิมพจดหมายฝกงาน 

• โปรแกรมติดตามภาวะการทํางานของนักศึกษา 
โดยระบบทะเบียนนักศึกษานี้ เปนระบบงานที่เริ่มตั้งแตรับสมัครนักศึกษาเขามาเรียน

จนกระทั่งนักศึกษาเรียนจบ ซ่ึงระบบงานนี้ไดใชงานมานานแลว โดยมีบริการเสริมใหแกนักศึกษา
เชน สามารถลงทะเบียน และตรวจสอบผลการศึกษา รวมถึงสามารถชําระเงินผานอินเทอรเน็ตได
นอกจากนี้ยังมีระบบโปรแกรมตัดเกรดเพื่อบริการใหแกอาจารย ในการคิดเกรดอัตโนมัติ 
 

      2.  ระบบทะเบียนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  เปนระบบงานที่พัฒนาขึน้เพื่อใชงานดานทะเบยีน
ขอมูลของนักศึกษา   ระดับบัณฑิตศึกษาเชน ขอมูลประวัตินักศกึษา ขอมูลการลงทะเบียน การชําระ
เงินคาลงทะเบยีน การประมวลผลการศึกษา และการจดัพิมพรายงานรปูแบบตาง ๆ  เปนตน  ซ่ึง
ประกอบดวยโปรแกรมยอยตาง ๆ  ดังนี้ 

    1. โปรแกรมรับสมัครนักศึกษาบัณฑิต  แสดงดังภาพที่  2.5 
   2 .โปรแกรมทะเบียนนักศกึษาบัณฑิต 
    3. โปรแกรมดขูอมูลทะเบียนบัณฑิต 
    4. โปรแกรมรายงานการชําระคาประกนัอุบัติเหต ุ
    5. โปรแกรมระบบสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย 
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ภาพที่ 2.5  แสดงระบบสารสนเทศ ระบบทะเบียนนักศกึษาบัณฑิตวิทยาลัย 
  

3.  ระบบงานทุนการศึกษา  แสดงดังภาพที่  2.6  เปนระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงาน
ดานกิจการทุนนักศึกษา  อันประกอบดวย  ทุนยกเวนหนวยกิต  ทุนเรียนดี (ติดดาว)  ทุนเอกชน  
เชน  ทุนบริษัท ทุนชินวัตร ฯลฯ โดยขอมูลทุนบางประเภทมีความสัมพันธกับการจายเงิน
คาลงทะเบียน  เชน  ทุนยกเวนหนวยกิต  เปนตน 
 

                
          

ภาพที่ 2.6  แสดงระบบสารสนเทศ  งานทุนการศึกษา 
               

 



 14

4.  ระบบงานสารบรรณ   เปนระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานดานการรับสงเอกสาร
ตาง  ๆ   แทนระบบเดิมที่ใชการจดบันทึกลงสมุด โดยจะทําการจัดเก็บทะเบียนหนังสือเขา-ออกของ
หนวยงานสารบรรณราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส    ซ่ึงสามารถชวยลดการใชกระดาษไดเปน
อันมาก  และยังเพิ่มความสะดวกในการคนหาขอมูลเอกสารที่ตองการไดหลายรูปแบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  แสดงดังภาพที่  2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7  แสดงระบบสารสนเทศ งานสารบรรณ 
 

5.  ระบบงานการเงินกองคลัง  เปนระบบงานที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานดาน
งานบริหาร  เชน  งบประมาณ  เงินรายได  เงินสวัสดิการ  เงินทดลองจาย  เงินเดือน  เงินประจํา
ตําแหนงเงินบํานาญ   ขอมูลการคิดภาษีการหักเงินตาง ๆ  จากเงินเดือน  ซ่ึงประกอบดวยโปรแกรม
งานยอย ๆ  ดังนี้ 

• โปรแกรมงานเงินเดือนขาราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชัว่คราว  และผูชวยนกัวิจัย 

• โปรแกรมงานเงินเดือนพนักงาน 

• โปรแกรมงานเงินประจําตําแหนงวิชาการ  และผูบริหาร 

• โปรแกรมงานเงินขาราชการบํานาญ 

• โปรแกรมงานเงินทดรองจาย (เงินยืม)  แสดงดังภาพที่  2.8 
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ภาพที่ 2.8  แสดงระบบสารสนเทศ งานการเงินกองคลัง ระบบเงินทดลองจาย  (เงนิยมื) 
 

• โปรแกรมงานเงินคาตอบแทนใชสอย 

• โปรแกรมงานเงินสวัสดิการขาราชการ 

• โปรแกรมเงินงบประมาณ  เงินรายได  สถาบันฯ  แสดงดังภาพที่  2.9 
             

                            
 
ภาพที่ 2.9  แสดงระบบสารสนเทศ งานการเงินกองคลัง ระบบเงินงบประมาณเงนิรายไดสถาบันฯ 
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• โปรแกรมพิมพเช็ค  แสดงดงัภาพที่  2.10 
                            

                          
 

ภาพที่ 2.10  แสดงระบบสารสนเทศ งานการเงินกองคลัง โปรแกรมพิมพเช็ค 
 

6.  ระบบงานบริหารโครงการวิจัย  เปนระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานเกี่ยวกับการ
บริหารโครงการวิจัย  โดยระบบสามารถติดตามการปฏิบัติงานโครงการได  และยังสามารถเผยแพร
โครงการวิจัยตาง ๆ  แกสาธารณชนไดดวย  แสดงดังภาพที่  2.11 
        ความสามารถของระบบ 

1. บันทึกรายละเอียดของโครงการวิจยัทั้งหมด  และประวัตผูิทําวิจัย 
2. สามารถติดตามความคืบหนาของโครงกี่วิจัย และการใชงบประมาณในการทําวจิัย 
3. สามารถสืบคนขอมูลเกี่ยวกบังานวิจยัตาง ๆ  และประวัตขิองผูทําวิจัยได 
4. จัดทํารายงานสรุปผลไดหลายรูปแบบ  เชน 

• จํานวนโครงการวิจัยและงบประมาณที่ไดรับทุนอุดหนนุปงบประมาณจําแนก
ตามประเภทของโครงการวิจยัและสาขาวิชาหลัก 

• จํานวนเงินอุดหนุนโครงการวิจัย ปงบประมาณ จําแนกตามแหลงที่มาของทุน
โครงการวิจัยที่ไดรับทุนอุดหนุนจากงบประมาณแผนดนิ เงินรายได ม/ส และ
แหลงอ่ืน  ปงบประมาณ จําแนกตามสาขาวิชาหลัก 

• รายละเอียดทีม่าของทุนที่สนับสนุนโครงการวิจยัและจากงบประมาณแผนดิน 
ปงบประมาณ จําแนกตามแหลงทุนจากหนวยงานอื่น 

• รายละเอียดทีม่าของทุนที่สนับสนุนโครงการวิจยั ปงบประมาณ จําแนกตาม
แหลงทุนนอกงบประมาณแผนดิน        
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ภาพที่ 2.11  แสดงระบบสารสนเทศ งานบริหารโครงการวิจัย 
 

7.  ระบบงานบุคลากรสถาบันฯ  เปนระบบงานที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชงานดานการเก็บขอมูล
ขาราชการ  อาจารย ลูกจางและพนักงานของสถาบันฯ  โดยจัดเก็บเปนฐานขอมูลประวัติบุคลากร
ตั้งแตเร่ิมเขาทํางานจนลาออก หรือเกษียนอายุราชการ ซ่ึงสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรทุก
อยางไดอยางมีประสิทธิภาพ  แสดงดังภาพที่  2.12 
 

 
                 

ภาพที่ 2.12  แสดงระบบสารสนเทศ งานบคุลากร 
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8.  ระบบงานสุขภาพอนามัย เปนระบบงานที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานเกี่ยวกับ
หองพยาบาลของสถาบันฯ  แสดงดังภาพที่  2.13 
        ความสามารถของระบบ 

1. บันทึกรายละอียดของยา  และเวชภัณฑ  รายช่ือโรค  และกลุมของโรคตาง ๆ 
2. จัดทําทะเบยีนขอมูลการเบิกจายยา  และเวชภัณฑ  ทะเบยีนประวัติผูเบกิยา 
3. จัดทําสถิติการเบิกจายยา  และชนิดของโรคที่เปน  ทําใหสามารถวางแผนการควบคุม

และปองกันโรคของกลุมผูปวย  และชวงเวลาในแตละป 
4. สามารถสืบคนขอมูลเกี่ยวกบัยา  และประวัติการเบกิจายยายอนหลังได 
5. จัดทํารายงาน  และสถิติตาง ๆ  ไดดังนี ้

• รายงานสถิติจํานวนยาที่เบิกรายเดือน 

• รายงานสถิติผูเบิกยาแยกตามชนิดของโรค 

• รายงานขอมูลการเบิกจายยาในแตละวัน 

• รายงานการเบกิจายยารายบุคคล 

• รายงานจํานวนยาที่มีอยูและที่ถึงจุดสั่งซ้ือ 
 

 
 

ภาพที่ 2.13  แสดงระบบสารสนเทศ งานสุขภาพอนามยั 
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9.  ระบบงานหองสมุด เปนระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานเกี่ยวกับการ
ใหบริการยืม-คืนหนังสือดวยระบบบารโคดผานระบบเครือขาย  การจัดทําทะเบียนหนังสือ  การ
สืบคนขอมูลหนังสือในหองสมุด  และขอมูลการยืมหนังสือของสมาชิก  นอกจากนี้ระบบยัง
สามารถออกรายงาน  สถิติตาง ๆ ได  เชน  รายงานการยืม-คืนหนังสือในแตละวัน  สถิติการยืม
หนังสือประจําเดือน  ประจําป  สะสมรายงานสรุปยอดหนังสือ  และหมวดหมูหนังสือ  แสดงดัง
ภาพที่  2.14 
 

 
 

ภาพที่ 2.14  แสดงระบบสารสนเทศ งานหองสมุด 

10.  ระบบงานหลักสูตร  เปนระบบงานที่พฒันาขึ้นมาเพือ่ใชงานดานบริการนักศึกษา  ซ่ึง
ขอมูลหลักสูตรจะเกีย่วของกบัขอมูล  การลงทะเบียนเรียน  และการตรวจสอบการสําเร็จการศึกษา
ของนักศึกษา  รวมถึงขอมูลตารางเรียน-ตารางสอนดวย  แสดงดังภาพที่  2.15                                     
ดี      

                                      
 

ภาพที่ 2.15  แสดงระบบสารสนเทศ งานหลักสูตร 
 
 

 



 20

11.  ระบบงานพัสดุครุภัณฑ  เปนระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานดานการเบิกจายพัสดุ
ตาง ๆ  ในแตละหนวยงานภายในสถาบันฯ  แสดงดังภาพที่  2.16 
 

                      
 

ภาพที่ 2.16  แสดงระบบสารสนเทศ งานพสัดุครุภัณฑ 

12.  ระบบงานอาคารสถานที่  เปนระบบงานที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานดาน
อาคารสถานที่  การรับจองหอง  การแจงซอมแซมหองเรียนตาง ๆ  รวมไปถึงหองประชุม  และ
หองปฏิบัติการ  แสดงดังภาพที่  2.17 
 

 
 

ภาพที่ 2.17  แสดงระบบบริหารงานอาคารสถานที่ 
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13.  ระบบงานยานพาหนะ  เปนระบบงานที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานดาน
ยานพาหนะของหนวยงานตาง ๆ  เชน  การจองรถ  การแจงซอม  การออกปฏิบัติงาน  รวมถึงการ
ประเมินผูขับขี่  และประเมินการใชงานได  เชน  ประวัติการบํารุงรักษา  แสดงดังภาพที่  2.18 
 

 
 

ภาพที่ 2.18  แสดงระบบสารสนเทศ งานยานพาหนะ 

         14.  ระบบงานแผนงาน (MIS)  เปนระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานดานการ
บริหารงานของสถาบันฯ  เชน  สรุปขอมูลนักศึกษา  ขอมูลงบประมาณ  ที่จําเปนกับการบริหารแก
สถาบันฯ  หรือจัดทํารายงานสงหนวยงานระดับที่สูงขึ้นได  แสดงดังภาพที่  2.19 
 

 

ภาพที่ 2.19  แสดงระบบสารสนเทศ งานแผนงาน 
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2.3  คูมืออาจารยที่ปรึกษา                         

 

 รายละเอียดของคูมืออาจารยที่ปรึกษาจะแบงออกเปน  2  หมวด 
              หมวดที่  1  องคประกอบของอาจารยที่ปรึกษา 
 1.  บุคลากร 
  1.1  คุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษาทีด่ ี
  1.2  จรรยาบรรณของอาจารยที่ปรึกษา 
 2.  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
  2.1  หนาที่ของผูบริหาร 
  2.2  หนาที่ของหัวหนาภาควชิา 
  2.3  หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ 
  2.4  หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาดานบริการและพัฒนานกัศึกษา 
  2.5  หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาดานอื่น ๆ   
  2.6  หนาที่ของนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษา 
  2.7  ขอปฏิบัติของผูบริหาร  คณบด ี
  2.8  ขอปฏิบัติของหัวหนาภาควิชา 
  2.9  ขอปฏิบัติของอาจารยที่ปรึกษา 
 3.  เครื่องมือสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
  3.1  เครื่องมือ  ไดแก  คูมือนักศึกษาปริญญาตรี  คูมือหลักสูตรของคณะที่นักศึกษา
สังกัด คูมืออาจารยที่ปรึกษา ระเบียบขอบังคับวาดวยการศึกษาขั้นปริญญาตรีของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  3.2  ขอมูล  ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับของสถาบันฯ  ขอมูลเกี่ยวกับ
บริการที่สถาบันฯ  จัดใหแกนักศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของสถาบันฯ  และชุมชนที่
สถาบันฯ  ตั้งอยู  ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ  ในสาขาที่อาจารยสอนอยู  ขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา
ของนักศึกษา  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 
 4.  เทคนิคการใหการปรึกษา 
  4.1  เทคนิคการสรางสัมพันธภาพ 
  4.2  การใหคําแนะนําและการปรึกษา 
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              หมวด  2  แนวทางปฏิบัติสําหรับอาจารย 
 1.  ปฏิทินการศึกษา 
 2.  ปฏิทินการสงผลการศึกษาในรายวิชา 
 3.  ใบรายชื่อนกัศึกษา 
 4.  ใบรายชื่อนกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 
 5.  ใบวัดผลการศึกษาในรายวิชา 
 6.  ขอปฏิบัติในการขอแกเกรดในรายวิชา 
 7.  ขอปฏิบัติสําหรับผูคุมสอบ 
 8.  ขอปฏิบัติในกรณกีารขอแกคา  I 
 9.  ขอปฏิบัติในกรณีทีน่ักศึกษาเขาเรียนไมครบ  80% 
 10.  ขั้นตอนในการลงทะเบยีนของนักศกึษา 
 11.  การรักษาสภาพนักศกึษา 
 12.  ขั้นตอนในการเพิ่มวิชา 
 13.  ขั้นตอนในการเปลี่ยนวชิา 
 14.  ขั้นตอนในการถอนวิชา 
 15.  ขั้นตอนในการลาพักการศึกษา 
 16.  ขั้นตอนในการลาออกจากการเปนนักศึกษา 
 17.  ขั้นตอนในการขอใบระเบียนการศกึษา 
 18.  ขั้นตอนในการขอทําบัตรนักศึกษา 
 19.  ขั้นตอนในการขอเอกสารรับรองทางการศึกษา 
 20.  ขั้นตอนในการขอใบรับรองผลการศึกษาฉบับภาษาอังกฤษ 
 21.  ขั้นตอนในการแจงจบการศึกษา 
 22.  ขั้นตอนในการขอรับใบปริญญาบัตร 
 23.  ขั้นตอนในการขอใบแปลปริญญาบัตรฉบับภาษาอังกฤษ 
 24.  ขั้นตอนการแจงเปลี่ยนชื่อ-นามสกุล 
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 ในสวนทีเ่กีย่วของของเอกสารที่ใชในการทําวิจัยคร้ังนี้  คือ  หมวดที่  1  หัวขอที่  2  ระบบ
อาจารยที่ปรึกษา  และหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ  ซ่ึงมรีายละเอียดดังตอไปนี ้
  -  ใหคําปรึกษาแนะนํานักศกึษา  เกีย่วกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน 
  -  ใหคําแนะนาํนักศึกษาเกีย่วกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 
  -  ควบคุมการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาใหเปนไปตามระเบียบขอบงัคับ 
  -  ใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในการเลือกวิชาเอก-โท  และ  การวางแผนการศึกษา 
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  - ใหการแนะนํานักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน  การคนควา  และ  ติดตามผลการ
เรียนของนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
  - ทักทวงการลงทะเบียนเรียน  บางวิชาของนักศึกษา  เมื่อพิจารณาเห็นวาการ
ลงทะเบียนเรียนวิชานั้น ๆ  ไมเหมาะสม 
  -  ใหการปรึกษาแนะนําและชวยเหลือนักศึกษา  เพื่อเปนการแกไขอุปสรรคปญหา
ในการเรียนวิชาตาง ๆ   
  -  ใหความรูความเขาใจเกีย่วกับการคิดคาระดับคะแนนเฉลี่ยของนักศกึษา 
  -  ใหคําปรึกษา  และแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาตอระดับสูงแกนักศกึษา 
 

 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ         
 

                       เทคโนโลยี  (Technology)  หมายถึง  การนําความรูทางดานวิทยาศาสตร  หรือความรูดาน
อ่ืน ๆ  ที่ไดจัดระเบียบดีแลวมาประยุกตใชงานในดานใดดานหนึ่ง  เพื่อใหงานนั้นมีความสามารถ
และประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
              สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  ขอมูลท่ีผานกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง
เพื่อใชเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช   
               เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology)  หมายถึง  การนําเทคโนโลยีมาใชใน
งานที่เกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดเปนสารสนเทศ  ซ่ึงเทคโนโลยีที่เปนการผสมผสาน
ระหวางเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อชวยในการติดตอส่ือสาร  และ
การสงผานขอมูลและสารสนเทศใหสะดวกรวดเร็วมากขึ้น   
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ขอมูล 
(Data) 

สารสนเทศ 
(Information) 

 
การประมวลผล 
(Processing) 

 
 

ภาพที่  2.20  แสดงการเปลีย่นแปลงจากขอมูลกลายเปนสารสนเทศ 
 

2.4.1  นิยามของสารสนเทศ 

                                                     

                       สารสนเทศ  เปนสิ่งหนึ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ  องคกรตาง ๆ  
จึงตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาเพื่อใชในการประมวลผลขอมูลใหกลายเปน  
“สารสนเทศ” 
                        ขอมูล  (Data) หมายถึง  เหตุการณหรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจของ
องคกรในแตละวัน   
                        สารสนเทศ  (Information)  หมายถึง  ขอมูลที่ผานกระบวนการเก็บรวบรวม  และ
เรียบเรียงเพื่อเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอผูใช 
 

2.4.2  ระบบสารสนเทศ  (Information  System)                   

                                 

                      ขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผลแลว  จะกลายเปน  “สารสนเทศ” หากตองการ
ใหไดรับสารสนเทศที่มีความถูกตอง  นาเชื่อถือ  และตรงตามความตองการ  จําเปนตองมี“ระบบ
สารสนเทศ” 
                        ระบบ  หมายถึง  การนําองคประกอบตาง ๆ  ไดแก  คน  (People) ทรัพยากร
(Resource)  แนวคิด  (Concept)  และ  กระบวนการ  (Process)  มาผสมผสานการทํางานรวมกัน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่ไดวางแผนไว 
 

2.4.2.1  องคประกอบของระบบ 
                   องคประกอบตาง ๆ  ของระบบแบงออกเปน  4 สวน  ไดแก  สวนนําเขา
(Input)  สวนดําเนินการ  (Process)  ผลลัพธ  (Output)  และสวนปอนกลับ  (Feedback)       

 

2.4.2.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
                                        ระบบสารสนเทศ  (Information System) หมายถึง  การรวบรวม
องคประกอบเพื่อนําเขา  (Input)  สูระบบ  แลวนํามาผานกระบวนการบางอยาง  (Process)  ที่อาจใช
คอมพิวเตอรชวย  เพื่อเรียบเรียง  เปลี่ยนแปลง  และจัดเก็บ  เพื่อใหไดผลลัพธ  (Output) 
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                              ธงชัย  สิทธิกรณ  (2540 : 200)   ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ
หมายถึง  ขบวนการประมวลผลขาวสารที่มีอยู  ใหอยูในรูปของขาวสารที่เปนสาระประโยชนสูงสุด
เพื่อเปนขอสรุปที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรระดับบริหาร 
 

                              ลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี 
                 ลักขณา  พฤกษากร  (2536 : 13)  กลาวถึง  ลักษณะของระบบสารสนเทศ
ที่ดีควรจะมีลักษณะดังนี ้
                1.  มีการปรับปรุงแกไขขอมูลและนําขอมูลไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
                  2. ตระหนกัถึงการเก็บเรียกใชขอมูลในฐานขอมูล  และความปลอดภัย
ของขอมูล  รวมถึงความแนนอนของขอมูล 
                  3.  ควรจะยืดหยุนไดเพื่อการปรบัเปลี่ยนใหตรงกับการปฏิบัติงาน 
                  4. เปนที่พอใจของผูใช  เมื่อระบบลูกใชงานในองคกรหนึ่ง ๆ  จะมี
ความกาวหนาหรือประสบความสําเร็จไดมากนอยแคไหนนั้น  ยอมขึ้นอยูกับการตัดสินใจที่เกิดขึ้น
ในแตละครั้งของผูบริหาร  ดังนั้น  เมื่อผูบริหารมีขอมูลเพียงพอในชวงเวลาของการตัดสินใจ  ผลที่
ไดก็จะเปนที่พึงพอใจของผูใช   
            จีราภรณ  รักษาแกว  (2539 : 57)  กลาวถึงลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี
ควรมีคุณสมบัติที่สําคัญคือ 
                                            1.  ดานความสะดวกรวดเร็ว  กลาวคือ  นอกจากความถูกตองของขอมูล
อยางเดียวอาจจะยังไมเพียงพอ  ยังตองมีความรวดเร็ว  เพื่อใหทันตอการใชประโยชนดวย  และมี
ความเปนปจจุบัน  พรอมที่จะนําเสนอขอมูลตอผูบริหารไดทันที 
                                            2.   ดานความสมบูรณของขอมูล  กลาวคือ  สารสนเทศที่ไดมาจากการ
รวบรวมขอเท็จจริง  หรือขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองคกรในปริมาณที่เพียงพอตอการ
ผลิตสารสนเทศ 
                                            3.  ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใช  กลาวคือ  สารสนเทศ
นั้นตองเปนสารสนเทศที่ตองการจะรู  เปนสารสนเทศที่สามารถสื่อความหมายใหผูบริหารได
ความรูความเขาใจและสามารถนําไปใชในการตัดสินใจได  และหากสารสนเทศไมเปนปจจุบันที่
ตรงตามความตองการของผูบริหารแลวก็ไมควรนํามารายงาน 
 

2.4.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศ            

  

        การพัฒนาระบบสารสนเทศ  คือ  การสรางระบบงานใหมหรือการปรับเปลี่ยน
ระบบงานเดิมที่มีอยูแลวใหสามารถทํางานตามความตองการของผูใชงานใหไดผลลัพธตามตองการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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2.5  ระบบฐานขอมูล 
 

 ฐานขอมูล  เปนแหลงหรือศูนยรวมของขอมูลที่มีความสัมพันธกัน  มีกระบวนการจัด
หมวดหมูของขอมูลที่มีแบบแผนซึ่งกอใหเกิดฐานขอมูลที่เปนแหลงรวมของขอมูลตาง ๆ  และถูก
จัดอยางเปนระบบภายในฐานขอมูลชุดเดียว  ขอมูลตาง ๆ  ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล  นอกจาก
จะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว  ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยาง
ใดอยางหนึ่งขององคกร   
 

2.5.1  องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
        ระบบฐานขอมูลโดยทั่วไป  มีองคประกอบ  4  สวน  ดังนี ้
                        1.  ขอมูล  (Data) 
                  เปนขอมูลที่นํามาจัดเก็บไวในฐานขอมูลตามโครงสรางที่ไดกําหนดไว
ขอมูลดังกลางจะตองสามารถนํามาประกอบกันได  (Data  Integrated)  กลาวคือ  มีการใชคียฟลด
รวมกัน  และผูใชระบบจะตองสามารถใชขอมูลรวมกันได  (Data  Sharing) 

 2.  ฮารดแวร  (Hardware) 
                   ฮารดแวรเปนองคประกอบสําคัญเทียบเทากับองคประกอบสวนอื่น
ฮารดแวร  คือ  เครื่องคอมพิวเตอร  ตลอดจนอุปกรณคอมพิวเตอรตาง ๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
“หนวยความจํา”  ทั้งหนวยความจําหลักและหนวยความจําสํารองที่จะใชในการจัดเก็บขอมูล 

 3.  ซอฟตแวร  (Software) 
                            ซอฟตแวรที่สําคัญตอระบบฐานขอมูลที่สุดก็คือ  “ซอฟตแวรระบบจัดการ
ฐานขอมูล  (Database  Management  System : DBMS)”  ที่เปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใช
กับฐานขอมูล  ไมวาจะเปนการเพิ่ม  ลบ  หรือคนหาขอมูลจากฐานขอมูล  ยังทําหนาที่ควบคุมความ
ถูกตอง  ความซ้ําซอน  และความสัมพันธระหวางขอมูลตาง ๆ  แทนโปรแกรมเมอร  ทําใหผูใช
สามารถเรียกใชขอมูลไดโดยไมจําเปนตองทราบถึงโครงสรางทางกายภาพของขอมูลเลย 

4.  ผูใช  (User) 
                  ผูใชระบบฐานขอมูลแบงเปน  3  กลุม  ไดแก   

                               4.1  Application  Programmer  คือ  ผูที่ทําหนาที่พัฒนาโปรแกรม  เพื่อ
เรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาประมวลผล 

                               4.2  End User  คือ  ผูที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลออกมาใชงาน  แบง
ออกเปน  2  กลุม  ดังนี้ 
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                                   -  Native  User ไดแก  ผูใชที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลโดยอาศัย
โปรแกรมที่ไดรับการพัฒนาจากโปรแกรมเมอร 

                                   -  Sophisticated  User ไดแก  ผูใชที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลดวย
ประโยคคําส่ังของภาษาฐานขอมูล  (Query  Language) 

                               4.3  Database  Administrator  (DBA)  คือ  ผูที่ทําหนาที่ดูแลฐานขอมูล
กําหนดการนําเสนอขอมูลตอผูใช  และกําหนดวิธีการทํางานตาง ๆ  ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
รวมถึงหนาที่อ่ืน ๆ  ดังนี้ 

-   ออกแบบฐานขอมูล 
-  ติดตอส่ือสารกับผูใชเพื่อสอบถามความตองการ    และนํามาออกแบบ

สวนติดตอกับผูใช 
- กําหนดสิทธิ์ในการเขาใชขอมูล  กําหนดระบบรักษาความปลอดภัย

กฎระเบียบ  และเงื่อนไขตาง ๆ  เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 
-  กําหนดนโยบายการนําขอมูลลงสูฐานขอมูล  การสํารองขอมูล  การกู

คืนขอมูลเมื่อเกิดความเสียหาย 
- ควบคุมและดูแลการทํางานของระบบใหยังคงมีประสิทธิภาพ  และ

ตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูใชอยูเสมอ 
 

    2.5.2  ประโยชนจากการประมวลผลดวยฐานขอมูล 
 

                      ประโยชนจากการใชฐานขอมูลในการประมวลผลมีมากมาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเรา
เลือกใช  DBMS  ที่มีคุณภาพ  สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล 
2. สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึง่ 
3. สามารถใชขอมูลรวมกันได 
4. สามารถควบคุมความเปนมาตรฐานได 
5. สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกมุได 
6. สามารถควบคุมความคงสภาพของขอมูลได 
7. สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได 
8. เกิดความเปนอิสระของขอมูล 
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ลดความซ้ําซอนของขอมูล  (redundancy  can  be  reduced) 
 การนําขอมูลทั้งหมดมาเก็บไวที่เดียวกันในฐานขอมูลนี้เปนการ  “ลด” ความ

ซํ้าซอนลงไปได  ขอใหสังเกตวา  เราใชคําวา  “ลด”  แทนที่จะใชคําวา  “ขจัด”  ทั้งนี้ก็เพราะมีงาน
บางประเภทเหมือนกันที่เราอาจจะตองเก็บขอมูลชุดเดียวกันไวมากกวา  1  แหง  อยางไรก็ดีการใช
ระบบฐานขอมูลจะทําใหเราสามารถควบคุมการเกิดความซ้ําซอน  เพราะถึงแมวาจะตองเก็บขอมูล
ชุดเดียวกันไวมากกวา  1 แหง  DBMS ก็จะเปนตัวที่ทราบอยูตลอดเวลาวามีความซ้ําซอนอยูที่
ใดบาง 

 

สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงของขอมูลไดในระดับหนึ่ง  (inconsistency can be 
avoided  to  some  extent) 
  ประโยชนในขอนี้ก็สืบเนื่องมาจากขอท่ีแลว  เพราะอยางที่ไดกลาวไปแลววา  การ
เก็บขอมูลไวหลาย ๆ  แหงอาจจะกอใหเกิดปญหาวาการแกไขขอมูลเดียวกันนี้ทําไมเหมือนกันใน
ทุก ๆ  แหง  ทําใหเกิดปญหาวา  ขอมูลชุดเดียวกันอาจมีคาในแตละแหงไมตรงกัน  ดังนั้นถาการใช
ระบบฐานขอมูลทําใหเราสามารถลดความซ้ําซอนลงไปได  โดยมี  DBMS  เปนตัวควบคุมดูแลวา
เมื่อเกิดการแกไขขอมูลข้ึนเมื่อใด  จะตองแกใหเหมือนกันครบทุกแหง 
 

สามารถใชขอมูลรวมกันได  (the  data  can  be  shared) 
  การใชขอมูลรวมกันไดนี้  ไมไดจํากัดอยูเฉพาะโปรแกรมที่ใชขอมูลอยูในปจจุบัน
เทานั้น  แตกินความถึงโปรแกรมประยุกตที่จะพัฒนาขึ้นมาใหมดวย  ที่สามารถจะใชขอมูลที่มีอยู
ไดเลย  โดยไมจําเปนตองเพิ่มเติมขอมูลเขาไปในระบบอีก 
 

สามารถควบคมุมาตรฐานได  (standards  can  be  enforced) 
  จากการที่เรานําขอมูลมาเก็บรวมกันไวในฐานขอมูลเชนนี้  ทําใหผูที่มีหนาที่
ควบคุมดูแลการใชระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดมาตรฐานของขอมูลข้ึนมาได  เชน  ใหใชหนวย
มาตราการวัดที่เหมือนกัน  รูปแบบในการเขียนวันที่ใหเหมือนกัน  เปนตน  ซ่ึงการที่เหลาขอมูล
ลวนใชมาตรฐานเดียวกันเชนนี้  ทําใหการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบเปนไปอยางสะดวกและ
ถูกตอง  เรามีคําศัพทที่ใชเรียกผูควบคุมระบบวา  ผูบริหารฐานขอมูล  (data  base  administrator)
หรือ  DBA  โดยที่  DBA  นี้อาจจะเปนบุคคลผูเดียว  หรือกลุมบุคคลก็ได 
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สามารถจัดหาระบบความปลอดภัยท่ีรัดกุมได  (security  restrictions  can  be  
applied)   
  คําวา  ระบบความปลอดภัยในที่นี้หมายถึง  การปองกันไมใหผูใชที่ไมมีสิทธิ์มาใช
ขอมูลในระบบได  เนื่องจาก  DBA  เปนผูที่ควบคุมการใชขอมูล  เขาจึงสามารถกําหนดสิทธิการใช
ใหแกผูใชคนใด ๆ  ก็ไดตามความเหมาะสม  แตผูใชแตละคนก็อาจจะใชขอมูลไดในระดับที่ตางกัน
หรือพูดอีกนัยหนึ่งคือ  ผูใชแตละคนจะมองฐานขอมูลดวยวิวที่ตางกัน  โดยที่ถา  DBA  ไมไดรวม
ขอมูลใดไวในวิวของผูใชแลวผูใชคนนั้นก็จะไมมีสิทธิเรียกใชขอมูลสวนนั้น  นอกจากนี้  DBA  ยัง
สามารถกําหนดรหัสลับในการเรียกใชขอมูลบางสวนไดอีกดวย 

 

สามารถควบคมุความคงสภาพของขอมูลได  (integrity  can  be  maintained) 
  ตัวอยางอันหนึ่งของความไมคงสภาพของขอมูลคือ  การที่เกิดความขัดแยงของ
ขอมูลดังที่ไดกลาวไปแลว  ซ่ึงกรณีของความขัดแยงนี้จะเกิดขึ้นไดก็เมื่อขอมูลมีความซ้ําซอน
เทานั้น  แตในอีกแงหนึ่งของความคงสภาพที่เราจะศึกษากันในที่นี้อาจเกิดขึ้นได  แมวาจะไมมี
ความซ้ําซอน  เรื่องของความคงสภาพของขอมูลกับการที่ผูใชหลายคนใชขอมูลรวมกันนี้มี
ความสําคัญมาก  เมื่อเทียบกับการใชไฟลขอมูลสวนตัวอยูคนเดียวเพราะการที่มีผูใชหลายคนนั้นทํา
ใหโอกาสที่ผูใชคนใดคนหนึ่งจะพลั้งเผลอแกไขขอมูลผิดพลาดไปมีมากขึ้น  และความผิดพลาดยัง
กระทบกระเทือนการใชขอมูลของผูอ่ืนทั้งหมด  ดังนั้นความสามารถของ  DBMS  ในเรื่องนี้จึงถือ
เปนเรื่องที่มีความหมายไมนอยทีเดียว 
 

สามารถสรางสมดุลในความขัดแยงของความตองการได  (conflicting  requirements  
can  be  balanced) 
  การที่ผูใชทั้งหมดขององคกรใชขอมูลจากฐานขอมูลรวมกันเชนนี้  ทําให  DBA
ทราบถึง  ความตองการและความสําคัญของผูใชงานทั้งหมด  จึงสามารถกําหนดโครงสรางของ
ฐานขอมูลเพื่อใหบริการที่ดีที่สุดได  เชนเลือกเก็บขอมูลที่จะตองใชบอย ๆ  ไวในสื่อขอมูลที่มี
ความเร็วเปนพิเศษ  เปนตน  เปนการสรางสมดุลของความตองการไมใหเกิดความขัดแยงในหมูผูใช
เพราะการออกแบบนั้นกระทําบนแนวทางที่มุงจะใหประโยชนสวนรวมดีที่สุดแลว 
 

เกิดความเปนอิสระของขอมูล  (data  independence) 
  วิธีการที่จะทําความเขาใจวา  ความเปนอิสระของขอมูลนั้นคืออะไร  ก็โดยการ
ลองดูในดานตรงขามกันกอนวาขอมูลที่ไมเปนอิสระนั้นเปนอยางไร  ลักษณะของขอมูลที่ไมเปน
อิสระคือ  ขอมูลที่ถูกนํามาประยุกตใชยงัมีความผูกพันอยูกับวิธีการจัดเก็บและเรียกใชขอมูล  ซ่ึงใน
ลักษณะการเขียนโปรแรมประยุกตบางประเภท  เราอาจจําเปนตองใสเทคนิคการจัดเก็บ  และ
เรียกใชขอมูลไวในตัวโปรแกรมเสียดวย  นั้นก็หมายความวา  ถาเกิดตองมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
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จัดเก็บ  หรือการเรียกใชขอมูลแลว  ผูใชก็จําเปนที่จะตองสรางวิธีการประยุกตใชขึ้นมาใหม  ซ่ึงเปน
ความไมสะดวกอยางยิ่ง  และทําใหเราหมดโอกาสที่จะปรับปรุงโครงสรางของขอมูล  เพื่อใหใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
            โดยสรุปแลว  การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระระหวางการ
จัดเก็บขอมูล  และ  การประยุกตใช  ทั้งนี้  ก็เพราะสวนของการจัดเก็บขอมูลจริง ๆ  ถูกซอน  ออก
จากวิวของการใชงาน 
 

2.5.3  ขอดีของการใชฐานขอมูล 
        การใชระบบฐานขอมูล  นอกจากจะชวยรองรับการทํางานขององคกรขนาดใหญได
แลวยังกอใหเกิดประโยชนดานอื่น ๆ  ที่สําคัญ ๆ  เกี่ยวกับขอมูลอีกหลายดาน  ดังนี้ 

1.  สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล 
2.  สามารถหลีกเล่ียงความไมสอดคลองของขอมูล 
3.  สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดยีวกันได 
4.  สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได 
5.  สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได 
6.  สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลไดหลายรูปแบบ 
7.  ขอมูลที่เก็บอยูภายในฐานขอมูลสามารถนําเสนอไดงาย 
8.  ลดเวลาในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับเรียกใชขอมลูจากฐานขอมลู 
9.  สามารถควบคุมการเขาถึงขอมูลจากผูใชหลายคนในเวลาเดียวกนัได 
10.  ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมทีใ่ชงานขอมูลนัน้  สงผลใหผูพัฒนา 

โปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางขอมูล  โดยไมมีผลกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใชงานขอมูลนั้น   
 

2.5.4  ขอเสียของการใชฐานขอมูล 
                        1.  การสูญเสียขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได  เพราะขอมูลถูกเก็บไวที่เดียวกัน  ฐานขอมูล
ปญหาก็อาจทําใหเสียขอมูลบางสวนไปได   
                        2.  มีคาใชจายคอนขางสูง  เนื่องจากราคาของซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล
คอนขางแพงและตองใชคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพคอนขางสูง 
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2.6  ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
 

                วงจรการพัฒนาระบบ 
               วงจรการพัฒนาระบบ  เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ  ในแตละขั้นตอนตั้งแต
เร่ิมจนกระทั้งสําเร็จ  วงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดใน
การพัฒนาระบบ  โดยมีอยู  7  ขั้นตอนดวยกัน  (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ.  2546 : 26-32)  แสดงดังภาพ
ที่  2.21  คือ 

1.  กําหนดปญหา  (Problem  Definition) 
2.  วิเคราะห  (Analysis) 
3.  ออกแบบ  (Design) 
4.  พัฒนา  (Development) 
5.  ทดสอบ  (Testing) 
6.  ติดตั้ง   (Implementation) 
7.  บํารุงรักษา  (Maintenance)   
 
 
                                                        

 

 

2.  วิเคราะห

3.  ออกแบบ

4.  พัฒนา 6.  ติดตั้ง 

7.  บํารุงรักษา 

SDLC 

1.  กําหนดปญหา

5.  ทดสอบ 
 

ภาพที่  2.21   วงจรการพัฒนาระบบ 
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1.  กําหนดปญหา  (Problem  Definition) 
  การกําหนดปญหา  เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา  สาเหตุของ
ปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบัน  ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม  การกําหนดความ
ตองการ  (Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน  โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ
สัมภาษณ   การรวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตาง  ๆ   เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนด
(Requirements  Specification )  ที่ชัดเจน  ในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ  อาจเรียก
ขั้นตอนนี้วา  ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปได  (Feasibility  Study)สรุปในขั้นตอนกําหนดปญหา
คือ   

- รับรูสภาพปญหาที่เกิดขึน้จากการดําเนินงาน 
- สรุปหาสาเหตุของปญหา  และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพือ่พิจารณา 
- ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตาง ๆ  เชน  ดานตนทุน  และทรพัยากร 
- รวบรวมความตองการ  (Requirements)  จากผูที่เกี่ยวของดวยวิธีการตาง ๆ   
- สรุปขอกําหนดตาง ๆ ใหมีความชัดเจน  ถูกตอง  และเปนที่ยอมรับทั้ง  2  ฝาย 

 

2.  วิเคราะห  (Analysis) 
  การวิเคราะหเปนขั้นตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน  โดย
การนํา  Requirements  Specification  ที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด  เพื่อทํา
การพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล  (Logical Model)  ซ่ึงประกอบดวย  แผนภาพกระแสขอมูล (Data  
Flow  Diagram)  คําอธิบายการประมวลผลขอมูล  (Process  Description)  และแบบจําลองขอมูล  
(Data  Model)  ในรูปแบบของ  E-R  Diagram  ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานใน
ระบบวาประกอบดวยอะไรบาง  มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด  สรุปในขั้นตอน
วิเคราะห 

-  วิเคราะหระบบงานเดิม 
-  กําหนดความตองการของระบบใหม 

    -  สรางแบบจําลอง  Logical  Model  ซ่ึงประกอบดวย  Data  Flow  Diagram, 
System Flowchart,  Process  Description,  E-R  Diagram  เปนตน 

-  สรางพจนานุกรมขอมูล  (Data  Dictionary) 
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3.  ออกแบบ  (Design) 
             การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา
พัฒนาเปน  Physical  Model  ใหสอดคลองกัน  โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและ
เทคโนโลยีตาง ๆ  และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา  การออกแบบจําลองขอมูล  (Data  
Model)  การออกแบบรายงาน  (Output  Design)  และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน
(User  Interface)  การจัดทําพจนานุกรมขอมูล  (Data  Dictionary)  ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะห
และออกแบบจะมุงเนนถึงส่ิงตอไปนี้ 
              การวิเคราะห  มุงเนนการแกปญหาอะไร 
              การออกแบบ  มุงเนนการแกปญหาอยางไร 
                           สรุปในขั้นตอนออกแบบ  คือ 

- การออกแบบรายงาน (Output  Design) 
- การออกแบบหนาจอ  (Input  Design) 
- การออกแบบขอมูลนําเขา  และรูปแบบการรับขอมูล 
- การออกแบบผังระบบ  (System  Flowchart) 
- การออกแบบฐานขอมูล  (Database  Design) 
- การสรางตนแบบ  (Prototype) 

 

4.  พัฒนา  (Development) 
  การพัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม  ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยู  ซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ  4  
GL ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนารวมทั้งการมี  CASE  (Computer  Aided  Software  
Engineering)  ตาง ๆ  มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม  สรุปในขั้นตอนพัฒนา  คือ 

-  พัฒนาโปรแกรมจากที่ไดทาํการวิเคราะหและออกแบบไว 
-  เลือกภาษาทีเ่หมาะสม  และพัฒนาตอไดงาย 
-  อาจจําเปนตองใช  CASE  Tools  ในการพัฒนา  เพื่อเพิ่มความสะดวกและการ

ตรวจสอบ  หรือ  แกไขที่รวดเร็วขึ้น  และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
-  สรางเอกสารโปรแกรม 
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5.  ทดสอบ  (Testing) 
  การทดสอบระบบ  เปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฎิบัติการ
ใชงานจริง  ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน  ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบ
การทํางานของระบบ  หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนา
โปรแกรมใหม  โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู  2  สวนดวยกัน  คือ  การตรวจสอบ
รูปแบบภาษาเขียน  (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม  
สรุปในขั้นตอนทดสอบ  คือ 

- ในระหวางการพัฒนาควรมกีารทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
- ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลที่จําลองขึ้น 
- ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ  Verification  และ  Validation 
- จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 
 

6.  ติดตัง้  (Implementation) 
  ขั้นตอนตอมาหลังจากที่ไดทําการทดสอบ  จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถ
ทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ   จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงาน
จริงตอไป  สรุปในขั้นตอนติดตั้ง  คือ 

- กอนทําการติดตั้งระบบ  ควรทําการศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นที่ที่จะติดตั้ง 
- เตรียมอุปกรณฮารดแวร  และอุปกรณทางการสื่อสารและเครือขายใหพรอม 
-     ขั้นตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญระบบ  เชน  System  Engineer  หรือ

ทีมงานทางดาน  Technical  Support 
- ลงโปรแกรมระบบปฎิบัติการ  และแอปพลิเคชั่นโปรแกรมใหครบถวน 
- ดําเนินการใชงานระบบงานใหม 
- จัดทําคูมือการใชงาน 
 

7.  บํารุงรักษา  (Maintenance) 
  เปนขั้นตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว
ในขั้นตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม  (Bug)  ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง
หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่น ๆ  ซ่ึงทั้งนี้ก็จะ
เกี่ยวของกับ  Requirements  Specification  ที่เคยตกลงกันกอนหนาดวย  ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิด
คาใชจายเพิ่มหรืออยางไร เปนเรื่องของรายละเอียดที่ผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตอง
ดําเนินการกับผูวาจางตอไป  สรุปในขั้นตอนบํารุงรักษา  คือ 
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-  อาจมีขอผิดพลาดบางอยางที่เพิ่งคนพบ  ตองรีบแกไขโปรแกรมใหถูกตองโดย
ดวน 

-  ในบางครั้งอาจมีการเพิ่มโมดูลหรืออุปกรณบางอยาง 
-  การบํารุงรักษา หมายความรวมถึง การบํารุงรักษาทั้งดานซอฟตแวร และ

ฮารดแวร   
 จากการศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบผูวิจัยไดนําแนวคิดมาใชในการพัฒนา  6

ขั้นตอน  คือ  กําหนดปญหา  (Problem Definition) วิเคราะห  (Analysis) ออกแบบ  (Design) 
พัฒนา  (Development)  ทดสอบ  (Testing)  และติดตั้ง   (Implementation)  สวนขั้นตอนบํารุงรักษา
(Maintenance)  ผูวิจัยไมไดนํามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษานั้น
เพราะวาระบบยังเปนระบบนํารองที่ยังตองมีการพัฒนาเพิ่มเติมจึงทําใหระบบยังไมหยุดนิ่ง  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไมนําสวนของขั้นตอนการบํารุงรักษามาใชในงานวิจัยคร้ังนี้    
 

2.7  ความพึงพอใจ 
 

 2.7.1  แนวความคิดทางทฤษฎ ี
            วรารัฏ  วิบูลยปทมา  (2545 : 10-11) ไดกลาวถึงแนวคิดของความพึงพอใจดังนี้  
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเคมีภัณฑกรณีศึกษา  
บริษัท  เมอรค  จํากัดนี้  ไดศึกษาทั้งในแงความพึงพอใจตอคุณลักษณะของสินคา  ราคา  สถานที่
จําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  ถึงแมวาบริษัท  จะไมสามารถควบคุมคุณภาพการผลิต
เนื่องจากไมมีฐานการผลิตในประเทศ  และคุณลักษณะทั่วไปของสินคาได  แตบริษัทสามารถนําผล
การสํารวจความพึงพอใจทั้ง  4  ดานนี้มาใชกําหนดกลยุทธการตลาด  และรักษาหรือปรับปรุง
คุณภาพการบริการใหดียิ่งขึ้นได  โดยไดเรียบเรียงแนวคิดที่เกี่ยวของ  ดังนี้  1. แนวคิดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจ  (Customer’s  Satisfaction)  2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและการจูงใจ  
(Motivation)  3.  แนวคิดทางดานการจัดการสวนประสมทางการตลาด  4.  พฤติกรรมการซื้อของ
บริษัท  (Business  Buying  Behavior)  และ  5.  การปรับปรุงความพึงพอใจลูกคา  และการจัดการ
ลูกคาสัมพันธ 
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 2.7.2  แนวความคิดของความพึงพอใจ 
           เนื่องจากลูกคาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในกระบวนการขายและใหบริการ
ด ังนั้น  ความพึงพอใจของลูกคา  คือ  หัวใจสําคัญของงานบริการ  หากกิจการใดสามารถทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจได  หมายถึง  กิจการนั้นสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมใหเกิดการซื้อขายอยาง
ตอเนื่องสงผลใหกิจการมีรายได  และมีกําไรจากงานบริการ  Peter Drucker ไดตั้งขอสังเกตวา
ภารกิจแรกสุดของบริษัทคือ  “การสรางลูกคา” แตปจจุบันนี้ลูกคามีผลิตภัณฑและตราสินคาที่มี
ระดับราคาและจํานวนผูจําหนายปจจัยการผลิตหลากหลาย  ลูกคาจึงใชวิธีการประเมินเพื่อเลือกสรร
ขอเสนอที่มีคุณคามากที่สุด  โดยมีจุดมุงหมายคือ  ส่ิงตอบแทนที่สูงคาที่สุด  โดยพิจารณาภายใต
ขอบเขตของตนทุนคาใชจายและความรูอันจํากัด  ลูกคาจะสรางความคาดหวังเกี่ยวกับมูลคาและ
เลือกทางเลือกที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจและโอกาสที่จะกลับมาซื้อใหมในอนาคต  ดังนั้น
ธุรกิจบริการจึงจําเปนจะตองใสใจกับลูกคาเปนพิเศษถึงเจตคติ  ความรูสึกนึกคิด  และระดับความ
พึงพอใจที่ลูกคามีตอสินคาและบริการทั้งในแงบวกและลบ 
 

2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

วิทวัส  พันธุมจินดา  (2541 : 182)  ทําการวิเคราะห  ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เพื่อ
รองรับการทํางานที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลของนักศึกษา  ตั้งแตเร่ิมเขารับการศึกษา  จนสําเร็จ
การศึกษา  คือ  ระบบฐานขอมูลนักศึกษาใหม  ระบบพิมพบัตรประจําตัวนักศึกษา  ระบบการ
ลงทะเบียน  ระบบการรับชําระคาลงทะเบียน  ระบบประมวลผลการศึกษา  ระบบพิมพใบรายงาน
ผลการศึกษา  และระบบสอบถามขอมูลนักศึกษา  เพื่อชวยในการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของ  ใหเปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  ซ่ึงจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น  การวิเคราะหและออกแบบระบบใชแนวทางแบบโครงสรางคือ  ใชวิธีการออกแบบ
แผนภาพกระแสขอมูล  (Data  Flow  Diagram)  วิเคราะหความสัมพันธของระบบงาน  และใชวิธี
ออกแบบความสัมพันธระหวางเอนติตี้  (E-R  Model) สําหรับออกแบบฐานขอมูล  โดยเลือกใช
ซอฟทแวรไมโครซอฟทฟอกโปร  เวอรช่ัน  2.5  สําหรับจัดการฐานขอมูลและการเขียนโปรแกรม
ซ่ึงสามารถรอบรับการทํางานแบบผูใชหลายคนบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรได  และพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรมุงเพื่อใชกับทรัพยากรคอมพิวเตอรที่มีอยูแลวทั้งฮารดแวรและซอฟทแวร
โดยระบบสารสนเทศนักศึกษานี้ไดถูกติดตั้งและใชงานแลวที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง 
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 อนิรุทธ  โชติถนอม(2545 : 60) ทําการพัฒนาเว็บไซตสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ระดับรายวิชาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และศึกษาความพึงพอใจของอาจารย  และนักศึกษาใน
การใชงานเว็บไซต  ซ่ึงชุดคําสั่งที่สําคัญของเว็บไซตที่ใชในการวิจัย  มี  9  ชุดคําสั่งดังนี้  1.  ระบบ
จัดการแฟมเอกสารการเรียนการสอน  2. ระบบจัดการแบบฝกหัด  3. ระบบมอบหมายงาน  4.  
ระบบจัดการแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  5. ระบบจัดการขอความ  6. ระบบถาม
ตอบปญหาการเรียนการสอน  7. ระบบหองสนทนา  8. ระบบตรวจสอบผลการเรียน  9. ระบบ
ตรวจสอบการใชงานวิชา และแบบสอบถามในการสอบถามความพึงพอใจของอาจารย และ
นักศึกษา โดยแบงการวัดเปน 5 ระดับ คือ พอใจที่สุด พอใจ  เฉย ๆ ไมพอใจ และไมพอใจที่สุด โดย
วัดความพึงพอใจในหัวขอหลัก 4 หัวขอ ดังนี้ 1. การใชงานคําสั่งของระบบ 2. รูปแบบการนําเสนอ 
3. ระบบการสื่อสาร  4. ประโยชนที่ไดรับจากระบบ  ผลวิจัยสรุปวา  ชุดคําส่ังการทํางานระบบ
สามารถทํางานไดตามที่ตองการ โดยอาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจในการใชงานคําส่ังของ
ระบบรูปแบบการนําเสนอ  ระบบการสื่อสาร  และประโยชนที่ไดรับจากระบบในระดับพอใจ 
 สฤษฏชัย  ปรีดาวัลย  (2546 : 107-110)  ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศงานพยาธิวิทยากาย
วิภาค  โรงพยาบาลชลบุรี  นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประมวลผลขอมูล  สืบคนขอมูล  
และจัดทํารายงานตามแบบฟอรมที่ใชในแผนกพยาธิวิทยากายวิภาค  โรงพยาบาลชลบุรี  และศึกษา
ความเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศงานพยาธิวิทยากายวิภาค  โรงพยาบาลชลบุรี  โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมในดานความสะดวกและรวดเร็ว  รองลงมาคือดานความสมบูรณของ
ขอมูล  ดานความถูกตองของขอมูล  และดานความสอดคลองตอความตองการขอมูล  ตามลําดับ   
ซ่ึงทั้งหมดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 วิชัย  พลอยประเสริฐ  (2546 : 162-166)  ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร  ของคณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  นําไปใชในการ
จัดเก็บขอมูล  การประมวลผลขอมูล  สืบคน  ปรับปรุงแกไขขอมูลและจัดทํารายงานสารสนเทศได
ตรงตามที่ไดศึกษา  วิเคราะห  และออกแบบระบบงานใหม  และศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอ
ระบบสารสนเทศบุคลากร  ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง  พบวามีความเหมาะสมในดานความสะดวกรวดเร็วเปนอันดับแรก  รองลงมา
เปนดานความสอดคลองตอความตองการ  และดานความสมบูรณของขอมูล  ตามลําดับ  ซ่ึงทั้งหมด
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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 สารุง  ตันตระกูล  (2546 : 204)  ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศนักศึกษาของสถาบันราช
ภัฏเชียงใหม  สามารถนําไปใชในการจัดเก็บขอมูล  การสืบคนขอมูล  การประมวลผลขอมูล  
ปรับปรุงแกไขขอมูล  และจัดทํารายงานสารสนเทศไดตรงตามที่ไดศึกษาวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานใหม  และเพื่อศึกษาความคิดเห็นผูใชระบบสารสนเทศนักศึกษา  สถาบันราชภัฏเชียงใหม
พบวามีความเหมาะสมในดานสอดคลองตอความตองการของขอมูล  รองลงมาดานความสะดวก
และรวดเร็ว  ตามลําดับ  ซ่ึงทั้งหมดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 อุไรลักษณ  เพ็งเอม  (2545 : 102)  ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร สถาบันราช
ภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีประสิทธิภาพ โดยกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ขอมูลของ
ขาราชการที่ปฏิบัติงานภายในสถาบันราชภัฏราชนครินทร  โดยเลือกมารอยละ  20  จากประชากร  
กลุมตัวอยางที่ เลือกมาเปนกลุมตัวอยางที่มีขอมูลครบตามความตองการที่จะศึกษา  ระบบ
สารสนเทศบุคลากรนี้ไดใช Data Flow Diagram (DFD) ในการวิเคราะหระบบการทํางาน และใช 
Entity Relationship Diagram (ER Diagram) ในการออกแบบเคาราง (Schema) ของระบบ
ฐานขอมูล สวนการพัฒนาระบบใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ช่ือ Microsoft SQL Server 
และโปรแกรม Microsoft Visual Basic ในการเขียนโปรแกรมสวนที่เปน Graphical User Interface 
(GUI)  หรือ  Front End  ของระบบ ผลจากการพัฒนาระบบพบวา ระบบสามารถจัดเก็บขอมูล 
แกไขขอมูล ประมวลผลขอมูล สืบคนขอมูล แสดงผลขอมูล และรายงานผลทางเครื่องพิมพ ได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบงานดังกลาวไดครอบคลุม ในสวนงานทะเบียนประวัติบุคลากรงาน
ประวัติการศึกษา งานเลื่อนขั้นเงินเดือน งานประวัติการฝกอบรมและศึกษาดูงาน    งานประวัติการ
ดํารงตําแหนงบริหาร  งานดานการลา   และงานประวัติเครื่องราชอิสริยาภรณ ในการวิจัยคร้ังนี้
ผูวิจัยไดสอบถามความพึงพอใจของเจาหนาที่ฝายการเจาหนาที่ ที่มีตอการใชระบบสารสนเทศงาน
บุคลากร   พบวาผูใชมีความพึงพอใจมากที่สุดในการใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรนี้ 

ตอพงษ  ฟกนอย  (2547 : 72-74 )  ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศงานตรวจสอบประวัติ
การดําเนินงานทางวินัย  กระทรวงการคลัง  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศ
งานตรวจสอบประวัติการดําเนินงานทางวินัย  กระทรวงการคลัง  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยได
สอบถามความคิดเห็นจากขาราชการ  และเจาหนาที่กลุมวินัยและคุณธรรม  สํานักพัฒนาองคกร
และบริหารงานบุคคล  กระทรวงการคลัง  จํานวน  9  คน  พบวามีความเหมาะสมในดานความ
สะดวกรวดเร็ว  เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ  ดานความสมบูรณของขอมูล  และดานความ
สอดคลองตอความตองการของผูใช  ตามลําดับ  ซ่ึงในดานความสะดวกรวดเร็วและดานความ
สมบูรณของขอมูล  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  สวนดานความสอดคลองตอความ
ตองการของผูใชมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ณัฏฐา  บุญอยู  (2545 : 48)  ทําการพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคาร
สถานที่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของโปรแกรมระบบสารสนเทศ บริหารงานอาคารสถานที่  สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กับการทํางานในระบบเดิม  และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
ใชโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง ของเจาหนาที่งานอาคารสถานที่ กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยตามวัตถุประสงค
ของการวิจัยขอที่  2  คือ  1.  งานซอมบํารุง  ซ่ึงประกอบดวยงานซอมสิ่งสาธารณูปโภค  ไดแก 
ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบโทรศัพท ระบบเครื่องปรับอากาศ และอ่ืนๆ เชน ส่ิงผิดปกติ  ความ
ไมเรียบรอยบริเวณที่จอดรถ  ทางเดิน  เปนตน  ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร  
และ  สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร  ซ่ึงไดจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเนื่องจากทั้ง 2 คณะ 
และ 1 สํานัก  มีความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอร  ที่จะใชกับโปรแกรมระบบสารสนเทศ
บริหารงานอาคารสถานที่   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  2.  งานจอง
หองเรียน ซ่ึงประกอบดวย งานจองหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร 
ซ่ึงไดจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากมีความพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอร ที่จะใชกับ
โปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ขอที่  3 เปนเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของกับงานซอมบํารุงเปนเจาหนาที่งานอาคารสถานที่  จากคณะครุศาสตรอุตสหกรรม  คณะ
วิทยาศาสตร และสํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร กลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับงานจองหองเรียน 
คือ เจาหนาที่บริหารงานฝายบริการคอมพิวเตอร สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร ผลการวิจัย
สามารถสรุปไดวา 1. โปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยใช Delphi 4 โดยออกแบบฟงกช่ัน
การทํางานจากการศึกษาความตองการของระบบงานอาคารสถานที่ และฟงกชั่น การทํางานแตละ
สวนมาเขียนเปนการทํางานในภาพรวม ของระบบการบริหารงานอาคารสถานที่ 2. การทํางานโดย
ใชโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  มีประสิทธิภาพสูงกวาการทํางานในระบบเดิม  3. เจาหนาที่ผูใชโปรแกรมระบบ
สารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มี
ความพึงพอใจในการใชโปรแกรม  
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 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  งานวิจัยของ  สารุง  ตันตระกูล  ทํางานวิจัยเร่ือง การ
พัฒนาระบบสารสนเทศนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเชียงใหม  งานวิจัยของตอพงษ  ฟกนอย  ทํา
การพัฒนาระบบสารสนเทศงานตรวจสอบประวัติการดําเนินงานทางวินัย  กระทรวงการคลัง  
งานวิจัยของ สฤษฏชัย  ปรีดาวัลย  ทํางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานพยาธิวิทยากาย
วิภาค  โรงพยาบาลชลบุรี  และงานวิจัยของ   วิชัย  พลอยประเสริฐ  ทํางานวิจัยเร่ือง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศบุคลากร  ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง  งานวิจัยของทั้ง  4  ทาน  ไดกลาวถึงความพึงพอใจโดยเลือกที่จะศึกษาจาก
คุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศ  และไดนําเสนอเกี่ยวกับคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศ  3  ดาน  คือ  1.  
ดานความสะดวกรวดเร็ว    2.  ดานความสมบูรณของขอมูล    3.  ดานความสอดคลองตอความ
ตองการของผูใช  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะใชคุณสมบัติที่ดีเกี่ยวกับสารสนเทศในการศึกษาความพึง
พอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    
  

 


