
บทที่  1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

               ปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทางดานการสื่อสาร  มีความเจริญกาวหนาและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ทั้งยังมีบทบาทสําคัญในการชวยใหสามารถทํางานตาง ๆ  ไดสะดวกขึ้น  ซ่ึงการ
นําเอาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรเขามาชวยอํานวยความสะดวก  ในการจัดการกับขอมูลตางๆ  
เพื่อรวมขอมูลใหอยูในที่เดียวกัน  หรือท่ีเรียกวาระบบฐานขอมูลนั้น  ชวยใหการติดตอส่ือสารและ
การคนขอมูล  เปนไปโดยสะดวกและรวดเร็ว  ทําใหเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะ
ความสามารถในการจัดเก็บหรือเรียกขอมูลขึ้นมาใชงานตาง ๆ  สามารถทําไดทันทีและตลอดเวลา 
โดยอาศัยเทคโนโลยีทางดานเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการติดตอส่ือสาร 

  ดังนั้นเพื่อใหเกิดความสะดวกในการติดตอส่ือสาร  กับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใน
สภาวะปจจุบันนั้น  มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีโปรแกรมสําหรับติดตอกับฐานขอมูล  ที่เขาใจ
งายและตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด  โดยเฉพาะการเขียนโปรแกรมติดตอกับฐานขอมูล  
ที่เลือกที่จะศึกษา  ตองสามารถอํานวยความสะดวกและรวดเร็ว  ทั้งยังสามารถพัฒนาใหดียิ่งขึ้นเพื่อ
ใชพัฒนาเว็บแอฟลิเคชั่นตอไปในอนาคต 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เปนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ที่มีหลายหลักสูตร  และบัณฑิตจํานวนมากจึงทําใหมีขอมูลมากมายที่สําคัญและตองนํามาใชงาน
ตาง ๆ  เกี่ยวกับการทํางานในหลายหนวยงานที่เกี่ยวกับงานบริการและเพื่ออํานวยความสะดวกแกผู
ที่ตองการขอมูลตาง ๆ  เหลานี้  โดยอาจารยที่ปรึกษาเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของสถาบันฯ  ที่
มีสวนผลักดันนักศึกษาใหสําเร็จการศึกษาไดตามที่มุงหวังไว  และเปนบัณฑิตอันพึงประสงคของ
สถาบันฯ  โดยอาจารยที่ปรึกษาตองไดรับการแตงตั้งจากคณะใหทําหนาที่ใหคําปรึกษา  ชวยเหลือ 
และดูแลนักศึกษาใหเปนไปตามหลักสูตร  และแผนกําหนดการศึกษา การใหบริการตาง ๆ  ของ
สถาบันฯ  ตลอดการดํารงชีวิตในสถาบันฯ  ใหมีความสุขและประสบผลสําเร็จในชีวิตการศึกษาจน
จบหลักสูตร 
 ปจจุบันอาจารยที่ไดรับมอบหมายหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษา  ทราบขอมูลเกี่ยวกับจํานวน
นักศึกษาที่อยูในความดูแลในรูปแบบเอกสาร  ซ่ึงมีเพียงขอมูลช่ือ – นามสกุล  จํานวนนักศึกษาที่อยู
ในความดูแลในแตละป  จะไมมีขอมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียดของนักศึกษาแตละคน  จึงทําใหอาจารย
ที่ปรึกษาบางทานไมมีขอมูลเพียงพอที่จะชวยตัดสินใจในเรื่องที่นักศึกษามีปญหา  รวมทั้งขอมูลใน
การตัดสินใจในเรื่องการใหทุนการศึกษาสําหรับนักศึกษา  อาจารยที่ปรึกษาบางทานไมทราบขอมูล
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เบื้องตนที่สามารถชวยในการตัดสินใจได  เพราะไมมีขอมูลของนักศึกษาที่อยูในความดูแลครบทุก
คน  วามีนักศึกษาคนใดที่มีผลการเรียนเปนอยางไร  เกิดปญหาอะไรที่เปนอุปสรรคตอการเรียน  
นักศึกษาคนใดมีผลการเรียนดีมาก  ที่จะสามารถสนับสนุนในการใหทุนการศึกษาตาง ๆ  ได  
นักศึกษาคนใดมีผลการเรียนที่มีปญหาโดยเฉพาะกรณีที่มีผลการเรียนติด  F หรือ I เมื่อใดที่อาจารย
ที่ปรึกษาตองการทราบขอมูลที่มีผลตอการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาแตละคนนั้นจะตองถามจาก
นักศึกษา  เพื่อใหเกิดประโยชนตอการใหคําแนะนําตาง ๆ  เชน  การลงทะเบียน  การติดตามผล
การศึกษาของนักศึกษา  ติดตามการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา  การไดรับทุนการศึกษา  เปนตน 
 ระบบสารสนเทศสามารถดึงขอมูล  สวนที่เปนประโยชนสําหรับอาจารยที่ปรึกษาเปนอยาง
มาก  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับประวัติ  ขอมูลเกี่ยวกับผลการศึกษา  ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการ
ลงทะเบียนเรียนในแตละปการศึกษา  ขอมูลการไดรับทุนการศึกษาและขอมูลสวนอ่ืนที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของอาจารยที่ปรึกษาในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาแตละคน     
 จากความสําคัญของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและปญหา  ผูวิจัยสนใจที่จะ
พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกอาจารย  โดยนํา
เทคโนโลยีทางดานเว็บ  มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
เพราะระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา  สามารถทําใหอาจารยที่ปรึกษาสามารถเขาไปดูผล
การศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล  รวมท้ังขอมูลที่เปนประโยชนที่ชวยใหอาจารยปรึกษา
สามารถชวยตัดสินใจ  เมื่อนักศึกษาที่อยูในความดูแลของอาจารยทานนั้นมีปญหา  หรือตองการ
คําปรึกษา  
                
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ตสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
   2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับ
อาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย    
 

 ความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่
ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก 
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1.4  กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

1.4.1  วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
              ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผูวิจัยไดนําแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ  
โดยมีอยู  7 ขั้นตอน  (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ. 2546 : 26-32)  แตในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนํามาเปน
กรอบแนวความคิด  6  ขั้นตอนดังนี้ 

1.  กําหนดปญหา  (Problem  Definition) 
2.  วิเคราะห  (Analysis)   
3.  ออกแบบ  (Design)   
4.  พัฒนา  (Development) 
5.  ทดสอบ  (Testing) 
6.  ติดตั้ง  (Implementation) 

 

         1.4.2  ความพึงพอใจของอาจารยท่ีปรึกษาที่มีตอการใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยท่ี 
ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  ในการสรางแบบวัดความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบ
สารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง  ในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดในการสรางแบบวัดความพึงพอใจของ จีราภรณ  
รักษาแกว  (2539 : 60) เกี่ยวกับคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศ  3  ดานดังนี้  ดานความสะดวกรวดเร็ว  
ดานความสมบูรณของขอมูล  ดานความสอดคลองตอความตองการ  มาเปนกรอบแนวคิดในการ
สรางแบบวัดครั้งนี้ 
 

1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 

               1.5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง                 

    ประชากร 
                           ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่มีขอมูลสารสนเทศในฐานขอมูลสวนกลาง  ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภาคเรียนที่  1  ประจําปการศึกษา  2547  มีจํานวน
480  คน 
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  กลุมตัวอยาง   
                                                กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่มีขอมูลสารสนเทศในฐานขอมูลสวนกลาง  ซ่ึง
ประกอบดวย  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  และ
คณะวิทยาศาสตร ภาคเรียนที่  1  ประจําปการศึกษา  2547 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามระดับชั้น
แบบเปนสัดสวน  (Proportional  Stratified  Random  Sampling)  ในการสุมกลุมตัวอยางตองการสุม
กลุมตัวอยางจํานวน  83  คน จากตารางสําเร็จกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแบบYamane  
(1967 : 886-887)  จากจํานวนประชากรทั้งหมด  480  คน  จากนั้นผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง  เมื่อคิดเปนสัดสวนไดดังนี้  คณะวิศวกรรมศาสตร  34  คน  คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร  18  คน  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  12  คน  และคณะวิทยาศาสตร  19  คน 
  

   1.5.2  ตัวแปรที่ใชในการวจัิย 
ตัวแปรตน  คือ  การใชระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ตัวแปรตาม   คือ   ความพึงพอใจของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา    
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
   

1.5.3 ขอตกลงเบื้องตน 

 

1.  ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใชไดกับขอมูลท่ีมีอยูในฐานขอมูลสวนกลางของ
สถาบันเทานั้น โดยเฉพาะขอมูลที่ใชในโปรแกรมไดแกขอมูลท่ีเกี่ยวกับขอมูลอาจารยที่ปรึกษา  
และขอมูลที่เกี่ยวกับนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
               2.  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ประกอบดวยหนาจอหลัก  2  หนาจอ  คือหนาจอ
แรกเปนหนาจอสําหรับตรวจสอบสิทธิ์การใชระบบ  หนาจอมีรายละเอียดในการเรียกดูขอมูลดังนี้   

- คําแนะนําการลงทะเบียนเรียนสําหรับนักศกึษา 
- การขอใบรับรองทางการศึกษา 
- ปฏิทินการศึกษา  ประจําปการศึกษา 
- ตารางสอน – ตารางสอบ  ประจําปการศึกษา 
- คูมืออาจารยที่ปรึกษา 
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สวนหนาจอทีส่อง  คือ  รายละเอียดในการเรียกดูขอมูลในสวนของผูเรียกใชงาน  มดีังนี ้  
- รายช่ือนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
- ประวัตินกัศึกษาที่อยูในความดูแล 
- ตรวจสอบผลการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
- ตรวจสอบผลการศึกษาที่ไมสมบูรณของนักศึกษาที่อยูในความดแูล 
- ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
- ตรวจสอบจํานวนหนวยกิตทีเ่รียนผานแลวของนักศึกษาที่อยูในความดแูล 
- ประวัติการไดรับทุนการศึกษาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
- รายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละรายวชิา 
- ติดตอนักศกึษาที่อยูในความดูแล 

 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

 1.  ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  หมายถึง  โปรแกรมสําหรับอาจารยที่ปรึกษาในสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ที่สามารถดูขอมูลตาง ๆ  ของนักศึกษาที่อยูใน
ความดูแลของอาจารยที่ปรึกษาในแตละทาน  เชน  ขอมูลประวัติสวนตัว  ขอมูลเกี่ยวกับผล
การศึกษา  ขอมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา  ขอมูลการไดรับทุนการศึกษา  และ
ขอมูลเบื้องตนที่มีประโยชนกับอาจารยที่ปรึกษา 
 2. นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังที่อยูภายใตการดูแลของอาจารยที่ทําหนาที่เปนอาจารยที่ปรึกษา  ของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 3. อาจารยที่ปรึกษา  หมายถึง  อาจารยที่ปรึกษาระดับปริญญาตรีที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะ  
ใหทําหนาที่ใหคําปรึกษา  ชวยเหลือ  และดูแลนักศึกษาในการศึกษาใหเปนไปตามหลักสูตรและ
แผนกําหนดการศึกษา  การใหบริการตาง ๆ  ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  ตลอดการดํารงชีวิตในสถาบัน  ใหมีความสุขและประสบความสําเร็จในการศึกษา 

4.  ฐานขอมูลสวนกลาง  หมายถึง  เปนแหลงเก็บขอมูลของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและ
ถูกนํามารวมกัน  ที่ไดรับการออกแบบและควบคุมเปนพิเศษใหมีความซ้ําซอนของขอมูลนอยท่ีสุด
และมีความถูกตองของขอมูลสูงสุด  โดยใชเก็บขอมูลที่สามารถนํามาใชประโยชนในการนําเสนอ
ขอมูลสารสนเทศของระบบที่ทําการพัฒนาขึ้น  สําหรับระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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 5.  ขอมูล  หมายถึง  ขอมูลของอาจารยที่ปรึกษา  ขอมูลของนักศึกษา  ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2547  ที่เปน
ประโยชนและเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษา 

 6. สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลตาง ๆ  ที่ผานการวิเคราะห  และการจัดกระทําหรือการ
ประมวลผลแลว  ไดเปนความรูที่มีความหมายสําหรับใชทําประโยชน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
โดยเฉพาะและสามารถตอบสนองความตองการของผูที่ตองการใช  
                7. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาที่มีตอการใชงานระบบ
สารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง  ใน  3  ดาน  คือ     

    ดานความสะดวกรวดเร็ว  หมายถึง  สารสนเทศตองมีความรวดเร็ว  เพื่อใหทันตอการ
ใชประโยชน  และมีความเปนปจจุบัน  พรอมที่จะนําเสนอขอมูลตอผูบริหารไดทันที 

      ดานความสมบูรณของขอมูล  หมายถึง  สารสนเทศที่ไดมาจากการรวบรวมขอเท็จจริง
หรือขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองคกรในปริมาณที่เพียงพอตอการผลิตสารสนเทศ 

      ดานความสอดคลองตอความตองการของผูใช  หมายถึง สารสนเทศนั้นตองเปน
สารสนเทศที่ตองการจะรู  เปนสารสนเทศที่สามารถสื่อความหมายใหผูบริหารไดความรูความ
เขาใจและสามารถนําไปใชในการตัดสินใจได   
 
 


