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ภาคผนวก  ก   
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก  ข   
แบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา 
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แบบวัดความพึงพอใจ 
โปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
…………………………………… 

 
คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานในการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่
ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดยทํา
เครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน  ความหมายของตัวเลขในแบบ      
วัดความพึงพอใจ  เปนดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 
 (5) (4) (3) (2) (1) 

ความสะดวกรวดเรว็ 
1.  ผูใชมีความสะดวกในการใชงานโปรแกรมฯ 

     

2.  โปรแกรมฯ มีความคลองตัวในการแสดงขอมูล      
3.  โปรแกรมฯ มีการออกแบบหนาจอที่สะดวกตอการใชงาน      
4.  โปรแกรมฯ ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูขอมูล      
5.  โปรแกรมฯ ชวยลดปญหาในการคนหาขอมูลที่ตองการทราบ      
ความสมบูรณของขอมูล 
6.  โปรแกรมฯ สามารถแสดงขอมูลที่ตองการทราบไดถูกตอง 

     

7.  โปรแกรมฯ มีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย      
8.  โปรแกรมฯ สามารถตอบสนองผลลัพธไดตามความตองการ      
9.  โปรแกรมฯ แสดงขอมูลไดสอดคลองตามความหมายแตละหนาจอ      
10. โปรแกรมฯ มีการนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันไดถูกตอง      
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รายการ ระดับความพงึพอใจ 
 (5) (4) (3) (2) (1) 

ความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน 
11.  โปรแกรมฯ มีการตรวจสอบสิทธิ์ผูเขาใชโปรแกรมฯ 

     

12.  โปรแกรมฯ ชวยอํานวยความสะดวกดานขอมูลที่ตองการทราบ      
13.  โปรแกรมฯ ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกใชโปรแกรมฯ
จากสถานที่ตางๆ ที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 

     

14. โปรแกรมฯ  สามารถนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอ 
การปฏิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษา 

     

15.  โปรแกรมฯ แสดงขอมูลที่สามารถชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกบั
ปญหาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 

     

 
ขอเสนอแนะ 
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