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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก   
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก  ข   
แบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา 
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แบบวัดความพึงพอใจ 
โปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
…………………………………… 

 
คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานในการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยที่
ปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  โดยทํา
เครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน  ความหมายของตัวเลขในแบบ      
วัดความพึงพอใจ  เปนดังนี้ 

5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 
 (5) (4) (3) (2) (1) 

ความสะดวกรวดเรว็ 
1.  ผูใชมีความสะดวกในการใชงานโปรแกรมฯ 

     

2.  โปรแกรมฯ มีความคลองตัวในการแสดงขอมูล      
3.  โปรแกรมฯ มีการออกแบบหนาจอที่สะดวกตอการใชงาน      
4.  โปรแกรมฯ ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกดูขอมูล      
5.  โปรแกรมฯ ชวยลดปญหาในการคนหาขอมูลที่ตองการทราบ      
ความสมบูรณของขอมูล 
6.  โปรแกรมฯ สามารถแสดงขอมูลที่ตองการทราบไดถูกตอง 

     

7.  โปรแกรมฯ มีการนําเสนอขอมูลในรูปแบบที่เขาใจงาย      
8.  โปรแกรมฯ สามารถตอบสนองผลลัพธไดตามความตองการ      
9.  โปรแกรมฯ แสดงขอมูลไดสอดคลองตามความหมายแตละหนาจอ      
10. โปรแกรมฯ มีการนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบันไดถูกตอง      
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รายการ ระดับความพงึพอใจ 
 (5) (4) (3) (2) (1) 

ความสอดคลองตอความตองการของผูใชงาน 
11.  โปรแกรมฯ มีการตรวจสอบสิทธิ์ผูเขาใชโปรแกรมฯ 

     

12.  โปรแกรมฯ ชวยอํานวยความสะดวกดานขอมูลที่ตองการทราบ      
13.  โปรแกรมฯ ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียกใชโปรแกรมฯ
จากสถานที่ตางๆ ที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 

     

14. โปรแกรมฯ  สามารถนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอ 
การปฏิบัติหนาที่อาจารยที่ปรึกษา 

     

15.  โปรแกรมฯ แสดงขอมูลที่สามารถชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกบั
ปญหาของนักศึกษาที่อยูในความดูแล 

     

 
ขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	ภาคผนวก  ก   
	หนังสือราชการ 
	ภาคผนวก  ข   
	แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศสำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

