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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาและศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบ
สารสนเทศบุคลากรดานวนิัยบนเครือขายอนิเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน
ทรัพยากรบุคคล ไดดําเนินการตามทฤษฎีของวัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development 
Life Cycle หรือ SDLC) ออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด โดยแผนภาพดาตาโฟล
ไดอะแกรม (DFD) แสดงถึงความสัมพันธ (Entity Relationship Model หรือ E-R Model) ใช
โปรแกรมภาษา HTML Java Script และ VB Script ในการพัฒนาระบบและใช Microsoft Access 
2003 เปนฐานขอมูล แสดงผลขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows 2003 Server และ Microsoft Windows XP 
 ผลการวิจัย สามารถสรุปได ดังนี ้
 1.  การพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน
ทรัพยากรบุคคล คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง สามารถนําไปใชบันทึกขอมูลบุคลากรดานวินัยไดอยางเปนระบบ สามารถสืบคน
ขอมูลเพื่อการตรวจสอบ ใชประกอบในการตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของ ประกอบการพิจารณา
แตงตั้ง เล่ือนขั้นเงินเดือน โยกยาย และพิจารณาความผิดทางวินัย ไดตรงตามที่ไดศึกษา วิเคราะห 
และออกแบบไว 
 2. ความคิดเห็นของผูใชที ่มีตอระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พบวามีความเหมาะสมในดานความสะดวกรวดเร็ว เปนลําดับแรก 
รองลงมาคือ ดานสอดคลองตอความตองการ และดานความสมบูรณของขอมูล ตามลําดับ ซ่ึง
ทั้งหมดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to develop and investigate users’ opinions towards 
the development of personnel information system on discipline via Internet for human resource 
section of Faculty of Industrial Education, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang. 
 The development of personnel information system on discipline via Internet for human 
resource section was conducted following System Development Life Cycle or SDLC.  The Data 
Flow Diagram (DFD) was also applied for the conceptual design of the database system to 
represent Entity Relationship Model or E-R Model.  Besides, HTML Java Script and VB Script 
were implemented to enhance the system.  The results were shown via the Internet network 
based on Microsoft Windows 2003 Server and Microsoft Windows XP. 
 According to the study, it indicated that 
 1.  The development of personnel information system on discipline via Internet for human 
resource section of Faculty of Industrial Education, King Mongkut’s Institute of Technology 
Ladkrabang was applicable for systematically recording the data of discipline officers.  It was still 
useful for searching, inspecting and making decision of concerning people who were responsible 
for appointing, increasing salary, removing and determining disciplinary infringement as studied, 
analyzed and designed. 
 2. To the users’ opinions towards the development of personnel information system on 
discipline via Internet for human resource section of Faculty of Industrial Education, King 
Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, it found that this system was in accordance with 
fast and convenient usage, followed by the users’ needs and comprehensive data, respectively, at 
high level. 
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บทที่ 1
บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันการสื่อสารไดเขามามีบทบาทในทุกหนวยงาน ทั้งในภาครัฐและเอกชนได

นําระบบการสื่อสารมาประยุกต เพื่อใชในการติดตอส่ือสารทั้งในระยะใกลไปจนถึงระยะไกลขาม
โลกแลกเปลี่ยนขอมูลในดานธุรกิจและดานการศึกษา เปนตน ระบบการสื่อสารสามารถทําไดทุก
ที่และทุกเวลาทั้งการสื่อสารโทรคมนาคมและระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังพบวาระบบ
ส่ือสารขอมูลตาง ๆ ยังมีบทบาทสาํคัญตอการทํางานในทุก ๆ หนวยงาน

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทที่สําคัญตอการสื่อสารขอมูลผานเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลก หรือเรียกอีกอยางวาระบบเครือขายเวิลดไวดเว็บ 
(World Wide Web) ที่มีใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน มาชวยสนับสนุนใหการติดตอส่ือสารได
อยางรวดเร็วยิ่งขึ้น ประโยชนอีกดานของระบบอินเทอรเน็ต คือการนํามาพัฒนาระบบฐานขอมูล
บนเครือขายอินเทอรเน็ต  ไดเร่ิมเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น ซ่ึงแตเดิมการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลจะกระทําบนเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว ตัวอยางระบบฐานขอมูลบน
เครือขายอินเทอรเน็ตที่พบ เชน ระบบการลงทะเบียนเรียนผานอินเทอรเน็ต ระบบเติมเงิน
โทรศัพทมือถือผานอินเทอรเน็ต และระบบประเมินอาจารยผูสอนผานอินเทอรเน็ต เปนตน

การสื่อสารในระบบอินเทอรเน็ตเปนการสื่อสารที่สามารถติดตอกันไดทั่วโลก ซ่ึงการ
ส่ือสารดังกลาวกอใหเกิดประโยชนอยางมากมายมหาศาลในยุคของขอมูลขาวสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ทั้งดานประโยชนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและสามารถทํา
ใหการบรหิารจดัการสมบรูณมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ใชในการบรหิารงาน
จึงตองพัฒนาระบบบริหารจัดการใหเหมาะกับยุคสมัย การนําขอมูลสารสนเทศและการใช
ทรัพยากรรวมกันบนเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนประโยชน
กับหนวยงานของรัฐ

ระบบขอมูล (Data System) เปนระบบที่มีความสําคัญยิ่งตอการบริหารและการจัดการ
เพราะสามารถชวยใหผูบริหารสามารถคนหาขอมูลที่จําเปนในการตัดสินใจไดสะดวกรวดเร็วและ
แมนยํา ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหผูบริหารไดใชขอมูล
อยางเปนระบบและทําใหผูบริหารสามารถดูแลผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี ระบบจะเปนองค
ประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุมและ
การปฏิบัติการขององคการไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากที่สุด

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมเดิมชื่อ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร จัดตั้ง
ขึ้นเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2520 เพื่อใหสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
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เปนศูนยการศึกษาที่สมบูรณจึงไดนําสวนราชการระดับภาควิชา ทางสาขาวิทยาศาสตร ภาษา
ศาสตร มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซ่ึงสังกัดอยูในคณะสถาปตยกรรมศาสตรและคณะวิทยา
ศาสตร ในขณะนั้นแยกออกมารวมเขาดวยกันจัดตั้งเปนคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยา
ศาสตร โดยรัฐมนตรีทบวงมหาวิทยาลัยไดลง นามอนุมัติ เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2520 ทําหนาที่
ผลิตครอูาชวีศกึษาสาํหรับวทิยาลยัเทคนคิและอาชวีศกึษาตาง ๆ ใหการศกึษา คนควาวจิยัทางวทิยา
ศาสตรและทําหนาที่การจัดการเรียนการสอนวิชาพื้นฐานทั่วไปตามหลักสูตรระดับปริญญาตรีให
กับคณะตาง ๆ ในสถาบันฯ

ตอมาทบวงมหาวิทยาลัยอนุมัติใหสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาด
กระบังจัดตั้งคณะวิทยาศาสตรขึ้น เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2531โดยรวบรวมภาควิชาและบุคลากร
ทางดานวิทยาศาสตร แยกออกมาจากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร จัดตั้งเปนคณะ
วิทยาศาสตร สวนคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรเดิมเปลี่ยนชื่อเปน คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม ตามที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ หนา 44 เลม 105 ตอนที่ 206 วันที่ 8 
ธันวาคม 2531 ตั้งแตป พ. ศ. 2520 เปนตนมา

วินัยขาราชการ เปนขอบัญญัติที่วางไวเปนหลักกํากับพฤติกรรมและมีมาตรการสําหรับ
ควบคุมความประพฤติและการกระทําของขาราชการ เพื่อใหสามารถรักษาความเปนระเบียบอัน
จะทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินการไปอยางเรียบรอยกอใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคหรือเจตนารมณของหนวยงาน ซ่ึงโดยทั่วไปแลวการจัดใหมีมาตรการกํากับพฤติ
กรรมของขาราชการนั้นมีจุดมุงหมายอยู 2 ประการคือ

1. เพือ่เสริมสรางใหผูปฏิบตัติามวนิยัเกดิความเคยชนิในการคดิและการปฏบิตัใิหเปนไป
ในทางที่ดีงามหรืออาจเรียกไดวาเปนวินัยในตนเอง รูจักบังคับควบคุมตนเองใหอยูในครรลอง
แหงความดีงาม

2.  เพื่อกําหนดเปนมาตรฐาน สําหรับความประพฤติของบุคคลและกลุมบุคคลในหนวย
งาน ทั้งนี้เพราะเมื่อคนมาอยูรวมกันก็จําเปนตองมีเกณฑกลางสําหรับควบคุมความประพฤติของผู
ปฏิบัติงานไวใหเปนที่เขาใจตรงกันวา หนวยงานนั้นตองการใหผูปฏิบัติงานประพฤติปฏิบัติงาน
อยางไรจึงจะใหผูปฏิบัติงานอยูรวมกันไดโดยสันติและกอใหเกิดประโยชนตามจุดมุงหมายของ
หนวยงาน

วินัยขาราชการ จะเปนสวนสําคัญที่ทําใหการบริหารงานบุคคลของหนวยงานเปนไป
อยางมปีระสทิธภิาพ สงผลใหการดาํเนนิงานของหนวยงานบรรลเุปาหมายวตัถุประสงคทีก่าํหนดไว
ผูบังคับบัญชารวมทั้งผูรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล จะตองทําความเขาใจแนวคิดและ
วิธีการ กระบวนการการดําเนินการวินัยขาราชการใหแจมชัด เพื่อใหการดําเนินการทางวินัยเปน
ไปอยางเปนธรรม
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ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิผลมีกระบวนการหลายอยาง การ
พัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล 
ไดตระหนักถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบการสื่อสารขอมูลไปใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงานของรัฐ

ปจจุบันในหลาย ๆ องคกรไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร บนเครือขายอิน
เทอรเน็ตและสามารถนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลบุคลากรไดดีจากหลาย ๆ หนวยงานที่ไดพัฒนา
ระบบดังกลาว ซ่ึงระบบสารสนเทศของแตละหนวยงาน จะมีความแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโครง
สรางหนวยงานและความตองการของแตละองคกร ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ จึงทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน
ทรัพยากรบุคคล เพื่อใชบันทึกขอมูลบุคลากรดานวินัยตาง ๆ อยางเปนระบบ สามารถสืบคนขอมูล
เพือ่การตรวจสอบ และเปนประโยชนในการตดัสนิใจของผูทีเ่กีย่วของ ประกอบการพจิารณาแตงตัง้
เล่ือนขัน้เงนิเดอืน โยกยาย และพจิารณาความผดิทางวนิยั สามารถทาํไดสะดวกรวดเรว็และสามารถ
ตรวจสอบไดทุกที่ ทุกเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และเกิด
ประโยชนตอหนวยงานและหนวยงานทีส่นใจสามารถนาํไปใช ซ่ึงกอใหเกดิประโยชนตอหนวยงาน
ตาง ๆ บนหนวยงานรัฐ

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
งานทรัพยากรบุคคล

2.  เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูใชทีม่ตีอระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขาย
อินเทอรเนต็ สําหรับงานทรพัยากรบคุคล

1.3  สมมติฐานหรือกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ สําหรับงานทรพัยากรบคุคล 

มีความเหมาะสมในระดับมาก ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

1.4  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย

1.4.2  การพัฒนาระบบ
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต

สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ใชโปรแกรมเว็บเซอรฟเวอร Internet Information Server (IIS) และ



4

โปรแกรม Active Server Page (ASP) ที่มีช่ือวา asp.exe เปนระบบรองรับโปรแกรมสคริปตชนิด
โปรแกรมภาษาวีบีสคริปต (VB Script : Visual Basic Script) ใหสามารถทํางานตามคําสั่งของ VB 
Script ภายใตการทํางานของระบบ Active Server Page  โดยไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับหลักใน
การพัฒนาระบบดวยโปรแกรมภาษา VB Script ของวิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2542 : 159-165) และ
กิตติภูมิ  วรฉัตร (2542 : 19)  มาเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ สวนการจัดการฐานขอมูล 
จะใช Microsoft Access XP (Access 2003) เปนตัวจัดการฐานขอมูล

2. การพัฒนาระบบฐานขอมูลผูวิจัยไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Lite Cycle หรือ SDLC) ของครรชิต  มาลัยวงศ (2541 : 71-73) มา
เปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมี 7 ขั้นตอน ในการพัฒนาระบบผูวิจัยไดนําแนวคิดมาประยุกต
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้  6 ขั้นตอน ดังนี้

1.  การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)
2.  การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis)
3.  การออกแบบระบบใหม (Systems Design)
4.  การเขียนโปรแกรม (Programming)
5.  การทดสอบระบบ (System Testing)
6.  การตดิตัง้ระบบ  (Implementation)

1.4.3 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย  สําหรับงาน
ทรัพยากรบุคคล ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดตามหลักเกณฑและวิธีการที่ขาราชการพลเรือนสามัญ
ผูใดกระทําผิดวินัยโทษตามที่บัญญัติไวในหมวด 5 การดําเนินการทางวินัยโทษทางวินัยมี 5 สถาน 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 (2547 : 13) และ
แนวคิดการแบงหนวยงานภายในของสวนงานวิชาการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง ตามประกาศ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ดังนี้

1.   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ประกอบดวย
1.1  สวนบริหารงานทั่วไป

-  งานบริหารทั่วไป
-  งานแผน
-  งานบริหารทรพัยากรบุคคล
-  งานการเงินและบัญชี
-  งานพัสดุ
-  งานอาคารสถานที่
-  งานบํารุงรักษาและยานพาหนะ
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-  งานบริหารการวิจัย
-  งานบริการวิชาการแกสังคม
-  งานประกันคุณภาพและบริหารองคความรู
-  งานบริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษา
-  งานบริการการเรียนการสอน
-  งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
-  งานกิจการนักศึกษา
-  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.2   สวนวิชาการ
-  สาขาวิชาครุศาสตรสถาปตยกรรมและการออกแบบ
-  สาขาวิชาครุศาสตรวิศวกรรม
-  สาขาวิชาครุศาสตรเกษตร
-  สาขาวิชาศิลปศาสตรประยุกต
-  สาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม
-  ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

2.   ตามบัญญัติโทษทางวินัยมี 5 สถาน
2.1  ภาคทัณฑ
2.2  ตัดเงินเดือน
2.3  ลดเงินเดือน
2.4  ปลดออก
2.5  ไลออก

1.4.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศบุคลากร
ดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สาํหรับงานทรัพยากรบุคคล ผูวิจัยไดใชแนวคิดจากจีราภรณ  
รักษาแกว (2539 : 60) เกี่ยวกับคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัติที่สําคัญ 
3 ดาน ดังนี้

1.  ดานความสะดวกรวดเร็ว
2.  ดานความสมบูรณของขอมูล
3.  ดานสอดคลองตอความตองการ

1.4.4 การหาความเหมาะสมของระบบ เปนการประเมินหาคาความเหมาะสมของ
โปรแกรม โดยกลุมตัวอยางบุคลากรของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึงจะเปนการประเมินในดานความเหมาะสมของการใชงานในสวน
ตาง ๆ และผลของการทาํงานของระบบ โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู
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1.5   ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเฉพาะกรณีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

บคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ สําหรับงานทรพัยากรบคุคลของคณะครุศาสตรอุตสาห
กรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีรายละเอียดดังนี้

1.5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอนิเทอรเนต็ สาํหรบังาน
ทรัพยากรบคุคล การพัฒนาครอบคลมุสวนตาง ๆ ดงันี้

1.  จัดเก็บขอมูลช่ือ-นามสกุล
2.  จัดเก็บขอมูลสังกัด/หนวยงาน
3.  จดัเกบ็ขอมลูฐานความผดิ ไดแก มาตราและฐานความผดิ กรณท่ีีไดกระทาํความผดิ
4.  จัดเก็บขอมูลระดับแหงโทษ
5.  จัดเก็บขอมูลในการลงโทษ
6.  จัดเก็บขอมูลเอกสารในรูปแบบดิจิตอลไฟล
7.  รายงานประวัติการไดรับโทษ

1.5.2 การใชงานระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ภาย
ใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ตปจจุบันของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

1.5.3 โปรแกรมภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล คือ ภาษาวีบีสคริปต

1.5.4 การใชงานระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
สําหรับงานทรัพยากรบุคคล มีลักษณะการใชงาน ดังนี้

1.  ผูดูแลระบบ หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ควบคุม ดูแล แกไขปญหาตาง ๆ รวม
ทั้งเพิ่มขอมูลของหนวยงาน บันทึกเพิ่มขอมูล แกไขขอมูลบุคลากรภายในหนวยงาน นอกจาก
นี้ยังสามารถที่จะคนหาตรวจสอบขอมูลบุคลากรทั้งหมดได

2.  ผูใชระบบ สามารถบนัทกึเพิม่ แกไขขอมลูบคุลากร ตลอดจนคนหาขอมลูได 
โดยแยกเปน

2.1 ผูใชงานระบบทั่วไป โดยจะมีช่ือผูใชและรหัสผานสําหรับบุคลากร
ทกุคน สังกดัคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั
สามารถแกไขขอมูลเบื้องตนเฉพาะบุคคลได

2.2 ผูใชงานระบบที่ออกใหโดยผูดูแลระบบสามารถบันทึกเพิ่มขอมูล 
แกไขขอมูลบุคลากรเฉพาะกลุมหรือดูขอมูลทั้งหมดตามสิทธิที่ไดรับมอบ
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1.5.5  ขอบเขตในการศึกษาความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศบุคลากร
ดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล สังกัดคณะครุศาสตรอุตสาห
กรรม

1.  ประชากร ไดแก ผูบริหาร อาจารย พนกังานสถาบนัฯ ขาราชการ และเจาหนาที ่
คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั จาํนวน 216 คน

2.  กลุมตวัอยาง ไดแก ผูบริหาร อาจารย พนกังานสถาบนัฯ ขาราชการ และเจาหนาที ่
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซ่ึงผูวิจัยได
เลือกอยางเจาะจง  จํานวน 10 คน

2.1  กลุมผูบริหาร ไดแก อาจารย พนกังานสถาบนัฯ ขาราชการ  จาํนวน 7 คน
 2.2  กลุมผูปฏิบัติงาน ไดแก ผูเกี่ยวของกับการปอนขอมูล การเปลี่ยนแปลง
ขอมูล การทํารายงานสารสนเทศและการคนหาขอมูลที่ตองการ  จํานวน 3 คน

3. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศบุคลากร
ดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ใน 3 ดาน คือ

3.1  ดานความสะดวกรวดเร็ว
3.2  ดานความสมบูรณของขอมูล
3.3  ดานสอดคลองตอความตองการ

1.6  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย

1. ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ หมายถงึ ระบบสารสนเทศ
นํามาใชในการจัดเก็บขอมูลบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากร
บุคคล เพื่อใชบันทึกขอมูลบุคลากรดานวินัยตาง ๆ อยางเปนระบบ สามารถสืบคนขอมูลเพื่อการ
ตรวจสอบ และเปนประโยชนในการตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของ ประกอบการพิจารณาแตงตั้ง 
เล่ือนขั้นเงินเดือน โยกยาย และพิจารณาความผิดทางวินัย

2. ผูใชระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ผูบริหาร
คณะ อาจารย ขาราชการและเจาหนาที ่ คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั

3.  เครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ ที่เชื่อมตอกัน
ทั่วโลก โดยมมีาตรฐานการรบัสงขอมลูระหวางกนั

4.  ขอมูลนําเขา หมายถึง ขอมูลเอกสารที่แปลงอยูในรูปแบบของ Digital File  บันทึก
เขาสูระบบคอมพิวเตอร
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5.  ระบบฐานขอมูล หมายถึง ขอมูลที่เกี่ยวของกันจัดเก็บไวในฐานขอมูลเดียวกันและ
มีการเตรียมการปรับปรุงขยายขอมูลไวพรอมและสามารถเรียกขอมูลมาใชไดจากชุดคําสั่งที่แตก
ตางกันไดทันทีโดยท่ีเรียกหาเฉพาะสวนของขอมูลที่ตองการใชประโยชนเทานั้น

6.  Entity หมายถึง  ส่ิงตาง ๆ เสมือนกับเปนคํานาม อันไดแก บุคคล สถานที่และสิ่งของ
การกระทําซึ่งตองจัดเก็บขอมูลไว เชน อาจารย แผนกวิชา แผนกการประกันสุขภาพ ประวัติการ
ทํางาน เปนตน

7.  Relation หรือ ตาราง (Table)  หมายถึง คํานามที่แทนขอมูลของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน
Relation ของขอมูลอาจารย เปนตน หรือหนังสือบางเลมเรียกวา Entity

8.  Attributes หมายถงึ ส่ิงทีใ่ชอธิบายคณุลักษณะของ Entity หนึง่ ๆ เชน Entity อาจารย
ประกอบดวย Attributes รหัสอาจารย ช่ือ ที่อยู เงินเดือน และสําหรับ Entity แผนกวิชา
ประกอบดวย Attributes รหัสแผนก ช่ือแผนก ที่ตั้ง

9.  ความสมัพนัธ (Relationships) หมายถงึ เปนการแสดงความสมัพนัธระหวาง Entity ที่
สามารถมคีวามสมัพนัธกนัได เชน Entity อาจารยกบั Entity แผนกวชิา จะมคีวามสมัพนัธกนัใน
ลักษณะทีว่าอาจารยแตละคนจะสงักดัอยูในแผนกใด เปนตน

10. Tuble หมายถงึ คาของขอมลูในแตละแถว (Row) หรือเรียกวา Record
11.  Cardinality หมายถึง จํานวนแถวของขอมูลในแตละ Relation
12.  คยีหลัก (Primary Key)  หมายถงึ Attributes ทีม่คีาของขอมลูเปนเอกลกัษณ หรือเฉพาะ

เจาะจงและจะเปนคาทีไ่มซํ้ากนัในแตละแถว
13.  คยีนอก (Foreign Key)  หมายถงึ ฟลดทีอ่ยูในตารางหนึง่ (อาจเปนไดหลายฟลดกไ็ด) 

เพือ่ใชอางองิขอมลูในอกีตารางหนึง่ ซ่ึงฟลดทีใ่ชเปน Foreign Key มกัจะเปน Primary Key ของอกี
ตารางหนึง่ทีม่คีวามสมัพนัธกนั

14. E-R Model หมายถงึ แนวคดิทีใ่ชเปนเครือ่งมอือยางหนึง่ในการออกแบบระดบัแนว
ความคดิ (Conceptual Data Modelling) โดยแสดงถงึรายละเอยีดและความสมัพนัธของขอมลูตาง ๆ
ในระบบในลกัษณะทีเ่ปนภาพรวม ซ่ึงเปนประโยชนในดานการรวบรวมขอมลูและวเิคราะหขอมลู
วามีรายละเอียดและความสัมพันธอะไรบาง

15.  บรรทัดฐานขอมูล (Nomalization)  หมายถึง กระบวนการที่นําเคารางของความ
สัมพันธมาทําใหอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน (Normal From) เพื่อใหแนใจวาการออกแบบ
เคารางของความสัมพันธเปนการออกแบบที่เหมาะสม



บทที่ 2
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน
ทรัพยากรบุคคล ของคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้

2.1  โครงสรางการบริหารจัดการของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
2.2  ระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
2.4  องคประกอบของระบบสารสนเทศ
2.5  แผนภาพกระแสขอมูล
2.6  ระบบฐานขอมูล
2.7  การสื่อสารบนอินทราเน็ต
2.8  โปรแกรมที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย
2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1  โครงสรางการบริหารคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม (2551 : 1) จัดแบงสวนราชการ ดังนี้
2.1.1  การแบงสวนราชการ  ประกอบดวยสวนราชการตาง ๆ ดังนี้

1.  สวนบริหารงานทั่วไป
2.  สาขาวิชาครุศาสตรสถาปตยกรรมและการออกแบบ
3.  สาขาวิชาครุศาสตรวิศวกรรม
4.  สาขาวิชาครุศาสตรเกษตร
5.  สาขาวิชาศิลปศาสตรประยุกต
6.  สาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม
7.  ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

2.1.2  การแบงสวนราชการในสวนบริหารงานทั่วไปไดแบงสวนเปน 15 งานหลกั ดงันี้
1.  งานบริหารทั่วไป
2.  งานแผน
3.  งานบริหารทรัพยากรบุคคล
4.  งานการเงินและบัญชี
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5.  งานพัสดุ
6.  งานอาคารสถานที่
7.  งานบํารุงรักษาและยานพาหนะ
8.  งานบริหารการวิจัย
9.  งานบริการวิชาการแกสังคม

10.  งานประกันคุณภาพและบริหารองคความรู
11.  งานบริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษา
12.  งานบริการการเรียนการสอน
13.  งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
14.  งานกิจการนักศึกษา
15.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ซ่ึงไดจดัแบงและกาํหนดขอบเขตหนาทีค่วามรบัผิดชอบของงานตาง ๆ ในสวนบริหารงาน
ทั่วไป

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

สวนวิชาการ สวนบริหารงานทั่วไป

สาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม
สาขาวิชาครุศาสตรเกษตร
สาขาวิชาครุศาสตรวิศวกรรม
สาขาวิชาครุศาสตรสถาปตยกรรมและการออกแบบ
สาขาวิชาครุศาสตรศิลปศาสตรประยุกต
ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

รูปท่ี 2.1  การจัดแบงสวนงานคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
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คณบดีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

คณะกรรมการประจําสวนงานวิชาการ

รองคณบดี ประธานสาขาวิชาผูชวยคณบดี

ฝายวิจัย

ฝายกิจการพิเศษ

ฝายบริหาร สาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม

สาขาวิชาครุศาสตรเกษตร

ดานโยบายและแผน

ดานกิจการนักศึกษา

ดานบัณฑิตศึกษา

ดานพัฒนา

ดานวิชาการและสารสนเทศ

สาขาวิชาครุศาสตรวิศวกรรม

สาขาวิชาครุศาสตรสถาปตยกรรมและการออกแบบ

สาขาวิชาศิลปศาสตรประยุกต

รูปท่ี 2.2  โครงสรางการบริหารคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
จากรูปที่ 2.2 โครงสรางการบริหารงานคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณบดีมีอํานาจ

บริหารสูงสุด จากนั้นกระจายอํานาจลงมาที่รองคณบดีบริหารงานและดูแลงานในระดับคณะ
ประธานสาขาวิชาตาง ๆ บริหารงานและดูแลงานในสาขาวิชา

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน
ทรัพยากรบคุคล ซ่ึงอยูในความรบัผิดชอบของงานบรหิารทรพัยากรบคุคล จากรูปที่ 2.1 หนวยงาน
ทั้งหมดอยูภายใตการบริหารงานของสวนบริหารงานทั่วไปโดยมีผูอํานวยการคณะเปนหัวหนา
งานและอยูในความดูแลของคณบดี

2.2  ระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการ โปรดเกลาฯ
ใหประกาศวา
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โดยที่ เป นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว าด วยระเบียบขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล
ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 64 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําได
โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอม
ของรัฐสภา ดังตอไปนี้

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เ รียกวา “พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ”

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป

มาตรา 3 ใหยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2507
มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้

“ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา บุคคลซึ่งไดรับบรรจุ
และแตงตั้งใหรับราชการตามพระราชบัญญัตินี้โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณประเภทเงิน
เดือนในสถาบันอุดมศึกษา

“สภาสถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา สภามหาวิทยาลัย หรือสภาสถาบันอุดม
ศึกษาแลวแตกรณี ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษานั้น

“สถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา สถานศึกษาของรัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิ
การที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญา แตไมรวมถึงสถานศึกษาของรัฐที่มิใชสวนราช
การ

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้
มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้มิใหใชบังคับกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีวัตถุประสงค

เพื่อจัดการศึกษาเกี่ยวกับการอาชีวศึกษาและการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง
มาตรา 6 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้

และมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้
กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได
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หมวด 5 วินัยและการรักษาวินัย
มาตรา 37 ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตองรักษาวินัยและจรรยาบรรณตามที่

บัญญัติไวในหมวดนี้โดยเครงครัด
มาตรา 38 ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตองสนับสนุนการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยดวย
ความบริสุทธิ์ใจ

มาตรา 39 ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตองปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต เทีย่งธรรม ขยนัหมัน่เพยีร และดแูลเอาใจใสรักษาประโยชนของทางราชการหามมใิห
อาศัยหรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจหนาที่ราชการของตนไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมหาประ
โยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน

การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ราชการโดยมิชอบ เพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืนได
รับประโยชนที่มิควรได เปนการทุจริตตอหนาที่ราชการ และเปนความผิดวินัยอยางรายแรง

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตองปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ แบบ
แผนของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี หรือนโยบายของทางราชการ

การปฏิบัติหนาที่ราชการโดยจงใจ หรือประมาทเลินเลอไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ มติคณะรัฐมนตรี หรือนโยบายของทางราชการ หรือขาดการเอาใจใส
ระมัดระวังรักษาประโยชนของทางราชการ อันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกราชการอยางราย
แรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง

มาตรา 40 ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา
การรายงานโดยปกปดขอความซึ่งควรตองแจง ถือวาเปนการรายงานเท็จดวย

การรายงานเทจ็ตอผูบงัคบับญัชา อันเปนเหตใุหเสยีหายแกราชการอยางรายแรง เปนความ
ผิดวินัยอยางรายแรง

มาตรา 41 ขาราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศกึษาตองประพฤตเิปนแบบอยางทีด่มีคีวาม
สุภาพเรยีบรอย วางตนใหเหมาะสมกบัวฒันธรรมอนัดงีามของสงัคมไทย อุทศิเวลาใหกบัทางราช
การอยางเตม็ที ่รักษาความสามคัค ีชวยเหลือเกือ้กลูในการปฏบิตัหินาทีร่าชการระหวางผูรวมปฏิบัติ
ราชการดวยกัน
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การกลั่นแกลง การดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ ขมเหง ผูรวมปฏิบัติราชการ นักเรียน นิสิต
นักศึกษา หรือประชาชนอยางรายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง

มาตรา 42 ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตองไมกระทําการ หรือยอมใหผูอ่ืน
กระทําการหาประโยชนอันอาจทําใหเสื่อมเสียความเที่ยงธรรมหรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตํา
แหนงหนาที่ราชการของตน การกระทําดังกลาวใหถือวาเปนการกระทําผิดวินัย

มาตรา 43 ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตองไมเปนกรรมการผูจัดการ ผูจัด
การหรอืดาํรงตาํแหนงอืน่ทีม่ลัีกษณะงานคลายคลงึกนันัน้ ในหางหุนสวนหรือบริษทั เวนแตเปนการ
ปฏิบัติราชการหรือไดรับมอบหมายจากอธิการบดี

มาตรา 44 ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตองรักษาชื่อเสียงของตนและรักษา
เกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่ราชการของตนมิใหเสื่อมเสีย โดยไมกระทําการใด ๆ อันไดช่ือวา
เปนผูประพฤติช่ัว

การกระทําความผิดอาญาจนไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเป
นโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือกระทําการอื่นใดอันได
ช่ือวาเปนผูประพฤติช่ัวอยางรายแรง เปนความผิดวินัยอยางรายแรง

มาตรา 45 ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาตองปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณตามที่
สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด

ในการกําหนดจรรยาบรรณตามวรรคหนึ่ง ใหสภาสถาบันอุดมศึกษารับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาประกอบดวย

จรรยาบรรณที่กําหนดขึ้น จะกําหนดวาการประพฤติผิดจรรยาบรรณในเรื่องใดเปนความ
ผิดวินัยหรือเปนความผิดวินัยอยางรายแรงดวยก็ได

มาตรา 46 ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาผูใดประพฤติผิดจรรยาบรรณที่เปนค
วามผิดวินัยหรือผิดวินัยอยางรายแรง ใหดําเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัตินี้ ถาการประพฤติ
ผิดจรรยาบรรณนั้นไมเปนความผิดวินัย ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการตักเตือน ส่ังใหดําเนินการให
ถูกตองภายในเวลาที่กําหนด หรือทําทัณฑบน

ขาราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศกึษาผูใดไมปฏิบตัติามคาํตกัเตอืน ดาํเนนิการใหถูกตอง
หรือฝาฝนทัณฑบน ใหถือวาเปนการกระทําผิดวินัย
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หลักเกณฑและวิธีการในการตักเตือน การมีคําสั่ง หรือการทําทัณฑบนตามวรรคหนึ่ง
ใหเปนไปตามขอบังคับที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด

มาตรา 47 ผูบังคับบัญชาผูใดเมื่อปรากฏวามีมูลที่ควรกลาวหาวาขาราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาผูใดกระทําผิดวินัยละเลยไมดําเนินการทางวินัยตามหมวด 6 ใหถือวาผูนั้นกระ
ทําผิดวินัย

ผูบังคับบัญชาผูใดกลั่นแกลงผูใตบังคับบัญชาในการกลาวหาหรือดําเนินการทางวินัย 
ใหถือวาผูบังคับบัญชาผูนั้นกระทําผิดวินัยอยางรายแรง

มาตรา 48 โทษทางวินัยมี 5 สถาน คือ
(1) ภาคทัณฑ
(2) ตัดเงินเดือน
(3) ลดขั้นเงินเดือน
(4) ปลดออก
(5) ไลออก
ผูใดถูกลงโทษปลดออกตามมาตรานี้ ใหมีสิทธิไดรับบําเหน็จบํานาญเสมือนผูนั้นลาออก

จากราชการ

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

2.3.1  ขอมูลและสารสนเทศ   
จีราภรณ  รักษาแกว  (2539 : 57) ไดใหความหมายของขอมูลและสารสนเทศไวดังนี้

1.  ขอมลู  (Data)  หมายถงึ  ขอเทจ็จรงิตาง   ๆ   ทีม่อียูในธรรมชาตเิปนกลุมสญัลักษณ
แทนปริมาณหรือการกระทําตาง  ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล  ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข  
ตัวหนังสือ  และทายที่สุดขอมูลคือ วัตถุดิบของสารสนเทศ

2.  สารสนเทศ (Information)   หมายถงึ  ขอมลูตาง ๆ  ทีไ่ดรับการประมวลผลแลว
ดวยวธีิการตาง ๆ  เปนความรูทีต่องการสาํหรับใชทาํประโยชน  เปนสวนผลลัพธหรือเอาทพตุของ
ระบบการประมวลผลขอมูล เปนสิ่งซึ่งสื่อความหมายใหผูรับเขาใจ และสามารถนาํไปกระทาํกจิ
กรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้าํความเขาใจที่มีอยูแลวใหมีมากยิ่งขึ้นและ
เปนผลลพัธของระบบสารสนเทศ ดังรูปที่ 2.3
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ขอมูล ประมวลผลขอมูล สารสนเทศ

รูปท่ี 2.3  ไดอะแกรมแสดงกระบวนการในการประมวลผลขอมูลเพื่อสารสนเทศ

2.3.2  ความหมายของระบบสารสนเทศ    

ธงชยั  สิทธกิรณ  (2540 : 200) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถงึ ขบวนการ
ประมวลผลขาวสารทีม่อียู ใหอยูในรปูของขาวสารทีเ่ปนสาระประโยชนสูงสดุ เพือ่เปนขอสรปุทีใ่ช
สนบัสนนุการตดัสนิใจของบคุลากรระดบับรหิาร 

2.3.3  ลักษณะของระบบสารสนเทศที่ดี
ลักขณา  พฤกษากร  (2536 : 13) กลาวถึงลักษณะของระบสารสนเทศทีด่ ีควรจะมลัีกษณะ

ดงันี้
1.  มีการปรับปรุงแกไขขอมูลและนําขอมูลไปใชอยางมีประสิทธิภาพ
2. ตระหนกัถึงการเกบ็เรยีกใชขอมลูในฐานขอมลู และความปลอดภยัของ ขอมลู 

รวมถึงความแนนอนของขอมลู (Integrity)
3.  ควรจะยืดหยุนไดเพื่อการปรับเปลี่ยนใหตรงกับการปฏิบัติงาน
4.  เปนที่พอใจของผูใช  เมื่อระบบถูกใชงานในองคกรหนึ่ง ๆ จะมีความกาวหนา

หรือประสบความสําเร็จไดมากนอยแคไหนนั้น ยอมขึ้นอยูกับการตัดสินใจที่เกิดขึ้นใน แตละครั้ง
ของผูบริหาร  ดังนั้น เมื่อผูบริหารมีขอมูลเพียงพอในชวงเวลาของการตัดสินใจ  ผลที่ไดก็จะเปน
ที่พึงพอใจของผูใช  

2.3.4  วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ครรชติ  มาลยัวงศ  (2541 : 70-71) ไดกลาววาการพฒันาระบบสารสนเทศไมวาจะทาํเอง

หรือวาจางบริษัทที่ปรึกษาใหทําใหนั้นอาจทําได 2 วิธี คือ
1.  พัฒนาโดยใชระเบียบวิธี (Methodology) อยางใดอยางหนึ่งที่หนวยงาน หรือ

บริษัทที่ปรึกษามีความชํานาญ วิธีที่ใชกันทั่วไปเพราะใชงายและผูพัฒนาระบบคุนเคยกันมากคือ
การพัฒนาระบบงาน โดยวิธีวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน การพัฒนาโดยวิธีนี้อาจตองใชเวลาคอน
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ขางนาน เพราะวิธีนี้ประกอบดวยขั้นตอนตาง  ๆ คอนขางมาก ใชวิธีเขียนโปรแกรมเปนภาษา
ระดับสูง ซ่ึงในบางครั้งอาจจะตองเขียนเปนภาษาระดับต่ําประกอบดวยการใช วิธีวัฏจักรการ
พัฒนาระบบงาน นี้เปนวิธีที่สอนกันทั่วไปในหลักสูตรคอมพิวเตอรที่เรียนตามมหาวิทยาลัยใน
วิชาวิเคราะหระบบงาน อยางไรก็ตามรายละเอียดอาจมีแตกตางกันไปบางแลวแตอาจารยผูสอน

2.  พัฒนาโดยใชวิธีทําตนแบบ  (Prototyping) การพัฒนาระบบสารสนเทศโดย
วิธีวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน นั้นใชเวลาคอนขางนานมาก ดังนั้น เมื่อพัฒนาระบบเสร็จแลว
อาจเปนไปไดที่ระบบนั้นไมถูกใจผูใช หรือใชการไมได เพราะเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร
หรือทางเทคโนโลยี ดังนั้น จึงมีผูคิดวิธีการเรงรัดพัฒนาระบบใหเสร็จเร็วข้ึน วิธีนี้เรียกวาการทํา
ตนแบบ ซ่ึงจะตองอาศัยซอฟตแวรพิเศษสําหรับชวยในการเขียนโปรแกรมเรียกวา CASE Tools
หรือ Computer Aided  Software Engineering เคสหรือเครื่องมือชวยพัฒนาซอฟตแวรนี้จะสามารถ
สรางโปรแกรมตาง  ๆ จากขอกําหนด เชน โปรแกรมบันทึกขอมูล โปรแกรมแสดงรายงาน
โปรแกรมคนฐานขอมูล โปรแกรมคํานวณ เปนตน ไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น เมื่อใชเครื่องมือนี้แลว
ผูพัฒนาระบบจะสรางระบบไดเร็วข้ึน เมื่อสรางแลวจะเชิญผูบริหารและผูปฏิบัติงานมาติชม
หรือใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของระบบนั้น ตอนใดที่ผูใชไมชอบผูพัฒนาระบบจะแกไข
เปลี่ยนแปลงใหไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น การพัฒนาระบบจะสําเร็จโดยเร็วและเปนที่ถูกใจผูใช

สรุป การพัฒนาระบบโดยใชวิธีทําตนแบบนั้นสะดวกรวดเร็วกวาการใชวิธีวัฏจักรการ
พัฒนาระบบงาน มากแตยังไมคอยมีผูนิยมใชกันเพราะเครื่องมือเคสมีราคาแพงมาก อีกทั้งยังไมมี
มาตรฐาน หากซื้อเครื่องมือเคสมาใชพัฒนาระบบแลว ระบบนั้นจะไมสามารถแกไขปรับปรุงได
โดยเครื่องมือแบบอื่น นอกจากนั้นระบบที่พัฒนาโดยวิธีตนแบบยังทํางานคอนขางชากวาระบบที่
พัฒนาโดยวิธีวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน เพราะการใชเคสมีคาํอธิบายในสวนตนของโปรแกรม 
(OverHead) ภายในระบบคอนขางมาก

2.3.5  วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน
ครรชิต  มาลัยวงศ  (2541 : 71-76) ไดกลาวถึง การพัฒนาระบบงานโดยวิธีวัฏจักรการ

พัฒนาระบบงาน  แบงเปนขั้นตอนตาง ๆ หลายขั้นตอน การแบงขั้นตอนนี้มีแตกตางกันไปบาง
ตามแตหนวยงานจะกาํหนดหรือตามแนวทางที่ไดรับการฝกอบรมมา อยางไรก็ตามไมวาจะแบง
อยางไรขั้นตอนโดยทั่วไปจะมีลักษณะดังแสดงในรูปที่ 2.4
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เวลา

ทรัพยากร

เริ่มสูระบบใหม

ติดต้ังดําเนินการ

ทดสอบระบบ
เขียนโปรแกรม

ออกแบบระบบ
วิเคราะหระบบ

ศึกษาความเปนไปได

รูปท่ี 2.4  วัฏจักรการพัฒนาระบบงาน

1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) งานขั้นตอนนี้เปนการศึกษาวา
ระบบที่ตองการนั้นสมควรจัดทําขึ้นหรือไม หากไมสมควรจะไดไมตองเสียเวลาดําเนินการขัน้
อ่ืน ๆ ใหเปลาประโยชน การศึกษานี้ควรทําใหครบสามประเด็น คือ ความเปนไปไดทางเทคนิค
หมายความวาระบบที่ตองการนั้นมีเทคโนโลยีพรอมสนับสนุนหรือไม เชน ระบบสารสนเทศที่
ผูบริหารพูดสั่งงานไดนั้นแมจะเปนความใฝฝนที่ดีแตก็เปนไปไมไดในขณะนั้น ประเด็นตอมา คือ 
ความเปนไปไดทางปฏิบัติหมายความวาหากทําระบบนี้มาแลว จะมีผูใชหรือไม การใชยุงยากหรือ
ไม และประเด็นที่สามคือความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร คือ คุมทุนในการจัดทําหรือไม ฉะนั้น
ทําแลวจะไดประโยชนหรือไม การศึกษาความเปนไปไดนี้ตองใชนักวิเคราะหที่มีประสบการณ
พิจารณา และควรใชเวลาทําสั้น  ๆ นอกจากนั้นถาหากเห็นวาระบบนี้เปนไปไดนักวิเคราะห
ควรคาดประมาณคาใชจายในการพัฒนาระบบ และระยะเวลาที่ควรใชออกมาดวย

2.  การวเิคราะหระบบ (Systems Analysis) เปนงานทีสํ่าคญัมาก คอื พยายามหาวา
ระบบที่กําลังทําอยูในขณะนี้มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย
ดานใดบาง โดยเฉพาะในดานรายงานสารสนเทศ ตลอดจนสมรรถนะของระบบใหม งานขั้นตอน
นี้มีช่ือเรียกอีกอยางวาการกําหนดความตองการของระบบ (System Requirements Definition) การ
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วิเคราะหระบบนั้นตองใชเวลามาก เพราะนักวิเคราะหจะตองเขาใจการทํางานของระบบปจจุบัน 
ตองสอบถามผูบริหารวาตองการสารสนเทศอะไรบาง และตองสังเกตการทํางานของเจาหนาที่วา
มีปญหาอะไรเกิดขึ้นกับการทํางานบาง การพัฒนาระบบสารสนเทศในปจจุบันที่ไมประสบความ
สําเร็จเทาที่ควรเปนเพราะไทยเราขาดแคลนนักวิเคราะหระบบที่มีประสบการณและมคีณุภาพ การ
วิเคราะหสวนมากจะเปนเพียงการพิจารณาวาระบบเดิมทํางานอยางไร แลวนํามาเปนแบบอยาง
สําหรับเจาหนาทีจ่ดัทาํระบบใหทาํงานไดเหมอืนเดมิ ดงันัน้ ระบบใหมจงึไมไดแกไขปญหาที่มีอยู
ในระบบเดิม

3.  การออกแบบระบบใหม (Systems Design) เปนงานดานสังเคราะห กลาวคือ
เมื่อนักวิเคราะหระบบไดทราบลักษณะการทํางาน ปญหา และความตองการของระบบแลว
นักวิเคราะหจะตองพิจารณาวาจะจัดลักษณะการทํางานของระบบใหมอยางไร จึงจะแกปญหาที่มี
อยูในระบบเดิมได สามารถใหสารสนเทศแกผูบริหารไดตามที่ตองการจะตองจัดเก็บขอมูลอะไร
เพิ่มเติม จะบันทึกขอมูลแบบไหน ฐานขอมูลควรมีลักษณะอยางไร ภาพหนาจอสําหรับใชงาน
ควรมีลักษณะอยางไร รายงานควรมีรูปแบบอยางไร เปนตน การออกแบบระบบใหมนี้เปนงาน
สรางสรรคทีสํ่าคญั ขณะเดยีวกนักจ็ะตองมแีนวคดิเรือ่ง User Interface คอื จดัใหสวนทีค่อมพวิเตอร
ทํางานประสานกับผูใชมีลักษณะเขาใจงาย ใชงาย และสะดวกดวย

4. การเขียนโปรแกรม (Programming) เปนขั้นตอนที่นําเอาเคาโครงของระบบ
และโปรแกรมที่ไดออกแบบในขั้นตอนกอนมาเขียนเปนโปรแกรมตาง ๆ อยางละเอียด พรอม
กันนั้นจะตองทดสอบแตละโปรแกรมตาง ๆ อยางละเอียด พรอมกันนั้นก็จะตองทดสอบแตละ
โปรแกรมที่จัดทําขึ้นดวยวาทํางานถูกตองหรือไม งานนี้เปนงานที่สําคัญมาก เพราะหากโปรแกรม
มีขอบกพรองอยูภายในแลวโปรแกรมจะทํางานไมไดผล ขอบกพรองบางอยางซอนอยูอยางมิดชิด
ตรวจแกไขยากมาก

5. การทดสอบระบบ (System Testing) เปนขั้นตอนในการทดสอบระบบทั้ง
หมดที่ไดจัดทําขึ้น ระบบสารสนเทศนั้นไมไดมีแตเพียงซอฟตแวรอยางเดียว หากมีคนทํางานกับ
ซอฟตแวรและขอมูลดวย เชน คนเปนผูบันทึกขอมูลเขาเครื่อง เปนผูสงเอกสารระหวางจุดทํางาน
ตาง ๆ เปนตน ดังนั้น การทดสอบการทํางานของระบบจึงตองทดสอบทั้งคนและเครื่องไปพรอม
กันเพื่อดูวาคนสามารถใชระบบไดอยางราบรื่น ขณะเดียวกันโปรแกรมของระบบสามารถทํางาน
ไดถูกตองเชนกัน

6.   การตดิตัง้ระบบ  (Implementation)  เมือ่ไดสรางระบบและทดสอบเรยีบรอยโดย
เจาหนาทีท่มีงานพฒันาระบบแลว มาถงึขัน้ตอนทีพ่รอมจะใชระบบทาํงานจรงิได แตกอนอืน่จะตอง
ดาํเนนิการบางอยางใหเสรจ็สิน้กอน นัน่คอื
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6.1  การบรรจุโปรแกรมที่ตรวจสอบแลวลงในระบบคอมพิวเตอร
6.2  การจัดเตรียมขอมูลที่จะบันทึกลง
6.3  การฝกอบรมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติการใหทํางานกับระบบได สามารถ

สํารอง และกูระบบไดเมื่อเกิดปญหาขัดของ
6.4  เปลี่ยนขอมูลที่ใชอยูในระบบเดิมใหอยูในรูปแบบของระบบใหม

เสร็จสิ้น
6.5  เจาของระบบตรวจรับระบบแลว

7. การเปลีย่นเขาสูระบบใหม (Systems Conversion) ทาํงานจากระบบเดมิเขาสู
ระบบใหม การเปล่ียนนีอ้าจทาํไดหลายวธีิดงันี้
 7.1 เปลี่ยนทันทีทันใด นั่นคือหยุดระบบเดิมในเย็นวันศุกรดําเนินการติดตั้ง
ระบบใหเสร็จในชวงปลายสัปดาห แลวเร่ิมระบบใหม ในเชาวันจันทร วิธีนี้อาจมีปญหาขลุกขลัก
ไดบาง หากระบบใหมเสียหายหรือไมทํางานตามที่กําหนดไว เปนตน

7.2  เปลีย่นทลีะสวน เปนวธีิคอยเปนคอยไป คอื เปลีย่นการทาํงานในระบบยอย
ทลีะสวน ๆ จนกระทัง่สดุทายงานทัง้หมดกเ็ขาสูระบบใหม วธีินีเ้ปนวธีิทีร่อบคอบ แตบางครัง้ทาํไม
ไดถาหากระบบทีต่องการนัน้ซบัซอนและไมสามารถแยกเปนสวน ๆ ได

7.3  เปลีย่นแบบขนาน เปนวธีิใหพนกังานทาํงานทัง้ระบบเดมิและระบบใหมควบ
คูกนัไปจนกวาจะชาํนาญในระบบใหม และเหน็วาไมมปีญหาแลวจงึคอยเปลีย่นมาสูระบบใหมทัง้หมด 
การเปลี่ยนแบบนี้เหมาะสมที่สุดแตมีปญหาในทางปฏิบัติ กลาวคือ ขณะเปลี่ยนแปลงนั้นตองใช
เจาหนาทีม่ากคนดวยกนั และงานอาจสบัสนได

การจัดทําระบบใหมจนสําเร็จเสร็จสิ้นนั้นแมวาทุกอยางจะราบรื่นดวยดี แตเมื่อนํา
ระบบมาใชงานจริงแลวอาจเกิดปญหาขัดของในอนาคตไดเหมือนกัน เชน เกิดความผิดพลาดที่คน
ไมพบมากอน หนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่ทําใหตองเปลี่ยนแปลงระบบตามไปดวย 
หรือระบบที่จัดทําขึ้นยังไมสมบูรณตองเพิ่มเติมบางสวนเขาไป ดังนั้นในขณะที่ใชงานระบบอยูนี้
จําเปนจะตองบํารุงรักษาระบบไปดวยพรอมกัน (Systems Maintenance) ระบบทั้งหลายนั้นเมื่อได
เปลี่ยนแปลงแกไขไปมากขึ้น ๆ แลว ที่สุดวันหนึ่งจะเกิดความจําเปนที่จะตองแกไขเปลี่ยนแปลง
ทั้งระบบอีกครั้ง และนั่นนําไปสูการพัฒนาระบบใหมขึ้นมาแทนที่ เปนอันวางานเกี่ยวกับระบบมี
การหมุนเวียนเปนวัฏจักรอยูเชนนี้เร่ือยไป
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2.4  องคประกอบของระบบสารสนเทศ

สมจิตร  อาจอินทร และงามนิจ  อาจอินทร  (2540 : 4-7)  ไดกลาวถึงขบวนการหรือ
ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ  จะตองมีองคประกอบ ดังนี้  ดังรูปที่ 2.5

2.4.1  ฮารดแวร (Hardware)
2.4.2  ซอฟตแวร (Software)
2.4.3  ขอมูล (Stored Data)
2.4.4  บุคลากร (Personnel)
2.4.5  ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures)

2.4.1  ฮารดแวร (Hardware)
ฮารดแวร  (Hardware)  หมายถึง  อุปกรณทางคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บขอมูลและ

ประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศขึ้น อันไดแกเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงอาจเปนไดตั้งแต
เครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร เครื่องมินิคอมพิวเตอร เมนเฟรมคอมพิวเตอร หรือแมกระทั่ง
ซูปเปอรคอมพิวเตอรซ่ึงเปนเครื่องที่มีขนาดใหญสุด นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยู
ในระบบเครอืขาย (Network) ซ่ึงเปนการเชือ่มโยงไมโครคอมพวิเตอรหลายตวัเขาดวยกนั และเชือ่ม
กบัเครื่องขนาดใหญ เชน เมนเฟรมคอมพิวเตอร เปนตน อีกไดเชนกัน

-หนวยนําขอมูลเขา
-หนวยนําขอมูลออก
-หนวยประมวลผลกลาง
-หนวยเก็บขอมูลสํารอง
-อุปกรณการส่ือสาร

ฮารดแวร ซอฟตแวร

บุคลากร ขั้นตอนการดําเนินงาน
-ผูใชงาน
-ผูปฏิบัติงาน
-ผูควบคุมระบบและ
  ผูพัฒนาโปรแกรม

-ข้ันตอนการใชงาน
  ของผูใช
-ข้ันตอนการปฏิบัติการ
  ของผูปฏิบัติงาน

-โปรแกรมประยุกต
-โปรแกรมระบบ

ขอมูล

-แฟมขอมูลหรือไฟล
-ฐานขอมูล

รูปท่ี 2.5  องคประกอบของระบบสารสนเทศ
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2.4.2  ซอฟตแวร (Software)
ซอฟตแวร (Software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมา เพื่อใชส่ังงาน

คอมพิวเตอรใหทํางาน ซ่ึงมีความสําคัญตอการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถแบงซอฟตแวรได
เปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก

1.  ซอฟตแวรประยุกต โดยทั่วไปจะเปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อการ
ทํางานในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่โดยเฉพาะ เชน โปรแกรมระบบสนิคาคงคลงั โปรแกรมระบบงานบญัช ี
และโปรแกรมระบบเงินเดือน ซ่ึงโปรแกรมประเภทนี้อาจใชภาษาชั้นสูง เชน โคบอล (COBOL) 
ซี ( C ) ปาสคาล (PASCAL) หรือเปนภาษาชัน้สงูมาก เชน ภาษาในยคุที ่4 (4Gls:Fourth Generation 
Language) เปนตวัพฒันา เปนตน

2. ซอฟตแวรระบบ  โดยท่ัวไปจะไดแกโปรแกรมที่มีหนาที่ควบคุมเครื่อง
คอมพิวเตอรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น รวมทั้งควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ 
ที่ตออยูกับระบบคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมระบบปฏิบัติการดอส (DOS) หรือยูนิกซ (UNIX) 
ไมโครซอฟตวินดโดร 98 (Microsoft Windows 98) เปนตน แตสวนใหญแลวผูใชระบบมักตอง
ยุงเกี่ยวกับซอฟตแวรประยุกตเปนหลัก

2.4.3  ขอมูล (Stored Data)
เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในระบบคอมพวิเตอร และจะถกูเรยีกใชเพือ่การประมวลผล

โดยโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ขอมลูที่เก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอรนี้ อาจอยูในรูปของ
1.  แฟมขอมูลหรือไฟล (File)
2.  ฐานขอมูล (Database)

ขอมูลที่เก็บอยูนี้อาจเปนแฟมขอมูลเพียงแฟมเดียว หรือหลายแฟม หรืออยูในรูปของ
ฐานขอมูล ซ่ึงจะเปนการรวมแฟมตั้งแตหนึ่งแฟมขอมูลข้ึนไปที่มีความสัมพันธกันเก็บไวในที่ที่
เดียวกันในหนวยเก็บขอมูลสํารอง เชน จานแมเหล็กหรือดิสก เปนตน เพื่อใหบุคลากรจากหลาย
หนวยงานสามารถใชขอมูลในฐานขอมูลนี้รวมกันได

2.4.4  บุคลากร (Personnel)
ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ไดเอง ถาไมมีคนเปนผูจัดการ คนในที่

นี้จะหมายถึงบุคลากรประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี้
1.  ผูใชงาน  (Users) โดยทัว่ไปจะเปนผูทีจ่ะนาํสารสนเทศทีเ่กดิจากระบบคอมพวิเตอร

ไปใช ตัวอยางเชน รายงานลูกคาคางชําระ จะเปนสารสนเทศที่สงใหแกพนักงานฝายสินเชื่อ เพื่อ
นําไปใชในการติดตามเก็บเงินจากลูกคาหรือรายงานสรุปยอดขายของอัลบัมแตละประเภท จะถูก
สงใหแกผูบริหารระดับสูง เพื่อใชในการตัดสินใจจัดสรรงบประมาณวาจะมุงเนน ลงทุนกับอัลบัม
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ประเภทใด เปนตน ดังนั้น ทั้งพนักงานฝายสินเชื่อและผูบริหารระดับสูงตางก็เปนผูใชงานสาร
สนเทศทั้งสิ้น ซ่ึงผูใชงานนี้อาจเปนบุคคลที่ไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเทาไรนักก็ได แตจะรู
ขั้นตอนการเรียกใชสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร
 2.  ผูปฏิบัติงาน  (Operating Personnel) โดยทั่วไปจะเปนบุคลากรที่มีหนาที่นํา
ขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร และมีหนาที่เรียกใชงานโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ทีถู่กเขยีนไวแลว 
เพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรประมวลผลและสรางสารสนเทศออกมา และจะคอยรับผลลัพธจากระบบ
คอมพวิเตอร ซ่ึงไดแกสารสนเทศนัน้เพือ่สงใหแกผูใชงานตอไป

3.  ผูควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม (System and Application Programmer) 
จะเปนผูมีหนาที่ควบคุมระบบทางดานฮารดแวร เชน ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น ไมมีปญหา หรือคอยแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของ
คอมพิวเตอร สําหรับผูพัฒนาโปรแกรมจะไดแกบุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม
ประยกุตตาง  ๆ  เพือ่ส่ังงานใหคอมพวิเตอรทาํการประมวลผลและสรางสารสนเทศในระบบงานใด ๆ  
เปนตน

2.4.5  ขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedures)
องคประกอบสุดทายของระบบสารสนเทศ ไดแก ขั้นตอนการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ

งาน โดยถาเปรียบวาฮารดแวรจะไมสามารถทํางานไดถาปราศจากซอฟตแวร คนก็จะไมรูวาตอง
ทําอะไร ถาปราศจากขั้นตอนการดําเนินงาน

ขั้นตอนการดําเนินงานจะเปนสิ่งที่บอกผูใชงานวาจะใชงานสารสนเทศจากระบบ
คอมพิวเตอรไดอยางไร และจะบอกผูปฏิบัติงานวาจะสั่งใหระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยางไร 
ซ่ึงผูใชและผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการอบรมถึงขั้นตอนการทํางานของระบบ จึงจะสามารถใช
งานระบบคอมพิวเตอรได เชน ผูใชตองทราบขั้นตอนการเรียกใชงานสารสนเทศจากระบบ
คอมพิวเตอร และผูปฏิบัติงานตองทราบขั้นตอนการปอนขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร หรือขั้น
ตอนการเรียกใชโปรแกรมประยุกตตาง  ๆ หรือขั้นตอนการรับสารสนเทศจากคอมพิวเตอร
เปนตน
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2.5  แผนภาพกระแสขอมูล

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2548 : 165-166) ไดกลาวถึงแผนภาพกระแสขอมูล เปนแผนภาพ
ที่แสดงภาพรวมของความตองการหลัก ๆ ของระบบสารสนเทศในรูปแบบของไดอะแกรม ซ่ึง
ประกอบดวยอินพตุ เอาตพตุ กระบวนการและขอมลู ใชสําหรับเปนแนวทางในการออกแบบระบบ
และนี่ก็เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหแผนภาพกระแสขอมูลเปนแบบจําลองที่นิยมใชงานจนถึงปจจุบัน 
และจัดเปนแผนภาพที่ดูแลวงายตอความเขาใจ เนื่องจากเปนแบบจาํลองในลักษณะแผนภาพที่มี
เพียง 4 สัญลักษณหลัก ๆ เทานั้น ดังรูปที่ 2.6

สัญลักษณ ความหมาย ตัวอยาง

หนวยประมวลผล
(Process Name) การเชา

1

การไหลของขอมูล
(Data Flow) การเชา

ตัวแปรภายนอก
(Entity/Destination/Source)

ลูกคา

หนวยเก็บขอมูล
(Data Store) ขอมูลลูกคาD1

รูปท่ี 2.6  สัญลักษณที่ใชสําหรับการเขียนแผนภาพกระขอมูล

กิตติภักดี  วัฒนกุล และจําลอง  ครูอุตสาหะ (2541 : 168) กลาววา Data Flow Model 
เปนแบบจําลองหนึ่งที่นิยมนํามาใชในการกําหนด Function Schema เนื่องจากเปนแบบจําลองที่
ประกอบดวยรูปภาพที่สามารถแสดงถึงสวนประกอบของฟงกช่ันการทํางานตาง ๆ ของระบบงาน
สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยสวนประมวลผล สวนที่ใชจัดเก็บขอมูล ทิศทางการไหลของขอมูล
ระหวางสวนประมวลผลตาง ๆ รวมทั้งบุคคลหรือส่ิงตาง ๆ ที่กระทํากับสวนประมวลผลเหลานั้น
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1.  Entity เปนรูปภาพที่ใชแสดงถึงบุคคล หรือส่ิงที่กระทํากับ Process ตาง ๆ ที่ปรากฎ
อยูในระบบ โดยอาจเปนผูที่ใหขอมูลแก Process หรืออาจเปนผูรับขอมูลที่ไดจากการประมวลผล
ของ Process ใด Process หนึง่ สําหรับรูปทีใ่ชแทน Entity ใน Data Flow Model จะเปนรูปสีเ่หล่ียม
ที่มีช่ือ Entity นั้นอยูภายใน

2.  Data Store เปนรูปภาพทีใ่ชแสดงสวนทีจ่ดัเกบ็ขอมลูหรือ Table โดยเปนรูปของเสน
ตรง 2 เสนขนานกัน ที่มีช่ือของ Data Store นั้นปรากฏอยูภายใน

3.  Data Flow เปนรูปภาพที่ใชแสดงทิศทางการไหลของขอมูลจาก Process หนึ่ง หรือ
จาก Process ไปยังสวนที่ใชจัดเก็บขอมูล (Data Store) หรือจากสวนที่ใชจัดเก็บขอมูลไปยัง
Process โดยเปนรูปลูกศรที่มีขอความแสดงรายละเอียดของขอมูลที่ไหลตาม Data Flow นั้นซึ่งทิศ
ทางการไหลของขอมูลจะเปนไปตามลูกศรนั้น

4.  Process เปนรูปภาพที่ใชแทนขั้นตอนการทํางานตาง ๆ ภายในระบบสารสนเทศ 
โดยใชรูปวงกลมที่มีลําดับที่และชื่อของ Process

2.6  ระบบฐานขอมูล

2.6.1  ความหมายของฐานขอมูล   

2.6.1.1  ฐานขอมูล (Database)
ธาริน     สิทธิธรรมชารี  และสุรสิทธิ์    คิวประสพศักดิ์  (2542 : 6-7)  ไดใหความหมาย

ของฐานขอมูล (Database) คือที่อยูของขอมูลที่มีความสัมพันธกันหรืออาจเปรียบเทียบเปนคลัง
ของขอมูลก็ได ขอมูลเหลานี้จะถูกจัดเก็บรวมกันอยางมีระบบและรูปแบบ ทําใหงายตอการ
ประมวลผลและการจัดการ โดยปกติการใชงานจะตองมีโปรแกรมเพื่อจัดการฐานขอมูลที่มีอยูซ่ึง
เรียกวา DBMS (Database Management System) สําหรับฐานขอมูลที่ไดรับความนิยมมากที่สุดใน
ปจจบุนัจะเปนแบบ Relational Database  ซ่ึงจะจดัเกบ็ขอมลูอยูในรปูของตาราง (Table) โดยทีข่อมลู
ในแตละตารางจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน
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รายการขาย ใบกํากับสินคา
ลูกคา

สินคา พนักงานขาย

ความสัมพันธ

ฐานขอมูล (Database)

รูปท่ี 2.7  ฐานขอมูล (Database)

2.6.1.2  องคประกอบของระบบฐานขอมูล (Database System)
ระบบฐานขอมูล (Database System) จะประกอบไปดวยฐานขอมูล (Database) ระบบ

จัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) และ Data Dictionary ดังรูปที่ 
2.7 โดยที่ฐานขอมูลจะเปนที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของไวดวยกัน มี DBMS ทําหนาที่
จัดการกับฐานขอมูลดังกลาว และโครงสรางฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บไวใน Data Dictionary 

กลาวโดยสรุป ระบบฐานขอมูลจะประกอบไปดวย 3 สวน คือ ฐานขอมูล DBMS และ 
Data dictionary ดังรูปที่ 2.8 แตสําหรับฐานขอมูลนั้นจะประกอบไปดวยตารางและความสัมพันธ
ระหวางตาราง ดังรูปที่ 2.7  และเปนสวนหนึ่งของระบบฐานขอมูล

DBMS

Database Data
Dictionary

ระบบฐานขอมูล

ผูใชงาน/โปรแกรม ผูใชงาน/โปรแกรม ผูใชงาน/โปรแกรม

รูปท่ี 2.8  องคประกอบของระบบฐานขอมูล
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สําหรับ DBMS นับวาเปนสวนสําคัญในระบบฐานขอมูลเปนอยางยิ่ง เปรียบเสมือน
ผูจัดการฐานขอมูล ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูใชงานกับฐานขอมูล โดยที่ DBMS จะรับคําสั่ง
จากผูใชงานหรือจากโปรแกรมตาง ๆ หลังจากนั้นจะทําการประมวลผลกับฐานขอมูลโดยอาศัย
โครงสรางที่จัดเก็บไวใน Data Dictionary  (โครงสรางของฐานขอมูลเหลานี้จะเรียกวา (Meta
Data)) และทําหนาที่สงผลลัพธที่ไดกลับคืนไปยังผูใชงานหรือโปรแกรมโดยที่ผูใชงานไมจําเปน
ตองรูเลยวา DBMS จัดเก็บขอมูลอยางไร มีกลไกในการเขาถึงหรือคนหาขอมูลอยางไร ขอเพียงรู
วาคําสั่งที่ตองการสั่งงานเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการเทานั้น ที่เหลือจะเปนหนาที่ของ DBMS ใน
การดึงขอมูลหรือการประมวลผลตาง ๆ ดังนั้น สําหรับผูใชงานจะรูสึกวาการใชงาน DBMS ทําได
อยางงายดาย เพราะ DBMS จะซอนความยุงยากในการเขาถึงขอมูลไวเอง สําหรับ DBMS ที่ไดรับ
ความนิยมสูงสุดในปจจุบันจะเรียกวา RDBMS (Relational DBMS) ซ่ึง RDBMS นี้จะมีใหเลือก
ใชงานมากมาย ทั้งแบบใชงานคนเดียวหรือหลายคนพรอม ๆ กัน เชน MS-Access, FoxPro,
Paradox เปนตน จนถึงในระดับ Server ที่เรียกวา Database Server เชน SQL Server, Oracle, 
Informix และ Sybase เปนตน

2.6.2  ประเภทของฐานขอมูล   
สมจิตร  อาจอินทร และงามนิจ  อาจอินทร (2540 : 23-26) กลาววาขอมูลในฐานขอมูล

โดยทั่วไปจะถูกสรางใหมีโครงสรางที่งายตอความเขาใจและการใชงานของผูใชโดยทั่วไปแลว
ฐานขอมูลที่มีใชอยูในปจจุบันจะมีโครงสราง 3 แบบดวยกัน คือ ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น
(Hierarchical Database) ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database) และฐานขอมูลแบบ
เชิงสัมพันธ (Relation Database)

2.6.2.1  ฐานขอมูลแบบลําดับขั้น (Hierarchical Database)
เปนลักษณะของฐานขอมูลที่มีความสัมพันธของขอมูลเปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง หรือหนึ่ง

ตอกลุม แตจะไมมีความสัมพันธแบบกลุมตอกลุมในฐานขอมูลแบบนี้
ลักษณะโครงสรางของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นนี้จะมีลักษณะคลายตนไมที่คว่ําหัวลง 

จึงอาจเรียกโครงสรางฐานขอมูลแบบนี้ไดอีกแบบวาเปนโครงสรางแบบตนไม (Tree Structure) 
โดยจะมีระเบียนอยูแถวบน ซ่ึงจะเรียกวาเปน ระเบียนพอแม  (parent record) ระเบียนในแถวถัด
ลงมาเรียกวาระเบียนลูก (child record) ซ่ึงระเบียนพอแมจะสามารถมีระเบียนลูกไดมากกวา
หนึ่งระเบียน แตระเบียนลูกแตละระเบียนจะมีระเบียนพอแมเพียงหนึ่งระเบียนเทานั้น ตัวอยาง
ของฐานขอมูลแบบนี้ เชน การขายสินคาของพนักงานใหแกลูกคาแตละคน จะพบวาพนักงาน
ขายแตละคน จะมีลูกคาไดหลายคนและลูกคาแตละคนก็อาจซื้อสินคาไดมากกวา 1 อยางขึ้นไป 
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เปนตน จะสามารถแสดงความสัมพันธของระเบียนของพนักงานขาย และระเบียนลูกคา และ
ความสัมพันธระหวางระเบียนลูกคาและระเบียนสินคา ของฐานขอมูลแบบลําดับขั้นนี้ได โดย
ใชลูกศรดงัรูปที ่ 2.9 โดยหวัลูกศรคูจะแสดงความสมัพนัธดานกลุม และสาํหรับการคนหาขอมลูใน
ระเบยีนใดก็จะคนหาตามแนวลูกศรที่เชื่อมโยงความสัมพันธดังรูปที่ 2.10

 รหัสพนักงานขาย  ชื่อพนักงานขายระเบียนพนักงานขาย

ระเบียนลูกคา

ระเบียนสินคา

 รหัสลูกคา  ชื่อลูกคา

 รหัสสินคา  ปริมาณสินคา

รูปท่ี 2.9  โครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้น

238 วิชัย  มีสุขระเบียนพนักงานขาย

256333 รานคาเพ็ญจันทร 354779 รานหนังสือกิติกา 479356 สมจิตรคลังหนังสือ

ระเบียนลูกคา

1208 30 2590 40

ระเบียนสินคา

5000 5 6000 2 3201 10

รูปท่ี  2.10  ตัวอยางขอมูลในฐานขอมูลแบบลําดับขั้น

จากรูปที่ 2.10  จะเห็นวาลูกคาแตละคนจะไมสามารถไดรับบริการจากพนักงานขายมาก
กวาหนึ่งคนได เนื่องจากลูกคาแตละคนถือวาเปนระเบียนลูก และพนักงานขายจะถือวาเปน
ระเบียนพอแมของลูกคา สินคาแตละชนิดจะถูกซื้อโดยลูกคาเพียงคนเดียวเทานั้น เนื่องจากสินคา
แตละชนิดจะเปนระเบียนลูกของระเบียนลูกคา
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2.6.2.2  ฐานขอมูลแบบเครือขาย (Network Database)
ขอมูลภายในฐานขอมูลแบบนี้สามารถมีความสัมพันธกันแบบใดก็ได เชนอาจเปนแบบ

หนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอกลุม หรือกลุมตอกลุม เปนตน ตัวอยางของฐานขอมูลแบบนี้เชน การสั่งซื้อ
สินคาจากรานผูผลิตสินคาและการนําสินคาไปเก็บในคลังสินคา เปนตน ซ่ึงจะแสดงความสัมพันธ
ระหวางระเบียนรานผูผลิตและระเบียนสินคา และความสัมพันธระหวางระเบียนสินคาและ
ระเบียนที่เก็บสินคาไดโดยการใชลูกศรเชื่อมโยงเชนกัน ดังรูปที่ 2.11

 รหัสรานผูผลิตสินคา  ช่ือรานผูผลิตสินคา

ระเบียนรานผูผลิตสินคา

 รหัสสินคา  ช่ือสินคา  ราคาตอหนวย  ปริมาณท่ีมีอยู

 รหัสท่ีเก็บสินคา  ขนาดบรรจุสินคา

ระเบียนสินคา (ที่ซ้ือมาจากผูผลิต)

ระเบียนที่เก็บสินคา

รูปท่ี 2.11  โครงสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย

 1157   คลังสินคาพิบูรณ

ระเบียนรานผูผลิตสินคา

 2355  ป.สตอร  3445  พิมลกิจ

 1208 สมุดปกออน  .... 2590 ยางลบดินสอ ....

3201  นํ้ายาลบคําผิด  ....  4500  กาวแทง  ....

 A1500  3000  B2000   5000

ระเบียนสินคาที่ซ้ือมาจากผูผลิต

ระเบียนที่เก็บสินคา

รูปท่ี 2.12  ตัวอยางขอมูลในฐานขอมูลแบบเครือขาย
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จากรปูที ่2.12 จะเหน็วาความสมัพนัธระหวางรานผูผลิตสนิคา และสินคาจะเปนแบบกลุม
ตอกลุม หมายความวารานผูผลิตสนิคาแตละรานจะสามารถขายสงสนิคาไดมากกวาหนึง่อยางขึน้ไป
และสนิคาแตละอยางกส็ามารถสัง่ซือ้ไดจากรานผูผลิตสนิคามากกวาหนึง่รานขึน้ไป เชน สมดุปก
ออนจะสามารถสัง่ซือ้จากรานผูผลิตหลายราน ไดแก รานคลงัสนิคาพบิรูณ รานป.สตอรและพมิล
กจิ สวนยางลบดนิสอสัง่ซือ้จากรานป.สตอรและพมิลกจิ เปนตน สําหรับความสมัพนัธระหวางสนิ
คาแตละอยางกับที่เก็บสินคาจะมีความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอกลุม หมายความวาที่เก็บสินคา
เพียงแหงเดียวเทานั้น เชน ที่เก็บสินคารหัส A1500  จะเก็บสินคาทั้งสมุดปกออน และกาวแทง 
แตสมดุปกออนจะเกบ็ยงัทีเ่กบ็สนิคารหสั A1500 เทานัน้ เปนตน

2.6.2.3  ฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธ (Relational Database)
ฐานขอมลูเชงิสมัพนัธเปนฐานขอมลูทีม่คีวามนยิมใชกนัมากในปจจบุนั ซ่ึงจะสามารถใช

งานไดกับเครื่องคอมพิวเตอรทุกระดับตั้งแตไมโครคอมพิวเตอรจนกระทั่งเมนเฟรมคอมพิวเตอร  
ฐานขอมลูแบบนีจ้ะมโีครงสรางขอมลูตางจากฐานขอมลูสองแบบแรก กลาวคอืขอมลูจะถูกเก็บอยู
ในรูปแบบของตาราง (Table) ซ่ึงภายในตารางจะแบงออกเปน  แถว (Row) และ สดมภ
(Column) แตละตารางจะมีจํานวนแถว (Row) ไดหลายแถว และจํานวนสดมภ (Column) ไดหลาย
คอลัมน แถวแตละแถวจะสามารถเรยีกไดอีกอยางวาระเบยีนหรอืเรคอรด (Record) คอลัมนแตละ
คอลัมนสามารถเรยีกไดอีกอยางวาเขตขอมลูหรือฟลด (Field)

นอกจากนี้ตารางแตละตารางยังสามารถเรียกไดอีกอยางวาความสัมพันธ (Relation) แถว
แตละแถวภายในตารางยังอาจเรียกวาทูเพิล (Tuble) และสดมภแตละสดมภอาจถูกเรียกวา แอททริ
บิวต (Attribute)

รหัสสินคา ชื่อสินคา ราคา/หนวย จํานวนสินคาที่มีอยู

1208  สมุดปกออน 10.00 200

2344  สมุดปกแข็ง 20.00 200

2590  ยางลบดินสอ 6.00 100

2900  ยางลบปากกา 8.00 100

3010  ไมบรรทัด 3.00 100

3201  นํ้ายาลบคําผิด 45.00 250

แอททริบิวต (คอลัมน,เขตขอมูลหรือฟลด)

ทูเ
พิล

 (แ
ถว

,ระ
เบ
ียน

หร
ือเร

คอ
รด

)

รีเล
ชัน

 (ต
าร
าง

, แ
ฟม

ขอ
มูล

หร
ือไ

ฟล
)

รูปท่ี 2.13  โครงสรางรีเลชัน
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2.6.3  ประเภทของความสัมพันธระหวางเอนติตี้
ธารนิ  สิทธธิรรมชาร ีและสรุสิทธิ ์  ควิประสพศกัดิ ์(2542 : 10-11) กลาววา ความสมัพนัธ

ระหวางเอนติตี้เปนความสัมพันธที่สมาชิกของเอนติตี้หนึ่งสัมพันธกับสมาชิกของอีกเอนติตี้หนึ่ง 
ซ่ึงจะสามารถแบงประเภทของความสัมพันธออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก ความสัมพันธแบบหนึง่
ตอหนึง่ (one-to-one) แบบหนึง่ตอกลุม (one-to-many) แบบกลุมตอกลุม (many-to-many)

2.6.3.1  ความสัมพันธแบบ 1:1  เปนความสัมพันธที่ในหนึ่งเรคอรดของตาราง
หนึ่งมีความสัมพันธอีกเรคอรดของตารางอื่น  ตามตัวอยาง แผนกหนึ่งสามารถมีหัวหนาแผนกได
เพียงคนเดียวเทานั้น ดังนั้น ความสัมพันธระหวางตารางแผนกกับตารางพนักงานจึงเปนความ
สัมพันธแบบ 1:1

Department Employee
 Deptld  Empld

มีหัวหนาแผนกคือ DeptName
 Managerld

 Title
 FirstName
 LastName
 Telephone

1

1

รูปท่ี 2.14  ความสัมพันธแบบ 1:1

 Deptld  Empld

มีห
ัวห

นา
แผ

นก
คือ DeptName  Managerld    Title  FirstName  LastName  Telephone

ตารางแผนก (Department)

 01  จัดซื้อ  3781
 02  ขาย  3782
 03  บัญชี  3783

 3781 นาย  สุรัตน  ทรงสมบัติ  555-8532
 3782 น.ส.  กรวี  ศรีสังข  322-8222
 3783 นาย  วีระ  กรองทอง  658-7777

ตารางพนักงาน (Employee)

รูปท่ี 2.15  ตัวอยางขอมูลที่มีความสัมพันธแบบ 1:1

2.6.3.2  ความสัมพันธแบบ 1:M  เปนความสัมพันธที่ในหนึ่งเรคอรดของตาราง
หนึง่มคีวามสมัพนัธกบัอกีหนึง่หรือหลายเรคอรดของตารางอืน่ ตามตวัอยาง สําหรับลูกคาหนึง่คน
สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายครั้ง และใบกํากับสินคาหนึ่งสามารถมีลูกคาไดเพียงคนเดียวเทานั้น  
เชน นายสมศักดิ์  ทองแกว  ส่ังซื้อสินคาจากบริษัททั้ง 2 คร้ัง  ดังนั้น ความสัมพันธระหวาง
ตารางลกูคากับใบกํากับสินคาจึงถือเปนความสัมพันธแบบ 1:M
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Customer Invoice
 Custld  InvNo

ซ้ือสินคา
 Custld

 Custld
 Title
 FirstName
 LastName
 Telephone

 InvDate

1

M

รูปท่ี 2.16  ความสัมพันธแบบ 1:M

CustldCustld สินคา InvNo InvDate Title  FirstName  LastName  Telephone
ตารางใบกํากับสินคา (Invoice)

 10001  10001  10/07/2541
 10003  10002  10/07/2541
 10001  10003  11/07/2541

 10001 นาย  สุรศิทธ์ิ  คิวประสพศักดิ์  559-6598
 10002 น.ส.  การุณ  วรรณทอง  882-6985
 10003 นาย  สมศักดิ์  ทองแกว  378-1897

ตารางลูกคา (Customer)

 10004 น.ส.  การุณ  กอบทอง  566-7895  10002  10004  12/07/2541
 10003  10005  13/07/2541

รูปท่ี 2.17  ตัวอยางขอมูลที่มีความสัมพันธแบบ 1:M

2.6.3.3  ความสัมพันธแบบ M:N  เปนความสัมพันธที่ขอมูลหนึ่งเรคอรดหรือ
หลายเรคอรดในตารางหนึ่งมีความสัมพันธกับหนึ่งเรคอรดหรือหลายเรคอรดในตารางอื่น ตาม
ตัวอยาง สําหรับลูกคาคนหนึ่งสามารถซื้อสินคาไดหลายรายการ และสินคาหนึ่งรายการก็สามารถ
ถูกซื้อโดยลูกคาหลายคนเชนกัน ซ่ึงความสัมพันธลักษณะนี้จะเรียกวาความสัมพันธแบบ M:N

Customer_Buy_Product Product
 Custld  Prodld

ซ้ือสินคา

 Custld

 BrandName
 Title
 FirstName
 LastName
 Telephone

 ProdName

N

M  Price
 Model

 Productld

รูปท่ี 2.18  ความสัมพันธแบบ M:N
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ProdldCustld ซื้อสินคา ProdName BrandName Title  FirstName  LastName  Telephone
ตารางสินคา (Product)

 659551  หมอหุงขาว  Hitachi
 659552  ตูเย็น  Whirlpool
 659553  ตูเย็น  National

 10001 นาย  สุรศิทธ์ิ  คิวประสพศักดิ์

 659551 10002 น.ส.  การุณ  วรรณทอง  882-6985

 10003 นาย  สมศักดิ์  ทองแกว  378-1897

ตารางการซ้ือสินคา (Customer_Buy_Product)

 10004 น.ส.  การุณ  กอบทอง  566-7895

 Productld
 659551

 10001 นาย  สุรศิทธ์ิ

 659552

 659552
 10001 นาย  สุรศิทธ์ิ  คิวประสพศักดิ์

 659553

 659553

 10002 น.ส.  การุณ  วรรณทอง  882-6985
 10002 น.ส.  การุณ  วรรณทอง  882-6985

 คิวประสพศักดิ์
 559-6598
 559-6598
 559-6598

 10003 นาย  สมศักดิ์  ทองแกว  378-1897
 659551
 659552
 659552

Model
 CX98
 AB77
 CC87

Price
 2500
 8000
 6800

รูปท่ี 2.19  ตัวอยางขอมูลในความสัมพันธแบบ M:N

2.6.4  ทฤษฏีการออกแบบฐานขอมูล
ในการออกแบบฐานขอมูลมีจุดประสงคเพื่อที่จะสามารถเรียกดูขอมูลไดอยางสะดวก

และมีประสิทธิภาพ  โดยพยายามใหเกิดความซ้ําซอนของขอมูลนอยที่สุด  วิธีที่เปนที่นิยมกันแพร
หลายคือ Entity  Relationship  Model (E-R Model) (ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย. 2542 : 140-141) 
ซ่ึงเปนแนวคิดที่ใชในการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด โดยแสดงถึงความสัมพันธ และ
รายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ของระบบโดยรวม  ซ่ึงเปนประโยชนตอการรวบรวม และวิเคราะห
ขอมูลวามีรายละเอียดและความสัมพันธกันอยางไร

2.6.4.1  สญัลักษณท่ีใชในการออกแบบ ดวยวิธี E-R Model แสดงไดดงัรปูท่ี  2.20

เครื่องหมาย ความหมาย

เอนติต้ี

เอนติต้ีชนิดออนแอ (Weak  Entity)

ประเภทของความสัมพันธระหวางเอนติต้ี

ประเภทของความสัมพันธระหวางเอนติต้ีหนึ่งกับ
เอนติต้ีออนแอ (Weak  Entity)

เปน  Composite Entity หรือ Gerund ที่จะแปลง
ความสัมพันธของเอนติต้ีแบบ M:N ใหเปน 1:N

รูปท่ี 2.20  สัญลักษณที่ใชในการออกแบบ  E-R Model
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เครื่องหมาย ความหมาย

แอททริบิวต

แอททริบิวตที่เปนคียหลัก

แอททริบิวตผสม

แอททริบิวตที่แปลคามา (Derived Attribute)

RE1 E2
1 N ความสัมพันธของขอมูลระหวางสองเอนติต้ี

(Cardinality  Ratio)

RE1 E2
ความสัมพันธของเอนติต้ี E2 ที่มีตอ E1
แบบ Total Participation

รูปท่ี 2.20  (ตอ) สัญลักษณที่ใชในการออกแบบ  E-R Model

2.6.4.2  ขั้นตอนในการออกแบบฐานขอมูล โดยใช E-R Model มีดังนี้ คือ
1.  ศึกษาถึงลักษณะหนาที่งานของระบบ (Business Function) วามีรายละเอียด

ของการทํางานและขอมูลที่เกี่ยวของอะไรบาง  มีขอสมมุติฐาน (Business Rule) ของงานตาง ๆ
อะไรบาง

2.  กําหนดเอนติตี้ที่ควรจะมีอยูในฐานขอมูล  ฐานขอมูลหนึ่ง ๆ ประกอบไปดวย
หลายเอนติตี้  ในการกําหนดเอนติตี้ที่ควรจะมีอยูในฐานขอมูลหนึ่ง ๆ  จะตองคํานึงรวมไปถึงวา
เอนติตี้นั้น ๆ  เปนเอนติตี้ประเภทออนแอ (Weak Entity) หรือเปนเอนติตี้ประเภทที่ควรจะแบง
เปน Supertype หรือ Subtype  หรือไมดวย

3. กาํหนดประเภทของความสมัพนัธระหวางเอนตติีว้ามคีวามสมัพนัธกนัอยางไร
บาง โดยพิจารณาจากขอสมมติฐานของความสัมพันธระหวางเอนติตี้ที่ไดศึกษามาในขอ 1

4.  กาํหนดคณุลักษณะของเอนตติีว้าควรจะมรีายละเอยีดอะไรบาง ซ่ึงการกาํหนด
คุณลักษณะของเอนติตี้ จะพิจารณาวารายละเอียดตาง ๆ เปนรายละเอียดที่มีคุณสมบัติเปนคีย
หรือเปนรายละเอยีดทีแ่ปลคามา หรือเปนรายละเอยีดทีป่ระกอบดวยรายละเอยีดทีเ่ปน ขอมลูผสม  
เชน ทีอ่ยู  ประกอบดวย บานเลขที ่ ถนน  เขต  ตาํบล  จงัหวดั  รหสัไปรษณยี  เปนตน
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5. กําหนดคียของแตละเอนติตี้วา จะใชรายละเอียดของขอมูลใดเปนคียหลักของ
เอนตติีน้ัน้ ๆ ซ่ึงจะตองเปนรายละเอยีดของขอมลูทีม่คีาเปนเอกลกัษณ  หรือคาเฉพาะไมซํ้าซอนใน
เอนตติีน้ัน้ ๆ

6.  นํารายละเอียดตั้งแตขั้นตอนที่ 2 ถึง 5 มาพิจารณาทบทวนอีกครั้ง หลังจากนัน้
เขยีน E-R Model โดยใชสัญลักษณทีก่ลาวมาขางตนเปนการอธบิายความสมัพนัธระหวางขอมลู

2.6.4.3  การแปลง E-R Model  ใหอยูในรูปแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ประกอบ
ดวย  ขั้นตอนดังตอไปนี้ คือ

1.  แปลงเอนติตี้ตาง ๆ ใน E-R Model ใหเปนรีเลชั่น  และแปลงประเภทของ
ความสัมพันธของเอนติตี้เปนความสัมพันธของรีเลชั่น

2.  แปลงรายละเอียดของเอนติตี้ใหเปนแอททริบิวตของรีเลชั่น  รวมถึงพิจารณา
คียหลักและคียรองของแตละรีเลชั่น

3.  พิจารณาเคารางขอมูลของแตละรีเลชั่นที่ไดมา โดยใหพิจารณาถึงโอกาสที่จะ
เกิดความซ้ําซอนหรือการเกิดปญหาจากการเพิ่มเติม ลบ หรือปรับปรุงขอมูลที่อาจจะเกิดขึ้น  
หรือการทําใหรีเลชั่นอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน  (Normalization)

2.6.4.4   การทํารีเลชั่นใหอยูในรูปแบบบรรทัดฐาน (Normalization)
ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย (2542 : 117-131) กลาวถึง แนวคิดในการทํารีเลชั่นใหอยูใน

รูปแบบบรรทัดฐาน (Normalization  Process) ถูกคิดคนโดย อี.เอฟ. คอดด (E.F. Codd)เปน
กระบวนการที่นําเคารางของรีเลชั่นมาทําใหอยูในรูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน (Normal Form) เพื่อ
ใหแนใจวาการออกแบบเคารางของรีเลชั่นเปนการออกแบบที่เหมาะสม

(1)  วัตถปุระสงคของการทาํใหอยูในรปูแบบบรรทดัฐาน  มีดงันีค้อื
1.  เพื่อลดเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล

การทาํใหเปนบรรทดัฐาน เปนการลดความซ้าํซอนของขอมลูในรเีลชัน่ ซ่ึงทาํใหลดเนือ้ที่
ในการจดัเกบ็ขอมลูได

2.  เพื่อลดปญหาที่ขอมูลไมถูกตอง (Inconsistency)
เนื่องจากขอมูลในรีเลชั่นหนึ่งจะมีขอมูลไมซํ้ากัน เมื่อมีการปรับปรุงขอมลูจะปรบัปรงุ

ทูเพิลนั้น ๆ คร้ังเดียว ไมตองปรับปรุงหลายแหง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการปรับปรุง
ไมครบถวนจะไมเกิดขึ้น
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3.  เปนการลดปญหาทีเ่กดิจากการเพิม่ ปรับปรงุและลบขอมลู (Insert, Update and
Delete Anomalies)

ชวยแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปรับปรุงขอมูลไมครบหรือ ขอมูลหายไปจากฐาน
ขอมูลหรือการเพิ่มขอมูล

(2)  กฎการ Normalization  (ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย. 2542 :117-
131)  มีดังนี้คือ

1.  รูปแบบบรรทดัฐานขัน้ที ่1 (First Normal Form : 1NF) กลาววา รีเลชัน่หนึง่ ๆ  
จะอยูในรูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 1 ตอเมื่อ “คาของแอททริบิวตตาง ๆ  ในแตละ
ทูเพิลจะมีคาของขอมูลเพียงคาเดียว”

2.  รูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 2  (Second Normal Form : 2NF)  กลาววา รีเลชั่น
หนึ่ง ๆ จะอยูในรูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 2 ตอเมื่อ “รีเลชั่นนั้น ๆ อยูในรูปแบบบรรทัดฐานชั้นที่ 
1 และมีคุณสมบัติอีกประการหนึ่ง คือ แอททริบิวตทุกแอททริบิวตที่ไมไดเปนคียหลัก จะตองมี
ความสัมพันธระหวางคาของแอททริบิวตแบบฟงกชันกับคียหลัก (Fully Functional Dependency) 
กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ คาของแอททริบิวตที่ไมไดเปนคียหลัก และสามารถระบุคาโดยแอททริบิวตที่
เปนคียหลักหรือโดยแอททริบิวตทั้งหมดที่ประกอบกันเปนคียหลักในกรณีที่คียหลักเปนคียผสม 
(ไม Partial  Dependency เกิดขึ้น)”

3.  รูปแบบบรรทดัฐานขัน้ที ่3 (Third Normal Form : 3NF) กลาววา รีเลชัน่หนึง่ ๆ 
จะอยูในรูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 3 ตอเมื่อ “รีเลชั่นนั้น ๆ ตองอยูในรูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 2 
และมีคุณสมบัติอีกประการหนึ่งคือ แอททริบิวตที่ไมไดเปนคียหลักไมมีคุณสมบัติในการกําหนด
คาของแอททริบิวตอ่ืนที่ไมใชคียหลัก  (ไมมี Transtive Dependency เกิดขึ้น) ”

4.  รูปแบบบรรทัดฐานของบอยสและคอดด  ( Boyce / Codd  Normal Form : 
BCNF) กลาววารีเลชั่นหนึ่ง ๆ จะอยูในรูปแบบบรรทัดฐานของบอยสและคอดด  ตอเมื่อ “รีเลชั่น
นั้น ๆ อยูในรูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 3 และไมมีแอททริบิวตอ่ืนในรีเลชั่นที่สามารถระบุคาของ
แอททริบิวตที่เปนคียหลัก หรือสวนหนึ่งสวนใดของคียหลักในกรณีที่คียหลักเปนคียผสม”

5.  รูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 4  (Fourth Normal Form : 4NF)  กลาววา  รีเลชั่น
หนึ่ง ๆ จะอยูในรูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 4 ตอเมื่อ “รีเลชั่นนั้น ๆ อยูในรูปแบบ BCNF และเปน
รีเลชั่นที่ไมมีความสัมพันธในการระบุคาของแอททริบิวตแบบหลายคาโดยที่แอททริบิวตที่ถูก
ระบุคาหลายคาเหลานี้ไมมีความสัมพันธกัน (Independently  Multivalued  Dependency)”



37

6.  รูปแบบบรรทดัฐานขัน้ที ่5  (Fifth Normal Form : 5NF)  กลาววา  รีเลชัน่หนึง่ ๆ 
จะอยูในรูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 5 ตอเมื่อ “รีเลชั่นนั้นอยูในรูปแบบบรรทัดฐานขั้นที่ 4 และไมมี 
Symmetric  Constraint  กลาวคือ  หากมีการแตกรีเลชั่นออกเปนรีเลชั่นยอย (Projection) และ
เมื่อทําการเชื่อมโยงรีเลชั่นยอยทั้งหมด (Join) จะไมกอใหเกิดขอมูลใหมที่ไมเหมือนรีเลชั่นเดิม
(Spurious Tuple)”

กลาวโดยสรุป Normalization เปนวิธีการลดความซ้ําซอนของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได มัก
ใชในการออกแบบฐานขอมูลที่เปนแบบ Relational Database ซ่ึงการทํา Normalization นี้จะชวย
ใหความซ้าํซอนของขอมลูลดลง และโอกาสทีจ่ะทาํใหเกดิความผดิพลาดจากการประมวลผลขอมลู
ในตาราง ๆ ซ่ึงหลักของการทํา Normalization นี้จะทําการแบงตารางที่มีความซ้ําซอนของขอมูล
ลดลง และลดโอกาสที่จะทําใหเกิดความผิดพลาดจากการประมวลผลขอมูลในตารางตาง ๆ ซ่ึง
หลักของการทํา Normalization นี้จะทําการแบงตารางที่มีความซ้ําซอนของขอมูลออกมาเปน
ตารางยอย ๆ และใช Foreign Key เปนตัวเชื่อมความสัมพันธระหวางตาราง

2.7  การสื่อสารบนอินทราเน็ต
วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2542 : 18-22) กลาวถึงการสื่อสารบนเครือขายอินทราเน็ตที่

สําคัญ ๆ ไดแก การสื่อสารระบบเว็บหรือเวิลดไวดเว็บ (WWW) การสื่อสารการโอนยายไฟล
เอฟทีพี (FTP) และการสื่อสารโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (MAIL)

2.7.1  การสื่อสารระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web)
เวิลดไวดเว็บเปนระบบการสื่อสารที่ใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน และหลากหลายรูปแบบ 

ทําใหการสื่อสารระบบเว็บเปนเครื่องมือการนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต และเครือขายอินทราเน็ต ระบบเวิลดไวดเว็บเปนแหลงขอมูลที่เขาใจไดงาย และการ
เขาสูแหลงขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บสามารถทําไดงาย

เวลิดไวดเวบ็เปนระบบการสือ่สารขอมลูขาวสาร โดยการเชือ่มโยงและโอนยายขอมูลจาก
แหลงขอมูลเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงเปนแหลงขอมูลที่เรียกวา “เว็บเซิรฟเวอร” (Web Server) ขอมูลที่ใช
ส่ือสารบนระบบเวิลดไวดเว็บเปนไดทั้งขอมูลชนิดขอความ ขอมูลที่เปนรูปภาพ ขอมูลวิดีโอ และ
ขอมูลเสียง

2.7.2  เว็บเซิรฟเวอร (Web Server)
เว็บเซิรฟเวอร เปนแหลงขอมูลของระบบเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงไดรับการติดตั้งบน

คอมพิวเตอรในเครือขายอินเทอรเน็ตหรือเครือขายอินทราเน็ต ซ่ึงเปนเซิรฟเวอรบริการขอมูล
ชนิดที่เรียกวา “เอกสารเอชทีเอ็มแอล” (HTML) ช่ือเว็บเซิรฟเวอรโดยมากขึ้นตนดวยคํายอวา
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WWW ตัวอยาง เชน www.kmitl.ac.th  เว็บเซิรฟเวอรสามารถติดตั้งบนคอมพิวเตอรที่มีระบบ
จัดการตาง ๆ เชน คอมพิวเตอรระบบยูนิกซ (Unix) คอมพิวเตอรภายใต Windows 95 และ
คอมพิวเตอรภายใต Windows NT เปนตน ซอฟตแวรที่เปนเว็บเซิรฟเวอร ไดแก โปรแกรมเน็ต 
สเคปเซิรฟเวอร (Netscape Server) และโปรแกรมอินเทอรเน็ตอินฟอรเมชันเซิรฟเวอร (IIS : 
Internet Information Server) เปนตน

2.7.3  เว็บกับระบบฐานขอมูล
เว็บเพจเปนการแสดงขอมูลขาวสาร โดยเปนการนําเสนอขอมูลเพื่อการโฆษณาประชา

สัมพันธ การแจงขาวสาร การขายสินคา การใหบริการ การใหความรู เพื่อประโยชนของผูเขาใช
บริการและผูเปนเจาของเว็บเพจ ขอมูลขาวสารบนเว็บเพจดังกลาวอาจมีการปรับปรุงแกไขหรือ
เพิม่เตมิ จงึทาํใหตองเปลีย่นแปลงขอมลูบนเวบ็เพจเปนครัง้คราวโดยผูดแูลเวบ็ (webmaster) ขอมลู
ขาวสารของเว็บดังกลาว จึงไมมีการเปลี่ยนแปลงในชวงระยะเวลานาน ๆ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลบนเว็บเชนนี้ จึงเปนการเปลี่ยนแปลงเปนครั้ง  ๆ ไป และเว็บเพจเชนนี้เรียกวา เว็บเพจแบบ
สแตติก (Static web page) การเปนเว็บเพจแบบสแตติกเหมาะสําหรับการเสนอขอมูลขาวสารที่มี
การเปลี่ยนแปลงไมบอยนัก สวนเว็บเพจที่แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง
บอย ๆ เชน อาจมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลรายเดือน รายสัปดาห รายวัน และรายกระแสซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลตลอดเวลา หรือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลตลอดเมื่อมีผูเขาใชบริการเปดเขาสู
เว็บเพจ เปนตน การเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารบอย ๆ เชนนี้ จึงตองเปนการเรียกขอมูลจากฐาน
ขอมูล และเปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลอยางอัตโนมัติโดยโปรแกรมสคริปส หรือโปรแกรม CGI 
(Common Geteway Interface) อ่ืน ๆ เว็บเพจที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลอยางอัตโนมัติเชนนี้เรียก
วาเว็บเพจแบบไดนามิก (Dynamic web page)

2.7.4  ประโยชนของเว็บเพจแบบไดนามิก
เว็บเพจแบบไดนามิกเปนการแสดงขอมูลบนเว็บเพจ โดยใชขอมูลจากฐาน ขอมูล ทําให

เกิดประโยชนอยางมาก
1.  เพื่อการนําเสนอขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล ซ่ึงไดมาจากระบบงานขององคกร
2. เพือ่ประโยชนในการสบืคนขอมลูจาํนวนมากทีม่อียูในฐานขอมลู ตวัอยางเชน 

การสบืคนหนงัสอืจากฐานขอมลู เพือ่คนหาจากชัน้หนงัสอืของหองสมดุ
3.  เพือ่แสดงสถติขิองการเปลีย่นแปลงขอมลูในชวงเวลาทีส่นใจ ตวัอยางเชน การ

แสดงขอมูลการเปลี่ยนแปลงราคาหุนในตลาดหุน เปนตน
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4.  เพื่อการโฆษณาสินคา โฆษณาองคกร และโฆษณาอื่น ๆ โดยนําเสนอแบบ
แผนปายโฆษณาบนเว็บเพจ

เว็บเพจที่ทํางานรวมกับฐานขอมูล ยังเปนประโยชนอยางยิ่งในการบันทึกขอมูลของ 
ผูเขาใชบริการลงบนฐานขอมูล เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ

1.  เพื่อบันทึกรายการสั่งซื้อสินคาโดยผูส่ังซื้อผานเว็บเพจทางอินเทอรเน็ต หรือ
การบันทึกรายการโดยเจาหนาที่ขององคกรผานเว็บเพจทางอินทราเน็ต

2.  เพือ่สํารวจ โดยสอบถามความคดิเหน็ผานเวบ็เพจ ทีเ่รียกวา การทาํสาํรวจความ
คิดเห็นบนเว็บหรือเว็บโพล (web pole)

3.  เพื่อสรางระบบการสนทนา (Chat) ซ่ึงเรียกวาหองสนทนา (Chat Room) โดย
กําหนดขอบเขตหัวขอการสนทนา ซ่ึงหัวขอการถามตอบอาจเปนประโยชนตอสาธารณะ หรือ
เปนประโยชนตอธุรกิจการคาและการบันเทิง

4.  เพื่อสรางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสบนเว็บเพจ สําหรับใหบริการแกสมาชิก 
ซ่ึงเปนระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ราคาถูก

2.8  โปรแกรมที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต

2.8.1  ภาษา HTML (HyperText Markup Language)
สัจจะ  จรัสรุงรวีวร และสมพร  จิวรสกุล (2544 : 101-103) กลาววา HTML เปน

ภาษาที่ถูกพัฒนาโดย World Wide Web Consortium (W3C) จากแมแบบของภาษา SGML
(Standard Generalized Markup Language) โครงสรางการเขียนโดยอาศัยตัวกํากับ (Tag) ควบคุม
การแสดงผลขอความ รูปภาพ หรือวัตถุอ่ืน ๆ ผานโปรแกรมเบราเซอร แตละ Tag อาจจะมีสวน
ขยายที่เรียกวา Attribute สําหรับระบุ หรือควบคุมการแสดงผล ของเว็บไดดวย

โครงสรางเอกสาร HTML ประกอบดวยสวนประกอบสองสวนคอื Head กบั Body โดย
สามารถเปรียบเทียบไดงาย ๆ ก็คือ สวน Head จะคลายกับสวนที่เปน Header ของหนาเอกสาร
ทั่วไป หรือบรรทัด Title ของหนาตางการทํางานในระบบ Windows สําหรับสวน Body จะเปน
สวนเนือ้หาของเอกสารนัน้ ๆ โดยทัง้สองสวนจะอยูภายใน Tag <HTML>…</HTML>
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รูปท่ี 2.21  รูปแบบโครงสรางภาษา HTML ภายใน Tag

สวนหัวเร่ืองเอกสารเว็บ (Head Section)  เปนสวนที่ใชอธิบายเกี่ยวกับขอมูลเฉพาะของ
หนาเว็บนั้น ๆ เชน ช่ือเร่ือง ของหนาเว็บ (Title) ช่ือผูจัดทําเว็บ (Author) คียเวิรดสําหรับการคนหา 
(Keyword) โดยมี Tag สําคัญ คือ

รูปท่ี 2.22  ตัวอยางโครงสรางภาษา HTML สวนหัวเร่ืองเอกสารเว็บ

1. ขอความที่ใชเปน TITLE ไมควรพิมพเกิน 64 ตัวอักษร ไมตองใสลักษณะพิเศษ เชน
ตัวหนา เอียง หรือสี และควรใชเฉพาะภาษาอังกฤษที่มีความหมายครอบคลุมถึงเนื้อหาของ
เอกสารเว็บหรือมีลักษณะเปนคําสําคัญในการคนหา (Keyword)

2.  การแสดงผลจาก Tag TITLE บนเบราเซอรจะปรากฏขอความที่กํากับดวย Tag
TITLE ในสวนบนสุดของกรอบหนาตาง (ใน Title Bar ของ Window นั่นเอง)

3.  Tag META จะไมปรากฏผลบนเบราเซอร แตจะเปนสวนสําคัญ ในการทําคลังบัญชี
เว็บสําหรับผูใหบริการสืบคนเว็บ (Search Engine) และคาอื่น ๆ ของการแปลความหมาย

4.  การพมิพชุดคาํสัง่ HTML สามารถพมิพไดทัง้ตวัพมิพเล็ก ตวัพมิพใหญ หรือผสม การ
ยอหนา เวนบรรทดั หรือชองวาง สามารถกระทาํไดอิสระ โปรแกรมเบราเซอรจะไมสนใจเกีย่วกบั
ระยะเวนบรรทัดหรือยอหนา หรือชองวาง

สวนเนือ้หาเอกสารเวบ็ (Body Section)  เปนสวนเนือ้หาหลักของหนาเวบ็ ซ่ึงการแสดงผล
จะตองใช Tag จํานวนมาก ขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล เชน ขอความ รูปภาพ เสียง วีดิโอ หรือ
ไฟลตาง ๆ สวนเนือ้หาเอกสารเวบ็ เปนสวนการทาํงานหลักของหนาเวบ็ ประกอบดวย Tag มากมาย



41

ตามลกัษณะของขอมลู ทีต่องการนาํเสนอ การปอนคาํสัง่ในสวนนี ้ ไมมขีอจาํกดัสามารถปอนตดิกนั
หรือ 1 บรรทัดตอ 1 คําสั่งก็ได แตมักจะยึดรูปแบบที่อานงาย คือ การทํายอหนาในชุดคําสั่งที่เกี่ยว
ของกัน ทั้งนี้ใหปอนคําสั่งทั้งหมดภายใต Tag <BODY> … </BODY> และแบงกลุมคําสั่งไดดังนี้

รูปท่ี 2.23  สวนเนื้อหาและการแบงกลุมคําสั่ง

2.8.2  ภาษา JavaScript
JavaScript เปนภาษายุคใหมสําหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอรเน็ตที่กําลังได

รับความนยิมอยางสงู เราสามารถเขยีนโปรแกรม JavaScript เพิม่เขาไปในเวบ็เพจเพือ่ใชประโยชน
สําหรับงานดานตาง ๆ ทั้งการคํานวณ การแสดงผล การรับ-สงขอมูล และที่สําคัญคือ สามารถ
โตตอบกับผูใชไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ยังมีความสามารถดานอื่น ๆ อีกหลายประการที่
ชวยสรางความนาสนใจใหกับเว็บเพจของเราไดอยางมาก ภาษาจาวาสคริปตถูกพัฒนาโดย เนต็ส
เคปคอมมวินเิคชนัส (Netscape Communications Corporation) โดยใชช่ือวา Live Script ออกมา
พรอมกับ Netscape Navigator 2.0 เพื่อใชสรางเว็บเพจโดยติดตอกับเซิรฟเวอรแบบ Live Wire ตอ
มาเน็ตสเคปจึงไดรวมมือกับ บริษัทซันไมโครซิสเต็มสปรับปรุงระบบของบราวเซอรเพื่อให
สามารถติดตอใชงานกับภาษาจาวาได และไดปรับปรุง LiveScript ใหมเมื่อ ป 2536 แลวตั้งชื่อ
ใหมวา JavaScript

ลักษณะการทํางานของ JavaScript เปนภาษาสคริปตเชิงวัตถุ หรือเรียกวา อ็อบเจ็ก
โอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่มีเปาหมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
ในระบบอินเทอรเน็ต สําหรับผูเขียนเอาสารดวยภาษา HTML สามารถทํางานขามแพลตฟอรม
ไดทํางานรวมกับภาษา HTML และภาษาจาวาไดทั้งทางฝงไคลเอนต (Client) และทางฝง
เซิรฟเวอร (Server) โดยมีลักษณะการทํางานดังนี้
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1.  Navigator JavaScript เปน Client-Side JavaScript ซ่ึงหมายถึง JavaScript ที่ถูกแปล
ทางฝงไคลเอนต (หมายถงึฝงเครือ่งคอมพวิเตอรของผูใชไมวาจะเปนเครือ่งพซีี เครือ่งแมคอนิทอช
หรือ อ่ืน ๆ) จึงมีความเหมาะสมตอการใชงานของผูใชทั่วไปเปนสวนใหญ

2.  LiveWire JavaScript เปน Server-Side JavaScript ซ่ึงหมายถึง JavaScript ที่ถูกแปล
ทางฝงเซิรฟเวอร (หมายถึงฝงเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ โดยอาจจะเปนเครื่องของ  
ซันซิลิคอมกราฟกส หรือ อ่ืน ๆ) สามารถใชไดเฉพาะกับ LiveWire ของเน็ตสเคป โดยตรง

2.8.3  หลักการทํางานของ Active Server Pages (ASP)
ไพศาล  โมลิสกลุมงคล (2544 : 162) กลาวไววา ASP จะทาํงานโดยมตีวัแปรและเอก็ซคิวิตที่

ฝงเซิรฟเวอร อาจจะเรียกการทํางานวาเปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวนการทํางานของ
บราวเซอรของผูใชเรียกวาไคลเอ็นตไซด (Client Side) โดยการทํางานจะเริ่มตนที่ผูใชสงความ
ตองการผานเว็บบราวเซอรทาง HTTP (HTTP Request) ซ่ึงอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือ
ใสขอมูลที่ตองการ ขอมูลเหลานั้นจะเปนเอกสาร ASP (เอกสารนี้จะมีสวนขยายเปน asp เชน
search.asp เปนตน) เมื่อเอกสาร ASP เขามาถึงเว็บเซิรฟเวอรก็จะถูกสงไปให ASP เพื่อทําหนาที่
แปลคําสั่งแลวเอ็กซิคิวตคําสั่งนั้น ซ่ึง ASP อาจจะเรียกใชออปเจ็กต คอมโพเนนต หรือ ADO 
(เพื่อใชฐานขอมูล) หลังจากนั้น ASP จะสรางผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML สงกลับไปให
เว็บเซิรฟเวอรเพื่อสงตอไปใหบราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใชตอไป (HTTP Response) ซ่ึงลักษณะ
การทํางานแบบนี้จะคลายกับการทํางานของ CGI (Common Gateway Interface) หรืออาจจะกลาว
ไดวา ASP ก็คือโปรแกรม CGI ประเภทหนึ่งก็ได
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ไคลเอ็นต บราวเซอร เซิรฟเวอร

Object
หรือ

Component
ASP Enging ASP Script

       Provider
       Driver

ASP Script

ODBC

ADO

Oracle

SQL
Server

Access

FoxPro

ติดตอฐานขอมูล
ตามที่กําหนดไว
โดยเรียกใชไดรเวอร

เรียกใชออปเจ็กต
หรือคอมโพเนนต

ถามีการติดตอฐาน
ขอมูลจะใช ADO
(ActiveX Data Object)

เซิรฟเวอรสงผลตอ
ไปบราวเซอร

ASP สงผลลัพธ
เปน HTML
ไปเซิรฟเวอร

เซิรฟเวอรสงคําสั่ง
ASP ไปยัง ASP
Engine

บราวเซอรแสดงผล
ใหผูใชท่ีฝงไคลเอ็นต

ไคลเอ็นตเรียก
คําสั่ง ASP
ผานบราวเซอร

บราวเซอรสง
คําสั่งตอไป
เซิรฟเวอร

ADO

รูปท่ี  2.24  แสดงหลักการทํางานของ ASP

2.9  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ประยูร  ไชยบุตร  (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บุคลากร สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
บุคลากร สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ การพัฒนาระบบไดวิเคราะหและออกแบบโดยใชหลักการ
ของวงจรการพัฒนาระบบ เทคนิคดาตาโฟลไดอะแกรมและแสดงความสัมพันธโดย E-R Model 
โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาครั้งนี้มี Microsoft Access 97 Thai Edition และใช VB Script ใน
การเขียน Script Program ระบบฐานขอมูลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต/อินทราเน็ต ภายใต
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 98 หรือ Microsoft Windows 2000
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ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ
สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผลขอมูล สืบคนขอมูล และจัดทํารายงาน
ตามความตองการของบุคลากรและผูบริหารของสถาบัน

ตอพงษ  ฟกนอย (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานตรวจสอบประวัติการดําเนินงานทางวินัย กระทรวงการคลัง การพัฒนาดําเนินตามทฤษฏีของ
วฏัจกัรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle หรือ SDLC) แผนภาพดาตาโฟลไดอะ
แกรมและการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดแสดงถึงความสัมพันธ (Entity Relationship 
Model หรือ E-R Model) โปรแกรมที่ใชในการพัฒนา Microsoft Access 97 และใช Active Sever 
Pages ในการเขียนโปรแกรม ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 98 Thai Edition

ผลการวิจัยพบวา การพั ฒนาระบบสารสนเทศงานตรวจสอบประวัติการดําเนินงานทาง
วินัย กระทรวงการคลัง สามารถนําไปใชในการจัดเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูล สืบคนขอมูลและ
การจัดทํารายงานไดตรงตามที่ไดศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม และผลความคิดเห็น
ของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศงานตรวจสอบประวัติการดําเนินงานทางวินัย กระทรวงการคลัง
พบวามีความเหมาะสมในดานความสะดวกรวดเร็วเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานความสมบูรณ
ของขอมูล และดานความสอดคลองตอความตองการของผูใช ตามลําดับ ซ่ึงในดานความสะดวก
รวดเรว็และดานความสมบรูณของขอมลู มคีวามเหมาะสมอยูในระดบัมากทีสุ่ด สวนดานความสอด
คลองตอความตองการของผูใชมีความเหมาะสมอยู ในระดับมาก

วราพงศ ประเสริฐสังข (2545 : 122 - 125) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
เชิงสัมพันธงานพัสดุโรงเรียนโพนทองพัฒนาวิทยา อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด การวิจัยคร้ังนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธและโปรแกรมใชงานสําหรับการบริหาร
พัสดุโรงเรียนและศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบที่พัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เพื่อพัฒนาโปรแกรมใชงาน คือ Borland C++, Builder 5, Microsoft SQL Server 7.0 เครื่องคอม
พิวเตอร เครื่องพิมพและอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรและแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาระบบอยู 6 ขั้นตอน ตามวงชีวิตการพัฒนาระบบ

ผลการวิจัยสรุปไดวา ระบบทํางานสามารถทํางานไดครอบคลุมการบริหารงานพัสดุโรง
เรียนและตรงตามความตองการของผูใชงาน อีกทั้งยังเปนที่พอใจในการใชงานระบบฐานขอมูล
อยูในระดับมาก

สฤษฏชัย  ปรีดาวัลย  (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานพยาธิวิทยากายวิภาคโรงพยาบาลชลบุรี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาระบบสาร
สนเทศงานพยาธิวิทยากายวิภาคโรงพยาบาลชลบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบ
สารสนเทศงานพยาธิวิทยากายวิภาค โรงพยาบาลชลบุรี การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยดําเนิน
การวเิคราะหและออกแบบโดยใชหลักการของวงจรการพฒันาระบบ เทคนคิดาตาโฟลไดอะแกรม
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โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาครั้งนี้มี Microsoft SQL 2000 และใช Microsoft Visual Basic 6.0 ใน
การเขียนโปรแกรมระบบฐานขอมูลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ภายใตระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows 98 และ Microsoft Windows 2000 Server

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พยาธิแพทย ขาราชการ และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
แผนกพยาธิวิทยากายวิภาค โรงพยาบาลชลบุรี โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบบ
เจาะจง จาํนวน 15 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั จาํนวน 20 ขอ
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ โรงพยาบาลชลบุรี สามารถนําไปใชในการเก็บรวบ
รวมขอมูล ประมวลผลขอมูล สืบคนขอมูล และจัดทํารายงานตามความตองการของผูใชในแผนก
พยาธิวิทยากายวิภาค โรงพยาบาลชลบุรี การวิจัยความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศงาน
พยาธิวิทยากายวิภาค โรงพยาบาลชลบุรีโดยภาพรวม พบวา มีความเหมาะสมในดานความสะดวก
และรวดเร็วเปนลําดับแรก รองลงมาคือดานความสมบูรณของขอมูล ดานความถูกตองของขอมูล 
และดานความสอดคลองตอความตองการของขอมูล ตามลําดับ ซ่ึงทั้งหมดมีความเหมาะสมใน
ระดับมาก

ทพิวลัย สีสดใส (2546 : 76 - 80) ไดทาํการวจิยัเร่ือง การพฒันาซอฟทแวรระบบบรกิาร   
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยใชเว็บเทคโนโลยีในการพัฒนาซอฟทแวรระบบบริการหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยใชเว็บเทคโนโลยี ผูวิจัยใชโปรแกรม Edit Plus ในการเขียน
Homepage และใช MySQL เปนตัวจัดการฐานขอมูลและใช Apache เปนเว็บเซิรฟเวอร ในการ
พัฒนาซอฟทแวรผูวิจัยไดแนวคิดของ จรณิต แกวกังวาล ซ่ึงเปนการพัฒนาแบบ Waterfall ซ่ึงมีทั้ง
ส้ิน 6 ขั้นตอนแตผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชเปน 5 ขั้นตอน สวนเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ
ประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอรที่เปน Server 1 เครื่อง บนระบบปฏิบัติการ Linux Redhat คอม
พวิเตอรทีเ่ปน Client บนระบบปฏบิตักิาร Windows 98 สวนเวบ็เซริฟเวอรใช Apache ใชโปรแกรม
Edit Plus ในการเขียน Homepage ดวยภาษา HTML และโปรแกรม PHP ในการเขียน Web
Application ใช MySQL เปนตวัจดัการฐานขอมลู จาํลองกระบวนการทาํงานโดยใช DFD และสราง
แบบจําลองขอมูลของระบบโดยใชแผนภาพ Entity Relationship Diagram

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาซอฟทแวรระบบบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยใช
เว็บเทคโนโลยีสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงคของผูใชงานมีความสะดวกรวดเร็วในการ
ใชงาน เมื่อเทียบกับระบบงานเดิม อีกทั้งยังอํานวยความสะดวกแกผูใชงานไดดี
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มนตณรงค พลขันธ (2539 : 14-21) ไดศึกษาถึงระบบ WWW กับการสืบคนขอมูลทาง
ทหารพบวารูปภาพรวมทั้งภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ ตามที่ตองการและการใชงานเปนการใชงาน
WWW ภายในหนวยงานซึ่งเราสามารถเพิ่มเสียง และวิดีโอเขาไปไดโดยไมมีผลกระทบตอประ
สิทธิภาพของเครือขายเว็บไซตที่ตั้งขึ้นในระบบนี้ จะมีการเชื่อมตอในลักษณะภายในหนวยงาน
ดวยแบบฟอรม และการสอบถามขอมูล มีเว็บเบราเซอรทําหนาที่เปน font-end สําหรับใชงานรวม
กับฐานขอมูลเชิงสัมพันธและฐานขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปน back-end ซ่ึงเทคโนโลยีการเชื่อมตอเครือขาย
มี IP address เปนตัวกําหนด ซ่ึงใชกันอยูแลวในระบบเครือขายของหนวยงาน ผูใชแตละคนจะทํา
การสืบขอมูลที่มีอยูดวยเว็บเบราเซอรในระบบเครือขายที่มีความรวดเร็วสะดวกและเชื่อถือได 
นอกจากนัน้หากตองการเขาไปใชงานในระบบอนิเตอรเนต็กย็งัสามารถใชงานเวบ็เพจของอนิเตอร
เน็ตไดดวย และการนําแอพพลิเคชั่นที่สนับสนุนการประชุมมาใช เพื่อใหผูบังคับบัญชาระดับสูง
สามารถแจกแจง แจงเตือนขาวสารทางธุรกิจและจัดการประชุมแบบตอเนื่องในสวนของเอกสารที่
มีอยูเปนจํานวนมากของหนวยงาน และเปนปญหาเรื้อรังมาทุกยุคทุกสมัย ในอดีตสามารถจัดทํา
ใหอยูในรูปแบบของเพจ ที่สามารถเรียกดูไดดวยเว็บเบราเซอร ที่เปนแบบ OLE (object linking 
and embading)

ผลการวิจัยปรากฏวา การใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตในหนวยงานสามารถผสมผสานเว็บ
เบราเซอรมาตรฐาน กบัภาษา script บนเบราเซอรเขาดวยกนั เชน java script หรือ visual basic เปนตน
จะทําใหสามารถสรางแอพลิเคชั่นที่สามารถตอบสนองการใชงานในการจัดเก็บและสืบคนขอมูล
ทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ การประยุกตใชงานโดยวิธีนี้จะทําใหหนวยงานไดใชเครื่องมือ
ในงบประมาณที่สามารถยอมรับได และเปนเครื่องมือที่สามารถยอมรับได และเปนเครื่องมือที่ใช
งานบนระบบนี้ เปนเครื่องมือที่ไดรับความนิยมใชงานบนอินเตอรเน็ต เชน group ware ซ่ึง
สามารถนาํไปประยกุตใชในระบบงานสบืคนขอมลูทางดานธรุกจิ ซ่ึงจะทาํใหบคุลากรระดบัตาง ๆ
ในหนวยงานนี้ ไดใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอบสนองรวดเร็วขึ้น ทําให
ผูปฏิบัติงานในหนาที่ตาง ๆ ในหนวยงานมีความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาที่ดีกวาเดิม



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
งานทรพัยากรบคุคล ของคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง โดยเริ่มจากการศึกษาระบบงานปจจุบันของงานทรัพยากรบุคคลโดยวิธีการเก็บรวบ
รวมขอมูลจากการสอบถามผูปฏิบัติงานและแบบประวัติบุคลากรของสวนราชการแลวนํามาศึกษา
วิเคราะหความตองการระบบงานใหม ออกแบบฐานขอมูล พัฒนาโปรแกรมและนําไปทดลอง
ใชงาน ตลอดจนปรับปรุงแกไขการทํางานใหมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.3  ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล
3.5  การวิเคราะหขอมูล
3.6  การวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม
3.7  การออกแบบฐานขอมูล

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง

3.1.1  ประชากร
ประชากรทีใ่ชในการอางองิจากผลการวจิยัคร้ังนี ้คอื ผูบริหาร อาจารย พนกังานสถาบนัฯ 

ขาราชการและเจาหนาที่ สังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบงั

3.1.2  กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสังกัดคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั จาํนวน 10 คน ซ่ึงไดมาจากการเลือกอยาง
เจาะจง

1.  กลุมผูบริหาร ไดแก อาจารย พนักงานสถาบันฯ ขาราชการ จํานวน 7 คน
2.  กลุมผูปฏิบัติงาน ไดแก ผูเกี่ยวของกับการปอนขอมูล การเปลี่ยนแปลงขอมูล 

การทํารายงานสารสนเทศและการคนหาขอมูลที่ตองการ จํานวน 3 คน
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ในการพฒันาระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ ของคณะครศุา
สตรอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั ผูวจิยัใชเครือ่งมอื ดังนี้

3.2.1  ดานฮารดแวร
1.  เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (SERVER)  จํานวน   1  เครื่อง

-  หนวยประมวลผลกลางเทียบเทา Pentium 4 ความเร็ว 2.4 GHz
-  หนวยความจําหลัก (แรม)  1 GB
-  หนวยความจาํสํารอง (ฮารดดิสก) 60 GB
-  ซีดีรอมไดรว ความเร็วในการอานขอมูล 52 เทา
-  หนวยแสดงผลภาพ
-  จอภาพสี  ขนาด  17 นิ้ว
-  แปนพิมพ และเมาส
-  การดเชื่อมตอเครือขายความเร็ว 10/100 Mbps

2.  เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client)  จํานวน  10 เครื่อง
-  หนวยประมวลผลกลางเทียบเทา  Pentium 4  ความเร็ว  3.0 GHz
-  หนวยความจําหลัก (แรม) 1 GB
-  หนวยความจําสํารอง (ฮารดดิสก) 80 GB
-  ซีดีรอมไดรว ความเร็วในการอานขอมูล 52 เทา
-  หนวยแสดงผลภาพ
-  จอภาพสี  ขนาด  17 นิ้ว
-  แปนพิมพ และเมาส
-  การดเชื่อมตอเครือขายความเร็ว 10/100 Mbps

3.  เครื่องพิมพบนระบบเครือขาย (Printer Server) มีคุณสมบัติ ดังนี้
-  ความละเอียดไมต่ํากวา 600x600 dpi
-  ความเร็วในการพิมพไมนอยกวา 10 หนา/นาที
-  หนวยความจําหลัก (แรม) 32 MB
-  ถาดปอนกระดาษ A4
-  มีอุปกรณเชื่อมตอ JetDirect Internal Print Server
    Ethernet 10/100 Port RJ45
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4.  เครื่องกวาดตรวจ สําหรับจัดการเกี่ยวกับการแปลงเอกสารที่อยูในรูปของ
                                 กระดาษ ใหอยูในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส  (SCANNER)

5.  ระบบเครือขายภายในคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
 พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    

6.  เครื่องสํารองกระแสไฟฟาเครื่องแมขาย
-  ขนาด 1 KVA
-  สํารองไฟไดนาน 30 นาที
-  มีสายเชื่อมตอกับเครื่องแมขายควบคุมการปดเครื่องอัตโนมัติ
-  มีเสียงเตือนเมื่อไฟฟาดับ
-  มีสเกลบอกสถานะกระแสไฟ

3.2.2  ดานซอฟตแวร
1.  ซอฟตแวรสําหรับเครื่องแมขาย

-  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว 2003 Server
-  โปรแกรมแปลภาษาสคริปส ASP (Active Server Page)
-  โปรแกรม IIS6 (Internet Information Service)
-  ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธไมโครซอฟทแอคเซส

2.  ซอฟตแวรสําหรับเครื่องลูกขาย
-  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเอกซพี
-  โปรแกรม PDF Creator สําหรับแปลงขอมูลประเภทนามสกุล DOC

                                    ใหอยูในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มีสวนขยายเปน PDF
-  โปรแกรมเบราเซอร  Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา

3.   ซอฟตแวรทีใ่ชพฒันาระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็
-  ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เอ็กซพี
-  โปรแกรมแปลภาษาสคริปส ASP (Active Server Page)
-  โปรแกรม IIS6 (Internet Information Service)
-  โปรแกรมเบราเซอร  Internet Explorer 6.0
-  โปรแกรม UltraEdit-32  
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3.2.3  แบบสอบถามความคิดเห็นผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล

แบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูใชมีตอระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขาย
อินเทอรเนต็ ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ไดแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานความสมบูรณของขอมูล
และดานสอดคลองตอความตองการ โดยมีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ มีเกณฑดังนี้

5   หมายถึง  ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีความ
เหมาะสมอยูในระดับ มากที่สุด

4   หมายถึง  ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีความ
เหมาะสมอยูในระดับ มาก

3   หมายถึง  ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีความ
เหมาะสมอยูในระดับ ปานกลาง

2   หมายถึง  ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีความ
เหมาะสมอยูในระดับ นอย

1   หมายถึง  ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีความ
เหมาะสมอยูในระดับ นอยที่สุด

สําหรับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศ
บุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ผูวิจัยไดดําเนินตามขั้นตอน ดังนี้

1. ศกึษารายละเอยีดระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ ของคณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม และการสรางแบบสอบถามในลักษณะที่เปนมาตรสวนประมาณคา

2. ดาํเนินการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศบคุลากร
ดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม โดยผูวิจัยแบงออกเปน 3 ดาน 
ซ่ึงประกอบดวย ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานความสมบูรณของขอมูล และดานสอดคลองตอ
ความตองการของผูใช ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑ
การใหคะแนนความคิดเห็นตามเกณฑที่กําหนด
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3.  นําแบบสอบถามความคิดเห็นที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว เสนอแกผูทรงคุณวุฒิ ตรวจ
สอบความถูกตอง โดยใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ดังนี้

1.  อาจารยวัชรินทร  คงพิบูลย  อาจารยประจําสาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

2.  อาจารยสมเกียรติ  ตันติวงศวาณิช  อาจารยประจําสาขาวิชาครุศาสตรอุตสาห
กรรม คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

3.  อาจารยแสงอุทัย  มอโท  อาจารยประจําสาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความคิดเห็นตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

3.3  ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยได

ดําเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้
1. ทําการวิเคราะหระบบ โดยศึกษาจากระบบงานเดิมมีการดําเนินงานอยางไร แลวนํา

มาวิเคราะหใหออกมาในรูปแบบของระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ 
สําหรับงานทรพัยากรบคุคล และสอดคลองกับความตองการของระบบงานใหม

2.  ออกแบบระบบงานใหม โดยใช Data Flow Diagram (DFD) เปนเครื่องมือในการทํา
ความเขาใจการไหลของขอมูล ที่ไหลเขาสูระบบ ขบวนการหรือขั้นตอนตาง ๆ และผลลัพธที่ได
ออกมาจากระบบอยางกวาง ๆ

3. ออกแบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยใชเครื่องมือ Entity Relationship Model (E-R Model) ในการออกแบบฐานขอมูลในระดับ
แนวคิด โดยแสดงถึงความสัมพันธและรายละเอียดของขอมูลตาง ๆ

4. การพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนขั้นตอนการเขียนโปรแกรมและทดสอบระบบถึงความ
ถูกตอง การทํางานของโปรแกรมเปนอยางไร โดยทดสอบกับขอมูลตัวอยางบางสวนของ
หนวยงานภายในของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

5.  การติดตั้งระบบ เมื่อไดสรางระบบและทดสอบเรียบรอยแลว
-  การติดตั้งโปรแกรมที่ตรวจสอบแลวลงในระบบคอมพิวเตอร
-  การจัดเตรียมเอกสารที่จะบันทึกเขาสูระบบ ทั้งที่มีสวนขยายเปน PDF

                                    และ DOC
-  การฝกอบรมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใหทํางานกับระบบได สามารถบันทึก
   ขอมูลเขาสูระบบ แกไขขอมูล บันทึกเพิ่มเอกสารแนบ ตรวยเช็คความถูก
   ตอง และรายงานประวัติ
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-  เปลี่ยนการจัดเก็บเอกสารในแฟม มาจัดเก็บเขาสูาระบบคอมพิวเตอร
6.  การเปลี่ยนเขาสูระบบใหม

-  เปลี่ยนทีละสวน เปนวิธีคอยเปนคอยไป
-  เปลี่ยนแบบขนาน เปนวิธีใหพนักงานทํางานทั้งระบบเดิมและระบบ
   ใหมควบคูกันไปจนกวาจะชํานาญในระบบใหม และเห็นวาไมมีปญหา
    จึงคอยเปลี่ยนมาสูระบบใหมทั้งหมด

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล

เมือ่พฒันาระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ ของคณะครศุาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน โดยติดตอขอความอนุเคราะหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ทรัพยากรบคุคและบคุลากร สังกดัคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม จาํนวน 10 คน โดยแนะนาํระบบ
สารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต ในแตละสวนที่ไดพัฒนาขึ้น จากนั้นให
กลุมทดลองใชงานจริง พรอมกับตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบสาร
สนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง

3.5  การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้
1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอื

ขายอินเทอรเน็ต ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศ
บุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มาดําเนินการ
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้

ชวงคาเฉลี่ย ระดับความเหมาะสม
4.50 – 5.00 หมายถึง     มีความเหมาะสมอยูในระดับ  มากที่สุด
3.50 – 4.49 หมายถึง     มีความเหมาะสมอยูในระดับ  มาก
2.50 – 3.49 หมายถึง     มีความเหมาะสมอยูในระดับ  ปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง     มีความเหมาะสมอยูในระดับ  นอย
1.00 – 1.49 หมายถึง     มีความเหมาะสมอยูในระดับ  นอยที่สุด
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2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
     -  การหาคาเฉลี่ย (รวีวรรณ  ชินะตระกูล. 2540 : 183)  ใชสูตร

    เมื่อ X หมายถึง คาเฉลี่ย
∑ X หมายถึง ผลรวมของขอมูลทั้งหมด
n หมายถึง จํานวนขอมูลทั้งหมด

     -  การหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (รววีรรณ  ชินะตระกลู. 2540 : 204)ใชสูตร

    เมื่อ ..DS หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
∑ หมายถึง ผลรวม
X  หมายถึง ขอมูลแตละจํานวน

   X หมายถึง คาเฉลี่ยของขอมูลทั้งหมด
      n หมายถึง จํานวนขอมูลทั้งหมด

3.6  การวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม

3.6.1  ความตองการของระบบงานใหม
จากการศึกษาระบบงานเดิม ไดทราบถึงปญหาของการจัดเก็บเอกสาร ซ่ึงการจัดเก็บ

เอกสารของงานทรพัยากรบคุคล จะจดัเกบ็เปนแฟมเอกสาร โดยแยกเปนหนวยงานและแตละบุคคล 
ซ่ึงในปจจุบันเอกสารมีจํานวนมากและยากตอการคนหาและการทํารายงานเสนอผูบริหาร จึงได
พัฒนาระบบงานใหม เพื่อชวยใหการดําเนินงานไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ระบบที่พัฒนาขึ้นชวยลด
ความซ้ําซอนของการจัดเก็บเอกสารและอํานวยความสะดวกในการเปดอานเอกสารไดทุกที่ ที่มี
การเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต จากการวิเคราะหขอมูลและออกแบบระบบงานใหมแบงไดเปน 
2 งานหลัก ๆ ในแตละงานมีรายละเอียด ดังนี้

1.  ประวัติการไดรับโทษวินัย
1.1  บันทึกการไดรับโทษ
1.2  แกไขการไดรับโทษ

( ) 2
.. ∑ −= XXDS

( )1−n

n
∑= XX
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1.3  แสดงรายชื่อผูไดรับโทษและพิมพ
1.4  พิมพประวัติผูไดรับโทษและเอกสารแนบ
1.5  ออกจากระบบ

2.  การจัดการขอมูลระบบ
2.1  ตรวจเช็คสิทธิ์เขาสูระบบ
2.2  บันทึกขอมูลเร่ิมตนระบบ
2.3  บันทึก/แกไขผูดูแลระบบ
2.4  สรางรหัสสมาชิกและกําหนดสิทธิ์การเขาใช
2.5  แสดงขอมูลสมาชิก
2.6  บันทึกสมาชิกใหม
2.7  แกไขรหัสเขาใชระบบ
2.8  ยกเลิกสมาชิกเขาใชระบบ
2.9  ออกจากระบบ

3.6.2  แสดงโครงสรางการทํางานของระบบงานใหม
 จากการศึกษาระบบงานเดิม สามารถนํามาเขียนเปนแผนภูมิโครงสรางการทํางานใน
แตละสวนของระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากร
บคุคล ดังรูปที่  3.1 ถึงรูปที่  3.4

ประวัติการไดรับโทษ

ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย

การจัดการขอมูลระบบ

รูปท่ี 3.1  แผนผังแสดงโครงสรางการทํางานของระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขาย
                 อินเทอรเนต็ สําหรับงานทรพัยากรบคุคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สจล.
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3.6.3  แผนภาพ Context Diagram การออกแบบระบบงานใหม
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จากรูปที่ 3.4 ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ ประกอบไปดวย
ระบบงานที่มีความสัมพันธกันของหนวยงานที่เกี่ยวของกัน และขอมูลตาง ๆ มีความสัมพันธกับ
ระบบ
  จากแผนภาพรูปที่ 3.4 แผนภาพ Data Flow P0 ในภาพรวมของระบบงานใหมสามารถ
แบงแยกการทาํงานหลกัออกเปนสวนงานยอย ๆ สามารถแสดงความสมัพนัธดวยดาตาโฟลไดอะแกรม
ดังรูปที่ 3.5 ถึงรูปที่ 3.10
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ผูบริหาร/ผูปฏิบัติงาน ผูดูแลระบบ
- ตรวจเช็คสิทธ์ิเขาสูระบบ
- บันทึกการไดรับโทษ
- แกไขการไดรับโทษ
- พิมพประวัติผูไดรับโทษ
- แสดงรายชื่อผูไดรับโทษ
- แกไขรหัสเขาสูระบบ

- ดูสถานะการเปดอานเอกสาร
- เปดอานเอกสารแนบ
- ยกเลิกผูเขาใชระบบ
- ออกจากระบบ

- ตรวจเช็คสิทธ์ิเขาสูระบบ
- บันทึกการไดรับโทษ
- แกไขการไดรับโทษ
- พิมพประวัติผูไดรับโทษ
- แสดงรายชื่อผูไดรับโทษ
- แกไขรหัสเขาสูระบบ

- ตรวจเช็ครายชื่อผูไดรับโทษทางวินัย
- สรางรหัสผูเขาใชระบบ
- ดูสถานะการเปดอานเอกสาร
- เปดอานเอกสารแนบ
- ยกเลิกผูเขาใชระบบ
- ออกจากระบบ

1

ประวัติการไดรับโทษ

- ตรวจเช็ครายชื่อผูไดรับโทษทางวินัย
- สรางรหัสผูเขาใชระบบ

D3 ผูใชระดับสมาชิก/ผูปฏิบัติงาน

แฟมเอกสารประวัติD1

แฟมเพ่ิมเอกสารดิจิตอลD2
อาจารย/ขาราชการ

พนักงาน

- ผูบันทึกขอมูล
- ออกจากระบบ

- ตรวจเช็คสิทธิ์เขาสูระบบ
- แกไขรหัสเขาสูระบบ
- ตรวจเช็ครายช่ือผูไดรับโทษทางวินัย
- แสดงฐานความผิด
- มาตราการทางวินัย
- เอกสารเปดอานครั้งที่
- วันท่ีไดรับโทษ

S6 มาตรการทางวินัย

S5 ฐานความผิดมาตรา

รูปท่ี 3.5  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1  ของโปรเซสประวัติการไดรับโทษ
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ผูดูแลระบบ

3

การจัดการขอมูลระบบ

ผูปฏิบัติงาน
- ตรวจเช็คสิทธ์ิเขาสูระบบ
- แกไขขอมูลสวนตัว
- แกไข/ยกเลิกสมาชิกเขาสูระบบ
- แกไขสิทธ์ิการเขาสูระบบ
- ออกจากระบบ

ฐานความผิดมาตรา

S2 สังกัด/หนวยงาน

S1 หนวย

S3 สวนราชการ

S4 ประเภทบุคลากร

- แกไขสิทธ์ิการเขาสูระบบ
- แกไข/ยกเลิกสมาชิกเขาสูระบบ
- ออกจากระบบ

- ตรวจเช็คสิทธ์ิเขาสูระบบ
- กําหนดขอมูลเร่ิมตนเขาสูระบบ
- บันทึกรายชื่อสมาชิกเขาสูระบบ
- แกไขขอมูลสวนตัว

D2 แฟมเพ่ิมเอกสารดิจิตอล

D1 แฟมเอกสารประวัติ

มาตรการทางวินัย

S5

S6

S7 กลุมระดับผูใช
D4 ผูใชระดับสมาชิก/ผูปฏิบัติงาน

D3 ผูดูแลระบบ admin system

รูปท่ี 3.6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1  ของโปรเซสการจัดการขอมูลระบบ
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1.1

ตรวจเช็คสิทธิ์เขาสูระบบ

1.6

ออกจากระบบ

D5 ผูใชระดับสมาชิก&ผูปฏิบัติงาน

D5 ผูใชระดับสมาชิก&ผูปฏิบัติงานผูบริหาร/ผูปฏิบัติงาน ผูดูแลระบบ

ปรับปรุง/แกไขขอมูลเบ้ืองตน

บัน
ทึก

/แก
ไข

ขอ
มูล

แส
ดง

/ดูส
ถา

นะ
กา

รเป
ดอ

าน
/ แ

ละ
จําน

วน
ผูร

ับ

ตรวจเช็คช่ือ และรหัสผานเขาสูระบบ
บันทึก/ปรับปรุงแกไขขอมูลสมาชิก

ตรวจเช็คช่ือ และรหัสผานเขาสูระบบ
บันทึก/ปรับปรุงแกไขขอมูลสมาชิก

ออกจากระบบ

D2

ออกจากระบบ

D1 แฟมเอกสารประวัติ

1.2

บันทึกการไดรับโทษ
1.4

แสดงรายช่ือผูไดรับโทษ

บันทึก/แกไขขอมูล

เพิ่มเอกสารดิจิตอล

1.3

แกไขการไดรับโทษ

D1 แฟมเอกสารประวัติ

1.5

พิมพประวัติผูไดรับโทษ
และเอกสารแนบ

รูปท่ี 3.7  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2  ของโปรเซสประวัติการไดรับโทษ
                (โปรเซสที่ 1 ถึง โปรเซสที่ 6)
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1.1

ตรวจเช็คสิทธิ์เขาสูระบบ

1.6

ออกจากระบบ

D5 ผูใชระดับสมาชิก&ผูปฏิบัติงาน

D5 ผูใชระดับสมาชิก&ผูปฏิบัติงานอาจารย/ขาราชการ
พนักงาน

ปรับปรุง/แกไขขอมูลเบ้ืองตน

บัน
ทึก

/แก
ไข

ขอ
มูล

แส
ดง

/ดูส
ถา

นะ
กา

รเป
ดอ

าน
/ แ

ละ
จําน

วน
ผูร

ับ
ตรวจเช็คช่ือ และรหัสผานเขาสูระบบ
บันทึก/ปรับปรุงแกไขขอมูลสมาชิก ตรวจเช็คช่ือ และรหัสผานเขาสูระบบ

บันทึก/ปรับปรุงแกไขขอมูลสมาชิก

ออกจากระบบ

D2

ออกจากระบบ

D1 แฟมเอกสารประวัติ

1.2

บันทึกการไดรับโทษ
1.4

แสดงรายช่ือผูไดรับโทษ

บันทึก/แกไขขอมูล

เพิ่มเอกสารดิจิตอล

1.3

แกไขการไดรับโทษ

D1 แฟมเอกสารประวัติ

1.5

พิมพประวัติผูไดรับโทษ
และเอกสารแนบ

ผูดูแลระบบ

รูปท่ี 3.8  แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 2  ของโปรเซสประวัติการไดรับโทษ
                (โปรเซสที่ 1 ถึง โปรเซสที่ 6)
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3.1

ตรวจเช็คสิทธ์ิเขาสูระบบ

3.2

บันทึกขอมูลเร่ิมตนระบบ

3.3

 บันทึก/แกไขผูดูแลระบบ

3.4

สรางรหัสสมาชิกและ
กําหนดสิทธิ์การเขาใช

3.5

แสดงขอมูลสมาชิก

D5 ผูใชระดับสมาชิก&ผูปฏิบัติงานผูดูแลระบบ ตรวจเช็คช่ือ และรหัสผานเขาสูระบบ
บันทึก/ปรับปรุงแกไขขอมูลสมาชิก

แก
ไข

ขอ
มูล

สม
าช

ิก/
สิท

ธิ์ก
ารเ

ขา
ใช



บัน
ทึก

/แก
ไข

ขอ
มูล

เริ่ม
ตน

เขา
สูร

ะบ
บ

S1 รหัสหนวยงาน

S2 รหัสสังกัด/หนวยงาน

S3 รหัสสวนราชการ

S4 รหัสประเภทบุคลาการ

D4 ผูดูแลระบบ Admin D5 ผูใชระดับสมาชิก&ผูปฏิบัติงาน

แสดงราช่ือสมาชิกในระบบ

D4 ผูดูแลระบบ Admin

บัน
ทึก

ราย
ชื่อ

สม
าช

ิกเข
าส

ูระ
บบ

บัน
ทึก

ราย
ชื่อ

สม
าช

ิกผ
ูดูแ

ลร
ะบ

บ A
dmi

n

S7 รหัสกลุมระดับผูใช

D3 ผูใชระดับสมาชิก&ผูปฏิบัติงาน

S5 ฐานความผิดมาตรา

S6 มาตรการทางวินัย

รูปท่ี 3.9  แผนภาพกระแสขอมลูระดบัที ่2  ของโปรเซสการจดัการขอมลูระบบ
                (โปรเซสที ่1 ถึง โปรเซสที ่5)
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3.1

ตรวจเช็คสิทธ์ิเขาสูระบบ
3.6

บันทึกสมาชิกใหม

3.9

 ออกจากระบบ
3.7

แกไขรหัสเขาใชระบบ

D5 ผูใชระดับสมาชิก&ผูปฏิบัติงานตรวจเช็คช่ือ และรหัสผานเขาสูระบบ
บันทึก/ปรับปรุงแกไขขอมูลสมาชิก

D5 ผูใชระดับสมาชิก&ผูปฏิบัติงาน

S1 รหัสหนวยงาน

S2 รหัสสังกัด/หนวยงาน

S4 รหัสประเภทบุคลาการ

S9 รหัสกลุมระดับผูใช

D4 ผูดูแลระบบ Admin

ผูดูแลระบบ

3.8

ยกเลิกสมาชิกเขาใชระบบ

D4 ผูดูแลระบบ Admin

บัน
ทึก

/แก
ไข

ขอ
มูล

เริ่ม
ตน

เขา
สูร

ะบ
บ

รูปท่ี 3.10  แผนภาพกระแสขอมลูระดบัที ่2  ของโปรเซสการจดัการขอมลูระบบ
                  (โปรเซสที ่6 ถึง โปรเซสที ่9)
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3.7  การออกแบบฐานขอมูล

เอกสารและขอมลูทีไ่ดจากการเกบ็รวบรวม ไดศกึษาวเิคราะหถึงความเปนไปไดสามารถใช
Entity Relationship Model (E-R Model) ในการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด แสดงถึง
ความสัมพันธของ Entity และรายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ของระบบงานใหมโดยรวม

3.7.1  Entity Relationship Model  ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิ
เทอรเนต็ สามารถเขียนเปนกฎได  5  ขอดังนี้

กฎที่ 1  ความสัมพันธระหวางเอนติตี้บุคลากรผูปฏิบตัิงานกับเอนติตี้เอกสารประวัติ

1(1,N)

M(0,N)

members

documents

has

Entity # 1   : members
Entity # 2   : documents
Cardinality : one to many
คําอธิบาย    : members และ documents มีความสัมพันธกันแบบ
one to many หมายถึง บุคลากรในฐานะผูปฏิบัติงานสามารถ
บันทึกขอมูลเอกสารประวัติผูไดรับโทษทางวินัย หรือบุคลากรใน
ฐานะผูปฏิบัติงาน อาจจะไมเคยบันทึกขอมูลเอกสารประวัติเลยก็ได

กฎที่ 2  ความสัมพันธระหวางเอนติตี้บุคลากรในระบบกับเอนติตี้ฐานความผิดมาตรา

members

documents

1(0,N)

M

(0,N)

Processmistake

(1,1) M

1

(1,1)

Entity # 1   : members
Entity # 2   : mistake
Cardinality : many to many
คําอธิบาย    : members และ mistake มีความสัมพันธกันแบบ
many to many หมายถึง บุคลากรหนึ่งคนสามารถมีโทษทางวินัยได
หลายประเภท หรือไมมีเลยก็ได และโทษทางวินัยในแตละประเภท
มีบุคลากรเลือกประเภทโทษทางวินัยไดหลายคน หรือไมเลือกเลยก็
ได
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กฎที่ 3  ความสัมพันธระหวางเอนติตี้บุคลากรในระบบกับเอนติตี้แฟมเพิ่มเอกสารดิจิตอล

1(1,1)

M(0,N)

members

append_file

has

Entity # 1   : members
Entity # 2   : append _file
Cardinality : one to many
คําอธิบาย    : members และ append _file มีความสัมพันธกันแบบ
one to many หมายถึง บุคลากรในระบบหนึ่งคนสามารถที่จะมี
เอกสารดิจิตอลเพิ่มไดหลายแฟม และแฟมเอกสารดิจิตอลเปนเฉพาะ
ของบุคคลเทานั้น หรือบุคลากรในระบบจะไมมีเอกสารดิจิตอลเพิ่ม
ก็ได

กฎที่ 4  ความสัมพันธระหวางเอนติตี้บุคลากรในระบบกับเอนติตี้กลุมระดับผูใช

1(1,1)

M(1,N)

members

levels

has

Entity # 1   : members
Entity # 2   : levels
Cardinality : one to many
คําอธิบาย    : members และ levels มีความสัมพันธกันแบบ
one to many หมายถึง บุคลากรในระบบหนึ่งคนสามารถมีการลง
ทะเบียนในระบบไดหนึ่งรายการเทานั้น และการลงทะเบียนแตละ
คร้ังมีบุคลากรลงทะเบียนไดหลายคนพรอมกัน ระดับสิทธิ์หนึ่งสิทธิ์
มีไดหลายคน

กฎที่ 5  ความสัมพันธระหวางเอนติตี้บุคลากรในระบบกับเอนติตี้สังกัด/หนวยงาน

members

sections

1(1,N)

M

(1,N)

Processsubunit

(1,1) M

1

(1,1)

Entity # 1   : members
Entity # 2   : subunit
Cardinality : many to many
คําอธิบาย    : members และ subunit มีความสัมพันธกันแบบ many
to many หมายถึง บุคลากรในระบบ สามารถเลือกสังกัด/หนวยงาน
ไดเพียงสังกัดเดียว แตสังกัด/หนวยงานสามารถถูกเลือกโดยสมาชิก
ในระบบไดหลายคน
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   จากกฎ 5 ขอ สามารถนาํมาเขยีนเปนแผนภาพ (E-R Diagram) แสดงความสมัพนัธระหวาง 
Entity ของระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ ของคณะครศุาสตรอุตสาห
กรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั ดงัรูปที ่ 3.11
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รูปท่ี 3.11  E-R Diagram ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็
                  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

3.7.2  ตารางขอมูลในระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็
เมื่อออกแบบฐานขอมูลของระบบเสร็จเรียบรอยแลว ตองจัดทําตารางเพื่อใชจัดเก็บขอมูล

ตามทีอ่อกแบบ ซ่ึงตารางในระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ สามารถแบง
ออกไดเปน 2 สวน คอื

1.  ตารางกําหนดรหัสขอมลูอางอิง  มีทั้งหมด  7 ตาราง
2.  ตารางจัดเก็บขอมูลประวัติ  มีทั้งหมด  4 ตาราง
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ตารางที่  3.1  สรุปรายชือ่ตารางอางองิในระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็
1.  ตารางกําหนดรหัสขอมูลอางอิง

ลําดับ ชื่อตาราง สัญลักษณแทนใน DFD ความหมาย
  1 Division S1 กําหนดรหัสสวนราชการ
  2 Sections S2 กําหนดรหัสหนวย
  3 SubUnit S3 กําหนดรหัสสังกัด/หนวยงาน
4 Status S4 กําหนดรหัสประเภทบุคลากร
5 SetOffense S5 กําหนดรหัสมาตราการทางวินัย
6 Mistake S6 กําหนดรหัสฐานความผิดมาตรา
7 Levels S7 กําหนดรหัสระดับผูใช

ตารางที่ 3.2  สรุปรายชื่อตารางจัดเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขาย
                        อินเทอรเนต็
2.  ตารางจัดเก็บขอมูลประวัติ

ลําดับ ชื่อตาราง สัญลักษณแทนใน DFD ความหมาย
1 Documents D1 ตารางเอกสารประวัติการไดรับโทษ
2 Append_file D2 ตารางเอกสารดิจิตอลแนบเพิ่ม
3 Admin_system D3 ตารางผูดูแลจัดการและบริหารระบบ
4 Members D4 ตารางผูดูแลระบบและสมาชิกลงทะเบียน

ตารางขอมูลที่สรางขึ้นทั้งหมดไดผานการ Normalization เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูล
และมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.3  ถึง ตารางที่ 3.25

ในแตละตารางจะมีขอความในชองคีย ซ่ึงมีความหมายดังนี้
PK  หมายถงึ  คยีหลักของตารางแอตทรบิวิต จะมขีอมลูไมซํ้ากนัเลยในตารางนัน้
FK  หมายถึง  คียที่อางอิงคียหลักของตารางอื่น
NN  หมายถึง  ตองมีการกําหนดขอมูลของแอตทริบิวตนั้นเสมอและในสวนของ

ชองอางอิง จะมีขอความ 2 กรณี คือ
กรณีที่ 1  เปนชื่อตาราง หมายถึง ขอมูลของแอตทริบิวตนั้นสอดคลองกับคาของ

คียหลักของตารางที่อางถึง
กรณทีี ่2   เปนขอความ หมายถงึ  กระบวนการทีท่าํใหไดขอมลูของแอตทรบิวิตนัน้
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ตารางที่  3.3  แสดงรายละเอียดการกําหนดรหัสสวนราชการ
ตาราง  Division กําหนดรหัสสวนราชการ
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 DivId รหัสสวนราชการ Auto 2 PK
2 DivName ชื่อสวนราชการ Text 100
3 DivIndex จัดลําดับขอมูล Text 2
4 DivActive สถานะการ แสดง/ซอน Yes/No 1

ตารางที่ 3.4  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางรหัสสวนราชการ
การกําหนดรหัสขอมูลของตาราง

DivId DivName DivIndex DivActive
1 สวนบริหารงานทั่วไป 1 Yes
2 สาขาวิชาศิลปศาสตรประยุกต 2 Yes
3 สาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม 3 Yes
4 สาขาวิชาครุศาสตรวิศวกรรม 4 Yes
5 สาขาวิชาครุศาสตรสถาปตยกรรมและการออกแบบ 5 Yes
6 สาขาวิชาครุศาสตรเกษตร 6 Yes
7 ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 7 Yes

ตารางที่ 3.5  แสดงรายละเอียดการกําหนดรหัสหนวย
ตาราง  Sections กําหนดรหัสหนวย
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 SectionId รหัสหนวย Auto 2 PK
2 Subid รหัสสังกัด/หนวยงาน Number 2 FK
3 SectionName ชื่อหนวย Text 100
4 SectionIndex จัดลําดับขอมูล Text 2
5 SectionActive สถานะการ แสดง/ซอน Yes/No 1

ตารางที่  3.6  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางรหัสหนวย
การกําหนดรหัสขอมูลของตาราง

SectionId Subid SectionName SectionIndex SectionActive
1 1 งานบริหารทั่วไป 1 Yes
2 2 งานแผน 2 Yes
3 3 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 3 Yes
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การกําหนดรหัสขอมูลตาราง (ตอ)
SectionId Subid SectionName SectionIndex SectionActive

4 4 งานการเงินและบัญชี 4 Yes
5 5 งานพัสดุ 5 Yes
6 6 งานอาคารสถานที่ 6 Yes
7 7 งานบํารุงรักษาและยานพาหนะ 7 Yes
8 8 งานบริหารการวิจัย 8 Yes
9 9 งานบริการวิชาการแกสังคม 9 Yes

10 10 งานประกันคุณภาพและบริหารองคความรู 10 Yes
11 11 งานบริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษา 11 Yes
12 12 งานบริการการเรียนการสอน 12 Yes
13 13 งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 13 Yes
14 14 งานกิจการนักศึกษา 14 Yes
15 15 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 Yes
16 16 ผูอํานวยการสวนสนับสนุนวิชาการ 16 Yes
17 17 ผูบริหาร 17 Yes
18 18 สาขาวิชาครุศาสตรสถาปตยกรรมและฯ 18 Yes
19 19 สาขาวิชาครุศาสตรวิศวกรรม 19 Yes
20 20 สาขาวิชาครุศาสตรเกษตร 20 Yes
21 21 สาขาวิชาศิลปศาสตรประยุกต 21 Yes
22 22 สาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม 21 Yes
23 23 ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 23 Yes

ตารางที่ 3.7  แสดงรายละเอียดการกําหนดรหัสสังกัด/หนวยงาน
ตาราง  SubUnit กําหนดรหัสสังกัด/หนวยงาน
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 Subid รหัสสังกัด/หนวยงาน Auto 2 PK
2 DivID รหัสสวนราชการ Number 2 FK
3 SubName ชื่อหนวย Text 100
4 Subindex จัดลําดับขอมูล Text 2
5 SubActive สถานะการ แสดง/ซอน Yes/No 1
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ตารางที่ 3.8  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางรหัสสังกัด/หนวยงาน
การกําหนดรหัสขอมูลของตาราง

Subid DivID SubName Subindex SubActive
1 1 งานบริหารทั่วไป 1 Yes
2 1 งานแผน 2 Yes
3 1 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 3 Yes
4 1 งานการเงินและบัญชี 4 Yes
5 1 งานพัสดุ 5 Yes
6 1 งานอาคารสถานที่ 6 Yes
7 1 งานบํารุงรักษาและยานพาหนะ 7 Yes
8 1 งานบริหารการวิจัย 8 Yes
9 1 งานบริการวิชาการแกสังคม 9 Yes

10 1 งานประกันคุณภาพและบริหารองคความรู 10 Yes
11 1 งานบริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษา 11 Yes
12 1 งานบริการการเรียนการสอน 12 Yes
13 1 งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 13 Yes
14 1 งานกิจการนักศึกษา 14 Yes
15 1 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 Yes
16 1 ผูอํานวยการสวนสนับสนุนวิชาการ 16 Yes
17 1 ผูบริหาร 17 Yes
18 5 สาขาวิชาครุศาสตรสถาปตยกรรมและฯ 18 Yes
19 4 สาขาวิชาครุศาสตรวิศวกรรม 19 Yes
20 6 สาขาวิชาครุศาสตรเกษตร 20 Yes
21 2 สาขาวิชาศิลปศาสตรประยุกต 21 Yes
22 3 สาขาวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม 22 Yes
23 7 ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 23 Yes

ตารางที่ 3.9  แสดงรายละเอียดการกําหนดรหัสประเภทบุคลากร
ตาราง  Status กําหนดรหัสประเภทบุคลากร
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 StatusID รหัสประเภทบุคลากร Auto 2 PK
2 StatusName ชื่อประเภทบุคลากร Text 100
3 StatusIndex จัดลําดับขอมูล Text 2
4 StatusActive สถานะการ แสดง/ซอน Yes/No 1
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ตารางที่ 3.10  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางรหัสประเภทบุคลากร
การกําหนดรหัสขอมูลของตาราง

StatusID StatusName StatusIndex StatusActive
1 ขาราชการ 1 Yes
2 พนักงาน 2 Yes
3 ลูกจางรายเดือน 3 Yes

ตารางที่ 3.11  แสดงรายละเอียดการกําหนดรหัสมาตราการทางวินัย
ตาราง  setOffense กําหนดรหัสมาตราการทางวินัย
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 OffeID รหัสมาตรา Auto 2 PK
2 OffeName ชื่อมาตราการทางวินัย Text 100
3 OffeMistake_Level ระดับความรายแรง Text 30
4 OffeIndex จัดลําดับขอมูล Text 2
5 OffeActive สถานะการ แสดง/ซอน Yes/No 1

ตารางที่ 3.12  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางรหัสมาตราการทางวินัย
การกําหนดรหัสขอมูลของตาราง

OffeID OffeName OffeMistake_Level OffeIndex OffeActive
1 ปลดออก รายแรง 4 Yes
2 ลดขั้นเงินเดือน รายแรง 3 Yes
3 ตัดเงินเดือน รายแรง 2 Yes
4 ภาคทัณฑ ไมรายแรง 1 Yes
5 ไลออก รายแรง 5 Yes
6 ไมระบุ อยูระหวางสรุปผล 6 Yes

ตารางที่ 3.13  แสดงรายละเอียดการกําหนดรหัสฐานความผิดมาตรา
ตาราง  Mistake กําหนดรหัสฐานความผิดมาตรา
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 MistakId รหัสมาตรา Auto 2 PK
2 Mistak_number มาตรา Text 9
3 Mistak_detail รายละเอียด Memo
4 Mistak_legistion_year พระราชบัญญัติ พ.ศ. Text 4
5 Mistak_ book_dates ลงวันที่ Date/Time 8
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ตารางที่ 3.13  (ตอ) แสดงรายละเอียดการกําหนดรหัสฐานความผิดมาตรา
ตาราง  Mistake กําหนดรหัสฐานความผิดมาตรา
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

6 Mistak_note หมายเหตุ Text 100
7 MistakIndex จัดลําดับขอมูล Text 2
8 MistakActive สถานะการ แสดง/ซอน Yes/No 1

ตารางที่ 3.14  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางรหัสฐานความผิดมาตรา
การกําหนดรหัสขอมูลของตาราง

MistakId Mistak_number Mistak_detail Mistak_legistion_year
1 มาตรา ๓๙      มาตรา ๓๙ ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดม

ศึกษา ตองปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแลเอา
ใจใสรักษาประโยชนของทางราชการ
      หามมิใหอาศัยหรือยอมใหผูอื่นอาศัยอํานาจหนา
ที่ราชการของตนไมวาจะโดยทางตรง
หรือทางออมหาประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่น

2551

2 มาตรา ๓๘       มาตรา ๓๘ ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดม
ศึกษา ตองสนับสนุนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยดวยความ
บริสุทธ์ิใจ

2551

3 มาตรา ๔๐       มาตรา ๔๐ ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดม
ศึกษาตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา
      การรายงานโดยปกดิขอความซึ่งควรตองแจง ถือ
วาเปนการรายงานเท็จดวย
      การรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา อันเปนเหตุให
เสียหายแกราชการอยางรายแรง เปนความผิด วินัย
อยางรรายแรง

2551

ตารางที่ 3.14  (ตอ) แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางรหัสฐานความผิดมาตรา
การกําหนดรหัสขอมูลของตาราง

MistakId Mistak_ book_dates Mistak_note MistakIndex MistakActive
1 12/07/2551 2 Yes
2 20/08/2551 1 Yes
3 20/08/2551 3 Yes
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ตารางที่ 3.15  แสดงรายละเอียดการกําหนดรหัสระดับผูใช
ตาราง  Levels กําหนดรหัสระดับผูใช
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 LevelID รหัสสิทธ์ิ Auto 2 PK
2 LevelName ชื่อสิทธ์ิ Text 100
3 LevelNo ระดับสิทธ์ิ Text 2
4 LevelIndex จัดลําดับขอมูล Text 2
5 LevelActive สถานะการ แสดง/ซอน Yes/No 1
6 LevelNote คําอธิบายรายการ Text 100

ตารางที่ 3.16  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางรหัสระดับผูใช
การกําหนดรหัสขอมูลของตาราง

LevelID LevelName LevelNo LevelIndex LevelActive levelNote
1 ผูดูแลระบบ 1 2 Yes
2 ระดับผูปฏิบัติงาน 2 3 Yes
3 เฉพาะบุคคล 3 4 Yes
4 ยังไมกําหนด 0 1 Yes

ตารางที่ 3.17  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางเอกสารประวัติการไดรับโทษ
ตาราง  Documents เอกสารประวัติการไดรับโทษ
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 DocId เลขที่ขอมูล Auto Long PK
2 OffenseMemberId เลขที่ผูไดรับโทษ Number Long FK Members
3 mistakeId ฐานความผิดมาตรา Number Long FK Mistake
4 DocDetail1 รายละเอียดฐานความผิด Memo 65,535
5 OffeId มาตราการทางวินัย Number Long FK SetOffense
6 DocDetail2 รายละเอียดมาตราการ Memo 65,535
7 DocNote เอกสารอางอิง Memo 65,535
8 DocDateIn วันที่ไดรับโทษ Date/Time 8
9 DocDateSave วันที่บันทึกขอมูล Date/Time 8

10 DocImageL แฟมขอมูล Text 200
11 MemberId เลขที่ผูบันทึก Long Long FK Members
12 DocNameSave ชื่อผูบันทึกขอมูล Text 50
13 DocIp IP PC Add record Text 30
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ตารางที่ 3.17  (ตอ) แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางเอกสารประวัติการไดรับโทษ
ตาราง  Documents เอกสารประวัติการไดรับโทษ
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

14 DocNumView จํานวนครั้งที่เปดอาน Number Long
15 DocActive แสดง/ซอน Yes/No 1
16 DocDeleteActive แสดง/ซอน Yes/No 1

ตารางที่ 3.18  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางเอกสารดิจิตอลแนบเพิ่ม
ตาราง  Append_file เอกสารดิจิตอลแนบเพิ่ม
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 AppId เลขที่ขอมูล Auto Long PK
2 DocId เลขที่ขอมูล Number Long FK Document
3 OffenseMemberId เลขที่ผูไดรับโทษ Number Long FK Members
4 DocImageL แฟมขอมูล Text 200
5 MemberId เลขที่ผูบันทึก Long Long FK Members
6 AppNameSave ชื่อผูบันทึกขอมูล Text 50
7 AppDateSave วันที่บันทึกขอมูล Date/Time 8
8 AppIp IP PC Add record Text 30
9 AppNumView จํานวนครั้งที่เปดอาน Number Long

10 AppNote เอกสารอางอิง Text 50
11 AppActive แสดง/ซอน Yes/No 1
12 AppDeleteActive แสดง/ซอน Yes/No 1

ตารางที่ 3.19  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางผูดูแลจัดการและบริหารระบบ
ตาราง  Admin_system ผูดูแลจัดการและบริหารระบบ
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 Id ลําดับเลขที่ Auto 4 PK
2 Username ชื่อผูใช Text 50
3 Password รหัสผาน Text 50
4 IsAdmin สถานะผูดูแลจัดการระบบ

1 =  ผูดูแลระบบ
2 = ผูใช

Yes/No 1
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ตารางที่ 3.20  แสดงรายละเอียดขอมูลในตารางผูดูแลระบบและสมาชิกลงทะเบียน
ตาราง  Members ผูดูแลระบบและสมาชิกลงทะเบียน
ลําดับ ช่ือฟลด คําอธิบาย ชนิด ความยาว คีย อางอิง

1 MemberId รหัสสมาชิก Auto 4 PK
2 DivId รหัสสวนราชการ Number 5 FK,PK Division
3 LevelId รหัสสิทธ์ิ Number 5 FK,PK Levels
4 MemberName ชื่อสมาชิก Text 50
5 MemberSurname นามสกุล Text 60
6 Memberemail เมล Text 50
7 MemberUsername ชื่อผูใช Text 10
8 MemberPassword รหัสผาน Text 10
9 MemberRegDateTime วันที่และเวลาที่ลงทะเบียน Date/Time 8

10 SectionId รหัสหนวย Number 5 FK,PK Sections
11 MemberActive สถานะสมาชิก แสดง/ซอน Yes/No 1
12 MemberIndex สถานะสมาชิก แสดง/ซอน Yes/No 1
13 MembersIsAdmin สถานะสมาชิก

1 = ผูปฏิบัติงาน
2 = สมาชิกลงทะเบียน

Yes/No 1

14 PersonID เลขที่ประจําตัว Number 4 FK,PK Psn_name
15 SubId รหัสสังกัด/หนวยงาน Number 2 FK,PK SubUnit



บทที่ 4
ผลการวิจัย

การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ
งานทรัพยากรบุคคล และสอบถามความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย
บนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

การวจิยัคร้ังนี ้ผูวจิยัขอนาํเสนอผลการวจิยั ดงัตอไปนี้
4.1  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต
4.2  ผลการศกึษาความคดิเหน็ของผูใชทีม่ตีอระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบน

เครือขายอินเทอรเน็ต  

4.1  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน
ทรัพยากรบุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ประกอบดวยขั้นตอนการทาํงานตาง ๆ ดงันี้

4.1.1  บนัทกึประวตักิารไดรับโทษ
4.1.2  ตรวจเชค็การไดรับโทษ
4.1.3  การจดัการขอมลูระบบ

การเขาใชงานในแตละครั้ง ผูใชระดับผูปฏิบัตงิาน สมาชิกลงทะเบียนและผูดูแลระบบ
สามารถเขาสูระบบได ดังนี้

1.  หนาจอขัน้ตอนการเรยีกใชระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็
โดยผาน Internet Explorer 6.0  ที่ชอง Address : http://161.246.74.146/e-discipline

รูปท่ี 4.1  หนาจอการเรียกใชระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยั
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ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ เปนระบบทีใ่ชจดัเกบ็ขอมลู
เอกสารเฉพาะบคุคล เปนเอกสารทีเ่ปนความลับ ดงันัน้ในการเขาถึงขอมลูบนเครอืขายอินเทอรเน็ต
จึงตองกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล โดยแบงออกเปน 4 ระดับ คือ

ระดับที่ 1  ผูดูแลจัดการและบริหารระบบ
ระดับที่ 2  ผูดูแลระบบ
ระดับที่ 3  ผูปฏิบัติงาน
ระดับที่ 4  เฉพาะบุคคล

2. หนาจอหลกัการทาํงานระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ ของ
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ประกอบ
ดวยรายการหลักแบงเปนสวน ๆ  สวนตรวจสอบสิทธิ์การเขา สวนตรวจสอบขอมูลประวัติ สวน
เชือ่มโยงคนหาหนงัสอื ขอมลูสารสนเทศ ขอมลูขาวสาร และเวบ็ไซตภายในและภายนอก เพือ่ความ
สะดวกสําหรับผูเขาใช  ดังรูปที่ 4.1

รูปท่ี 4.2  หนาจอหลักระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยั
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ตารางที่ 4.1  สรุปฟงกชันการทํางานระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็

ระดับสิทธ์ิผูเขาใชระบบ
ฟงกชันการทํางาน

จัดการและบริหารระบบ ผูดูแลระบบ ผูปฏิบัติงาน เฉพาะบุคคล บุคคลทั่วไป
บันทึกประวัติการไดรับโทษ
- ตรวจเช็คสิทธ์ิเขาสูระบบ
- บันทึกการไดรับโทษ
- แกไขการไดรับโทษ
- แสดงรายชื่อผูไดรับโทษ/พิมพ
- พิมพประวัติผูไดรับโทษและ
   เอกสารแนบ
- ตรวจเช็คการไดรับโทษ
- ออกจากระบบ
การจัดการขอมูลระบบ
- ตรวจเช็คสิทธ์ิเขาสูระบบ
- บันทึก/แกไขขอมูลเริ่มตนระบบ
- บันทึก/แกไขผูดูแลระบบ
- สรางรหัสสมาชิกและกําหนด
  สิทธ์ิระดับผูใช

- สรางรหัสสมาชิกและกําหนด
  สิทธ์ิระดับผูใช

- แกไขรหัสสมาชิกและกําหนด
  สิทธ์ิระดับผูใช

- แสดงขอมูลสมาชิก
- บันทึกสมาชิกใหม
- แกไขรหัสเขาใชระบบ
- แกไขขอมูลผูควบคุมระบบ
- ยกเลิกสมาชิกเขาใชระบบ
- ออกจากระบบ
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4.1.1  ประวัติการไดรับโทษ
หนาจอหลกัในดานประวตักิารไดรับโทษระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยั บนเครอืขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล มอบสิทธิ์ใหกับผูดูแลระบบและผูปฏิบัติงาน

1.  หนาจอหลักระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย โดยแสดงหัวขอรายการเปนไอคอน
และขอความประกอบ  ดังรูปที่ 4.3

รูปท่ี 4.3  หนาหลักระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย

2.  หนาจอตรวจสอบสทิธิก์ารเขาใชระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย ดงัรูปที ่4.4

รูปท่ี 4.4  ตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย
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3.  หนาจอหลักของระบบ แสดงหนาจอตอนรับ รายละเอียดขอมูลเบื้องตนของสมาชิก
ระดับสิทธิ์ผูปฏิบัติงาน พรอมแจงจํานวนหนังสือเวียนที่ไดรับและยังไมไดเปดอาน   ดังรูปที่ 4.5

รูปท่ี 4.5  หนาจอของระบบ แสดงหนาจอตอนรับ สมาชิกระดับสิทธิ์ผูปฏิบัติงาน

4. หนาจอหลักของระบบ แสดงหนาจอตอนรับ รายละเอียดขอมูลเบื้องตนของสมาชิก
ระดบัสทิธิผู์ใชเฉพาะบคุคล พรอมแจงจาํนวนหนงัสอืเวยีนทีไ่ดรับและยงัไมไดเปดอาน   ดงัรูปที ่4.6

รูปท่ี 4.6  หนาจอของระบบ แสดงหนาจอตอนรับ สมาชิกระดับสิทธิ์ผูใชเฉพาะบุคคล
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5. หนาจอหลกัของขัน้ตอนการบนัทกึประวตักิารไดรับโทษ กรอกรายละเอยีดเบือ้งตนของ
ผูไดรับโทษและเอกสารแนบ ดังรูปที่ 4.7

รูปท่ี 4.7  หนาจอขั้นตอนการบนัทกึประวตักิารไดรับโทษ

6. หนาจอหลักขั้นตอนการบันทึกประวัติการไดรับโทษและรายละเอียดเบื้องตน พรอม
แนบแฟมเอกสารดิจิตอลไฟล ดงัรูปที ่4.8

รูปท่ี 4.8  หนาจอการบนัทกึประวตักิารไดรับโทษและรายละเอียดเบื้องตน
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7.  หนาจอหลกัขอมลูรายการประวตั ิการไดรับโทษทางวนิยั   ดังรูปที่ 4.9

รูปท่ี 4.9  หนาจอหลกัขอมลูรายการประวตั ิการไดรับโทษทางวนิยั

8. หนาจอหลักขอมูลประวัติการไดรับโทษทางวินัย พรอมแสดงรายละเอียดเบื้องตน
ดังรูปที่ 4.10

รูปท่ี 4.10  หนาจอหลักขอมูลประวัติการไดรับโทษทางวินัย
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9. หนาจอหลักขั้นตอนการบันทึกประวัติการไดรับโทษและแนบแฟมเอกสารดิจิตอล
ไฟล  ดังรูปที่ 4.11

รูปท่ี 4.11  หนาจอการบันทึกประวัติการไดรับโทษและแนบแฟมเอกสารดิจิตอลไฟล

10. หนาจอแสดงรายชื่อผูไดรับโทษทางวินัย ผูปฏิบัติงานและผูไดรับสิทธิ์สามารถ
ตรวจสอบไดวา ผูที่ไดรับโทษทางวินัย มีใครบาง  ดังรูปที่ 4.12

รูปท่ี 4.12  หนาจอแสดงรายชื่อผูไดรับโทษทางวินัย
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11.  หนาจอหลักการแกไขขอมลูสมาชกิเบือ้งตน  ดังรูปที่ 4.13

รูปท่ี 4.13  หนาจอหลกัการแกไขขอมลูสมาชกิเบือ้งตน

12. หนาจอหลักของการยกเลิกสมาชิกเขาใชระบบ หมายถึง ยกเลิกสมาชิกที่พนสภาพ
หรือส้ินสดุการเปนพนกังาน  พรอมแสดงรายละเอียดเบื้องตน  ดังรูปที่ 4.14

รูปท่ี 4.14  หนาจอการยกเลิกสมาชิกเขาใชระบบ สมาชิกที่พนสภาพการเปนพนักงาน
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13. หนาจอหลักของสมาชิกที่ถูกยกเลิกการเขาใชระบบ หมายถึง สมาชิกที่พนสภาพ
หรือส้ินสดุการเปนพนกังาน  พรอมแสดงรายละเอียดเบื้องตน  ดังรูปที่ 4.15

รูปท่ี 4.15  หนาจอสมาชิกที่ถูกยกเลิกการเขาใชระบบ สมาชิกที่พนสภาพการเปนพนกังาน

14. หนาจอหลกัแกไขขอมลูสวนตวัช่ือผูใชและรหสัผาน หมายถงึ สมาชกิทีเ่ขาสูระบบ
สามารถแกไขขอมูลสวนตัว พรอมแสดงรายละเอียดเบื้องตน  ดังรูปที่ 4.16

รูปท่ี 4.16  หนาจอแกไขขอมูลสวนตัวช่ือผูใชและรหัสผาน สมาชิกที่เขาสูระบบ
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15.  หนาจอหลักแสดงรายชื่อสมาชิกทั้งหมดที่มีอยูในระบบ หมายถึง สมาชิกระดับ
ผูดูแลระบบ สามารถดูขอมูลสมาชิกและปรับปรุงหรือแกไขขอมูลเบื้องตนได พรอมแสดง
รายละเอียดเบื้องตน  ดังรูปที่ 4.17

รูปท่ี 4.17  หนาจอแสดงรายชื่อสมาชิกทั้งหมดที่มีอยูในระบบ

14.  หนาจอหลักเมื่อผูใช SingOut ออกจากระบบ และตงการกลับสูหนาแรกหรือ
หนาหลักเลือกที่ Click here to Home  ดังรูปที่ 4.18

รูปท่ี 4.18  หนาจอเมื่อผูใช SingOut ออกจากระบบ
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4.1.2  ตรวจเช็คการไดรับโทษ
หนาจอการตรวจเชค็การไดรับโทษวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ ผูใชระดบัผูปฏิบตังิาน

และผูใชเฉพาะบคุคล สามารถเขาระบบเพือ่ตรวจสอบได

1.  หนาจอตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยั   ดังรูปที่ 4.19

รูปท่ี 4.19  ตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยั

2. หนาจอหลักของระบบแสดงหนาจอตอนรับ และขออมูลเบื้องตน พรอมแจงจํานวน
หนังสือเวียนที่ไดรับและยังไมไดเปดอาน   ดังรูปที่ 4.20

รูปท่ี 4.20  หนาจอของระบบ แสดงหนาจอตอนรับ สมาชิกระดบัสทิธิผู์ใชเฉพาะบคุคล
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3.  หนาจอหลกัการตรวจสอบการไดรับโทษวนิยั เฉพาะบคุคล พรอมรายละเอยีดเบื้องตน

ดังรูปที่ 4.21

รูปท่ี 4.21  หนาจอหลกัการตรวจสอบการไดรับโทษวนิยั พรอมรายละเอยีดเบื้องตน

4.  หนาจอหลกัการพมิพประวตัผูิไดรับโทษเปนรายบคุคล สิทธิเ์ฉพาะผูปฏิบตังิาน พรอม
แสดงรายละเอียดเบื้องตน  ดังรูปที่ 4.22

รูปท่ี 4.22  หนาจอแสดงการพิมพประวัติผูไดรับโทษเปนรายบุคคล
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4.1.3  การจัดการขอมูลระบบ
การเขาถึงขอมูลในดานการจัดการขอมูลระบบ โดยผูดูแลระดับจัดการและบริหาร

ระบบ ทําหนาที่ปอนขอมูลเร่ิมตนทั้งหมดและกําหนดสิทธิ์ใหกับผูดูแลระบบ ระดับสิทธิ์ผูปฏิบัติ
งานและระดับสิทธิ์เฉพาะบุคคล

1. หนาจอตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย  ดังรูปที่ 4.23

รูปท่ี 4.23  ตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย

2.  หนาจอหลกัเพิม่ขอมลูหนวยงานเขาสูระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยั  ดงัรูปที ่4.24

รูปท่ี 4.24  หนาจอเพิ่มขอมูลหนวยงานเขาสูระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย
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3.  หนาจอหลักปรับปรุง/แกไขขอมูลหนวยงานเขาสูระบบสารสนเทศบุคลากรดาน
วินัย  ดังรูปที่ 4.25

รูปท่ี 4.25  หนาจอปรับปรุง/แกไขขอมูลหนวยงานเขาสูระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย

4.  หนาจอหลักเพิ่มขอมูลสมาชิกเขาสูระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย  ดังรูปที่ 4.26

รูปท่ี 4.26  หนาจอเพิ่มขอมูลสมาชิกเขาสูระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย
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5. หนาจอหลกัแสดงรายชือ่สมาชกิในระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยั พรอมแสดง
รายละเอียด  ดังรูปที่ 4.27

รูปท่ี 4.27  หนาจอแสดงรายชื่อสมาชิกในระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย

6.  หนาจอหลักเพิ่มรายชื่อผูดูแลระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย พรอมแสดงรายชื่อ
สมาชิกที่มีอยูในระบบ  ดังรูปที่ 4.28

รูปท่ี 4.28  หนาจอเพิ่มรายชื่อผูดูแลระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย
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7.  หนาจอหลักปรับปรุง/แกไขสมาชิกผูดูแลระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย พรอม
แสดงรายละเอียดขอมูลเดิม  ดังรูปที่ 4.29

รูปท่ี 4.29  หนาจอปรับปรุง/แกไขสมาชิกผูดูแลระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย

8.  หนาจอหลักยืนยันการออกจากระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย  ดังรูปที่ 4.30

รูปท่ี 4.30  หนาจอยืนยันการออกจากระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย
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4.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบน
เครอืขายอนิเทอรเนต็ สาํหรบังานทรพัยากรบคุคล

ผลการประเมินความคิดเห็นของผูใช ผูวิจัยไดสอบถามความคิดเห็น โดยแบงออก
เปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานความสมบูรณของขอมูลและดานสอด
คลองตอความตองการ ซ่ึงผลการประเมินมีรายละเอียดดังในตารางที่ 4.2 ถึง 4.5

ตารางที ่4.2 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม และลําดับที่ของระบบ
สารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั ในดานความสะดวกรวดเรว็

n = 10
ดานความสะดวกรวดเร็ว

X DS ..

ระดับความ
เหมาะสม

ลําดับ
ที่

1. ผูใชระบบฯ มคีวามสะดวกในการเขาใชงาน 4.10 0.57 มาก 3
2. ระบบฯ  ชวยอํานวยความสะดวกตอการ
    ปฏิบัติงานของเจาหนาที่

4.10 0.57 มาก 3

3. ระบบฯ อํานวยความสะดวกในการสืบคน
    ไดรวดเร็ว

4.20 0.63 มาก 2

4. ระบบฯ อํานวยความสะดวกในการตรวจ
    สอบและเปดอานเอกสารแนบ

4.30 0.48 มาก 1

รวม 4.18 0.56 มาก -

 จากตารางที ่4.2  ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ คณะครศุาสตร
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั ในดานความสะดวกรวดเรว็
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X ) เทากับ 4.18

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยั มีความเหมาะสมอยูใน
ระดบัมากทกุรายการ โดยระบบฯ อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบและเปดอานเอกสารแนบ มี
คาเฉลีย่สูงสุด ( X ) เทากับ 4.30 รองลงมาคือ ระบบฯ อํานวยความสะดวกในการสืบคนไดรวดเร็ว
มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.20 รองลงมาคือ ผูใชระบบฯ มีความสะดวกในการเขาใชงานและระบบฯ
ชวยอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X ) เทากับ 4.10
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ตารางที ่4.3 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม และลําดับที่ของระบบ
สารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั ในดานความสมบรูณของขอมลู

n = 10
ดานความสมบูรณของขอมูล

X DS ..

ระดับความ
เหมาะสม

ลําดับ
ที่

1. ระบบฯ สามารถปอนขอมูลและจัดเก็บได 4.00 0.67 มาก 2
2. ระบบฯ มีตัวเลือกการปอนขอมูล เพื่อปอง
    กันความผิดพลาด

4.00 0.67 มาก 2

3. ระบบฯ สามารถแสดงขอมูลที่จัดเก็บได
     ถูกตองครบถวน

4.00 0.67 มาก 2

4. ระบบฯ สามารถแสดงผลขอมูลที่จัดเก็บ
    ขณะนั้นได

4.10 0.88 มาก 1

รวม 4.03 0.72 มาก -

 จากตารางที ่ 4.3 ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ คณะครศุาสตร
อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั ในดานความสมบรูณของขอมลู
ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับระดับมาก ( X ) เทากับ 4.03

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย มีความเหมาะสมอยูใน
ระดบัมากทกุรายการ โดยระบบฯ สามารถแสดงผลขอมลูทีจ่ดัเกบ็ขณะนัน้ได มคีาเฉลีย่สูงสดุ ( X )
เทากับ 4.10 รองลงมาคือ ระบบฯ สามารถปอนขอมูลและจัดเก็บได ระบบฯ มีตัวเลือกการปอน
ขอมูลเพื่อปองกันความผิดพลาด และระบบฯ สามารถแสดงขอมูลที่จัดเก็บไดถูกตองครบถวน
มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.00  เทากันตามลําดับ
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ตารางที ่4.4 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม และลําดับที่ของระบบ
สารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั ในดานสอดคลองตอความ

  ตองการ

n = 10
ดานสอดคลองตอความตองการ

X DS ..

ระดับความ
เหมาะสม

ลําดับ
ที่

1. ระบบฯ มีการตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาใช
    งานระบบ

4.30 0.67 มาก 2

2. ระบบฯ สามารถปรับปรุง แกไขขอมูลได 4.20 0.92 มาก 3
3. ระบบฯ ชวยเกบ็ขอมลูใหเปนระบบมากขึน้ 4.40 0.52 มาก 1
4. ระบบฯ สามารถเขาใชงานไดคราวละ
    หลายๆ บุคคลพรอมกัน

4.00 0.67 มาก 5

5. ระบบฯ สามารถตรวจสอบขอมลูผานระบบ
    เครือขายอินเทอรเน็ตได

4.00 0.47 มาก 5

6. ระบบฯ สามารถเขาใชไดทุกที่ทุกเวลาที่
    เครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอระบบเครือขาย
    อินเทอรเน็ต

4.10 0.57 มาก 4

รวม 4.14 0.63 มาก -

 จากตารางที ่ 4.4 ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ คณะครศุาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในดานสอดคลองตอความ
ตองการ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X ) เทากับ 4.14

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมากทุกรายการ โดยระบบฯ ชวยเกบ็ขอมลูใหเปนระบบมากขึน้ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X ) 
เทากับ 4.40 รองลงมาคือระบบฯ มีการตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ มีคาเฉลี่ย ( X ) 
เทากับ 4.30 รองลงมาคือระบบฯ สามารถปรับปรุง แกไขขอมูลได มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.20 
รองลงมาคือระบบฯ สามารถเขาใชไดทุกที่ทุกเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.10 สวนระบบฯ สามารถเขาใชงานไดคราวละหลายๆ 
บุคคลพรอมกันและระบบฯ สามารถตรวจสอบขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได ซ่ึงมี
คาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.00 เทากัน
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ตารางที ่4.5 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม และลําดับที่ของระบบ
สารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยภาพรวมรายการที่
ประเมนิผล  3  ดาน

n = 10
รายการที่ประเมินผล

X DS ..

ระดับความ
เหมาะสม

ลําดับ
ที่

1. ดานความสะดวกรวดเร็ว 4.18 0.56 มาก 1
2. ดานความสมบูรณของขอมูล 4.03 0.72 มาก 3
3. ดานสอดคลองตอความตองการ 4.14 0.63 มาก 2

รวม 4.11 0.64 มาก -

 จากตารางที่ 4.5 ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต คณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยภาพรวม
รายการที่ประเมินผล 3  ดาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย  ( X ) เทากับ
4.11 และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.64 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยดานความสะดวกรวดเร็ว
มคีวามเหมาะสมมากเปนลําดบัแรก มคีาเฉลีย่ ( X ) เทากบั 4.18  ลําดบัรองลงมา คอื ดานสอดคลอง
ตอความตองการ มคีวามเหมาะสมมาก ซ่ึงมคีาเฉลีย่  ( X ) เทากบั 4.14 และดานความสมบรูณของ
ขอมลู มคีาเฉลีย่  ( X ) เทากบั 4.03 เปนลําดบัสดุทาย



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยัและพฒันา  เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยั
บนเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับงานทรัพยากรบุคคล  ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั  ไดสรุปผลการวจิยัและขอเสนอแนะดงันี้

5.1  สรุปผลการวิจัยและพัฒนา

5.1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย   
1. ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน

ทรัพยากรบุคคล
2.  เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูใชทีม่ตีอระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับน

เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล

5.1.2  วิธีการดําเนินการวิจัยและพัฒนา
การพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน

ทรัพยากรบุคคลของ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง โดยเริ่มจากการศึกษาระบบงานปจจุบันของงานทรัพยากรบุคคล โดยวิธีการเก็บรวบ
รวมขอมลูจากการสอบถามผูปฏิบตังิาน และเอกสารแบบประวัติบุคลากรของสวนราชการแลวนํา
มาศึกษาวิเคราะหตามความตองการของระบบงานใหม ออกแบบฐานขอมูล พัฒนาระบบ ทดสอบ
การทํางานของฟงกชันตาง ๆ ของระบบ และนาํไปทดลองใชกบักลุมตวัอยาง และนาํขอเสนอแนะ
มาปรบัปรงุแกไขใหเหมาะสมตามความตองการ โดยการวจิยัคร้ังนี ้ ประชากรทีใ่ชในการอางองิจาก
ผลการวจิยั คอืบคุลากรทีป่ฏิบตังิาน งานทรัพยากรบคุคลและบคุลากร สังกดัคณะครศุาสตรอุตสาห
กรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง  จํานวน  10  คน  ซ่ึงไดมาจากการ
เลือกอยางเจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสาร
สนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็ สําหรับงานทรพัยากรบคุคล ของคณะครศุาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  ใน 3  ดาน คอื

1.  ดานความสะดวกรวดเร็ว
2.  ดานความสมบูรณของขอมูล
3.  ดานสอดคลองตอความตองการ
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การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล ตามลําดับ คือ เตรียมอุปกรณ
ฮารดแวร ซอฟตแวรสําหรับเครื่องแมขายและเครื่องลูกขาย แนะนําการใชระบบสารสนเทศ
บุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล และนาํแบบสอบถาม
ใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นที่ผูใชมีตอระบบและรับกลับคืนสมบูรณทุกชุด 
จํานวน 10 ชุด คิดเปนรอยเปอรเซ็นต

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้งหมด โดยคํานวณคาเฉลี่ย 
( X ) และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ในดานตาง ๆ  ทัง้ 3  ดาน  
โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รูปวเิคราะหขอมลู และแปลความหมายของคาเฉลีย่ตามเกณฑทีไ่ดกาํหนดไว

5.1.3  สรุปผลการวิจัยและพัฒนา
จากการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหไดระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง ขึ้นมาระบบงานหนึ่ง สามารถนําไปใชในการบันทึกขอมูลบุคลากรดาน
วนิยัตาง ๆ อยางเปนระบบ สามารถสบืคนขอมลูเพือ่การตรวจสอบ และเปนประโยชนในการตดัสนิ
ใจของผูทีเ่กี่ยวของ ประกอบการพิจารณาแตงตั้ง เล่ือนขั้นเงินเดือน โยกยาย และพิจารณาความผิด
ทางวินัย สามารถทําไดสะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบไดทุกที่ ทุกเวลาที่ เครื่อง
คอมพิวเตอรเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนี้

5.1.3.1  ขอบขายการพัฒนา  การพัฒนาระบบนี้ ผูวิจัยไดทําการพัฒนาใน
สวนที่คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม งานทรัพยากรบุคคลสามารถนําไปใชในการบันทึกขอมูล
บคุลากรดานวนิยัตาง ๆ อยางเปนระบบ สามารถสบืคนขอมลูเพือ่การตรวจสอบ และเปนประโยชน
ในการตดัสนิใจของผูทีเ่กี่ยวของ สรุปไดตามหัวขอ ดังนี้

1.  ประวัติการไดรับโทษวินัย
1.1  บันทึกการไดรับโทษ
1.2  แกไขการไดรับโทษ
1.3  แสดงรายชื่อผูไดรับโทษและพิมพ
1.4  พิมพประวัติผูไดรับโทษและเอกสารแนบ
1.5  ออกจากระบบ

2.  การจัดการขอมูลระบบ
2.1  ตรวจเช็คสิทธิ์เขาสูระบบ
2.2  บันทึกขอมูลเร่ิมตนระบบ
2.3  บันทึก/แกไขผูดูแลระบบ
2.4  สรางรหัสสมาชิกและกําหนดสิทธิ์การเขาใช
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2.5  แสดงขอมูลสมาชิก
2.6  บันทึกสมาชิกใหม
2.7  แกไขรหัสเขาใชระบบ
2.8  ยกเลิกสมาชิกเขาใชระบบ
2.9  ออกจากระบบ

5.1.3.2  ขอบขายการใชงาน  การเขาใชระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัย
บนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง แบงระดับสิทธิ์การเขาใชงาน ดังนี้

1. ผูดูแลระบบ หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ควบคุม ดูแล แกไขปญหาตาง ๆ 
รวมทั้งเพิ่มขอมูลของหนวยงาน บันทึกเพิ่มขอมูล แกไขขอมูลบุคลากรภายในหนวยงาน นอก
จากนี้ยังสามารถที่จะคนหาตรวจสอบขอมูลบุคลากรทั้งหมดได

2.  ผูใชระบบ สามารถบนัทกึเพิม่ แกไขขอมลูบคุลากร ตลอดจนคนหาขอมลูได 
โดยแยกเปน

2.1 ผูใชงานระบบทัว่ไป โดยจะมช่ืีอผูใชและรหสัผานสาํหรับบคุลากร
ทกุคน สังกดัคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั
สามารถแกไขขอมูลเบื้องตนเฉพาะบุคคลได

2.2 ผูใชงานระบบที่ออกใหโดยผูดูแลระบบสามารถบนัทกึเพิม่ขอมลู 
แกไขขอมูลบุคลากรเฉพาะกลุมหรือดูขอมูลทั้งหมดตามสิทธิที่ไดรับมอบ

5.1.3.3    ผลการวิเคราะหความคดิเหน็ของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศบคุลากร
ดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล

จากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชระบบฯ ในภาพรวมรายการที่ประเมินผลทั้ง 3
ดาน พบวา ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากร
บุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสะดวกรวดเร็ว มี
ความเหมาะสมมาก เปนลําดบัแรก รองลงมาดานสอดคลองตอความตองการ และดานความสมบรูณ
ของขอมูลตามลําดับ โดยพิจารณาเปนรายดานได ดังนี้

1.  ดานความสะดวกรวดเร็ว ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา  
ลําดับแรกที่มคีวามเหมาะสมคอืระบบฯ อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบและเปดอานเอกสาร
แนบ ลําดับรองลงมาระบบฯ อํานวยความสะดวกในการสืบคนไดรวดเร็ว และ2 รายการในลําดับ
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สุดทาย คอืผูใชระบบฯ มีความสะดวกในการเขาใชงานและระบบฯ ชวยอํานวยความสะดวกตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ตามลําดับ  ซ่ึงทุกรายการมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

2. ดานสอดคลองตอความตองการ ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบน
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ของครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายการ 
พบวา ลําดับแรกที่มีความเหมาะสม คือระบบฯ ชวยเกบ็ขอมลูใหเปนระบบมากขึน้ ลําดับรองลงมา
ระบบฯ มกีารตรวจสอบสทิธิใ์นการเขาใชงานระบบ ลําดบัรองลงมา ระบบฯ สามารถปรบัปรงุ แก
ไขขอมลูได ลําดบัรองลงมา ระบบฯ สามารถเขาใชไดทกุทีท่กุเวลาทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรเชือ่มตอ
ระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ และ 2 รายการในลาํดบัสดุทาย ระบบฯ สามารถเขาใชงานไดคราวละ
หลายๆ บคุคลพรอมกนั และระบบฯ สามารถตรวจสอบขอมลูผานระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ได
ซ่ึงทุกรายการมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก

3.  ดานความสมบูรณของขอมูล ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายการ 
พบวา ลําดับแรกที่มีความเหมาะสม คือระบบฯ สามารถแสดงผลขอมูลที่จัดเก็บขณะนั้นได และ 3 
รายการในลาํดบัสดุทาย ระบบฯ สามารถปอนขอมลูและจดัเกบ็ได ระบบฯ มตีวัเลือกการปอนขอมลู
เพื่อปองกันความผิดพลาด และระบบฯ สามารถแสดงขอมูลที่จัดเก็บได ตามลําดับ ซ่ึงทุกรายการ
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

5.2  อภิปรายผลการวิจัยและพัฒนา

การใชงานระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน
ทรัพยากรบุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบงั ทีผู่วจิยัพฒันาขึน้มาในครัง้นี ้สามารถใชงานไดทกุหนวยงานทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรเชือ่ม
ตอเขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายใน โดยผูใชงานสวนใหญมคีวามเหน็วาระบบฯ มคีวาม
เหมาะสมในดานความสะดวกรวดเร็วเปนลําดับแรก รองลงมาคอืดานสอดคลองตอความตองการ
และดานความสมบรูณของขอมลู ตามลาํดบั  ซ่ึงสอดคลองกบัแนวความคดิของจรีาภรณ  รักษาแกว 
(2539 : 59-66)  เกี่ยวกับสารสนเทศที่ดีควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือ

1. ดานความสะดวกรวดเร็ว กลาวคือ นอกจากความถูกตองของขอมูลอยาง
เดียวอาจจะยังไมเพียงพอ ยังตองมีความรวดเร็ว เพื่อใหทันตอการใชประโยชนดวย และมีความ
เปนปจจุบัน พรอมที่จะนําเสนอตอผูบริหารไดทันที
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2. ดานความสมบูรณของขอมูล กลาวคือ สารสนเทศไดมาจากการรวบรวม
ขอเท็จจริง หรือขอมูลที่มีอยูอยางกระจัดกระจายในองคกรในปริมาณที่เพียงพอตอการผลิต
สารสนเทศ

3.  ดานสอดคลองตอความตองการ กลาวคอื สารสนเทศนัน้ ตองเปนสารสนเทศ
ที่ตองการจะรู เปนสารสนเทศที่สามารถสื่อความหมายใหผูบริหารไดความรู ความเขาใจและ
สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจได และหากสารสนเทศไมเปนปจจุบันที่ตรงตอความ
ตองการของผูบริหารแลว ก็ไมควรนํามารายงาน และผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ
ตอพงษ ฟกนอย (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานตรวจ
สอบประวัติการดําเนินงานทางวินัย กระทรวงการคลัง โดยดําเนินการตามทฤษฏีของวัฏจักรการ
พัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle หรือ SDLC) แผนภาพดาตาโฟลไดอะแกรม
และการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดแสดงถึงความสัมพันธ (Entity Relationship Model
หรือ E-R Model) และศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศงานตรวจสอบประวัติ
การดําเนินงานทางวินัย กระทรวงการคลัง พบวามีความเหมาะสมในดานความสะดวกรวดเร็ว
เปนลําดบัแรกรองลงมาคอื ดานความสมบรูณของขอมลู และดานความสอดคลองตอความตองการ
ของผูใชตามลําดับ ซ่ึงในดานความสะดวกรวดเร็วและดานความสมบูรณของขอมูล มีความเหมาะ
สมอยูในระดับมากที่สุด สวนดานสอดคลองตอความตองการของผูใชมีความเหมาะสมอยู ใน
ระดับมาก

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน
ทรัพยากรบุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง เปนการพัฒนาขึ้นมาตามขั้นตอนตามที่ศึกษาและวิเคราะหระบบงานตามความ
ตองการของผูใชที่ปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เทานั้น ผลของการศึกษา สรุปวา การพัฒนา
ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล ของ
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบงั เปนการ
ทาํงานในลกัษณะวจิยัและพฒันา ซ่ึงไมมคีาํตอบหรอืรูปแบบสาํเรจ็รูป เปนเพยีงการสรางระบบให
เหมาะสมกับการทํางานของแตละองคกรเทานั้น แลวทดลองใชงานติดตามปญหา ปรับปรุงแกไข 
และกําหนดความสัมพันธกันของแตละระบบ เปนกระบวนการพัฒนาที่ตอเนื่องในระยะยาว 
เพื่อใหระบบสอดคลองตอความตองการของผูใช

ขอจาํกดัการใชระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงาน
ทรัพยากรบุคคล ของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบงั สามารถใชกบัระบบปฏบิตักิารของ Microsoft Windows XP Professional ในสวนของ
เบารวเซอร Internet Explorer 6 หรือสูงกวาสําหรับเครื่องลูกขาย ในสวนของเครื่องแมขายควรมี
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ระบบ IIS6 (Internet Information Service) ติดตั้งอยู และคุณสมบัติอ่ืนตามที่กําหนดไวใน
เอกสาร ระบบฯ จึงจะสามารถใชงานไดและมีประสิทธิภาพดี

5.3  ขอเสนอแนะ

5.3.1  ขอเสนอแนะในการนําไปใช
5.3.1.1  ควรใชคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงกวาที่กําหนดไว มา

ใชเพื่อประโยชนการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็ว
5.3.1.2  ควรมีการสํารองขอมูลทุกสัปดาหหรือตามความเหมาะสม
5.3.1.3  ควรมีการตรวจสอบขอมูลเปนระยะ  ๆ เพื่อปองกันความผิดพลาด

ของขอมูลที่อาจเกิดขึ้นได
5.3.1.4  ควรมีการตรวจสอบการทํางานของระบบปฏิบัติการเปนระยะ สวน

มากมักเจอปญหาไวรัส
5.3.1.5  ควรมีการจัดอบรมใหผูใชงานระบบ ใหมีความรูความเขาใจระบบ

5.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป
5.3.2.1  ควรมีการพัฒนาระบบใหใหญขึ้น ในสวนของตัวจัดการฐานขอมูล

เชน MySQL, MS SQL Server เพื่อรองรับขอมูลที่มีขนาดใหญขึ้นในอนาคต
5.3.2.2  ระบบฯ ดังกลาวสามารถนําไปเปนตนแบบ ในการพัฒนางาน

ดานอื่น ๆ ที่สามารถใชฐานขอมูลรวมกันได และใหสามารถแสดงผลขอมูลรูปแบบรายงาน
ไดสะดวกรวดเร็วและตรงตอความตองการของผูใช

5.3.2.3  การจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ เพื่อที่จะไดมองเห็น
ประโยชนของระบบสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต
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ภาคผนวก ฉ เอกสารทางราชการ
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ภาคผนวก ข   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศบคุลากรดานวนิยับนเครอืขายอนิเทอรเนต็
สําหรับงานทรัพยากรบุคคล

บุคลากร
ภาคผนวก ข แบบสอบถามความคิดเห็นผูใชระบบสารสนเทศ
ภาคผนวก ค ตัวอยางแบบฟอรมการนําขอมูลเขาสูระบบ
ภาคผนวก ง ตวัอยางการกรอกแบบฟอรมการนาํขอมลูเขาสูระบบ
ภาคผนวก จ ตัวอยางรายงานระบบสารสนเทศบุคลากร
ภาคผนวก ฉ เอกสารทางราชการ
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศบุคลากรดานวินัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับงานทรัพยากรบุคคล

คําชี้แจง  จากระบบที่พัฒนาขึ้น  ทานมีความคิดเห็นตอขอมูลนําเขา และกระบวนการของ

ระบบตามขอความในรายการตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดกําหนดระดับความคิด
เหน็ของทาน โดยทาํเครือ่งหมาย  ลงในชองทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทาน
ความหมายของตัวเลขในแบบประเมินผลการทํางานของระบบ เปนดังนี้

5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 2 หมายถึง เหมาะสมนอย
4 หมายถึง เหมาะสมมาก 1 หมายถึง เหมาะสมนอยสุด
3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง

ระดบัความเหมาะสม
รายการประเมิน

5 4 3 2 1
ดานความสะดวกรวดเร็ว
1. ผูใชระบบฯ มคีวามสะดวกในการเขาใชงาน
2. ระบบฯ ชวยอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
3. ระบบฯ อํานวยความสะดวกในการสืบคนไดรวดเร็ว
4. ระบบฯ อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบและเปดอานเอกสารแนบ

ดานความสมบูรณของขอมูล
1. ระบบฯ สามารถปอนขอมูลและจัดเก็บได
2. ระบบฯ มีตัวเลือกการปอนขอมูล เพื่อปองกันความผิดพลาด
3. ระบบฯ สามารถแสดงขอมูลที่จัดเก็บไดถูกตองครบถวน
4. ระบบฯ สามารถแสดงผลขอมูลที่จัดเก็บขณะนั้นได
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- 2 -

ระดบัความเหมาะสม
รายการประเมิน

5 4 3 2 1
ดานสอดคลองตอความตองการ
1. ระบบฯ มีการตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ
2. ระบบฯ สามารถปรับปรุง แกไขขอมูลได
3. ระบบฯ  ชวยเก็บขอมูลใหเปนระบบมากขึ้น
4. ระบบฯ สามารถเขาใชงานไดคราวละหลาย ๆ บุคคลพรอมกัน
5. ระบบฯ สามารถตรวจสอบขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได
6. ระบบฯ สามารถเขาใชไดทุกที่ทุกเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอ
    ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ขอเสนอแนะ
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