
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.054               ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                  มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
                   อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 

      3   มีนาคม   2554 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน นายวีระวิทย ์ อินทรสุภา  นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินชาํนาญการ 

  ดว้ยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี  ได้เ ปิดสอนหลักสูตร

รัฐป ระศ า ส นศา สต รมหาบณัฑิต ส า ขา วิช า  การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี

นกัศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํวิทยานิพนธ์  เพ่ือให้ไดวิ้ทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ  

ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง  

จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ืองและ

รายละเอียดดงัน้ี  คือ  
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาภาคนิพนธ์ 
นายอุดมพร  อกัษรเขตต ์
รหสัประจาํตวั  519722S72 

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานในภารกิจ

หลักโดยหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร  

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
ดร.เสน่ห์  คาํแพง   

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  

     ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
    (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช   เผอืกบวัขาว) 
        ผูช่้วยอธิการบดี  ปฏิบติัราชการแทน 
         อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทร.  0 3249 3290 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.054               ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                  มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
                   อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 

       3    มีนาคม   2554 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน นางสาวศิริพร  เภาสุบรรณ์   นกับริหารงานเทศบาล 

  ดว้ยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี  ได้เ ปิดสอนหลักสูตร

รัฐป ระศ า ส นศา สต รมหาบณัฑิต ส า ขา วิช า  การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี

นกัศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํวิทยานิพนธ์  เพ่ือให้ไดวิ้ทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ  

ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง  

จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ืองและ

รายละเอียดดงัน้ี  คือ  
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาภาคนิพนธ์ 
นายอุดมพร  อกัษรเขตต ์
รหสัประจาํตวั  519722S72 

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานในภารกิจ

หลักโดยหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
ดร.เสน่ห์  คาํแพง   

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  

     ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
    (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช   เผอืกบวัขาว) 
        ผูช่้วยอธิการบดี  ปฏิบติัราชการแทน 
         อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทร.  0 3249 3290 



128 

ท่ี  ศธ  0555.45/ว 054               ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                  มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
                   อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 

      3  มีนาคม   2554 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน นางสาวอุมาพร  ศุภการ   นกับริหารงานทัว่ไป 

  ดว้ยศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี  ได้เ ปิดสอนหลักสูตร

รัฐป ระศ า ส นศา สต รมหาบณัฑิต ส า ขา วิช า  การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี

นกัศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํวิทยานิพนธ์  เพ่ือให้ไดวิ้ทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ  

ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง  

จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ืองและ

รายละเอียดดงัน้ี  คือ  
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองภาคนิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาภาคนิพนธ์ 
นายอุดมพร  อกัษรเขตต ์
รหสัประจาํตวั  519722S72 

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานในภารกิจ

หลักโดยหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
ดร.เสน่ห์  คาํแพง   

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  

     ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
    (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช   เผอืกบวัขาว) 
        ผูช่้วยอธิการบดี  ปฏิบติัราชการแทน 
         อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 
บณัฑิตศึกษา ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทร.  0 3249 3290 
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ภาคผนวก  ข 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามการวจิยั 

    เร่ือง   

 ความสําเร็จของการปฏบิัตงิานในภารกจิหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพล ี 

อาํเภอประทวิ  จงัหวดัชุมพร 

 
 

คําช้ีแจงประกอบแบบสอบถาม 

 

 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณั

ทิต มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี   

 2. แบบสอบถามน้ีมี 4  ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี   1    แบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี   2    การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอประทิว   

จงัหวดัชุมพร 

 ตอนท่ี  3    ความสําเร็จในการปฎิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสะพลี 

อาํเภอประทิว   จงัหวดัชุมพร 

 ตอนท่ี   4   ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลเทศบาลตาํบลสะพลี  

อาํเภอประทิว   จงัหวดัชุมพร   ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

                                                                                                  อุดมพร   อกัษรเขตต์ 

         ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

                                                                สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 

                                                                                        มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

http://acad.pbru.ac.th/
http://acad.pbru.ac.th/
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ตอนที ่ 1   แบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคล      

คําแนะนํา  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) ตามความเป็นจริง  

 คําแนะนํา  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) ตามความเป็นจริง   

1. เพศ        

   (    )  ชาย     (    )  หญิง   

 2.  อาย ุ ………      

 (    ) ไม่เกิน 25  ปี      (    )   26 -  30  ปี 

                 (    ) 31  - 40  ปี      (     )  41 -  45  ปี 

 (    )  46 ปีข้ึนไป 

              3.  สภาพสมรส ………      

 (    ) โสด                                           (    )   สมรส 

                 (    ) หมา้ย/หยา่ร้าง                  

4.  รายไดต่้อเดือน     

 (    )  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท                 (    )  5,001  – 10,000 บาท  

 (    )  10,001  -  15,000  บาท             (    )  15,001 -  20,000  บาท 

 (     )  20,001  บาทข้ึนไป 

5. ระดบัการศึกษา 

                 (    )   ต ํ่ากวา่ ปริญญาตรี                            (    )   ปริญญาตรี  

                   (    )  ปริญญาตรี  ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามปัจจยัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลเทศบาลตาํบลสะพลี อาํเภอปะทิว   

จงัหวดัชุมพร 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง   

ข้อที ่
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของเทศบาลตาํบลสะพล ี

ระดบัการปฏบิัต ิ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ด้านหลกันติธิรรม      

1 การปฏิบติัเก่ียวกบัการตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ใหท้นัสมยั

และเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของชุมชน 

     

2  การออกกฎขอ้บงัคบั เป็นไปตามท่ีกฎหมายใหอ้าํนาจไว ้และ

มุ่งใหเ้กิดความเป็นธรรม เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลกั 

     

3  การออกกฎขอ้บงัคบัเป็นท่ียอมรับของชุมชน และเปิดเวทีให้

ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง 

     

4  การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์กฎขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชน 

     

5 ในการบงัคบัใชก้ฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน รวมทั้งกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการบงัคบัใชอ้ยา่งเสมอภาคไม่

มีการเลือกปฏิบติักบับุคคลใดเป็นกรณีพิเศษ  

      

 ด้านหลกัคุณธรรม      

6  การปฏิบติังานท่ียดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม เป็นตวัอยา่งแก่

ประชาชน  เพ่ือเสริมสร้างความซ่ือสตัยสุ์จริต จริงใจ อดทน มี

ระเบียบวนิยั 

     

7 บุคลากรขององคก์ร ปฏิบติัโดยยดึหลกัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ของตน และปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต มาทาํงานตรง

ต่อเวลาใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค 

     

8 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงามสาํนึกในหนา้ท่ีของตนเอง มี

ความซ่ือสตัยสุ์จริต จริงใจ ขยนั  อดทน  มีระเบียบวนิยัและเคารพ

ในสิทธิของผูอ่ื้น 
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ข้อที ่
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของเทศบาลตาํบลสะพล ี

ระดบัการปฏบิัต ิ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

9  ผูบ้ริหารและขา้ราชการ หรือพนกังาน มีการเบิกจ่าย

งบประมาณต่าง ๆ  โดยยึดหลกัความถูกตอ้ง เป็นไปตาม

ระเบียบกฎหมายท่ีกาํหนดไว ้มีการจดัสรรงบประมาณให้

เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกชุมชน 

     

10  ส่งเสริมการจดักิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมแก่

ชุมชน 

     

 ด้านหลกัความโปร่งใส      

11 มีกลไกและวิธีการทาํงานท่ีมีความโปร่งใส มีการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา ใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูล

ไดส้ะดวกและมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้

     

12  วาระการประชุมของสภาทอ้งถ่ิน จะตอ้งปิดประกาศ ให้

ประชาชนทราบล่วงหนา้เพ่ือเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมี

ความสนใจเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ในการประชุม 

     

13 ขั้นตอนการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การชาํระภาษีต่าง ๆ การขอ

อนุญาตก่อสร้างอาคาร เป็นตน้ ประกาศใหป้ระชาชนรู้วา่มี

ขั้นตอนปฏิบติัอยา่งไร ตอ้งใชห้ลกัฐาน เอกสาร ประกอบ

อะไรและตอ้งใชเ้วลานานเท่าใด 

      

14 การดาํเนินงานตามแผน/โครงการต่าง ๆ มีการสรุปเสนอให้

ประชาชนไดรั้บทราบวา่ล่วงหนา้วา่จะทาํอะไร เม่ือไร 

เพ่ือใหป้ระชาชนไดท้ราบล่วงหนา้จะไดติ้ดตามตรวจสอบ

การดาํเนินงานได ้

      

15 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  มีการปิดประกาศ ณ 

สาํนกังานท่ีทาํการ หรือตามแหล่งชุมชน ทาํป้าย

ประชาสัมพนัธ์ทุกหมู่บา้น ชุมชน การใชร้ะบบหอกระจาย

ข่าว ส่ือหนงัสือพิมพ ์วทิย ุและโทรทศัน์  

     

 ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม      

16 การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  และร่วมคิด  ร่วมเสนอ

ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศใน

ดา้นต่าง ๆ เช่น การแจง้ความเห็น  การไต่สวนสาธารณะ  

การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติ 
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ข้อที ่
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของเทศบาลตาํบลสะพล ี

ระดบัการปฏบิัต ิ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

17 การเลือกตั้งสมาชิกสภา หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  เปิดให้

ประชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 

     

18 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม แสดง

ความคิดเห็นในการตดัสินใจทาํอะไร อยา่งไรรวมทั้งการ

ตรวจสอบและการประเมินผลงานขององคก์ร  

     

19 การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถทาํไดโ้ดยอิสระไม่

มีการบงัคบั ดว้ยความเตม็ใจ  ใหค้วามร่วมมือดว้ยตนเอง  

     

20 ประชาชนร่วมดาํเนินการจดัทาํแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติั       

 ด้านหลกัความรับผดิชอบ      

21 การตระหนกัในอาํนาจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อ

ประชาชน มีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน 

     

22 การจดับริการสาธารณะอยา่งมีคุณภาพ เป็นธรรมและ

ทัว่ถึงทั้งในและนอกสถานท่ี ใหป้ระชาชนเป็นท่ีพ่ึงได้

เม่ือเกิดความเดือดร้อน 

     

23 เอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนไดร้้องทุกขแ์ละแจง้ความเดือดร้อน

ไดส้ะดวกรวมทั้งควรมีผูรั้บเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจาํ

หมู่บา้นและชุมชน 

     

24 มีความจริงใจในการนาํโครงการ/กิจกรรมท่ีเสนอโดย

ประชาชน/ประชาคม นาํไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็น

รูปธรรมโดยคาํนึงความจาํเป็นเร่งด่วน 

     

25 การนาํเอาโครงการ/กิจกรรมท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัทาํ

ขอ้บงัคบัหรือกฎหมายเก่ียวกบังบประมาณ เพ่ือนาํไปสู่การปฏิบติั

ตามท่ีสญัญาไวก้บัประชาชน หากทาํไม่ไดก็้ตอ้งแจง้ให้

ประชาชนทราบ 

     

 ด้านหลกัความคุ้มค่า      

26 การดาํเนินแผนงาน/โครงการ จะตอ้งมีการจดัลาํดบัความจาํเป็น

เร่งด่วนวา่ควรจะทาํโครงการอะไรก่อน – หลงั เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชน 

     

27 มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายรวมทั้ งประชาชนในพ้ืนท่ีให้มีความ

ประหยดัในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้ งควรมีกิจกรรม

บาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหใ้ชไ้ดน้าน 
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ข้อที ่
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

ของเทศบาลตาํบลสะพล ี

ระดบัการปฏบิัต ิ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

28 ในการจดัซ้ือ – จดัจา้ง ตอ้งมุ่งใหเ้กิดการประหยดั  ซ่ึงให้

ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์มากข้ึน 

     

29 การบริหารงานโดยใชท้รัพยากร/งบประมาณ     เกิด

ประโยชนสู์งสุดแก่ประชาชน รวมทั้งการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ินใหส้มบูรณ์และยัง่ยนื 

     

30 การบริหารจดัการครุภณัฑต์่าง ๆ มีการจดัทาํทะเบียนคุม

ใหช้ดัเจนและเป็นปัจจุบนั และควบคุมการใชใ้ห้เป็นไป

ตามวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ต่อส่วนรวม 

     

 ด้านหลกัประสิทธิผล      

31 มีผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวใ้นแต่ละแผนงาน 

     

32 ผลการปฏิบติัราชการในทุกดา้นเป็นประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

     

33 ผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับการติดตาม การประเมินผล  

จากประชาชน 

     

34 ผลการปฏิบัติงานสามารถนํามาเป็นแบบอย่างท่ีดี  แก่

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ขา้งเคียง 

     

35 สามารถนาํผลการปฏิบติังาน  ไปพฒันาปรับปรุงไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

     

 ด้านหลกัประสิทธิภาพ      

36 กระบวนการบริหารงานเทศบาล ตามแนวทางการกาํกบั

ดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานท่ี

เหมาะสม 

     

37  การบริหารงาน เทศบาลภายใต้การใช้ทรัพยากรทั้ ง

ตน้ทุนแรงงานและเวลาท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

38 การบริหารงานเทศบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

     

39 นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุน

การบริหารและการปฏิบติังาน 

     

40 จดัใหมี้ระบบฐานขอ้มูลและกลไกลสนบัสนุนการปฏิบติั

ราชการเทศบาลเพ่ือสร้างความคุม้ค่า  
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ข้อที่ 
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลตาํบลสะพล ี

ระดบัการปฏิบัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 ด้านหลกัการตอบสนอง      

41 การใหบ้ริการท่ีสามารถดาํเนินการไดภ้ายในเวลาท่ี

กาํหนด  และมีความรวดเร็ว 

     

42 การสร้างความเช่ือมัน่  ความไวว้างใจ รวมถึงการ

ตอบสนองความคาดหวงัของประชาชนท่ีมาใช้

บริการของเทศบาล 

     

43 จดัทาํระบบฐานขอ้มลูและระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจดัการงานใหบ้ริการ 

     

44 จดัใหมี้ช่องทางและเครือข่ายการใหบ้ริการท่ีมี

ความครบถว้นและเหมาะสมกบัประชาชน

ผูรั้บบริการ 

     

45 ระบบการส่ือสารท่ีดีใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดเ้สียเพ่ือรับทราบและเขา้ใจ 
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ตอนที ่3   แบบสอบถามความสาํเร็จของการปฎิบติังานในภารกิจหลกัโดยธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตาํบลสะพลี  อาํเภอประทิว  จงัหวดัชุมพร 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง   

ข้อที ่
ความสําเร็จในการปฏิบตังิานตามภารกจิหลกั 

ของเทศบาลตาํบลสะพล ี

ระดบัความสําเร็จ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์      

1  การวางแผน  การบญัชีการเงิน  การจดัการคุณภาพ  

สาธารณูปโภค  ใหบุ้คลากรในองคก์ารนั้นๆ สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2 วธีิการกาํหนด Job  Competencyกาํหนดข้ึนจาก

ขอบเขตงานหรือลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบตาม

ตาํแหน่ง  โดยตอ้งวเิคราะห์จาก  ความรู้  ทกัษะ  และ

คุณลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล   

     

3 การจดัทาํผงัความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  เช่น เล่ือน 

โอนยา้ย  เปล่ียนงาน จดัทาํแผนทดแทน  เป็นการหาผู ้

สืบทอดตาํแหน่งเพ่ือพฒันาความสามารถของบุคคล  

      

4  การใชค้นใหเ้กิดประโยชน์ การเลือกใชค้นใหถู้กตอ้ง  

เหมาะสมกบังานและเวลา  เหมาะสมกบัความสามารถ

ในตาํแหน่งงานท่ีทาํ 

      

5 การสร้างบุคลากรของหน่วยใหเ้ป็นคนทนัสมยัต่อการ

เรียนรู้ เป็นคนเก่งและคนดีโดยมุ่งเนน้ความมีคุณธรรม 

(Moral Principle) หลกัสมรรถนะ   (Competency)  ขีด

ความสามารถ(Capacity) ผูป้ฏิบติังานท่ีทรงความรู้ 

(Knowledge Worker) 

     

 ด้านการพฒันาการท่องเทีย่ว      

6  การพฒันาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว สร้างจิตสาํนึกทาํ

แผนพฒันาทุกดา้น การอนุรักษ ์การป้องกนัทรัพยากร

การท่องเท่ียว และส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมดา้น

นนัทนาการตามแหล่งท่องเท่ียว และการบริหารพฒันา

บุคลากร 

     

7 การบริการและการจดัการแหล่งท่องเท่ียว ดูแลบริการ

สาธารณะทุกดา้นรวมทั้งระบบการจดัเก็บหรือทาํลาย

ขยะ การบาํบดันํ้ าเสีย การจดัเก็บผลประโยชน ์
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ข้อที ่
ความสําเร็จในการปฏิบตังิานตามภารกจิหลกั 

ของเทศบาลตาํบลสะพล ี

ระดบัความสําเร็จ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ด้านการพฒันาการท่องเทีย่ว      

8 การดูแลรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว วางระบบใน

การดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์นและสุขภาพ

อนามยั โดยเฉพาะท่ีพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืม 

     

9 การทาํประชาสมัพนัธ์และการตลาดการท่องเท่ียว เผยแพร่

ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่สาธารณชนผา่นส่ือต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร จดหมาย แผน่พบั ฯลฯ 

     

10 การพฒันาทรัพยากร การท่องเท่ียว ท่ีอยูใ่นเขตองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า เพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว เชิงอนุรักษ ์และประวติัศาสตร์ 

     

 ด้านการพฒันาการเกษตรกรรม      

11  การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตรและพฒันา

ระบบโลจิสติกส์ทางการเกษตร เพ่ือเพ่ิมผลตอบแทนดา้น

การเกษตร โดยส่งเสริมการผลิตพืชเศรษฐกิจสาํคญัให้

เหมาะสมกบัสภาพพ้ืนท่ี 

     

12 การจดัหาปัจจยัการผลิตและโครงสร้างพ้ืนฐานการผลิตท่ีมี

คุณภาพและมีความจาํเป็นพฒันาเทคโนโลยกีารเก็บรักษาและ

ระบบโลจิสติกส์ทางการเกษตรเพ่ือลดตน้ทุนทางการเกษตร  

     

13 การพฒันาการเพาะเล้ียงสตัวน์ํ้ า ประมงชายฝ่ัง และประมงนํ้ าจืดทั้งใน

ระดบัพ้ืนบา้นและเชิงอุตสาหกรรม ยกระดบัราคาสินคา้ประมงโดย

ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 

     

14 การจดัใหมี้ระบบประกนัความเส่ียงดา้นราคาสินคา้เกษตร พฒันา

ตลาดสินคา้เกษตรล่วงหนา้ใหมี้ความเขม้แขง็ สร้างตลาดกลางเพ่ือการคา้

ส่งและคา้ปลีก 

     

15 การส่งเสริมการทาํการเกษตรตามแนวพระราชดาํริขยาย

กระบวนการเรียนรู้และการพฒันาเกษตรทฤษฎีใหม ่โครงการ

อาหารกลางวนัและธนาคารโคกระบือตามแนว

พระราชดาํริ และสนบัสนุนการทาํเกษตรอินทรีย ์เกษตร

ผสมผสาน 
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ข้อที ่
ความสําเร็จในการปฏิบตังิานตามภารกจิหลกั 

ของเทศบาลตาํบลสะพล ี

ระดบัความสําเร็จ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 ด้านการพฒันาอุตสาหกรรม      

16 สนบัสนุนใหมี้การกระจายโครงสร้างของการผลิตทาง

อุตสาหกรรม โดยใหค้วามสาํคญัแก่อุตสาหกรรม

พ้ืนฐาน 

     

17 การตั้งโรงงานเพ่ือแปรรูปวตัถุดิบทางการเกษตรโดย

ใชม้าตรการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก การคุม้ครอง

ทางดา้นภาษีอากรและสิทธิประโยชน์ตา่งๆ  

      

18 การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีผลิตเพ่ือการส่งออก      

19 การสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม ซ่ึง

เป็นแหล่งจา้งงานและเพ่ิมรายได ้

      

20 การจดัหาสินเช่ือ การประกนัความเส่ียง การใหบ้ริการ

ดา้นลู่ทางในการลงทุน การใหบ้ริการทางเทคนิค และ

วชิาการ และการแสวงหาตลาด 

     

 ด้านการบริหารจดัการบ้านเมอืงทีด่ ี      

21 การจดัใหมี้โครงสร้างท่ีดีของการบริหารจดัการและ

การดาํเนินกิจการรวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งผูบ้ริหารกบัเจา้หนา้ท่ี 

     

22 การร่วมกนัสร้างความสามารถในการดาํเนินกิจการ 

โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชาติและ

ประชาชนเป็นหลกั 

     

23 การรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี (Responsibility) 

ดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเท เตม็กาํลงัความสามารถเพ่ือเกิด

ประโยชน์สูงสุด  

     

24 การดาํเนินงานของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความ

โปร่งใสตามหลกั 3 Cs คือ ความชดัเจน (Clear), 

สามารถมีคาํอธิบาย ช้ีแจงไดช้ดัเจน (Consistent), 

สามารถตรวจสอบช้ีแจงไดเ้สมอ (Comparable) 

     

25 การจดัใหมี้การติดตามและประเมินผลสาํเร็จของงาน 

และมีการรายงานผลสาํเร็จเป็นระยะๆ ควบคู่กนัไป 
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ตอนที ่4   ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว   

จงัหวดัชุมพร 

  

1. ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

2. ด้านการพฒันาการท่องเที่ยว 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

3. ด้านการพฒันาการเกษตรกรรม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

4. ด้านการพฒันาอุตสาหกรรม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

5.  ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

256.07 1095.099 33.092 70 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

m1 252.30 1060.424 .720 .970 

m2 252.33 1067.471 .716 .970 

m3 252.13 1065.568 .534 .970 

m4 252.33 1071.333 .514 .970 

m5 252.00 1076.276 .404 .970 

m6 252.17 1076.626 .415 .970 

m7 252.23 1073.013 .472 .970 

m8 252.27 1068.340 .526 .970 

m9 252.10 1085.403 .194 .971 

m10 252.17 1069.523 .504 .970 

m11 252.20 1069.821 .605 .970 

m12 252.33 1082.092 .299 .971 

m13 252.27 1074.616 .426 .970 

m14 252.47 1089.982 .083 .971 

m15 252.40 1068.938 .486 .970 

m16 252.50 1063.224 .586 .970 

m17 252.47 1064.257 .642 .970 

m18 252.53 1057.016 .791 .970 

m19 252.30 1076.286 .270 .971 

m20 252.47 1045.499 .808 .969 

m21 252.43 1065.220 .587 .970 

m22 252.83 1051.109 .818 .970 
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m23 252.53 1053.016 .779 .970 

m24 252.77 1057.357 .718 .970 

m25 252.17 1054.075 .644 .970 

m26 252.10 1058.783 .643 .970 

m27 252.37 1053.482 .686 .970 

m28 252.33 1069.057 .468 .970 

m29 252.37 1056.861 .628 .970 

m30 252.57 1079.978 .254 .971 

m31 252.43 1061.013 .508 .970 

m32 252.83 1054.282 .686 .970 

m33 252.80 1055.890 .651 .970 

m34 252.73 1058.409 .597 .970 

m35 252.70 1061.528 .593 .970 

m36 252.10 1058.783 .643 .970 

m37 252.17 1054.075 .644 .970 

m38 252.33 1069.057 .468 .970 

m39 252.80 1055.890 .651 .970 

m40 252.47 1057.775 .556 .970 

m41 252.37 1072.240 .486 .970 

m42 252.37 1073.344 .612 .970 

m43 252.00 1076.276 .404 .970 

m44 252.23 1071.909 .537 .970 

m45 252.20 1075.338 .432 .970 

m46 252.13 1065.568 .534 .970 

m47 252.33 1071.333 .514 .970 

m48 252.30 1076.286 .270 .971 

m49 252.47 1045.499 .808 .969 

m50 252.77 1055.151 .722 .970 

m51 252.50 1055.362 .736 .970 

m52 252.73 1059.720 .665 .970 
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m53 252.47 1064.257 .642 .970 

m54 252.53 1057.016 .791 .970 

m55 252.60 1081.214 .221 .971 

m56 252.77 1057.357 .718 .970 

m57 252.17 1054.075 .644 .970 

m58 252.10 1058.783 .643 .970 

m59 252.37 1053.482 .686 .970 

m60 252.90 1062.990 .578 .970 

m61 252.37 1056.861 .628 .970 

m62 252.57 1079.978 .254 .971 

m63 252.43 1060.323 .519 .970 

m64 252.83 1054.282 .686 .970 

m65 252.73 1059.720 .665 .970 

m66 252.30 1076.286 .270 .971 

m67 252.47 1045.499 .808 .969 

m68 252.43 1065.220 .587 .970 

m69 252.23 1071.909 .537 .970 

m70 252.13 1065.568 .534 .970 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.971 70 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

166.03 419.964 20.493 45 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

m1 162.27 398.271 .728 .950 

m2 162.30 403.114 .705 .950 

m3 162.10 402.714 .499 .951 

m4 162.30 406.079 .481 .951 

m5 161.97 408.240 .402 .951 

m6 162.13 406.947 .471 .951 

m7 162.20 406.166 .472 .951 

m8 162.23 402.806 .543 .951 

m9 162.07 413.375 .208 .952 

m10 162.13 402.809 .544 .951 

m11 162.17 403.799 .624 .950 

m12 162.30 410.631 .344 .952 

m13 162.23 406.185 .461 .951 

m14 162.43 416.116 .096 .953 

m15 162.37 403.551 .489 .951 

m16 162.47 399.775 .597 .950 

m17 162.43 400.806 .643 .950 

m18 162.50 396.672 .782 .949 

m19 162.27 410.064 .218 .953 

m20 162.43 390.254 .783 .949 

m21 162.40 402.179 .561 .951 

m22 162.80 393.545 .794 .949 



146 

m23 162.50 395.086 .743 .950 

m24 162.73 397.995 .673 .950 

m25 162.13 394.533 .643 .950 

m26 162.07 397.375 .645 .950 

m27 162.33 394.437 .679 .950 

m28 162.30 404.631 .440 .951 

m29 162.33 397.195 .601 .950 

m30 162.53 412.051 .205 .953 

m31 162.40 399.007 .500 .951 

m32 162.80 395.476 .663 .950 

m33 162.77 396.461 .628 .950 

m34 162.70 397.459 .589 .950 

m35 162.67 399.264 .588 .950 

m36 162.07 397.375 .645 .950 

m37 162.13 394.533 .643 .950 

m38 162.30 404.631 .440 .951 

m39 162.77 396.461 .628 .950 

m40 162.43 396.944 .551 .951 

m41 162.33 405.816 .483 .951 

m42 162.33 406.851 .594 .951 

m43 161.97 408.240 .402 .951 

m44 162.20 404.166 .591 .951 

m45 162.17 407.523 .435 .951 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.952 45 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

90.03 166.930 12.920 25 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

m46 86.10 155.334 .529 .925 

m47 86.30 157.528 .514 .925 

m48 86.27 159.030 .271 .930 

m49 86.43 147.909 .801 .920 

m50 86.73 151.306 .725 .922 

m51 86.47 151.361 .741 .922 

m52 86.70 152.769 .682 .923 

m53 86.43 155.771 .588 .924 

m54 86.50 152.672 .760 .922 

m55 86.57 161.013 .224 .930 

m56 86.73 151.789 .741 .922 

m57 86.13 152.257 .581 .924 

m58 86.07 153.926 .582 .924 

m59 86.33 151.678 .639 .923 

m60 86.87 154.326 .575 .924 

m61 86.33 152.299 .610 .924 

m62 86.53 160.464 .262 .929 

m63 86.40 154.455 .462 .926 

m64 86.80 151.407 .666 .923 

m65 86.70 152.769 .682 .923 

m66 86.27 159.030 .271 .930 

m67 86.43 147.909 .801 .920 
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m68 86.40 155.421 .573 .924 

m69 86.20 159.959 .400 .927 

m70 86.10 155.334 .529 .925 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 25 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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