
บทที่  3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

ในการวิจยัเร่ืองความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตาํบลสะพลี อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey  Research) ผูว้ิจยัมี

ระเบียบและขั้นตอนในการศึกษาวจิยั  ดงัน้ี   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2. เคร่ืองมือในการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

    1. ประชากร ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่    

ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่  18  ปีข้ึนไป และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีเขตเทศบาลตาํบลสะพลี อาํเภอ      

ปะทิว  จงัหวดัชุมพร จาํนวนทั้งส้ิน 2,165  คน โดยแบ่งเป็น 3 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนบา้นชายทะเล  

จาํนวน 845 คน ชุมชนบา้นสะเมด็  จาํนวน 617 คน และชุมชนบา้นตน้มะขาม จาํนวน 703 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้จากการคาํนวณจาํนวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตร        

การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125 อา้งถึงใน  ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2550 : 64)      

โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 %  ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5%  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัรายละเอียด

มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.1 จาํนวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาลตาํบลสะพลีและกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชุมชน 

 

ตาํบล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1.  ชุมชนบา้นชายทะเล 

2.  ชุมชนบา้นท่าสะเม็ด 

3.  ชุมชนบา้นตน้มะขาม 

845 

617 

703 

132 

96 

110 

รวมทั้งส้ิน 2,165 338 

   

 3. การสุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  (Simple Random Sampling) โดยใช้แบบ       

การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จากจาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  

 

เคร่ืองมอืในการวจิัย 

 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอน

ดงัน้ี  

  1.  ศึกษาขอ้มูลจาก แนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  นาํมาเป็นแนวทางใน

การสร้างประเด็นและตวัแปรตามในแบบสอบถาม 

  2.  วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัแปรช้ีวดั(Indicators)ต่างๆ 

  3.  นาํตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 

  4.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง (Face Validity) จากนั้นนาํขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข 

  5.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดงัมีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญรายละเอียดตามภาคผนวก   

  6.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกจากกลุ่มประชากรท่ีเทศบาลตาํบล

บางสน  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จาํนวน 30 ราย   

  7.  นาํแบบสอบถามดังกล่าวท่ีได้รับกลับคืนไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้

วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค Cronbach’s Alpha Coefficient  (Cronbach, 1970) ซ่ึงไดค้่า

ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.969 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละปัจจยัดงัน้ี   
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   ปัจจยัการบริหารงานเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ 9 ประกอบ คือ 

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความ

คุ้มค่า หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ และหลักการตอบสนอง ได้ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากบั 0.943 

       ปัจจยัความสําเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบล จาํนวน 5 ดา้น 

คือ  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว ดา้นการพฒันาการเกษตรกรรม ดา้น

การพฒันาอุตสาหกรรม  และดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

เท่ากบั 0.899 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสําเร็จของการปฏิบติังาน

ในภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ซ่ึงผูว้ิจยั 

สร้างข้ึนโดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  ลักษณะของ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

                  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสํารวจ

รายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส  รายได ้และระดบัการศึกษา                     

  ตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารงานเทศบาลตาํบล ตามหลกั

ธรรมาภิบาล  มีองค์ประกอบ 9 ดา้น คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมี

ส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ และหลกัการ

ตอบสนองแบ่งเป็นขอ้คาํถามองคป์ระกอบละ 5 ขอ้คาํถาม รวมเป็น 45 ขอ้คาํถาม  และปัจจยัความสําเร็จ

ในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบล  จาํนวน 5 ดา้น คือ  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว ดา้นการพฒันาการเกษตรกรรม ดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม  และดา้น  

การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี แบ่งเป็นขอ้คาํถามดา้นละ 5 ขอ้คาํถาม รวมเป็น 25 ขอ้คาํถาม 

                ตอนท่ี 4 เป็นขอ้คาํถามปลายเปิดท่ีเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถแสดงขอ้คิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นอิสระ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี  

ถึงประธานชุมชน ซ่ึงเป็นผูน้ําชุมชนในแต่ละชุมชน  เพื่อขอความร่วมมือและอาํนวยความสะดวก      

ในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั       

  2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้ทาํการแจกแบบสอบถามและรับคืน

ด้วยตนเอง ในระหว่างวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2554  ถึงวนัท่ี 10 มีนาคม  2554 ปรากฏว่าได้รับ

แบบสอบถามคืนทั้งหมด 338 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัดาํเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

  1. นําแบบสอบถามท่ีได้คืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถาม      

ในแต่ละตอนทุกขอ้  ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

  2. ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ ตามลกัษณะ

ของขอ้มูล  ดงัน้ี 

   2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยการนบัความถ่ี และหาค่า

ร้อยละ สถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ (Percentage) 

   2.2 การศึกษาปัจจยัการบริหารงานเทศบาลตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาล และปัจจยั

ความสําเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจหลักของเทศบาลตาํบลสะพลี อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร 

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นแบบจาํแนก

ความหมาย  5 ระดบั (Semantic Differential) เป็นรายขอ้และรายดา้น โดยยึดเกณฑ์การวดัแบบประเมิน

ความสาํเร็จและระดบัปัจจยั ของลิเคิร์ท (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2550 : 46) ดงัน้ี 

ระดับความสําคัญของปัจจัย /ระดับความสําเร็จ            ระดับคะแนน 

 มากท่ีสุด                          5 

 มาก       4  

 ปานกลาง                        3 

 นอ้ย        2 

 นอ้ยท่ีสุด    1 
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  วิเคราะห์โดยการคํานวณหาค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)ไดก้าํหนดความหมายของระดบัค่าเฉล่ียใชต้ามเกณฑ ์ของเบสตแ์ละคานน์ (Best & Kahn, 1989  

อา้งถึงใน วริาพร พงษอ์าจารณ์, 2542 : 100) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึงระดบัความสําคญัของปัจจยั/ระดบัความสําเร็จอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึงระดบัความสําคญัของปัจจยั/ระดบัความสําเร็จอยู่ใน

ระดบัมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึงระดบัความสําคญัของปัจจยั/ระดบัความสําเร็จอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึงระดบัความสําคญัของปัจจยั/ระดบัความสําเร็จอยู่ใน

ระดบันอ้ย 

            ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึงระดบัความสําคญัของปัจจยั/ระดบัความสําเร็จอยู่ใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลสะพลี  

อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ดว้ยค่า (t – test) และ ANOVA (Analysis of Variance) กรณีท่ีพบความ

แตกต่างได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัใน   

การทดสอบท่ี 0.05 

  2.4 ทดสอบความสัมพนัธ์ปัจจัยการบริหารงานเทศบาลตาํบลตามหลักธรรมาภิบาล       

และปัจจยัความสําเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดั

ชุมพร ดว้ยวิธี Pearson Product Moment Correlation Coefficient   โดยกาํหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรนั้นมกัจะใชส้ัญลกัษณ์ของตวัแปรเป็นตวัแปร  x  และ  Y  

โดยค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) จะมีคุณสมบติัดงัน้ี  โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ 3 แบบ  คือ 

 1.สหสัมพนัธ์ทางบวก  (Positive  Corretations)  ซ่ึงหมายความวา่เม่ือตวัแปรตวัหน่ึงเพิ่มหรือ

ลดลงอีกตวัแปรหน่ึงก็จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปดว้ย 

2. สหสัมพนัธ์ทางลบ  (Negative Corretations)  หมายถึงเม่ือตวัแปรตวัหน่ึงมีค่าเพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงอีกตวัหน่ึงจะมีค่าเพิ่มหรือลดลงตรงขา้มเสมอ 

3. สหสัมพนัธ์เป็นศูนย ์ (Zero Corretations)  หมายถึงตวัแปรสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั

และกนั 

 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤  r  ≤ 1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 

  - ค่า r  เป็นลบ  แสดงวา่ X และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
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  - ค่า r  เป็นบวกแสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

  - ค่า r  มีค่าเขา้ใกล้ 1 แสดงว่า x และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก  

  - ค่า r  มีค่าเขา้ใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มและมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 

  - ค่า r = 0  แสดงวา่  X  และ  Y   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

  - ค่า r  เขา้ใกล ้ 0   แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก    

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2550 : 314) 

  ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

  -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1  (0.70 – 0.90)  แสดงว่ามีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัสูง  (ถา้สูงกวา่  0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

  - ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้ 0.50 (0.30 – 0.70) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

  - ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้ 0.00 (0.30 และตํ่ากวา่) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์      

อยูใ่นระดบัตํ่า 

  - ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 1. ค่าเฉล่ีย  ( X )  

                X  = 
n

fX
n

1i
i∑

=   

2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

  S.D. = 
n

)Xx(f
c

1i

2

ii∑ −
=  
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3. การทดสอบค่าความแปรปรวนของตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยการวเิคราะห์ค่า t (t-test) ดงัน้ี 

                t = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX

+

−
    

4. การทดสอบค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวน (ANOVA) ดงัน้ี 

  F = ,
MS

MS

w

b  dfb  =  k -1,  dfw  =  n – k 

 5. การทดสอบค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ี ดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี

ของ Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient : r 

                         r = ( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ]2222
YYnXXn

)Y)(X)(XY(n

∑−∑∑−∑
∑ ∑ ∑

 

 6. การทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา IOC (Item object congruence) 

                       IOC = 
N

R∑
 

 7. การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach Alpha Coefficient) 

   α = 






 ∑−
− 2

t

2

t

S

S
1

1K

K
 

 

            

 
 


