
บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การแกไ้ขปัญหาและการสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น เดิมเป็น

การพิจารณาจากส่วนกลาง ซ่ึงเป็นการคิดแบบเดียวกนัทัว่ประเทศโดยไม่ไดค้าํนึงถึงมุมมอง 

ความแตกต่างในด้านพื้นที่ ภูมิประเทศ วฒันธรรม ภูมิปัญญา สภาพของปัญหาที่มีปัจจยัต่างๆ 

ไม่เหมือนกนั และขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน แต่ปัจจุบนัรัฐไดมี้การกระจายอาํนาจ

การปกครองโดยสนับสนุนส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเอง และตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินได้เองตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 รวมทั้งไดม้อบอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน

ดาํเนินการปกครองตนเอง และจดัตั้งบริการสาธารณะบางประการเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นมาตรา 78 และมาตรา 281 ไดก้าํหนดให้องค์กรปกครอง   

ส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการดาเนินนโยบายการปกครอง การบริหาร บริหารงานบุคคล การเงินและ

การคลงั อย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมาย ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการกระจายอาํนาจการปกครอง 

(Decentralization) ทั้งน้ีก็เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้มี ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและ

ความตอ้งการของตนเองภายใตก้รอบความคิดท่ีว่าไม่มีองค์กรราชการใดที่ใกลชิ้ดกบัประชาชน

มากท่ีสุด อยู่กบัปัญหาความตอ้งการมากท่ีสุด ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงนับว่าเป็น

หน่วยงานราชการส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับการเลือกตั้ง จากประชาชนในท้องถ่ิน มีอาํนาจหน้าท่ีใน          

การบริหารจดัการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในทอ้งถ่ิน 

ดงันั้นหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน จึงเขา้มามีบทบาทสําคญัในการปกครองในระดบั

ทอ้งถ่ิน ซ่ึงราชการส่วนทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 3 รูปแบบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล 

และ องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการบริหารจดัการ เพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง พฒันา

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมอาชีพ การศึกษา       

การสาธารณสุข ดา้นจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสะอาดเรียบร้อย เช่น การส่งเสริม

ประชาธิปไตย การป้องกนัสาธารณภยั การรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนการส่งเสริม        

การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว เช่น การวางแผน พฒันาทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการลงทุน     
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การพาณิชยกรรม ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม เช่น การคุม้ครอง

ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแลท่ีสาธารณะประโยชน์ และดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น การดูแลรักษาโบราณสถาน และโบราณวตัถุ เป็นตน้  

 จากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนใน ปี พ.ศ. 2540  ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคมไทย 

ซ่ึงสาเหตุสําคญัส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองค์กรทั้งในภาครัฐและ

เอกชนมีความบกพร่อง และขาดประสิทธิภาพสูงรวมถึงการกระทาํผิดทุจริตและขาดจริยธรรมของ

บุคลากร ประกอบกบัในปัจจุบนัท่ีสถานการณ์ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ การบริหารงานของ

ราชการมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่โครงสร้างการบริหารจดัการภาครัฐ      

ยงัขาดความยืดหยุน่ และขา้ราชการยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  ค่านิยม และ 

วิธีการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบั การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาทั้งในระดบัโครงสร้าง 

ระดบันโยบาย และระดบัการปฏิบติัการ จากประเด็นปัญหาท่ีสําคญัดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ประเทศไทย 

มีการบงัคบัใชแ้ละปรับแกก้ฎหมายต่างๆ เพื่อก่อใหเ้กิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ

ภาครัฐทุกภาคส่วนภายในประเทศอย่างต่อเน่ืองตามลาํดบั โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย      

พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมีหลกัการท่ีสําคญั  ไดแ้ก่  การสร้างความโปร่งใส

ในการบริหารประเทศ  การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติ

ทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่ร่วมรับรู้ไปจนถึงร่วมทาํและร่วมรับผล  แผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9   

(พ.ศ. 2545 - 2549) ไดก้าํหนดวา่การบริหารจดัการประเทศตอ้งเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลให้เขม้แข็ง  

เพื่อให้เกิดระบบบริหารจดัการท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) อนัเป็นยุทธศาสตร์สําคญั

ท่ีจะป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีสะสมจนถึงขั้นวิกฤตทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นอกจากน้ี

รัฐบาลจะตอ้งส่งเสริมค่านิยมและวิถีปฏิบติัท่ีซ่ือสัตย ์ รับผิดชอบ  ถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ โดยเฉพาะการลงโทษแก่ผูก้ระทาํความผิดอนัเป็นองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล

ดงักล่าว ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนทั้งในวงการภาครัฐและภาคเอกชนอนัเป็นเง่ือนไข

สําคญัของการขจดัปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบหรือคอร์รัปชัน่ ในการน้ีจะตอ้งมีกฎระเบียบ      

ท่ีเป็นกติกากาํหนดบงัคบัไว ้ และจะตอ้งปลูกฝังลงไปในระบบการสร้างคนรุ่นใหม่ตั้งแต่เยาวว์ยั  

และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนด

องคป์ระกอบท่ีจะนาํมาจดัทาํเกณฑก์ารจดัระดบัการกาํกบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี ประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การกระจายอาํนาจ นิติธรรม และ

ความเสมอภาค (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552 : 4) 
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เทศบาลเป็นหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีมีภารกิจตอ้งให้บริการแก่ประชาชนตั้งแต่เกิดจนกระทัง่

ตาย รวมถึงให้บริการในดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ การให้บริการประชาชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ประชาชนผู้มาใช้บริการได้รับความพึงพอใจ อันจะเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดี                   

แต่ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในเร่ืองน้ี โดยมองว่าการมารับบริการเป็นเร่ืองเสียเวลา ยุ่งยาก ไม่ค่อย

ไดรั้บความสะดวก งานบริการประสบปัญหา ประชาชนไม่ไดรั้บความพึงพอใจ ปัจจุบนัพบวา่ ยงัมีเร่ือง

ร้องเรียนจากประชาชนในลกัษณะต่างๆ เช่น ร้องเรียนมายงัศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์และร้องเรียนผา่น

ส่ือมวลชนต่างๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความสะดวก ความรวดเร็ว 

ความเสมอภาค ความมีมนุษยสัมพนัธ์ หรือความเอาใจใส่ในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีเทศบาล หรือ 

สํานักงานเขตต่างๆ ซ่ึงถ้าหากปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข อาจก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา 

กล่าวคือ หากประชาชนโดยเฉพาะผูไ้ม่มีความพึงพอใจในการขอรับบริการจากเจา้หนา้ที่เทศบาล 

ก็ไม่พยายามติดต่อราชการหรือพยายามหลีกเล่ียงกบังานของเทศบาลจนมีช่องว่างทาํให้เกิดปัญหา ซ่ึง

หากเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ปัญหาดงักล่าวก็จะลดน้อยลง เป็นการลดช่องว่าง

ระหวา่งประชาชนกบัขา้ราชการ ยงัเป็นการส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาประเทศให้รวดเร็วยิ่งข้ึน

อีกประการหน่ึงดว้ย 

เทศบาลตาํบลสะพลี เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ครอบคลุมพื้นท่ี  6.15  

ตารางกิโลเมตร ประชาชนในพื้นท่ีประกอบอาชีพประมง เกษตรกรรม คา้ขาย และรับจา้ง ซ่ึงไม่ค่อยมี

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงานของเทศบาล จึงทาํให้ประสบปัญหาในการบริหารงานของเทศบาล 

โดยเฉพาะดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว ดา้นการพฒันาการเกษตรกรรม 

ดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม และดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทาํให้ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการและปฏิบติังานในเทศบาล

ตาํบลสะพลี ไดเ้ล็งเห็นถึงการขยายตวัในการพฒันาของเทศบาลตาํบลสะพลี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จ

ของการปฏิบัติงานในภารกิจหลักโดยหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบล สะพลี ท่ีต้องการให้

ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการดาํเนินการด้านต่าง ๆ และมีความโปร่งใสในการปฏิบติัหน้าท่ีจึง

ตอ้งการศึกษาความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะ

พลี  อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีได้ไปพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานของ

เทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถนาํไปสู่การแก้ไข

ปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริงต่อไป  
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัโดยหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร   

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจ

หลกั  โดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร  จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารงานโดยหลกัธรรมาภิบาลกบัความสําเร็จ

ของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร   

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

1. ความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบล

สะพลี  อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของการ

ปฏิบติังานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร  

แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัการบริหารงานโดยหลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

กบัความสาํเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและระยะเวลา 

 1.1 พื้นท่ี 

 พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีคือเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร 

 1.2 ระยะเวลา 

  ระยะเวลาท่ีศึกษาตั้งแต่ เดือน มกราคม  2554 ถึง  เดือน มีนาคม  2554 
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2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

 2.1 ประชากร   

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18  ปีข้ึนไปและมี

ภูมิลาํเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีเขตเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอประทิว  จงัหวดัชุมพร ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน  

2,165 คน โดยแยกออกเป็นชุมชน จาํนวน 3 ชุมชน  1) ชุมชนบา้นชายทะเล มีจาํนวนประชากร  845  คน 

2) ชุมชนบา้นท่าเสมด็  มีจาํนวนประชากร 617 คน 3) ชุมชนบา้นตน้มะขาม มีจาํนวนประชากร 703  คน 

 2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้จากตารางสําหรับพิจารณาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยการคาํนวณใชสู้ตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2550  :  

64) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 338  คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple 

Random Sampling)  

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา          

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

 ปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  

รายได ้ และระดบัการศึกษา ปัจจยัการบริหารงานเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาล  9  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม  3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัความรับผิดชอบ 5) หลกัการมีส่วนร่วม

6) หลกัความคุม้ค่า 7)  หลกัประสิทธิผล 8) หลกัประสิทธิภาพ 9) หลกัการตอบสนอง 

 ตวัแปรตามได้แก่ ความสําเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบล  

จาํนวน 5 ดา้น 1)  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2) ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว 3) ดา้นการพฒันา 

การเกษตรกรรม 4)  ดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม 5) ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

เทศบาลตําบล หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีหน้าท่ีให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนตามอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลตาํบล 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ภารกิจของเทศบาลตาํบลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการ

จดัการศึกษา การส่งเสริมกีฬา สุขภาพการป้องกนัควบคุมโรค  การสงเคราะห์ สวสัดิการคุณภาพชีวิต

และพฒันาสถาบนัครอบครัว  การพฒันาการประกอบอาชีพ 

ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง ภารกิจของเทศลาบตาํบลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว  บาํรุงรักษา อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูศิลปะ ศาสนา วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
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ทอ้งถ่ิน การยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว  และการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อบริการ

ดา้นการท่องเท่ียว 

ด้านการพัฒนาการเกษตรกรรม  หมายถึง ภารกิจของเทศบาลตาํบลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการ

พฒันาแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง  

ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรม หมายถึง ภารกิจของเทศบาลตาํบลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการ

ส่งเสริมการฝึกอบรมการประกอบอาชีพ และการส่งเสริมการผลิตสินคา้หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

(OTOP) 

ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี หมายถึง ภารกิจของเทศลาบตาํบลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

การจดัใหมี้การบาํรุงรักษาเส้นทางคมนาคม แหล่งนํ้ า ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการ

ก่อสร้างอ่ืนๆ การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน การแกปั้ญหายาเสพติด     

การทุจริต คอรัปชั่น การสนับสนุน ส่งเสริม และคุ้มครองผูบ้ริโภค การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ

หน่วยงานอ่ืน และ การพฒันาองคก์รและบุคคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การจดัการองค์กรและกลไกบริหาร

ราชการท้องถ่ิน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี           

พ.ศ. 2546 ระบุวา่ หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มี 9 องคป์ระกอบคือ หลกั

นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า 

หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ และหลกัการตอบสนอง 

หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎระเบียบและการ

ปฏิบติักฎกาท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด โดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความยติุธรรมของประชาชน 

หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมสนบัสนุน

ใหป้ระชาชนไดพ้ฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหมี้ความช่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั 

หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กลไกท่ีมีความสุจริตและโปร่งใสรวมถึง   

การมีระบบกติกาและการดาํเนินงานท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา พนกังานเทศบาลสามารถเขา้ถึงและไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารอยา่งเสรี เป็นธรรม ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบและติดตามผลได ้

หลักความรับผิดชอบ (Accountability)  หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความสํานึก

นความรับผิดชอบ การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และการกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา

ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะรับผลการกระทาํของตน 
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หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม รับรู้

และเสนอแนะความเห็นในการวางแผนหรือตดัสินใจปัญหาสําคญัของทอ้งถ่ินทั้งโดยประชาคมการ

ประชาพิจารณ์การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

หลักความคุ้มค่า (Value for Money) หมายถึงการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่าง

จาํกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้มีความประหยดัใช้ของอย่างคุ้มค่า 

สร้างสรรคก์ารใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 

หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถ เทียบเคียงกบั

ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นนาํของประเทศ

เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และ

เป้าประสงค์ท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานรวม ถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลท่ีดี 

ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม

ให้องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์ สูงสุดต่อการ

พฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชน

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถดาํเนินการได้

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/

ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร   ผูว้ิจยัไดบู้รณาการนาํหลกัการบริหารจดัการตาม

หลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลตาํบลตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552 : 11) ระบุวา่ หลกัธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มี 9 องค์ประกอบคือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลักความ

โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ 

และหลกัการตอบสนอง มากาํหนดเป็นตวัแปรอิสระ รวมทั้งไดน้าํหลกัความสําเร็จในการปฏิบติังาน



8 

ตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบล จาํนวน 5 ดา้น คือดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันา 

การท่องเท่ียว ดา้นการพฒันาการเกษตรกรรม ดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม และดา้นการบริหารจดัการ

บา้นเมืองท่ีดี  (เทศบาลตาํบลสะพลี, 2553 : 32) มากาํหนดเป็นตวัแปรตามในกรอบแนวคิดในการวิจยั

ดงัน้ี   

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

             ตัวแปรอสิระ                                                                        ตัวแปรตาม     

                  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. รายได ้

5. ระดบัการศึกษา   

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม

ภารกจิหลกัของเทศบาลตําบลสะพล ี

1.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

2.  ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว 

3.  ดา้นการพฒันาการเกษตรกรรม 

4.  ดา้นการพฒันาการอุตสาหกรรม 

5.  ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 

ปัจจัยการบริหารงานเทศบาล

ตามหลกัธรรมาภิบาล  9 ด้าน 

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัความรับผดิชอบ 

5. หลกัการมีส่วนร่วม 

6. หลกัความคุม้ค่า 

7. หลกัประสิทธิผล 

8. หลกัประสิทธิภาพ 

9. หลกัการตอบสนอง 
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ประโยชน์ของการวจิัย 

 

 1.  เพื่อทราบถึงความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร   

 2.  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกั  

โดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร   

 3.  เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารงานโดยหลกัธรรมาภิบาลกบัความ  

สาํเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร 

 4.  เพื่อนําผลการศึกษาท่ีได้ไปพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบล      

สะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร ใหเ้กิดประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุดกบัประชาชนต่อไป  
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