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บทคดัย่อ 

การวิ จัยค ร้ั งน้ี มี ว ัต ถุ ประสงค์ เ พ่ื อศึ กษา

ความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัโดยหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพลี เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของการ

ปฏิบัติงานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตาํบลสะพลี  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ

ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการบริหารงานโดยหลกั

ธรรมาภิบาลกับความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน

ภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสะพลี ประชากร ไดแ้ก่ 

ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18  ปีข้ึนไปและมีภูมิลาํเนาอยู่

ในเขตพ้ืนท่ีเขตเทศบาลตําบลสะพลี  อาํเภอประทิว  

จงัหวดัชุมพร จาํนวน  2,165  คน กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

338 คน  สุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียง 0.969 

สถิติท่ีใช ้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การเปรียบเทียบ

รายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ และหาค่าความสัมพนัธ์

ดว้ยสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสําเร็จของการ

ปฏิบติังานในภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตาํบลสะพลี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 

ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  ดา้นการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์  ด้านการพฒันาการเกษตรกรรม 

ด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว และด้านการพัฒนา

อุตสาหกรรม 2) ประชาชนท่ีมีอายุ  สถานภาพการ

สมรส  และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นใน

การประเมินความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจ

หลักโดยหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสะพลี 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ส่วนของประชาชนท่ีมีเพศ  และระดับการศึกษา

ต่างกนั มีความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของ

การปฏิบติังานในภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาลไม่

ต่างกนั 3) ปัจจยัการบริหารงานโดยหลกัธรรมาภิบาล

มีควา มสัมพันธ์ เ ชิงบวกในทิศทางเ ดียวกันกับ

ความสําเร็จของการปฏิบตัิงานในภารกิจหลกัของ

เทศบาลตํา บลสะพลี ในระดบัสูงมาก อย ่า ง มี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

ขอ้คน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ี คือ เทศบาลมีการ

วางแผนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ทาํให้

เกิดผลสําเร็จตามภารกิจหลกัตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาล ข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ ควรมี

นโยบายให้ประชาชนได้ตรวจสอบการทํางานของ

เทศบาล และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้

การบริหารจดัการของเทศบาล เพ่ือความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได ้

คําสําคัญ : ความสาํเร็จของการปฏิบติังาน,  

หลกัธรรมาภิบาล 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study 

the level of success on key mission performance 

applying good governance of Saplee Subdistrict 

Municipality 2) to compare the opinion, on evaluation of 

success on key mission performance applying good 

governance of Saplee Subdistrict Municipality, of 

people with different personal qualitications and 3) to 

examine relationship between factors of good 

governance administration and the success on key 

mission performance of Saplee Subdistrict Municipality. 

The 338 research samples were people over 17 years old 

and living in the area under Saplee Subdistrict 

Municipality, Pathio District, Chumphon Province. Taro 

Yamane’s formula was used for calculating sample size. 

The research tool was the questionnaire. The data were 

analyzed by using mean, percentage, standard deviation, 

t-test, pair-difference test of Scheffé’s method and 

Pearson’s correlation coefficient. 

The research results were as follows : 1) 

The level of success on key mission performance 

applying good governance of Saplee Subdistrict 

Municipality was high. The mission with high 

performance success could be ranked in descending 

order as the followings: good governance, human 

resource development, agricultural development, 

tourism development and industrial development. 2) The 

people with different age, marital status, and monthly 

income demonstrated different opinion, with statistical 

significance at 0.05 level, on evaluation of success on 

key mission performance applying good governance of 

Saplee Subdistrict Municipality. But, those with 

different gender and education level did not show 

different opinion on evaluation of success on key 

mission performance applying good governance. 3) 

There was a positive relationship at a very high level 

with statistical significance at 0.05 level between the 

factors of good governance administration and the 

success on key mission performance of Saplee 

Subdistrict Municipality. 

The research findings showed that the 

municipality is planning to operate more efficiently. 

Result in attainment of the mission, according to the 

principles of good governance of the municipality. This 

suggested that research should be public policy to check 

the operation of the municipality. Opportunity for public 

participation and awareness, management of the 

municipality. for transparency and accountability. 

Keyword : 1success of the operation, good governance 

 

1. บทนํา 

การแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความ

ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินนั้น เดิมเป็นการ

พิจารณาจากส่วนกลาง ซ่ึงเป็นการคิดแบบเดียวกนั

ทัว่ประเทศโดยไม่ไดค้าํนึงถึงมุมมอง ความแตกต่างใน

ดา้นพ้ืนท่ี ภูมิประเทศ วฒันธรรม ภูมิปัญญา สภาพ

ของปัญหาท่ีมีปัจจยัต่างๆ ไม่เหมือนกนั และขาดการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน แต่ปัจจุบนัรัฐไดมี้

การกระจายอาํนาจการปกครองโดยสนบัสนุนส่งเสริม

ใหท้อ้งถ่ินพ่ึงตนเอง และตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินได้

เองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2550 รวมทั้งไดม้อบอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน

ดาํเนินการปกครองตนเอง และจดัตั้งบริการสาธารณะ

บางประการเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นมาตรา 78 

และมาตรา 281 [8] ไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีอิสระในการดาํเนินนโยบายการปกครอง กา

รบริหาร บริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั อย่าง



3 

อิสระตามขอบเขตของกฎหมาย ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการ

กระจายอาํนาจการปกครอง (decentralization) ทั้งน้ีก็

เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถิ่นไดม้ีส่วนร่วมในการ

แกไ้ขปัญหาและความตอ้งการของตนเองภายใต้

กรอบความคิดท่ีว่าไม่มีองค์กรราชการใดท่ีใกลชิ้ด

กบัประชาชนมากท่ีสุด อยูก่บัปัญหาความตอ้งการมาก

ท่ีสุด องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงนับว่าเป็น

หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจาก

ประชาชนในท้องถ่ินท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีในการบริหาร

จัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ

ชุมชนในทอ้งถ่ิน [8] 

ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมี 3 

รูปแบบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล 

และองค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) จึงเข้ามามี

บทบาทสําคัญในการปกครองในระดบัทอ้งถ่ิน เพ่ือ

ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง พฒันา

สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดา้นการส่งเสริม

คุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมอาชีพ การศึกษาการ

สาธารณสุข ดา้นจดัระเบียบชุมชน หรือสังคม และการ

รักษาความสะอาดเรียบร้อย เช่น การส่งเสริม

ประชาธิปไตย การป้องกนัสาธารณภยั การรักษาความ

สงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว เช่น การวางแผน 

พฒันาทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการลงทุนการพาณิชยกรรม 

ฯลฯ ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม เช่น การคุม้ครองดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและดูแลท่ีสาธารณะประโยชน ์

ฯลฯ และดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น การดูแลรักษาโบราณสถาน และ

โบราณวตัถุ เป็นตน้  [9] 

จากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนใน ปี พ.ศ. 2540  

ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคมไทย ซ่ึงสาเหตุ

สาํคญัส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการในระดบัชาติ 

และระดับองค์กรทั้ งในภาครัฐและเอกชนมีความ

บกพร่อง และขาดประสิทธิภาพสูงรวมถึงการกระทาํผิด

ทุจริตและขาดจริยธรรมของบุคลากร ประกอบกบัใน

ปัจจุบนัท่ีสถานการณ์ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม

และ การบริหารงานของราชการมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

มากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่โครงสร้างการบริหาร

จดัการภาครัฐ ยงัขาดความยืดหยุ่น และขา้ราชการยงัไม่

สามารถปรับเปล่ียนกระบวนทศัน ์ วฒันธรรม  ค่านิยม 

และวิธีการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ดังกล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาทั้ งในระดับโครงสร้าง 

ระดับนโยบาย และระดับการปฏิบัติการ [9]  จาก

ประเด็นปัญหาท่ีสําคญัดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ประเทศ

ไทย มีการบงัคบัใช้และปรับแกก้ฎหมายต่างๆ เพ่ือ

ก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร

จดัการภาครัฐทุกภาคส่วนภายในประเทศอย่างต่อเน่ือง

ตามลาํดบั โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 

2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมีหลกัการ

ท่ีสาํคญั  ไดแ้ก่  การสร้างความโปร่งใสในการบริหาร

ประเทศ  การตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐ การมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุก

ระดับตั้ งแต่ร่วมรับรู้ไปจนถึงร่วมทาํและร่วมรับผล  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 

2540 - 2544) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 9  (พ.ศ. 2545 - 2549) ไดก้าํหนดว่าการ

บริหารจดัการประเทศตอ้งเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล

ให้เข้มแข็ง  เพ่ือให้เกิดระบบบริหารจัดการท่ีดีหรือ

หลกัธรรมาภิบาล (good governance) [10]  อนัเป็น

ยทุธศาสตร์สาํคญัท่ีจะป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีสะสม

จนถึงขั้นวิกฤตทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

นอกจากน้ีรัฐบาลจะตอ้งส่งเสริมค่านิยมและวิถีปฏิบติั

ท่ีซ่ือสัตย ์ รับผิดชอบ  ถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ โดยเฉพาะการลงโทษแก่ผู ้กระทํา

ความผิดอันเป็นองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล

ดงักล่าว ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนทั้ง
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ในวงการภาครัฐและภาคเอกชนอนัเป็นเง่ือนไขสําคญั

ของการขจัดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบหรือ

คอร์รัปชัน่ ในการน้ีจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีเป็นกติกา

กาํหนดบงัคบัไว ้ และจะตอ้งปลูกฝังลงไปในระบบ

การสร้างคนรุ่นใหม่ตั้ งแต่เยาว์ว ัย และพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 [9]  ไดก้าํหนดองคป์ระกอบท่ี

จะนาํมาจดัทาํเกณฑก์ารจดัระดบัการกาํกบัดูแลองคก์าร

ภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี ประกอบดว้ย 9 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การตอบสนอง ภาระ

รับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การกระจาย

อาํนาจ นิติธรรม และความเสมอภาค ดงัทิศทางของ

แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 มุ่งพฒันาภายใตห้ลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และขบัเคล่ือนให้บงัเกิดผล

ในทางปฏิบติัท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนในทุกระดบั ยึดคนเป็น

ศูนยก์ลางของการพฒันา ใหค้วามสาํคญักบัการสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม 

พฒันาประเทศสู่ความสมดุลในทุกมิติ อย่างบูรณา

การ และเป็นองคร์วม และยึดวิสัยทศัน์ปี พ.ศ.2570 

[11]     

เทศบาลเป็นหน่วยงานท้องถ่ินท่ีมีภารกิจต้อง

ใหบ้ริการแก่ประชาชนตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย รวมถึง

ใหบ้ริการในดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆ 

กา รให้บ ริการประช าช นอย่า งมีประสิทธิภา พ 

ประชาชนผูม้าใชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ ซ่ึงจะเป็น

การสร้างภาพพจนท่ี์ดี  ปัจจุบนัพบว่า ยงัมีเร่ืองร้องเรียน

จากประชาชนในลกัษณะต่างๆ เช่น ร้องเรียนมายงัศูนย์

รับเร่ืองราวร้องทุกข ์และร้องเรียนผ่านส่ือมวลชนต่าง  ๆ

เก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

ของความสะดวก ความรวดเร็ว ความเสมอภาค ความมี

มนุษยสมัพนัธ์ หรือความเอาใจใส่ ในการใหบ้ริการของ

เจา้หนา้ท่ีเทศบาล หรือ สาํนกังานเขตต่างๆ [3]   ซ่ึงถา้

หากปัญหาดงักล่าวไม่ได้รับการแกไ้ข อาจก่อให้เกิด

ปั ญหา อ่ื นๆ ตามมา ก ล ่า ว ค ือ  ห า ก ป ร ะ ช า ช น

โดยเฉพาะผูไ้ม่มีความพึงพอใจในการขอรับบริการ

จากเจา้หนา้ท่ีเทศบาล ก็ไม่พยายามติดต่อราชการหรือ

พยายามหลีกเล่ียงกบังานของเทศบาลจนมีช่องว่างทาํ

ให้เกิดปัญหา ซ่ึงหากเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพแลว้ ปัญหาดงักล่าวก็จะลดน้อยลง เป็น

การลดช่องว่างระหว่างประชาชนกบัขา้ราชการ ยงัเป็น

การส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาประเทศให้

รวดเร็วยิ่งข้ึนอีกประการหน่ึงดว้ย [3]   

เน่ืองจากเทศบาลตาํบลสะพลีมีสภาพพ้ืนท่ีและ

ปัญหาค่อนขา้งท่ีจะหลากหลาย ทั้งในลกัษณะสังคมก่ึง

ชนบท (rural urbanization) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงทาํให้

ผู ้วิจัยในฐานะท่ีเป็นข้าราชการและปฏิบัติงานใน

เทศบาลตาํบลสะพลี ไดเ้ล็งเห็นถึงการขยายตวัในการ

พัฒนาของเทศบาลตําบลสะพลี ซ่ึงเ ก่ียวข้องกับ

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานในภารกิจหลกัโดย

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพลี ท่ีตอ้งการ

ใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจในการดาํเนินการดา้น

ต่าง ๆ และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าท่ีจึง

ตอ้งการศึกษาความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจ

หลักโดยหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสะพลี 

อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร เพ่ือนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ป

พฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบล 

สะพลี  อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และ สามารถนาํไปสู่การแก้ไขปัญหาและสนองตอบ

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างแทจ้ริง

ต่อไป  

 

2. วัตถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาความสําเร็จของการปฏิบติังานใน

ภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะ

พลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร   

2. เ พ่ื อ เปรี ยบเที ยบความคิ ดเห็ นในการ

ประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานในภารกิจ
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หลกั  โดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพลี  

อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร  จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการ

บริหารงานโดยหลกัธรรมาภิบาลกับความสําเร็จของ

การปฏิบติังานในภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสะพลี  

อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร   

สมมตฐิานการวิจัย 

1. ความสําเร็จของการปฏิบัติงานในภารกิจ

หลักโดยหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสะพลี  

อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นใน

การประเมินความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจ

หลกั โดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพลี  

อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร  แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัการบริหารงานโดยหลกัธรรมาภิบาลมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัความสาํเร็จ

ของการปฏิบัติงานในภารกิจหลักของเทศบาลตาํบล    

สะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ผูวิ้จัยได้บูรณาการนําหลกัการบริหารจัดการ

ตามหลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลตาํบลตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  [9]   ระบุว่า หลกัธรรมาภิบาล มี 

9 องค์ประกอบคือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกั

ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ 

หลกัความคุม้ค่า หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ 

และหลกัการตอบสนอง มากาํหนดเป็นตัวแปรอิสระ 

รวมทั้ งได้นําหลกัความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบล จาํนวน 5 ดา้น คือดา้น

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนา การ

ท่องเท่ียว ด้านการพฒันาการเกษตรกรรม ด้านการ

พัฒนาอุตสาหกรรม และด้านการบริหารจัดการ

บา้นเมืองท่ีดี  [3]  มากาํหนดเป็นตวัแปรตามในกรอบ

แนวคิดในการวิจยัดงัน้ี   
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

             ตวัแปรอิสระ                                                                                        

         

         

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

4.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

4.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาความสาํเร็จ

ของการปฏิบติังานในภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร   

4.2 เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นในการ

ประเมินความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกั  

โดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอ

ปะทิว  จงัหวดัชุมพร   

 

 

 

ตวัแปรตาม     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 เพ่ือทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัการ

บริหารงานโดยหลกัธรรมาภิบาลกับความสําเร็จของ

การปฏิบติังานในภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสะพลี  

อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร 

4.4 เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีได้ไปพัฒนาและ

ปรับปรุงการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสะพลี  

อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร ให้เกิดประสิทธิภาพและ

เป็นประโยชนสู์งสุดกบัประชาชนต่อไป  

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. รายได ้

5. ระดบัการศึกษา   

 

ความสําเร็จในการปฏิบตังิานตามภารกจิ

หลกัของเทศบาลตาํบลสะพล ี

1.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

2.  ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว 

3.  ดา้นการพฒันาการเกษตรกรรม 

4.  ดา้นการพฒันาการอุตสาหกรรม 

5.  ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 

ปัจจยัการบริหารงานเทศบาลตามหลกั       

ธรรมาภบิาล  9 ด้าน 

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัความรับผดิชอบ 

5. หลกัการมีส่วนร่วม 

6. หลกัความคุม้ค่า 

7. หลกัประสิทธิผล 

8. หลกัประสิทธิภาพ 
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5. วธีิดาํเนินการวจิยั 

5.1  ตวัแปร  

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อายุ สถานภาพ

สมรส รายได ้และระดบัการศึกษา ปัจจยัการบริหารงาน

เทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาล 9  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 

หลกันิติธรรม  2) หลกัคุณธรรม  3) หลกัความโปร่งใส 

4) หลกัความรับผิดชอบ 5) หลกัการมีส่วนร่วม 6) หลกั

ความคุม้ค่า 7) หลกัประสิทธิผล 8) หลกัประสิทธิภาพ 

9) หลกัการตอบสนอง 

 ตัวแปรตามได้แก่  ความสําเร็ จในการ

ปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบล  จาํนวน 5 

ดา้น  1) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2) ดา้นการ

พฒันา การท่องเท่ียว 3) ดา้นการพฒันา เกษตรกรรม     

4)  ดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม 5) ดา้นการบริหาร

จดัการบา้นเมืองท่ีดี 

5.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชน

ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18  ปีข้ึนไปและมีภูมิลาํเนาอยู่ในเขต

พ้ืนท่ีเขตเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอประทิว  จงัหวดั

ชุมพร ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน  2,165  คน โดยแยกออกเป็น

ชุมชน จาํนวน 3 ชุมชน 1) ชุมชนบา้นชายทะเล มีจาํนวน

ประชากร  845  คน 2) ชุมชนบา้นท่าเสม็ด  มีจาํนวน

ประชากร  617  คน 3) ชุมชนบา้นตน้มะขาม มีจาํนวน

ประชากร 703  คน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดจ้าก

ตารางสําหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการ

คาํนวณใช้สูตรของ ยามาเน่ (อา้งถึงใน [6] ) ไดก้ลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวนทั้งส้ิน 338 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling)  

5.3 เคร่ืองมอืในการวิจยั 

  เค ร่ื องมื อ ท่ี ใช้ ในกา ร วิ จัยค ร้ั ง น้ี เ ป็ น

แบบสอบถามเก่ียวกบัความสาํเร็จของการปฏิบติังานใน

ภารกิจหลกัโดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบล

สะพลี อํา เภอปะทิว จังหวัดชุมพร  แบ่งออก 

เป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อาย ุ 

สถานภาพสมรส  รายไดต่้อเดือน  และระดบัการศึกษา 

ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั

การบริหารงานเทศบาลตําบล ตามหลกัธรรมาภิบาล  

แบ่งเป็นขอ้คาํถามองค์ประกอบละ 5 ขอ้คาํถาม และ

ปัจจยัความสาํเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของ

เทศบาลตาํบล แบ่งเป็นขอ้คาํถามดา้นละ 5 ขอ้คาํถาม 

และตอนท่ี 4 เป็นขอ้คาํถามปลายเปิดท่ีเก่ียวกบัปัญหา

และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม

สามารถแสดงขอ้คิดเห็น ปัญหา และขอ้เสนอแนะอย่าง

เป็นอิสระ 

 5.3.1 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ื องมือในการวิจัย  ผู ้วิ จัยได้ดํา เนินการสร้าง

แบบสอบถาม โดยศึกษาขอ้มูลจาก แนวคิด  ทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  นาํมาเป็นแนวทางในการ

สร้างประเด็นและตวัแปรตามในแบบสอบถาม  นาํมา

วิเคราะห์ตวัแปรย่อยของตวัแปรตามออกเป็นตวัแปรช้ี

วดั (indicators) ต่างๆ ไปสร้างเป็นแบบสอบถาม  เสนอ

อาจารย์ผู ้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรง (face validity) จากนั้นนําข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแล้วนําไปเสนอ

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา (content validity)   นําแบบสอบถามท่ีผ่าน

การปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัย โดยผูวิ้จัยได้เลือกจากกลุ่มประชากรท่ีเทศบาล

ตาํบลบางสน  อาํเภอปะทิว  จงัหวดัชุมพร  ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน 30 ราย แล้วนํา

แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนไปหาความเช่ือมั่น 

(reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
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ของครอนบาค Cronbach’s alpha coefficient  [12]  ซ่ึงได้

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  0.969 

5.3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัได้

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

   ผู ้ วิ จัยขอหนังสื อจากศู นย์จัด

การศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

ถึงประธานชุมชน ซ่ึงเป็นผูน้ําชุมชนในแต่ละชุมชน  

เพ่ือขอความร่วมมือและอาํนวยความสะดวกในการ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชาชนท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยั  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย

ผูวิ้จัยได้ทาํการแจกแบบสอบถามและจัดรับคืนด้วย

ตนเอง ในระหว่างวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2554  ถึงวนัท่ี 10 

มีนาคม 2554 ปรากฏว่าไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด 

338 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

5.3.3 การวิ เคราะห์ ข้อมูล ผู ้วิจัย

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

    นํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ไ ด้ คื น ม า

ทั้ งหมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ตามลกัษณะ  

ขอ ง ข้อ มู ล  ดั ง น้ี  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยการนบัความถ่ี และหาค่า

ร้อยละ สถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ (percentage) การศึกษาปัจจยั

การบริหารงานเทศบาลตาํบลตามหลกัธรรมาภิบาล และ

ปัจจยัความสาํเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของ

เทศบาลตําบลสะพลี อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน

ม า ต ร ฐ า น  ( standard deviation) เ ป็ น แ บ บ จํ า แ น ก

ความหมาย  5 ระดบั (semantic differential) เป็นรายข้อ

และรายด้าน โดยยึดเกณฑ์การวัดแบบประเมิ น

ความสาํเร็จและระดบัปัจจยัของลิเคิร์ท [6]   

 

6. สรุปผลการวจิยั 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  

  6.1ผลการวิ เคราะห์ความสํา เร็ จของการ

ปฏิบัติงานในภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  

อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีความสาํเร็จ

อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร

จัดการบ้านเมืองท่ีดี รองลงมาคือ ด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการพฒันาการเกษตรกรรม  เป็น

อนัดบั 3  

 6.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการประเมิน

ความสาํเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกั โดยหลกั

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสะพลี อําเภอปะทิว  

จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จาํนวน 184 คน มีอายุระหว่าง 31 - 40  ปี 

ส่วนใหญ่สมรสแลว้ มีรายไดต่้อเดือน 5,001 - 10,000 

บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประชาชนท่ีมี

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นในการ

ประเมินความสําเร็จของการปฏิบติังานในภารกิจหลกั  

โดยหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอ

ปะทิว  จงัหวดัชุมพร  แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียด

จาํแนกตามปัจจยัดงัน้ี 

   จําแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของ

การปฏิบติังานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลสะพลี อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

   จาํแนกตามอายุ พบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของการ

ปฏิบัติงานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลสะพลี อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง   
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31 - 40 ปี  มีความคิดเห็นแตกต่างกับกลุ่มท่ีมีอายุ

ระหว่าง 26 - 30 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ในดา้นการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว ดา้นการ

พัฒ น า ก า ร เ ก ษ ต ร ก ร ร ม  แ ล ะ ด้ า น ก า ร พัฒ น า

อุตสาหกรรม ตามลาํดับ  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว ้ 

  จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผล

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการประเมินความสาํเร็จ

ของการปฏิบติังานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตาํบลสะพลี อาํเภอปะทิว จังหวดัชุมพร 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพ

โสด มีความคิดเห็นแตกต่างกับกลุ่มท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หย่าร้าง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาการ

ท่องเท่ียว และดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม ตามลาํดบั  

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

   จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จ

ของการปฏิบติังานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตาํบลสะพลี อาํเภอปะทิว จังหวดัชุมพร 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อ

เดือนไม่เกิน 5,000 บาท  ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบั

กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และกลุ่ม

ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท  มีความคิดเห็น

แตกต่างกับกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 

บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านการ

พฒันาการท่องเท่ียว ด้านการพฒันาการเกษตรกรรม 

และดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม ตามลาํดบั  ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

  จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จ

ของการปฏิบติังานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตาํบลสะพลี อาํเภอปะทิว จังหวดัชุมพร 

โดยรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุก

ด้านไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ี

กาํหนดไว ้

 6.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอประทิว  

จังหวัดชุมพร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก เป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม 

รองลงมาคื อ ด้านหลักคุ ณธรรม ด้านหลักการ

ตอบสนอง เป็นอนัดบั 3 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  เป็น

อนัดบั 4 ดา้นหลกัความโปร่งใส เป็นอนัดบั 5 ดา้นหลกั

ประสิทธิภาพ เป็นอนัดบั 6 ดา้นหลกัความคุม้ค่า เป็น

อนัดบั 7 และดา้นหลกัความรับผิดชอบ เป็นอนัดับ 8 

ส่วนดา้นหลกัประสิทธิผล มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปาน

กลาง เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั  

 

7.  การอภิปรายผล 
 จากผลของการวิจยั สามารถนาํมาอภิปรายผลได ้

ดงัน้ี 

 7.1 ผลการวิ เคราะห์ ความสํา เ ร็ จของการ

ปฏิบัติงานในภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  

อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีความสาํเร็จ

อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมือง

ท่ีดี ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการพฒันาการ

เกษตรกรรม  ส่วนดา้นท่ีมีความสําเร็จอยู่ในระดบัปาน

กลาง คือ ด้านการพฒันาการท่องเท่ียว และ ดา้นการ

พฒันาอุตสาหกรรม  ตามลาํดับ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ นนัทพล  พงศธรวิสุทธ์ิ [5]  ศึกษาวิจยัเร่ือง 

บทบาทขององค์การบริหารส่วนตําบลกับการสร้าง
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ระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล : 

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลสันนาเม็ง 

อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษากลุ่ม

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ

ต่อการดาํเนินงานของ อบต.อยู่ในระดบัสูง และเห็น

ดว้ยว่ารูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบ อบต. ส่งผลให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินของตน เห็น

ดว้ยว่าหลงัจากมีการจดัตั้ง อบต.ส่งผลให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาตาํบล ส่งผลให้เกิดความ

โปร่งใสในการพฒันาทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน 

  7.2 ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มี

ความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของการ

ปฏิบติังานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว  จังหวดัชุมพร  

แตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดจาํแนกตามปัจจยัดงัน้ี 

  จําแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของ

การปฏิบติังานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลสะพลี อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  ทั้ งน้ีไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ฉลองนพ อมัพรัตน์ [1]  ได้ทาํการศึกษาเร่ือง การ

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลใน

เขตอาํเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า บุคลากร

ในหน่วยงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานตาม

หลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 

  จาํแนกตามอายุ พบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของการ

ปฏิบัติงานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลสะพลี อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 

31 - 40 ปี  มีความคิดเห็นแตกต่างกับกลุ่มท่ีมีอายุ

ระหว่าง 26 - 30 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพฒันาการท่องเท่ียว 

ด้านการพัฒนาการเกษตรกรรม และด้านการพัฒนา

อุตสาหกรรม ตามลาํดับ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เตือนใจ      

ฤทธิจกัร [2]  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลในการ

บริหารสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ตามทศันะของบุคลากร

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม พบว่า 

บุคลากรสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ ท่ีมีอายุ ท่ีแตกต่างกนั 

มีทัศนะต่อธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติ

วิทยาศาสตร์แตกต่างกนั 

 จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผล

การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการประเมินความสาํเร็จ

ของการปฏิบติังานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตาํบลสะพลี อาํเภอปะทิว จังหวดัชุมพร 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพ

โสด มีความคิดเห็นแตกต่างกับกลุ่มท่ีมีสถานภาพ

หมา้ย/หย่าร้าง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาการ

ท่องเท่ียว และดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม ตามลาํดบั  

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

  จาํแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จ

ของการปฏิบติังานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตาํบลสะพลี อาํเภอปะทิว จังหวดัชุมพร 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อ

เดือนไม่เกิน 5,000 บาท  มีความคิดเห็นแตกต่างกบักลุ่ม

ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท และกลุ่มท่ีมี

รายไดต่้อเดือน 15,001 - 20,000 บาท  มีความคิดเห็น

แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 

และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไปอย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการพฒันาการ

ท่องเท่ียว ดา้นการพฒันาการเกษตรกรรม และดา้นการ

พัฒนาอุ ตสาหกรรม ตามลําดับ ซ่ึ งเป็ นไปตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

นพพล  สุรนคัครินทร์  [4]  ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง การ

นาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองค์การบริหารส่วน

ตาํบลตามทัศนะของประชาชนจังหวดัเชียงใหม่ ผล

การศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีทศันะต่อ

การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น อบต. แตกต่างกนั

จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นในการประเมินความสําเร็จของการ

ปฏิบัติงานในภารกิจหลกั โดยหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลสะพลี อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

โดยรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุก

ด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี

กาํหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัฉลองนพ อมัพรัตน ์

[1]  ได้ทําการศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานตามหลัก       

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลในเขตอาํเภอกมลาไสย  

จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกัน  มีการปฏิบัติงานตามหลัก        

ธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 

  7.3 ปั จจัยการบริ หารงานโดยหลัก       

ธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์ เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

กบัความสําเร็จของการปฏิบัติงานในภารกิจหลกัของ

เทศบาลตําบลสะพลี อําเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูงมากอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 

ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกันในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  ดา้นหลกัการมี

ส่วนร่วม ดา้นหลกัประสิทธิภาพ  ดา้นหลกัความคุม้ค่า  

ดา้นหลกัประสิทธิผล ดา้นหลกัการตอบสนอง ส่วน

ด้านท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ 

ด้านหลกันิติธรรม ด้านหลกัคุณธรรม และด้านหลัก

ความโปร่งใส  ตามลาํดับ โดยมีรายละเอียดในแต่ละ

ดา้นดงัน้ี รับขวญั  ภาคภูมิ [7]  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่ างการบริหารงานตามหลัก           

ธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพ

องค์การของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษากาํแพงเพชร  เขต 1 พบว่า การบริหารงานตาม

หลักธร รมา ภิ บ า ลของ ผู ้บ ริ หา รสถา น ศึ กษา มี

ความสัมพนัธ์กบัสุขภาพองคก์ารของสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

  7.3.1 ด้ า น ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม   มี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน

ภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  อ ําเภอปะทิว  

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูงอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นการบริหาร

จดัการบา้นเมือง   ท่ีดี  ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางอย่างมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการพัฒนาการ

ท่องเท่ียว ดา้นการพฒันาการเกษตรกรรม และดา้นการ

พฒันาอุตสาหกรรม  ตามลาํดบั  

 7.3.2 ด้ า น ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม  มี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน

ภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  อ ําเภอปะทิว  

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
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0.05  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  ดา้น

การพัฒนาการท่องเท่ียว ด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ด้านการพัฒนาการเกษตรกรรม และด้านการ

พฒันาอุตสาหกรรม  ตามลาํดบั  

  7.3.3 ด้ า น ห ลัก ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  มี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน

ภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  อ ําเภอปะทิว  

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ทุกดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 ได้แก่  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ดา้นการ

บริหารจัดการบ้านเมืองท่ี ดี  ด้านการพัฒนาการ

ท่องเท่ียว ดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม และดา้นการ

พฒันาการเกษตรกรรม ตามลาํดบั  

  7.3.4 ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  มี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน

ภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  อ ําเภอปะทิว  

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ด้านท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัสูงอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่  ดา้นการ

บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  ดา้นการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์และดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว  ส่วนดา้นท่ีมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลางอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการ

พฒันาการเกษตรกรรม และดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม 

ตามลาํดบั  

  7.3.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ มี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน

ภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  อ ําเภอปะทิว  

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูงอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05  ไดแ้ก่  ดา้น

การพฒันาการเกษตรกรรม  และด้านการพัฒนาการ

ท่องเท่ียว ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 ได้แก่ ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการ

บริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี   และด้านการพัฒนา

อุตสาหกรรม ตามลาํดบั  

  7.3.6 ด้ า น ห ลั ก ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  มี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน

ภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  อ ําเภอปะทิว  

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูงอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่  ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูงอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  คือ ดา้นการ

พัฒ นา อุ ต สา หก รร ม แล ะด้ า น กา รพัฒน า ก า ร

เกษตรกรรม ส่วนด้านท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญท่ี

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว ดา้นการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นการบริหารจดัการ

บา้นเมืองท่ีดี ตามลาํดบั  

  7.3.7 ด้ า น ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  มี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน

ภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  อ ําเภอปะทิว  

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันใน

ระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ ด้านการ

พฒันาอุตสาหกรรม ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมีนยัสาํคญัท่ี
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ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว ดา้นการ

พฒันาการเกษตรกรรม  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

และดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ตามลาํดบั 

  7.3.8 ด้ า น ห ลัก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  มี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน

ภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  อ ําเภอปะทิว  

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูงอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นการ

พัฒ นา อุ ต สา หก รร ม แล ะด้ า น กา รพัฒน า ก า ร

เกษตรกรรม  ส่วนด้านท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญท่ี

ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว  ดา้นการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย์  และด้านการบริหารจัดการ

บา้นเมืองท่ีดี ตามลาํดบั 

  7.3.9 ด้ า นหลักกา ร ตอบสนอง มี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของการปฏิบัติงานใน

ภารกิจหลักของเทศบาลตําบลสะพลี  อ ําเภอปะทิว  

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูงอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัสูงอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 คือ  ดา้นการ

บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี  ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์ดา้นการพฒันาการท่องเท่ียว  ดา้นการพฒันาการ

เกษตรกรรม และดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม ตามลาํดบั 

 

 

 

8. ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 8.1ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   8.1.1 เทศบาลควรนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการสนบัสนุนการบริหารและ การ

ปฏิบติังาน เพ่ือให้สามารถบริการประชาชนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และผลการปฏิบติังานสามารถนาํมาเป็น

ตน้แบบแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้

   8.1.2 เทศบาลควรมีนโยบายให้บุคลากร

ขององค์กร ปฏิบติัโดยยึดหลกัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ของตน และปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริต มา

ทาํงานตรงต่อเวลาให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอ

ภาค 

   8.1.3 ควรมี นโยบายให้ประชาชนได้

ตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล และเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้การบริหารจดัการของเทศบาล 

เพ่ือความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

   8.1.4 ควรมีนโยบายการบริหารภายในโดย

มีกระบวนการในการวิ เคราะห์  ประเมินผลการ

ดาํเนินงานโครงการอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการกาํหนด

หนา้ท่ีความรับผิดชอบและมอบหมายอาํนาจหน้าท่ีไว้

อยา่งชดัเจน 

  8.2 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

   8.2.1 เทศบาลควรพัฒนาบุคลากรของ

หน่วยให้เป็นคนทนัสมยัต่อการเรียนรู้ เป็นคนเก่งและ

คนดีโดยมุ่งเน้นความมีคุณธรรม มีสมรรถนะ มีขีด

ความสามารถ และผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้  

   8.2.2 คว ร พัฒ น า ท รั พ ย า ก ร ท า ง ก า ร

ท่องเท่ียว ท่ีอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว เชิง

อนุรักษ ์และประวติัศาสตร์ 

   8.2.3 ควรพัฒนาผลิตทางการเกษตรและ

พฒันาระบบโลจิสติกส์ทางการเกษตร เพ่ือเพ่ิม

ผลตอบแทนด้านการเกษตรโดยส่งเสริมการผลิตพืช

เศรษฐกิจสาํคญัใหเ้หมาะสมกบัสภาพพ้ืนท่ี  
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  8.2.4 ควรส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา

อุตสาหกรรมขนาดย่อม ซ่ึงเป็นแหล่งจา้งงานและเพ่ิม

รายได ้

8.3 ข้อเสนอแนะการทําวจิัยต่อไป 

 8.3.1 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาการ

บริหารงานในภารกิจหลกัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร 

 8.3.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

บริหารงานในภารกิจหลกัตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร 

   8.3.3  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ถึ ง แ น ว ท า ง

พฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของคณะ

ผูบ้ริหารและขา้ราชการของเทศบาลตาํบลสะพลี  อาํเภอ

ปะทิว จงัหวดัชุมพร 
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