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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

คาํช้ีแจง 

1. การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับกระบวนการตัดสินใจของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  10 มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ และครูท่ีทาํ

หน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาของโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10  

ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

ตอนที ่3  แบบสอบถามวดักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น ไม่กระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ  ทั้งส้ิน กรุณา

ตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้และตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อประโยชน์ในการวจิยัและนาํผลวจิยัไปใช ้

4. ระดบัการแปลความหมายมี 5 ระดบั ดงัน้ี 

  5 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

  3 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีและขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามไว ้ 

ณ โอกาสน้ี 

                 นายสราวธุ  ทนยิม้ 

นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

       สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

         มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่1 

แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง โดยใส่เพยีงช่องเดียว 
 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      ครูผูรั้บผดิชอบในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา 
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ตอนที ่2 

แบบสอบถามเก่ียวกบัระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการใชร้ะบบ

สารสนเทศภายในสถานศึกษาใหต้รงกบัความเป็นจริง 

ขอ้ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 ฮาร์ดแวร์      
1 สถานศึกษามีนโยบายสนบัสนุนในการจดัซ้ือฮาร์ดแวร์เพื่อ

การบริหาร 
     

2 สถานศึกษามีการวางแผนการใชง้านอุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบ
สารสนเทศ 

     

3 สถานศึกษามีการจดัสรรคอมพิวเตอร์      
4 สถานศึกษามีการจดัสรรอุปกรณ์ต่อพว่งกบัคอมพิวเตอร์      
 ซอฟต์แวร์      
5 สถานศึกษาจดัสรรซอฟตแ์วร์ในการทาํงานของแต่ละฝ่าย      
6 สถานศึกษาจดัสรรซอฟตแ์วร์เพื่อใชใ้นการประสานงาน

ติดต่อระหวา่งฝ่าย 
     

7 สถานศึกษาใชซ้อฟตแ์วร์ในการจดัระบบฐานขอ้มูล      
8 สถานศึกษามีแผนพฒันา การนาํซอฟตแ์วร์มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง      
 ข้อมูล      
9 ขอ้มูลท่ีสถานศึกษานาํมาใชมี้ความถูกตอ้ง แม่นยาํ      
10 ขอ้มูลท่ีสถานศึกษานาํมาใชมี้ความเหมาะสมในการจดัทาํ

สารสนเทศ 
     

11 ขอ้มูลท่ีสถานศึกษานาํมาใชส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

     

12 สถานศึกษามีการเกบ็ขอ้มูลท่ีมีความต่อเน่ือง        
13 ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลของสถานศึกษามีความเหมาะสม

กบัความตอ้งการ 
     

 การส่ือสารและเครือข่าย      
14 สถานศึกษาวางระบบเครือข่ายสารสนเทศภายในสถานศึกษา      
15 สถานศึกษามีระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีเป็นระบบ      
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ขอ้ ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 การส่ือสารและเครือข่าย      

16 สถานศึกษามีการใชท้รัพยากรในเครือข่ายสารสนเทศร่วมกนั      
17 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนสารสนเทศผา่นระบบเครือข่าย      
18 สถานศึกษามีการติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย      
19 สถานศึกษามีระบบเช่ือมโยงระหวา่งฝ่ายงาน      
 กระบวนการทาํงาน      

20 สถานศึกษามีคู่มือแนะนาํการใชฮ้าร์ดแวร์      
21 สถานศึกษามีคู่มือแนะนาํการใชซ้อฟตแ์วร์      
22 สถานศึกษามีการกาํหนดขอ้มูลพื้นฐานท่ีบุคลากรควรปฏิบติั

ในการจดัทาํระบบสารสนเทศ 
     

23 สถานศึกษามีการกาํหนดขอ้มูลพื้นฐานท่ีฝ่ายงาน/กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ควรปฏิบติัในการจดัทาํระบบสารสนเทศ 

     

 บุคลากร      
24 สถานศึกษามีบุคลากรใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้      
25 สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการวางระบบ

คอมพิวเตอร์ 
     

26 สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการใหค้าํปรึกษา
ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

     

27 สถานศึกษามีการอบรมพฒันาบุคลากรดา้นการพฒันา
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ 

     

28 สถานศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบั
สารสนเทศ 
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ตอนที ่3 

แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา

มีพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศในกระบวนการตดัสินใจอยูใ่นระดบัใด ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 

ขอ้ กระบวนการตดัสินใจขอองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา      
1 ผูบ้ริหารยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนของของการบริหารสถานศึกษา      
2 ผูบ้ริหารมีการศึกษาปัญหาของการบริหารสถานศึกษา      
3 ผูบ้ริหารมีการระบุสาเหตุของปัญหาของการบริหารสถานศึกษา      
4 ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะการบริหารงานของบุคลากรใน

สถานศึกษา 
     

 การวเิคราะห์และประเมินผลปัญหา      
5 ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ปัญหาของสถานศึกษา      
6 บุคลากรของสถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหาของงานท่ี

รับผดิชอบ 
     

7 ผูบ้ริหารและบุคลากรของการบริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ปัญหา 

     

8 ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัประเมินผลปัญหา      
9 ผูบ้ริหารและบุคลากรประเมินผลปัญหาโดยมีความสอดคลอ้งกบั

บริบทขององคก์ร 
     

 ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานสําหรับเลอืกวธีิแก้ปัญหา      
10 ผูบ้ริหารมีการประเมินความจาํเป็นในการแกปั้ญหา      
11 ผูบ้ริหารมีการประเมินหาความน่าเช่ือถือของวิธีการแกปั้ญหา      
12 ผูบ้ริหารมีการประเมินวิธีแกปั้ญหาท่ีเกิดคุณประโยชน์ต่อ

บุคคล องคก์ร และสงัคม 
     

13 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการใชง้บประมาณในการแกปั้ญหา      
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ขอ้ กระบวนการตดัสินใจขอองผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ระดบัพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 
 รวบรวมข้อมูลตลอดจนหลกัฐานและข้อเทจ็จริง      

14 ผูบ้ริหารมีการรวบรวมสารสนเทศ หลกัฐาน และขอ้เทจ็จริงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหา 

     

15 ผูบ้ริหารเลือกใชส้ารสนเทศท่ีตรงกบัปัญหา        
16 ผูบ้ริหารเลือกใชส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งในการตดัสินใจ      
17 ผูบ้ริหารเลือกใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจสัง่การ      
18 ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศท่ีสามารถส่ือความหมายใหบุ้คลากรใน

องคก์รไดเ้ขา้ใจตรงกนั 
     

 กาํหนดวธีิทางปฏิบัติแก้ปัญหา      
19 ผูบ้ริหารมีการคิดท่ีเป็นระบบเพื่อคน้หาวิธีการแกปั้ญหา       
20 ผูบ้ริหารคน้หาวิธีการแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย      
21 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการกลุ่มในการคน้หาวิธีการแกปั้ญหา      
22 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงวิธีการแกปั้ญหาใหต้รงกบัสาเหตุ      
 ประเมินผลหรือลาํดับความสําคญั      

23 ผูบ้ริหารมีการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา      
24 ผูบ้ริหารมีการจดัลาํดบัวิธีการแกปั้ญหา      
25 ผูบ้ริหารใชม้าตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้นการประเมินผล      
26 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลวิธีการแกปั้ญหา      
27 การประเมินของปัญหาของผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจาก

บุคคลในองคก์ร 
     

 เลอืกวธีิแก้ปัญหาทีถู่กต้องทีสุ่ดทีค่นยอมรับมากทีสุ่ด      
28 ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งได ้      
29 ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีบุคลากรในองคก์รยอมรับ       
30 ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์      
31 ผูบ้ริหารนําวิธีแก้ปัญหาไปใช้ได้เหมาะสมกับเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนในองคก์ร 
     

 


