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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

                การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 โดยการดาํเนินการวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษา วิเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา   และวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นกรอบในการวิจยั สร้างแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีระบบสารสนเทศ และ
กระบวนการตัดสินใจ เป็นตัวแปรแฝง จากนั้ นผูว้ิจัยได้ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย สร้าง
แบบสอบถามให้คลอบคลุมองคป์ระกอบยอ่ยแต่ละดา้น และนาํแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา
ในการปรับปรุง เพื่อนาํไปหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยการเลือกผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญจาํนวน 
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พร้อมทั้ งหาค่า IOC (Item - Objective 
Congruence Index) เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ นาํแบบสอบถามไปสอบถาม
กบัผูบ้ริหาร และครูท่ีทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ของ
โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั เพชรบุรี โรงเรียนชะอาํคุณหญิงเน่ืองบุรี และโรงเรียนท่ายางวิทยา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการมธัยมศึกษา เขต 10 จาํนวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามรายขอ้ 
และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยสรุปแบบสอบถามทุกขอ้มีอาํนาจจาํแนกและค่า
ความเท่ียงท่ียอมรับไดทุ้กขอ้ ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10 จงัหวดัเพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์  
ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามทั้งหมดให้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 260 ฉบบั ไดแ้บบสอบถามคืนมา 260 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล ดาํเนินการดงัต่อไปน้ีคือ 1) ดาํเนินการโดยทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อเตรียมขอ้มูลพื้นฐานดว้ยการใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง 2) วิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้13 ตวัแปรในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
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โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพื่อให้ไดเ้มตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกต
ไดใ้นโมเดลดว้ยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 3) ตรวจสอบโมเดลการวดัระบบสารสนเทศ และ
โมเดลการวดักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการ
วดั โดยวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น  4) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างของ
แบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ โดยใชโ้ปรแกรม
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ซ่ึงพิจารณาภาพรวมของโมเดลจากค่าสถิติวดัระดบัความ
กลมกลืน  (Goodness of Fit Measures) ได้แก่  2; Relative - Chi-square; GFI; AGFI; CFI; RMSEA; 
SRMR; RMR และ NFI ) ปรับแบบจาํลองสมมุติฐาน โดยปรับค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได้
ให้สัมพนัธ์กนั โดยไม่ปรับค่าพารามิเตอร์แต่ประการใด นาํขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดม้าแปลผล 5) ผูว้ิจยัจะ
สรุปผลและนาํเสนอแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ 
โดยจดัทาํรายงานผลการวิจยั ดงัรายละเอียดดงัน้ี  
 

สรุปผลการวจิยั 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน พบว่าค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตไดข้องแบบจาํลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวั
แปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ การใชฮ้าร์ดแวร์ และเม่ือพิจารณาโดยรวม
ของตวัแปรสังเกตไดข้องกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ การระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา  สาํหรับค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต
ไดอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม ตวัแปรสงัเกตไดท่ี้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ การใชซ้อฟทแ์วร์ มี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 แสดงว่าคะแนนท่ีประเมินมามีการกระจายมาก ส่วนตวัแปรสงัเกต
ได้การส่ือสารและเครือข่ายมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุดเท่ากับ 0.628 แสดงว่าคะแนนท่ี
ประเมินมามีการกระจายน้อย นอกจากน้ีค่าความเบแ้ละความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดทุ้กตวั และ
เม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 13 ตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของ
ตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทุกตวัมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหว่าง .082 ถึง .412 จากนั้นวิเคราะห์โมเดลการวดัของแต่ละตวัแปร
แฝง โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า โมเดลการวดัดา้นระบบสารสนเทศ ผูว้ิจยัไดป้รับ
โมเดลการวดั โดยปรับความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้และเม่ือพิจารณา
จากผลการตรวจสอบค่าสถิติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีแสดงไว้ โมเดลการวัดด้านระบบ
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สารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้นตวัแปรสงัเกตได ้HW, SW, DT, CN, WP และ 
PP เป็นองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ  และโมเดลการวดัดา้นกระบวนการตดัสินใจ ผูว้ิจยัได้
ปรับโมเดลการวดั โดยปรับความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้ และเม่ือ
พิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีแสดงไว้ โมเดลการวัดด้าน
กระบวนการตดัสินใจมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้นตวัแปรสังเกตได ้DS1, DS2, DS3, 
DS4, DS5, DS6 และ DS7 เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการตดัสินใจ ทา้ยสุดวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบัการะบวนการตดัสินในของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อตรวจสอบ
สมมุติฐานการวิจยัว่าระบบสารสนเทศมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีผลสรุปดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการ
ตดัสินใจ ก่อนปรับความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้แสดงว่าตวัแปรสังเกต
ได้ทุกตวัในแต่ละตวัแปรแฝงของแบบจาํลองตามสมมุติฐาน เป็นองค์ประกอบท่ีแทจ้ริงตามกรอบ
แนวคิดการวิจยั โดยพิจารณาจากค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่ามากกว่า 0.30 แสดง
ว่ามีนัยสําคญัทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (2) = 272.25; df = 64; p-Value = 0.000; 
GFI = 0.86; Relative - Chi-square = 4.25; AGFI=0.80; CFI=0.97 RMSEA = 0.11; SRMR = 0.075; RMR 
= 0.075; NFI = 0.96 จากผลการตรวจสอบค่าสถิติ บางค่าสามารถยอมรับได ้แต่อยา่งไรก็ดีมีค่าสถิติบาง
ค่ายงัไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ี เหมาะสมยอมรับได้  ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงปรับค่าความสัมพันธ์ของค่าความ
คลาดเคล่ือน ของตวัแปรสังเกตได ้X และ Y โดยปรับเฉพาะเมตริกซ์ TD (ค่าความคลาดเคล่ือนของตวั
แปรสังเกตได้ X, เมตริกซ์ TE (ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได้ Y) โดยการปรับค่าความ
คลาดเคล่ือนหรือเศษเหลือของตวัแปรสังเกตได ้โดยไม่ไดป้รับค่าประมาณของพารามิเตอร์แต่อยา่งใด 
พบว่าภาพรวมของแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R - Square) 
ของสมการโครงสร้างเท่ากับ 0.60 และเส้นทางอิทธิพลเท่ากับ 0.78 แสดงว่าตัวแปรทั้ งหมดใน
แบบจาํลองตามสมมุติฐาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารไดร้้อยละ 60 โดยพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ มีนัยสําคญั (p ≤ .05 โดย 2 = 114.45; df = 48; 
Relative - Chi-square = 2.38; GFI=0.94; AGFI=0.88; CFI=0.99; p-Value=0.000; RMSEA=0.073; 
SRMR=0.05; NFI=0.98 (เสรี ชดัแชม้ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2546 อ้างถึงใน มณฑา  จาํปา
เหลือง, 2551 : 207) สอดคลอ้งกบัมูลเลอร์ (Muller, 1996 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง, 2551 : 207) 
ค่า Relative - Chi-square น้อยกว่า 3.00 ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และค่า SRMR; 
RMR ตํ่ากว่า 0.08 ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Hu & Bentler, 1999 อา้งถึงใน 
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มณฑา  จาํปาเหลือง, 2551 : 201) ค่า RMSEA และค่า RMSEA มากกว่า .05 แต่ไม่เกิน .08 (ไพรัตน์ 
วงษน์าม, 2545 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง,  2550 : 201) ถือวา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ในระดบัเหมาะสม จากผลการตรวจสอบค่าสถิติสามารถยอมรับได ้ดงันั้นแบบจาํลองความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวม
มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

การอภปิรายผล 
 

จากการวิ เคราะห์แบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยการปรับค่าความคลาดเคล่ือนหรือเศษเหลือของ
ตวัแปรสังเกตได ้โดยไม่ไดป้รับค่าประมาณของพารามิเตอร์แต่อยา่งใด พบว่าภาพรวมของแบบจาํลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R - Square) ของสมการโครงสร้าง
เท่ากับ 0.60 และเส้นทางอิทธิพลเท่ากับ 0.78 แสดงว่าตวัแปรทั้ งหมดในแบบจาํลองตามสมมุติฐาน 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดร้้อยละ 60 โดยพิจารณา
ค่าสถิ ติไค-สแควร์  มีนั ยสํ าคัญ  (p ≤ .05 โดย  2 = 114.45; df = 48; Relative - Chi-square = 2.38; 
GFI=0.94; AGFI=0.88; CFI=0.99; p-Value=0.000; RMSEA=0.073; SRMR=0.05; NFI=0.98 
(เสรี ชดัแชม้ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2546 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง, 2551 : 207) สอดคลอ้ง
กบัมูลเลอร์ (Muller, 1996 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง, 2551 : 207) ค่า Relative - Chi-square น้อย
กว่า 3.00 ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และค่า SRMR; RMR ตํ่ากว่า 0.08 ถือว่าโมเดล
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Hu & Bentler, 1999 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง, 2551 : 
201) ค่า RMSEA และค่า RMSEA มากกว่า .05 แต่ไม่เกิน .08 (ไพรัตน์ วงษ์นาม, 2545 อา้งถึงใน 
มณฑา  จาํปาเหลือง,  2550 : 201) ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัเหมาะสม จาก
ผลการตรวจสอบค่าสถิติสามารถยอมรับได้ ดังนั้ นแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยั และสามารถอภิปรายผลการวิจยัตามสมมุติฐาน
การวิจยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

การท่ีระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ระบบสารสนเทศช่วย
สนับสนุนการตดัสินใจ โดยการให้ขอ้มูล (ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลย ,์ 2549 : 29; 
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ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 23-26,  และจิตติมา   เทียมบุญประเสริฐ, 2551 :  1-8)  ช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองค์กร  เพิ่มประสิทธิผลของการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  เพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขัน และช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต (ศรีสมรัก  อินทุจันทร์ยง, 2549 : 18-21;  
ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุลและเจษฎาพร ยทุธนวิบูลย,์ 2549 : 29)   เพราะระบบสารสนเทศมีองคป์ระกอบ 
6 ดา้นท่ีทาํงานร่วมกนั คือการใช้ฮาร์ดแวร์ การใชซ้อฟท์แวร์ การใชข้อ้มูล การส่ือสารและเครือข่าย 
กระบวนการทาํงาน และบุคลากร   โดยเฉพาะดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสําคญั
มาก ท่ี สุ ด  เน่ื องจากเป็นปั จจัยพื้ นฐานของระบบสารสนเทศ  (Turban et al.,2001 อ้างถึ งใน 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 143-145) ท่ีตอ้งดาํเนินการเพื่อการจดัสรรงบประมาณ การวาง
นโยบาย  และการวางแผนการใช้ฮาร์ดแวร์ท่ีให้ความสําคญัควบคู่กับด้านการใช้ซอฟท์แวร์ เพราะ
ซอฟท์แวร์เป็นโปรแกรมท่ีประกอบดว้ยชุดคาํสั่งท่ีใชใ้นการควบคุมการทาํงานและประสานงานกบั
อุปกรณ์ต่าง ๆของฮาร์ดแวร์ในการประมวลผล  โดยมีการเลือกใชซ้อฟทแ์วร์เพื่อการใชง้านไดต้รง
ตามความตอ้งการ (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 2551 : 7 – 8) คาํนึงถึงความสามารถในการสนบัสนุน
การทาํงานของผูใ้ชห้ลายคน ความแตกต่างกนัในดา้นความสามารถในการทาํงานและการดูแลความ
ปลอดภยั  การใหผู้มี้สิทธ์ิในการใชม้าดูแลขอ้มูล ลิขสิทธ์ิหรือค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึนหากมีการ
ขยายระบบในปัจจุบนัและในอนาคต  และมีการซ้ือซอฟทแ์วร์สาํเร็จรูปมาใช ้พร้อมทั้งจา้งท่ีปรึกษามา
ประยุกต์ซอฟท์แวร์ให้เขา้กบังาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Turban et al.,2001 อา้งถึงใน 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 143-145)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจิรา  พร้ิงศิรินันทกุล
(2544 : 155-165)   ท่ีไดศึ้กษาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาใน
โครงการปฏิรูปการศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า ควรบริหารจดัการ
งบประมาณเพื่อจดัหาและจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอซ่ึงเป็นการให้ความสาํคญักบัฮาร์ดแวร์เป็น
ลาํดบัแรก  โดยสรุปผูบ้ริหารควรสนบัสนุน การดาํเนินการทั้งดา้นการฮาร์ดแวร์ และการใชซ้อฟทแ์วร์
ท่ีตอ้งทาํควบคู่กนัไป โดยอนุมติังบประมาณจดัซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ให้เพียงพอ เพื่อพฒันา
ระบบสารสนเทศใหส้าํเร็จ (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากลุและเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั, 2549 : 333-334)      

ประกอบกบัในปัจจุบนัผูบ้ริหารไดมี้การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสารและเครือข่าย 
(Telecommunication)  เพื่อการส่ือสาร แลกเปล่ียนโปรแกรมและขอ้มูลผา่นส่ือนาํขอ้มูลต่าง ๆ  (ศรีไพร ศกัด์ิ
รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั , 2549 : 26-27) มีการกระจายขอ้มูลและการจดัการออกไป เพื่อให้
บุคลากรสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนั ช่วยกนัพฒันาฐานขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ทาํให้เกิดความ
คล่องตวัและเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน และมีการเลือกใชป้ระโยชน์จากการส่ือสารและเครือข่ายโดยการ
ตดัสินใจนาํเทคโนโลยมีาใช ้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมีความสมดุลของการควบคุมทาํให้เกิดประสิทธิภาพการ
ทํางาน   สร้างความเช่ือถือและรักษาความลับของเครือข่าย ท่ี มีการเช่ือมโยงกับอินเตอร์ เน็ต  
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(ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 :  191-193)  บุคลากรเป็นองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศท่ีมี
ความสําคญัคือจดัการให้คอมพิวเตอร์ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงกับความตอ้งการของ
หน่วยงานและผูใ้ช ้(User) โดยหน่วยงานมีการตั้งทีมพฒันาระบบท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี มีความรับผิดชอบในการทาํงาน มีการรวบรวมปัญหาและความตอ้งการการใชร้ะบบ
สารสนเทศได้อย่างถูกตอ้ง รู้ความตอ้งการใช้งานระบบเป็นอย่างดี จึงเป็นการเพิ่มโอกาสและ
ศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบัองคก์ารได ้(ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยช์ยั, 
2549 : 333-334)  ประกอบการพฒันาใหค้วามสาํคญัในการไดม้าของขอ้มูล ทาํใหร้ะบบสารสนเทศ
มีความน่าช่ือถือ มีความถูกต้อง มีความสมบูรณ์  ทันต่อการใช้งาน มีความกะทัดรัด และตรง
ประเด็น (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2551 : 13-15) ดังนั้ นการใช้ขอ้มูลในการประมวลผลให้ได้
สารสนเทศในการตดัสินใจ บุคลากรจะเป็นผูน้ําขอ้มูลสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจึงถูกรวบรวมใน
ลกัษณะฐานขอ้มูล (Database) ทาํใหส้ามารถเรียกใชไ้ดท้นัที และสามารถเรียกเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงมาใช้
ประโยชน์เป็นคร้ังคราวได ้และฐานขอ้มูลไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ (ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ, 
2550 : 39)   

ยิง่ไปกว่านั้นระบบสารสนเทศยงัมีกระบวนการทาํงาน ท่ีมีกฎหรือขอ้ปฏิบติั คาํแนะนาํใน
การใชฮ้าร์ดแวร์ การใชซ้อฟทแ์วร์ และการกระทาํกบัขอ้มูล โดยเขียนเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบติังานหรือ
คู่มือการใช้งานต่าง ๆ (ศรีไพร ศักด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย, 2549 : 26-27)  มีการ
ออกแบบกระบวนการทาํงานช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปล่ียนแปลงวิธีการ
ทาํงานแบบเดิม ท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน และต่อองคก์รต่างๆ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 
130) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบาร์เรตต ์(Barrett, 2001 : 3002-A) ไดท้าํการศึกษาเพื่อระบุปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการของผูน้าํทางการศึกษา    โดยศึกษาจากอาจารยใ์หญ่ใน
กลุ่มโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเทกซสั ซ่ึงใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการนกัเรียนของกลุ่มเพนทาเมชนั 
ผลการศึกษาพบว่า 1) การใชร้ะบบสารสนเทศ การจดัการเพิ่มข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัคุณค่า
ของสารสนเทศจดัการ ผูใ้ชร้ะบบท่ีเป็นอาจารยใ์หญ่และมีประสบการณ์มากรับรู้การขาดคุณภาพใน
ความถูกตอ้ง การเขา้ถึงสารสนเทศ ความสะดวกในการใชแ้ละความสามารถในการตอบสนองของ
ระบบสารสนเทศการจดัการท่ีส่งผลต่อการใช้ระบบ 2) อาจารยใ์หญ่ท่ีใช้ระบบสารสนเทศการ
จดัการเป็นเวลามากใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการ เพื่อสืบคน้สารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจ
มากกว่าอาจารยใ์หญ่ท่ีมีประสบการณ์นอ้ย และ 3) โดยภาพรวม อาจารยใ์หญ่โรงเรียนมธัยมศึกษา
ให้ความไวว้างใจระบบสารสนเทศการจดัการ โดยให้ระบบน้ีช่วยในการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานของ
ตนมากกว่าอาจารยใ์หญ่โรงเรียนประถมศึกษา และมีโอกาสท่ีจะเพิ่มระดับความสามารถของ
เทคโนโลยท่ีีมีอยูโ่ดยคุณค่าของสารสนเทศ ระดบัทกัษะและการบาํรุงรักษาสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ี
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สัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศการจดัการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคาซิดี (Cassidy, 
1991 : 2936-A) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการพฒันาระบบการศึกษา วิเคราะห์
ระบบการบริหารขอ้มูลทางการศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ ท่ีจะส่งผลให้ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งทั้งหมดได้
เป็นประโยชน์และถึงมือผูบ้ริหาร ผูเ้กี่ยวขอ้งทุกระดบั ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลนั้นตอ้งกาํหนดเกณฑเ์พื่อประเมินและออกแบบระบบ
บริหารการจดัการขอ้มูลทางการศึกษา จึงจะสามารถพฒันาระบบการศึกษาได ้

 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรศึกษารายละเอียดขององคป์ระกอบแต่ละดา้นเพื่อนาํไปประยุกตใ์ชใ้น
การบริหารจดัการในสถานศึกษา  

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความสาํคญัในการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุน
การจัดซ้ือฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ ให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน เพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ 

2. สถานศึกษาท่ีมีฮาร์ดแวร์ ในปริมาณท่ีมากพอแล้ว ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้
ความสําคญักบัการพฒันาซอฟทแ์วร์ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน โดยพิจารณาว่าบุคลากรของ
โรงเรียนมีความสามารถหรือไม่ หรือตอ้งดาํเนินการจดัจา้ง (Outsource)  

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเป็น
ฐานขอ้มูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศ 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรสํารวจว่ามีทกัษะในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาหรือไม่ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจใหมี้ความแม่นยาํ ถูกตอ้ง และเป็นท่ียอมรับ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาว่าระบบสารสนเทศมีอิทธิพลกบัส่ิงใดในการบริหารอีกบา้ง 
2.  ควรมีการศึกษาวิจยัทกัษะท่ีจาํเป็นในการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3.  ควรมีการศึกษาวิจยัว่าปัจจุบนัสถานศึกษามีการสนบัสนุนองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ 

ของระบบสารสนเทศ มากนอ้ยเพียงใด 


