
บทที ่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 โดยมีผลการวิจยัดงัน้ี 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4  ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตวัแปรในการวิจยั ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของระบบสารสนเทศ และกระบวนการตดัสินใจ โดยจาํแนก
ตามตวัแปรสงัเกตได ้

ตอนท่ี 2  วิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดในแบบจาํลอง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั 2 โมเดล โมเดลการวดัของระบบสารสนเทศ 
และโมเดลการวดัของกระบวนการตดัสินใจ 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
กบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความสะดวกและเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมายดงัต่อไปน้ี 

ICT แทน ระบบสารสนเทศ 
DMP แทน กระบวนการตดัสินใจ 
HW  แทน การใชฮ้าร์ดแวร์ 
SW แทน  การใชซ้อฟทแ์วร์ 
DT  แทน การใชข้อ้มูล 
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CN  แทน การส่ือสารและเครือข่าย 
WP แทน กระบวนการทาํงาน 
PP  แทน บุคลากร 
DS1 แทน ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 
DS2 แทน การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา 
DS3 แทน ตั้งเกณฑห์รือมาตฐานสาํหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา 
DS4 แทน รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริง 
DS5 แทน กาํหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา 
DS6 แทน ประเมินผลหรือลาํดบัความสาํคญั 
DS7 แทน เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด 
X   แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Skewness แทน  ค่าความเบ ้
Kurtosis แทน ค่าความโด่ง 
2  แทน ค่าสถิติแบบการแจกแจงไค-สแควร์ (Chi-square) 
TE  แทน อิทธิพลโดยรวมของตวัแปรแฝงท่ีส่งถึงกนั (Total Effect) 
DE  แทน อิทธิพลทางตรงของตวัแปรแฝงท่ีส่งถึงกนั (Direct Effect) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1   ผลการวเิคราะห์สถิติพืน้ฐานของตัวแปรในการวจัิย 
การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตวัแปรในการวิจยั ของระบบสารสนเทศ และกระบวนการ

ตดัสินใจ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ  ้(Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของตวัแปรท่ีใชใ้น
แบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 10 

 

ตวัแปรในการวิจยั 
n=260 

 S.D. Skewness Kurtosis 
ระบบสารสนเทศ (ICT)     
1. การใชฮ้าร์ดแวร์(HW) 3.88 0.648 0.021 -0.567 
2. การใชซ้อฟทแ์วร์(SW) 3.64 0.738 -0.307 0.332 
3.การใชข้อ้มูล(DT) 3.73 0.632 -0.079 -0.157 
4. การส่ือสารและเครือข่าย(CN) 3.65 0.628 -0.252 0.096 
5. กระบวนการทาํงาน(WP) 3.46 0.699 -0.296 0.940 

6. บุคลากร(PP) 3.85 0.692 -0.125 -0.420 

กระบวนการตัดสินใจ     

1. ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา(DS1) 3.82 0.633 -0.218 0.825 

2. การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา(DS2) 3.78 0.672 -0.380 0.606 

3. ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานสาํหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา(DS3) 3.74 0.707 -0.681 1.686 

4. รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริง(DS4) 3.75 0.648 -0.248 0.606 

5. กาํหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา(DS5) 3.73 0.689 -0.287 0.727 

6. ประเมินผลหรือลาํดบัความสาํคญั(DS6) 3.74 0.697 -0.345 0.366 

7. เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด(DS7) 3.75 0.718 -0.305 0.185 

 
จากตารางท่ี 4.1พบว่าค่าเฉล่ียของตวัแปรสังเกตไดข้องแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา จากการประเมินค่า
ดว้ยมาตราประเมินค่า 5 ระดบั เม่ือพิจารณาโดยรวมของตวัแปรสังเกตไดข้องระบบสารสนเทศ 
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่การใชฮ้าร์ดแวร์ เท่ากบั 3.88
บุคลากรเท่ากับ 3.85การใช้ขอ้มูลเท่ากับ 3.73 การส่ือสารและเครือข่าย เท่ากับ 3.65และการใช้
ซอฟท์แวร์เท่ากบั 3.64ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่กระบวนการทาํงาน

X
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เท่ากบั 3.46 และเม่ือพิจารณาโดยรวมของตวัแปรสังเกตไดข้องกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ระบุปัญหาและขอบเขตของ
ปัญหาเท่ากับ 3.82 การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา เท่ากับ 3.78รวบรวมข้อมูลตลอดจน
หลกัฐานและขอ้เทจ็จริงเท่ากบั 3.75 เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุดเท่ากบั 3.75 
ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานสําหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา เท่ากบั 3.74 ประเมินผลหรือลาํดบัความสําคญั 
เท่ากบั 3.74  และกาํหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหาเท่ากบั 3.73 

สาํหรับค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าใกลเ้คียงกนั ส่วนมากอยู่
ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม โดยมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่าความแตกต่างของคะแนนท่ีประเมินมานั้นมีความแตกต่าง
กนัไม่มาก ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ซอฟทแ์วร์ มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.738 แสดงว่าคะแนนท่ีประเมินมามีการกระจายมาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีการตอบขอ้มูล
ป้อนกลบัท่ีแตกต่างกนั ส่วนตวัแปรสังเกตไดก้ารส่ือสารและเครือข่ายมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อย
ท่ีสุดเท่ากบั 0.628  แสดงว่าคะแนนท่ีประเมินมามีการกระจายนอ้ย เพราะกลุ่มตวัอย่างให้ขอ้มูลท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

นอกจากน้ีค่าความเบแ้ละความโด่งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดทุ้กตวัแปรสงัเกตได ้เพราะ
ถา้มีค่าความเบเ้กิน 2 และความโด่งเกิน 7 แสดงว่าลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลไม่เป็นแบบปกติ (เสรีชดัแชม้
และสุชาดากร เพชรปาณี, 2547 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง, 2551 : 187) โดยผลรวมการวิเคราะห์ค่า
ความเบมี้ค่าติดลบเป็นส่วนมากแสดงว่าเส้นโคง้การแจกแจงกราฟความถ่ีเบม้าทางซา้ย เน่ืองจากขอ้มูล
บางค่ามีค่าตํ่ามาก จึงทาํใหค่้าเฉล่ียนอ้ยกวา่ค่ามธัยฐาน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบใน
ระดบัท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ีย คือตอบขอ้มูลเชิงบวก ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าความเบเ้ป็นบวกเพียงตวั
เดียวคือ ฮาร์ดแวร์ มีค่าความเบเ้ท่ากบั 0.021 แสดงว่าเส้นโคง้การแจกแจงกราฟความถ่ีเบท้างขวา 
เน่ืองจากขอ้มูลบางค่ามีค่าสูงมาก จึงทาํให้ค่าเฉล่ียมากกว่าค่ามธัยฐาน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ตอบในระดบัท่ีตํ่ากว่าค่าเฉล่ียคือตอบขอ้มูลดา้นลบ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าความเบน้อ้ย
ท่ีสุดเท่ากบั -0.681 คือ การตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานสาํหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งได้
ตอบข้อมูลท่ีค่อนมาทางบวกหรือเชิงบวกเป็นส่วนใหญ่ ส่วนค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีเป็น
มาตรฐาน คือไม่เกิน 7 ค่าความโด่งท่ีมีค่าติดลบแสดงวา่ขอ้มูลท่ีประเมินมามีการแจกแจงท่ีมียอดสูง 
มีการกระจายแตกต่างกนั ส่วนค่าความโด่งท่ีมีค่าเป็นบวกเป็นเพราะวา่มีการแจกแจงท่ีค่อนขา้งป้าน
หรือโคง้นอ้ย จากผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าติดลบ เรียงลาํดบัจากติดลบมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ บุคลากร ขอ้มูล ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะคะแนนท่ีประเมินมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ให้ขอ้มูลมีลกัษณะการกระจายแตกต่างกนั ส่วนกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตวัแปร
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สังเกตได้ท่ีมีค่าเป็นบวกมากท่ีสุดเท่ากับ 1.686 คือ การตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานสําหรับเลือกวิธี
แกปั้ญหา 

 
ตอนที ่2 วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดใน

แบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดในแบบจาํลอง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
 

ตวั
แปร HW SW DT CN WP PP DS1 DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 
HW 1             
SW .618** 1             
DT .545** .623** 1           
CN .520** .684** .577** 1           
WP .475** .647** .523** .692** 1          
PP .412** .536** .542** .615** .510** 1         
DS1 .556** .452** .429** .507** .436** .447** 1        
DS2 .465** .453** .437** .546** .508** .497** .780** 1       
DS3 .441** .433** .448** .508** .514** .486** .740** .812** 1      
DS4 .417** .480** .473** .548** .553** .442** .635** .708** .747** 1     
DS5 .472** .472** .454** .507** .454** .475** .672** .768** .766** .765** 1    
DS6 .429** .433** .432** .464** .486** .506** .659** .783** .745** .722** .796** 1   
DS7 .467** .470** .465** .498** .506** .480** .666** .750** .746** .728** .773** .820** 1 

 
*p<.05,**p<.01 
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จากตารางท่ี 4.2  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 
13 ตวัแปร  ท่ีเป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทุกตวัมีนัยสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่าระหวา่ง .082 ถึง .412 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สูงสุดระหว่างตวัแปรสงัเกตไดข้องแต่ละตวัแปรแฝง 
พบว่า ตวัแปรแฝงด้านระบบสารสนเทศ คือ ตวัแปรกระบวนการทาํงาน (WP) กับการส่ือสารและ
เครือข่าย (CN) มีค่าเท่ากบั 0.692 ตวัแปรแฝงดา้นกระบวนการตดัสินใจ คือ การประเมินผลหรือลาํดบั
ความสาํคญั (DS6) กบัการเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด (DS7) มีค่าเท่ากบั 0.82 

 
ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดโมเดล 2 โมเดล ได้แก่  โมเดลการวัดระบบ

สารสนเทศ และโมเดลการวดักระบวนการตัดสินใจ 
การตรวจสอบความตรงของโมเดลองคป์ระกอบท่ีเป็นสมมุติฐานหรือการประเมิน

ความถูกตอ้งของโมเดลองคป์ระกอบหรือการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลองคป์ระกอบกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัพิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์, ค่าไค-สแคร์สัมพทัธ์ (Relative - Chi-square : 2/df) ,
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน GFI, ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ AGFI, ดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ CFI (Comparative Fit Index) ค่ารากเฉล่ียกาํลังสองของเศษเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) และค่ารากเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
RMSEA ดงัน้ี (เสรี ชดัแชม้ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2546 อา้งถึงใน  มณฑา  จาํปาเหลือง, 2551 : 191) 

1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) ไม่มีนยัสาํคญั (P>.05) ดชันี GFI และดชันี AGFI มีค่ามากกว่า 
0.90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า 0.95 ค่า Standardized RMR มีค่าตํ่ากว่า 0.08 และค่า RMSEA มีค่าตํ่ากว่า 
0.06 แสดงวา่ โมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) มีนัยสําคญั (P .05) แต่ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์น้อยกว่า 
3.00 ดชันี GFI และดชันี AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า 0.95 ค่า Standardized RMR มี
ค่าตํ่ากวา่ 0.08 และค่า RMSEA มีค่าตํ่ากวา่ 0.06 แสดงวา่โมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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Chi - Square = 7.63, df = 6, P-value = 0.26614, RMSEA = 0.032 
 

ภาพท่ี 4.1โมเดลการวดัดา้นระบบสารสนเทศ 
 

จากโมเดลการวดัดา้นระบบสารสนเทศ ผูว้ิจยัไดป้รับโมเดลการวดั โดยปรับความสัมพนัธ์
ของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้(เสรีชดัแชม้ และสุชาดากรเพชรปาณี , 2546 : 23) ขอ้มูลกบั
บุคลกร การส่ือสารและเครือข่ายกบับุคลากร การส่ือสารและเครือข่ายกบักระบวนการทาํงาน โดยไม่
ปรับค่าประมาณค่าพารามิเตอร์แต่อย่างใด พบว่า มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ 0.70 0.87 0.73 0.79 0.73 
และ 0.63 ในระดบัที่ยอมรับได ้(มากกว่า 0.30) และเมื่อพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า 
2 = 7.63, ที่องศาอิสระ (df) = 6, ค่า P-Value = 0.26 ค่าดชันี GFI = 0.99 ค่าดชันี AGFI = 0.97 
ค่า RMSEA = 0.03 ค่า Srandardized RMR = 0.02 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ = 1.27 และค่า CFI = 1.00 
ซ่ึงเป็นตามเกณฑค่์าสถิติไค-สแควร์ (2) ไม่มีนยัสาํคญั (P>.05) ดชันี GFI และดชันี AGFI มีค่ามากกวา่ 
0.90 ดัชนี CFI มีค่ามากกว่า 0.95 ค่า Standardized RMR มีค่าตํ่ากว่า 0.08 และค่า RMSEA มีค่าตํ่ากว่า 
0.06 โมเดลการวดัดา้นระบบสารสนเทศจึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้นตวัแปรสังเกต
ได ้HW, SW, DT, CN, WP และ PP เป็นองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
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Chi - Square = 12.10, df = 10, P - Value = 0.27816, RMSEA = 0.029 
 

ภาพท่ี 4.2  โมเดลการวดัดา้นกระบวนการตดัสินใจ 
 
จากภาพท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัดา้นกระบวนการตดัสินใจ ผูว้ิจยัได้

ปรับโมเดลการวดั โดยปรับความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้(เสรี ชดัแชม้ 
และสุชาดากร  เพชรปาณี, 2546 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง, 2551 : 192) การระบุปัญหาและ
ขอบเขตของปัญหา กบัการวิเคราะห์และประเมินผลปัญหาระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหากบั
การตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานสําหรับเลือกวิธีแก้ปัญหาการวิเคราะห์และประเมินผลปัญหากบัตั้ง
เกณฑห์รือมาตรฐานสาํหรับเลือกวิธีแกปั้ญหาการประเมินผลหรือลาํดบัความสาํคญักบัการเลือกวิธี
แกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุดโดยไม่ปรับค่าประมาณค่าพารามิเตอร์แต่อย่างใด 
พบว่า มีค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ 0.75 0.86 0.86 0.84 0.90 0.88 และ 0.87ในระดับท่ียอมรับได ้
(มากกว่า 0.30) และเม่ือพิจารณาจากผลการตรวจสอบค่าสถิติค่า 2 = 12.10, ท่ีองศาอิสระ (df) = 10, 
ค่า P-Value = 0.278 ค่าดัชนี  GFI = 0.99 ค่าดัชนี  AGFI = 0.96 ค่า RMSEA = 0.029 ค่า Srandardized 
RMR = 0.009ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ = 1.21และค่า CFI = 1.00 ซ่ึงเป็นตามเกณฑ์ค่าสถิติไค-สแควร์ 
(2) ไม่มีนัยสําคญั (P>.05) ดัชนี GFI และดัชนี AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า 
0.95 ค่า Standardized RMR มีค่าตํ่ากว่า 0.08 และค่า RMSEA มีค่าตํ่ากว่า 0.06โมเดลการวดัด้าน

DS1 

DS2 

DS3 

DS4 

DS5 

DS6 

0.75 

0.86

0.86 

0.84 

0.90 

0.88 

0.43

0.26 

0.26 

0.29 

0.19 

0.23 

1.00 

DS7 0.25 

0.87 

DMP 





 77 

กระบวนการตดัสินใจจึงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้นตวัแปรสงัเกตได ้DS1, DS2, 
DS3, DS4, DS5, DS6,และDS7เป็นองคป์ระกอบของกระบวนการตดัสินใจ 
 

ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์แบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
กบักระบวนการตัดสินใจ 

1. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจ ก่อนปรับความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi - Square = 272.25, df=64, P - Value = 0.00000, RMSEA = 0.112 
 
 
จากผลการวิเคราะห์แบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ

กระบวนการตดัสินใจก่อนปรับความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตไดจ้าก
ภาพที่ 4.3 แสดงว่าตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัในแต่ละตวัแปรแฝงของแบบจาํลองตามสมมุติฐาน 
เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามกรอบแนวคิดการวิจยั และสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์โมเดลการวดั
ของแต่ละตวัแปรแฝงท่ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบจากการนาํเสนอในตอนท่ี 3 เน่ืองจากค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ
ของตัวแปรสังเกตได้มีค่ามากกว่า 0.30 แสดงว่าค่านํ้ าหนักองค์ประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นอกจากน้ีเศษเหลือมีค่าไม่เกิน 2ผลจากการวิเคราะห์เสน้อิทธิพลตามแบบจาํลองสมมุติฐานการวิจยั 
พบวา่เส้นอิทธิพลท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ เสน้อิทธิพลจากตวัแปรแฝงดา้นระบบสารสนเทศไปยงั
ตวัแปรแฝงดา้นกระบวนการตดัสินใจ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.76 
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ภาพท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบั
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อนปรับความคลาดเคล่ือน 


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กล่าวโดยสรุปเส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ทางตรง ดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ

กบักระบวนการตดัสินใจ ก่อนปรับค่าความคลาดเคล่ือน 
 

ตวัแปรผล (ตวัแปรตาม) กระบวนการตดัสินใจ 
ตวัแปรเหตุ (ตวัแปรตน้) TE IE DE 
ระบบสารสนเทศ 0.76**  0.76 
 (0.08)  (0.08) 
ค่าสถิติ 
2= 272.25; df = 64; Relative - Chi-square = 4.25; GFI=0.86; AGFI=0.80; CFI=0.97 
p-Value = 0.000; RMSEA = 0.11; SRMR = 0.075; NFI = 0.96 
ตวัแปร  HW  SW  DT CN  WP  PP 
ค่าความเท่ียง 0.77 0.76 0.70 0.79 0.79 0.77 
ตวัแปร   DS1  DS2  DS3  DS4  DS5  DS6  DS7 
ค่าความเท่ียง 0.48 0.64 0.52 0.68 0.58 0.48 0.45 
สมการโครงสร้างตวัแปรแฝงใน  Decision 
R - Square    0.57 
 
*p<.05, **p<.01 ในวงเลบ็คือค่าความคลาดเคล่ือน 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบว่าระบบสารสนเทศเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อกระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.76 
นอกจากน้ีตวัแปรแฝงในคือกระบวนการตดัสินในใจ (Decision) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

พยากรณ์ (R-Square) ของสมการโครงสร้างเท่ากบั 0.57 แสดงวา่ตวัแปรทั้งหมดในแบบจาํลองตาม
สมมุติฐาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดร้้อยละ 
57 ส่วนตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวั มีค่าความเท่ียง ค่อนขา้งสูงอยูร่ะหวา่ง 0.45 - 0.79 โดยตวัแปรสงัเกต
ไดท่ี้มีค่าความเท่ียงสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ การส่ือสารและเครือข่าย (CN) และกระบวนการทาํงาน 
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มีค่าความเท่ียงเท่ากนั คือ 0.79 ฮาร์ดแวร์ และบุคลากร มีค่าความเท่ียงเท่ากนั คือ 0.77 และเม่ือพิจารณา
จากค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานทุกตวัแปรมีค่าไม่เกิน 2 ค่าประมาณพารามิเตอร์มีนยัสาํคญัทาง
สถิติ มีนํ้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.30 ค่าสถิติ t-Value  (มากว่า 1.96 และน้อยกว่า -1.96) (ไพรัตน์  
วงษ์นาม 2545 อ้างถึงใน  มณฑา จาํปาเหลือง, 2550 : 198) อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ แสดงว่า
แบบจาํลองท่ีผูว้ิจยัศึกษามีความตรง 

เม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ภาพรวมโมเดลของแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อนปรับค่าความสัมพนัธ์
ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้พบว่าค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of 
Fit Measures) ของแบบจาํลอง ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) = 272.25; df = 64; p-Value = 0.000; 
GFI=0.86; Relative - Chi-square = 4.25; AGFI=0.80; CFI=0.97 RMSEA = 0.11; SRMR = 0.075; 
RMR = 0.075; NFI = 0.96จากผลการตรวจสอบค่าสถิติบางค่า ซ่ึงสามารถยอมรับได้ คือ ค่าStandardized 
RMR = 0.075 และ RMR=0.075 ตํ่ากว่าเกณฑ์ 0.08 โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดี 
(Hu & Bentler, 1999 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง,  2550 : 201) และ NFI = 0.96 มากกว่า 0.90 ถือว่า
โมเดลมีความเหมาะสม  (ไพรัตน์ วงษ์นาม, 2545 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง,  2550 : 201) 
แต่อย่างไรก็ดีมีค่าสถิติบางค่ายงัไม่อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมยอมรับได ้ไดแ้ก่ ค่าสถิติไค-สแควร์, df, 
RMSEA, GFI และ AGFI จึงเป็นสาเหตุใหแ้บบจาํลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบั
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษายงัไม่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นระดบัท่ีดี  

2. ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจ หลงัปรับความสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได ้

โดยการปรับค่าความคลาดเคล่ือนหรือเศษเหลือของตวัแปรสังเกตได้ ปรับเฉพาะ
เมตริกซ์ TD (ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตได ้X, เมตริกซ์ TE (ค่าความคลาดเคล่ือนของ
ตวัแปรสังเกตได  ้Y) และเมตริกซ์ TH (ค่าความคลาดเคลื่อนของตวัแปรสังเกตได  ้X และ Y) 
โดยไม่ไดป้รับค่าประมาณของพารามิเตอร์แต่อยา่งใด และใชว้ิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธี
ไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood = ML) เพื่อให้แบบจาํลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจในภาพรวมให้กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั, 2542 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง,  2550 :  202) ดงัภาพท่ี 4.4  และตารางท่ี 4.4 
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Chi - Square = 114.45, df=48, P - Value = 0.00000, RMSEA = 0.073 
 
ภาพท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบั

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา หลงัปรับความคลาดเคล่ือน 
 

จากผลการวิเคราะห์จากภาพท่ี 4.4 ตามแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา หลงัปรับความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือน
ของตวัแปรสังเกตได ้แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัในแต่ละตวัแปรแฝงของแบบจาํลองตามสมมุติฐาน
เป็นองคป์ระกอบท่ีแทจ้ริงตามกรอบแนวคิดการวิจยั และสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัของ
แต่ละตวัแปรแฝง เน่ืองจากค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่ามากกว่า 0.30 แสดงว่า
ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที่สาํคญัค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบหลงัปรับแบบจาํลองมี
ค่าใกลเ้คียงกบัแบบจาํลองตามสมมุติฐานการวิจยั และเศษเหลือทุกค่ามีค่าไม่เกิน 2.00 ผลจาก
การวิเคราะห์เส้นอิทธิพลตามแบบจาํลองสมมุติฐานการวิจยั พบว่า เส้นอิทธิพลท่ีมีนัยสําคญัทาง
สถิติ คือ เส้นอิทธิพลจากตวัแปรแฝงด้านระบบสารสนเทศไปยงัตวัแปรแฝงด้านกระบวนการ
ตดัสินใจ มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.78 

กล่าวโดยสรุปเส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ทางตรง ดงัตารางท่ี 4.4 
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0.55 
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0.36 

0.46 

0.36 

0.42 

0.69 
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0.93 

0.78 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศ
กบักระบวนการตดัสินใจ หลงัปรับค่าความคลาดเคล่ือน 

 
ตวัแปรผล (ตวัแปรตาม) กระบวนการตดัสินใจ 

ตวัแปรเหตุ (ตวัแปรตน้) TE IE DE 
ระบบสารสนเทศ 0.78 - 0.78 
 (0.08) - (0.08) 
ค่าสถิติ 
2= 114.45; df = 48; Relative - Chi-square = 2.38; GFI=0.94; AGFI=0.88; CFI=0.99 
p-Value = 0.000; RMSEA = 0.073; SRMR = 0.05; NFI = 0.98 
ตวัแปร  HW  SW  DT CN  WP  PP 
ค่าความเท่ียง 0.88 0.79 0.73 0.73 0.70 0.72 
ตวัแปร   DS1  DS2  DS3  DS4  DS5  DS6  DS7 
ค่าความเท่ียง 0.45 0.65 0.54 0.64 0.58 0.31 0.89 
สมการโครงสร้างตวัแปรแฝงใน  Decision 
R - Square    0.60 

 
*p<.05, **p<.01 ในวงเลบ็คือค่าความคลาดเคล่ือน 
 

จากตารางท่ี  4.4 ผลการวิเคราะห์แบบจาํลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบ
สารสนเทศกับการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สําหรับตัวแปรแฝงในคือกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Decision)  มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R-Square) ของสมการ
โครงสร้างเท่ากบั 0.60 แสดงว่าตวัแปรทั้งหมดในแบบจาํลองตามสมมุติฐาน สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดร้้อยละ 60 ส่วนตวัแปรสังเกตได้
ทุกตวั มีค่าความเท่ียง ค่อนขา้งสูงอยู่ระหว่าง 0.31 - 0.89 โดยตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าความเท่ียง
สูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด (DS7) มีค่าเท่ากบั 0.89 
ฮาร์ดแวร์ (HW) มีค่าเท่ากบั 0.88 และซอฟท์แวร์ (SW) มีค่าเท่ากบั 0.79 และเมื่อพิจารณาจาก
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานทุกตวัแปรมีค่าไม่เกิน 2 ค่าประมาณพารามิเตอร์มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
มีนํ้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.30 ค่าสถิติ t-Value อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ และมีค่าใกลเ้คียงกับ
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แบบจาํลองสมมุติฐาน แสดงว่าแบบจาํลองท่ีผูว้ิจยัไดป้รับความคลาดเคล่ือนของเมตริกซ์ TD และ 
TE มีความตรง 

เม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ภาพรวมโมเดลของแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร หลงัปรับค่าความคลาดเคล่ือนของ
ตวัแปรสังเกตได ้X และ Y ให้มีความสัมพนัธ์กนัได ้เน่ืองจากตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่เป็นตวั
แปรท่ีมีความเก่ียวข้องกัน พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ มีนัยสําคัญ (p ≤ .05 โดย 2= 114.45; df = 48; 
Relative - Chi-square = 2.38; GFI=0.94; AGFI=0.88; CFI=0.99 p-Value = 0.000; RMSEA = 0.073; SRMR 
= 0.05; NFI = 0.98 (เสรี ชัดแช้ม และสุชาดา กรเพชรปาณี,2546 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง, 2551 : 
207) สอดคลอ้งกับมูลเลอร์ (Muller,1996 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปาเหลือง, 2551 : 207) ค่า Relative - Chi-
square น้อยกว่า 3.00 ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่า SRMR; RMR ตํ่ากว่า 0.08 ถือว่า
โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Hu &Bentler, 1999 อา้งถึงใน มณฑาจาํปาเหลือง,2551 : 
207) และค่า RMSEA มากกว่า .05 แต่ไม่เกิน .08 ถือว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในระดบั
เหมาะสม(ไพรัตน์  วงษ์นาม, 2545 อ้างถึงใน มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 207) จากผลการตรวจสอบ
ค่าสถิติสามารถยอมรับได้ ดังนั้ นแบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 


