
บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต10โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยั 
เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาผูว้ิจยั
ไดด้าํเนินการและวิเคราะห์หาขอ้สรุปการวิจยัตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
                    1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
4. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
การวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1. ประชากรไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10จาํนวน 
1,809 คน จาํนวน 37 โรงเรียนในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

2.  การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้จากการสุ่มอย่างง่าย โดย 
ชูแมคเกอร์และโลแมกซ์ (Schumacker & Lomax, 1996 อา้งถึงใน มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 168-169) 
ไดส้รุปผลงานวิจยัท่ีมีการศึกษาเร่ืองขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมสาํหรับการวิจยัท่ีใชโ้มเดลลิสเรลว่า 
จากงานวิจยัของ Ding, Velicer และ Harlow ในปี 1995  พบว่างานวิจยัท่ีใช้โมเดลลิสเรลส่วนใหญ่ใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 100-150 คน และใหผ้ลการวิจยัท่ีน่าพอใจ Boomsma เสนอไวใ้นบทความเม่ือปี 1983 
ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี เหมาะสมควรเป็น 400 คน  นอกจากน้ีชูแมคเกอร์และโลแมกซ์  (1996)  
แฮร์( Hair) และคณะ (1998) เสนอใชก้ฎแห่งความจดัเจน (Rule of Thump) ท่ีนักสถิติวิเคราะห์ตวัแปร
พหุใชก้นัมากคือ ใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 10-20 คนต่อตวัแปรในการวิจยัหน่ึงตวัแปร  ทั้งน้ีนักวิจยัตอ้ง
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พิจารณาความซับซ้อนของโมเดลท่ีใชด้ว้ย ถา้โมเดลท่ีใชมี้ความซับซอ้นมาก และการแจกแจงของตวั
แปรไม่เป็นแบบโคง้ปกติ ตอ้งเพิ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้รับกัน หลกัการสําคญัอีกอย่างหน่ึงท่ี
นกัวิจยัควรตอ้งคาํนึงถึง คือ การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมอีกเท่าตวัสําหรับใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการ
ตรวจสอบความตรงขา้มกลุ่ม (Cross Validation) ถา้นกัวิจยัตดัสินใจเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน ใน
การวิจยัควรสุ่มตวัอยา่ง 400 คน แลว้นาํมาสุ่มแบ่งเป็น 2  กลุ่ม กลุ่มหน่ึงสาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูล อีกกลุ่ม
หน่ึงสาํหรับการตรวจสอบแบบขา้มกลุ่ม  ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรตน้ท่ีเป็นตวัแปรแฝง  1 ตวั  
คือระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้  6 ตวัแปร ได้แก่ 1) การใช้ฮาร์ดแวร์ 2) การใช้
ซอฟท์แวร์ 3) การใช้ขอ้มูล 4) การส่ือสารและเครือข่าย 5) กระบวนการทาํงาน 6) บุคลากร  ตวัแปร
อิสระซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง  1 ตวั คือ 1) การตดัสินใจ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) 
ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 2) การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา 3) ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐาน
สาํหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา 4) รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริง 5) กาํหนดวิธีทางปฏิบติั
แกปั้ญหา 6) ประเมินผลหรือลาํดบัความสําคญั หรือจดัลาํดบัวิธีการแกปั้ญหา 7) เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ี
ถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด จากตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 13 ตวัแปร ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งสามารถ
ประมาณไดอ้ยา่งนอ้ย 260 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10 

 

โรงเรียน 
ประชากร 

ผูบ้ริหาร ครู 

จังหวดัเพชรบุรี   
พรหมานุสรณ์จงัหวดัเพชรบุรี 5 157 

เบญจมเทพอุทิศจงัหวดัเพชรบุรี 5 164 
บางจานวิทยา 2 22 

วดัจนัทราวาส (ศุขประสารราษฎร์) 3 75 
คงคาราม 3 110 

ดอนยางวิทยา  1 13 
เขายอ้ยวิทยา 2 57 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

โรงเรียน 
ประชากร 

ผูบ้ริหาร ครู 

โยธินบูรณะเพชรบุรี 3 28 

หนองหญา้ปลอ้งวิทยา 1 35 
บา้นแหลมวิทยา 1 31 

วชิรธรรมโศภิต 1 23 
บางตะบูนวิทยา 1 17 

โตนดหลวงวทิยา 1 18 
หว้ยทรายประชาสรรค ์ 1 19 

หนองจอกวิทยา 1 14 
หนองชุมแสงวิทยา 1 38 

บา้นลาดวิทยา 3 87 
แก่งกระจานวทิยา 1 30 

ป่าเดง็วิทยา 1 23 
จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
ประจวบวิทยาลยั 

 
5 

 
130 

อ่าวนอ้ยวิทยานิคม 1 25 
หวา้กอวิทยาลยั 1 10 

ทบัสะแกวิทยา 3 41 
หว้ยยางวิทยา 1 12 

บางสะพานวทิยา 3 73 
ธงชยัวิทยา 1 33 

ชยัเกษมวิทยา 1 23 
บางสะพานนอ้ยวิทยาคม 1 21 

กยุบุรีวิทยา 1 40 
ยางชุมวิทยา 1 13 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

โรงเรียน 
ประชากร 

ผูบ้ริหาร ครู 

เมืองปราณบุรี 3 50 

ปากนํ้าปราณวิทยา 1 20 
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการปราณบุรี 3 47 

หวัหิน  5 114 
หวัหินวิทยาคม  1 21 

หนองพลบัวิทยา 1 17 
สามร้อยยอดวทิยาคม 4 80 

รวม 1,809 
 
จากตารางท่ี 3.1 กลุ่มตวัอย่างในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 มี

จาํนวนประชากร 1,809 คน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 260 คน โดยโรงเรียนท่ีผูว้ิจัยสามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสมในดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนบางจานวิทยาโรงเรียนวดัจนัทราวาส (ศุขประสารราษฎร์)
โรงเรียนคงคารามโรงเรียนดอนยางวิทยา โรงเรียนเขายอ้ยวิทยา โรงเรียนโยธินบูรณะเพชรบุรี 
โรงเรียนหนองหญา้ปลอ้งวิทยา โรงเรียนบา้นแหลมวิทยา โรงเรียนวชิรธรรมโศภิต โรงเรียน
บางตะบูนวิทยา โรงเรียนโตนดหลวงวิทยา โรงเรียนห้วยทรายประชาสรรคโ์รงเรียนหนองจอก
วิทยาโรงเรียนหนองชุมแสงวิทยาโรงเรียนบา้นลาดวิทยาโรงเรียนแก่งกระจานวิทยาโรงเรียนป่าเด็ง
วิทยาในจงัหวดัเพชรบุรี และโรงเรียนบางสะพานวิทยาโรงเรียนเมืองปราณบุรี โรงเรียนปากนํ้ า
ปราณวิทยา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการปราณบุรีโรงเรียนหัวหิน โรงเรียนหวัหินวิทยาคม 
โรงเรียนหนองพลบัวิทยาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีทาํหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 10  แยกตามจงัหวดั 

 

จงัหวดั 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร ครู ผูบ้ริหาร ครู 

เพชรบุรี 37 961 20 120 
ประจวบคีรีขนัธ์ 37 770 15 105 

รวม 1,809 260 

 

เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามใชส้อบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของสถานศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10รายละเอียดของแบบสอบถาม
แต่ละตอนเป็นดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีทาํหน้าท่ี
รับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 10 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามวดัระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา  จาํนวน 28 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จาํนวน 31 ขอ้ 

 

การสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
 
ในการสร้างเคร่ืองมือผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาคน้ควา้  แนวคิด  ทฤษฎี   เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ

กบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาแลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสังเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือสาํหรับการวิจยั 
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2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ให้ครอบคลุมเน้ือหาสาระและขอบเขต
การวิจยั 

3. นาํแบบสอบถามการวิจยัเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
แกไ้ข 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามการวิจยัตามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แกไ้ข 
5. นําแบบสอบถามการวิจัยเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา ภาษา พร้อมวิเคราะห์คาํถามใหเ้หมาะสมครอบคลุมตามประเดน็ท่ีศึกษาวิจยั 
6. ปรับปรุงแบบสอบถามการวิจยัตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
7. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ  เสนอต่อ

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ังก่อนนาํไปทดลองก่อนเกบ็ขอ้มูล 
8. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้ริหารและครูท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบ

ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั เพชรบุรี 
โรงเรียนชะอาํคุณหญิงเน่ืองบุรี และโรงเรียนท่ายางวิทยาสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการมธัยมศึกษา 
เขต 10 จาํนวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัแลว้นาํมาหาค่าความเท่ียงไดค่้าความเท่ียง
0.97 

 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
                  การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการวิจยัฉบบัน้ี  เป็นการหาความเท่ียงตรง (Validity) 
การทดสอบหาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination) และการหาค่าความเท่ียง (Reliability) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.  การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  
ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง  ดา้นโครงสร้างเน้ือหาวิชาและภาษาเพ่ือให้มีความสมบูรณ์เกิดความเขา้ใจ
แก่ผูต้อบและสามารถวดัไดต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา แลว้นาํมาปรับปรุงใหเ้หมาะสม มีความถูกตอ้ง 
พร้อมทั้งหาค่า IOC (Item – Objective Congruence Index) ก่อนนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูล ซ่ึงรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ
ท่ีขอความอนุเคราะห์ใหต้รวจแบบสอบถามมีดงัน้ี 

1.1 นายประชุมแรงกสิกร     
รองผูอ้าํนวยการ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
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1.2   นายสมัฤทธ์ิ สระสินทอง    
อาจารยโ์รงเรียนคงคาราม 

1.3  อาจารยสุ์กญัชลิกา บุญมาธรรม   
อาจารยค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั เพชรบุรี  

2.  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยันําไปทดลองใช้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งกับระบบสารสนเทศกับการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จาํนวน  30 คนไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูที่ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาของโรงเรียน สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10โรงเรียนจุฬา
ภรณราชวิทยาลยั เพชรบุรี โรงเรียนชะอาํคุณหญิงเน่ืองบุรี และโรงเรียนท่ายางวิทยา ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจัย  แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ  โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson  Product  Moment Correlation Coefficient)ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item- total  
Correlation) ของไวร์สมาและจูร์  (Wiersma & Jurs อา้งถึงใน มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 177)  คดัเลือก
ขอ้ท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนกr = .20 ข้ึนไป  เป็นแบบสอบถามท่ีจะนําไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจริงใน
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาดและบุญส่ง นิลแกว้, 2535 : 79)  และนาํแบบสอบถามมาหา
ค่าความเท่ียงทั้งฉบบัโดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (AlphaCoefficient) ของครอนบาค (Cronbach,1990) 
โดยนาํแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงตั้งแต่  .80 ข้ึนไป  นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง ซ่ึงแบบสอบถาม
ดา้นระบบสารสนเทศมีค่าอาํนาจจาํแนกตั้งแต่ .309 - .793 ค่าความเท่ียงเท่ากบั .946 ส่วนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าอาํนาจจาํแนกตั้ งแต่ .526 - .846 ค่าความเท่ียงเท่ากับ .973 โดยสรุป
แบบสอบถามทุกขอ้มีค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเท่ียงท่ียอมรับไดทุ้กขอ้ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีไปขอความร่วมมือและ

อนุเคราะห์จากโรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 เพื่อขอ
ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบสารสนเทศ และกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2. การเก็บแบบสอบถามคืน โดยขอความกรุณากลุ่มตวัอยา่งนาํแบบสอบถามส่งคืน
ผูว้ิจัยทางไปรษณีย์และในกรณียงัไม่ได้รับแบบสอบถามคืนตามเวลาท่ีกําหนดไวผู้ว้ิจัยได้ส่ง
แบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งในรอบท่ีสอง 
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3. การจดักระทาํขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามจาํนวน
260 ฉบบั ไปยงัผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 260 คน ไดรั้บคืนจาํนวน 260 ฉบบั
คิดเป็นร้อยละ100 ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามใหค้ะแนนตามนํ้าหนกัท่ีกาํหนด
ไวแ้ละนาํผลมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายการวิจยัต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้ดาํเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง  ทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติบรรยาย 
ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 11.0 จําแนกรายด้านและรายข้อ โดยแปล
ความหมายของคะแนนเป็น 5 ระดบั (บุญชม   ศรีสะอาด  และบุญส่ง  นิลแกว้,  2535 :  22-24) คือ 

1.  แบบสอบถามวดัระบบสารสนเทศ แปลความหมายของคะแนนไดด้งัน้ี 
4.51 - 5.00    หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้ระบบสารสนเทศแต่ละ

ดา้นระดบัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50   หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใชร้ะบบสารสนเทศแต่ละดา้น

ระดบัมาก 
2.51 - 3.50    หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใชร้ะบบสารสนเทศแต่ละดา้น

ระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50    หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใชร้ะบบสารสนเทศแต่ละดา้น

ระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50    หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใชร้ะบบสารสนเทศแต่ละดา้น

ระดบันอ้ยท่ีสุด 
2.  แบบสอบถามวดักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา แปลความหมาย

ของคะแนนไดด้งัน้ี 
4.51 - 5.00   หมายถึง   มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้กระบวนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมากท่ีสุด 
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3.51 - 4.50   หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมาก 

2.51 - 3.50   หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัปานกลาง 

1.51 - 2.50   หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบันอ้ย 

1.00 - 1.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกการใช้กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 2  วิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดในแบบจาํลอง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows Version 11.0 

ตอนท่ี 3  วิเคราะห์โมเดลการวดั 2 โมเดล โมเดลการวดัของระบบสารสนเทศ และโมเดล
การวดัของกระบวนการตัดสินใจโดยทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory Factor 
Analysis)  เพื่อยืนยนัองคป์ระกอบตามโครงสร้างท่ีกาํหนดไว ้ จากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์แบบจาํลอง
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น  (Linear Structural Relation Model) ของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารซ่ึงการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้กระทาํโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
LISREL 8.80 Student 

ตอนท่ี 4  วิเคราะห์แบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงการตรวจสอบแบบจาํลองสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  
(Model Evaluation)  เป็นการตรวจสอบความตรงของแบบจาํลองท่ีเป็นสมมุติฐานการวิจยั  หรือ
การประเมินผลความถูกตอ้งของโมเดลหรือการตรวจสอบความกลมกลืนระหวา่งขอ้มูลเชิงประจกัษก์บั
โมเดล  โดยประเมิน  2  ส่วนคือ  1)  ประเมินความกลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์น
ภาพรวมทั้ งโมเดล   (Overall Model Fit Measure)  2) ประเมินความกลมกลืนของผลลัพ ธ์ใน
ส่วนประกอบท่ีสําคญัในแบบจาํลอง (Component Fit Measure) (Bollen, 1989 : 256 -288 ; Joreskog & 
Sorbom, 1993 : 120-131;  นงลกัษณ์วิรัชชยั,  2542 : 53 -57; Hair et al., 1995 : 661 -670 อา้งถึงใน มณฑา  จาํปา
เหลือง, 2551 : 180)  โดยการประเมินทั้งสองส่วนน้ีจะนาํไปสู่การพฒันาแบบจาํลองต่อไปดว้ยเกณฑท่ี์ใช้
ในการตรวจสอบแบบจาํลองในงานวิจยัน้ีมีดงัน้ี 

1.  ประเมินความกลมกลืนของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นภาพรวม ผูว้ิจยัได้
เลือกใชค่้าสถิติบางค่าท่ีเหมาะสมกบัแบบจาํลองของผูว้ิจยั ไดแ้ก่ 
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1.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Squares Statistic; 2) จะทาํการทดสอบว่า  “เมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของประชากรแตกต่างจากเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่า
หรือไม่” (Bollen, 1989; อา้งถึงใน มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 180)  กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือน
แบบท่ี  1  ท่ีระดบั  .05  ดงันั้นถา้ค่าไค - สแควร์ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าเมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของประชากรไม่แตกต่างจากเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่า
สรุปไดว้่าแบบจาํลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือกล่าวอีกนยัหน่ึงถา้ค่าสถิติไค-สแควร์
มีค่าตํ่ามาก ยิ่งมีค่าใกล้ศูนยม์ากเท่าไรแสดงว่าโมเดลลิสเรลสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์  ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมาก แสดงว่าฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  นัน่คือโมเดลลิสเรลไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ต่ไค-สแควร์มี
จุดอ่อนเมื่อกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่รูปแบบจาํลองทางทฤษฏีมกัจะถูกปฏิเสธความสอดคลอ้ง
ระหว่างรูปแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์สูง ในทางกลบักนัขนาดของกลุ่มตวัอย่างมีขนาด
เล ็กมาก   รูปแบบจําลองท่ีคุณภาพด้อยก็อาจจะไม่ถูกปฏิเสธหรืออีกนัยหน่ึงก็คือกรณีน้ีรูป
แบบจาํลองท่ีไม่ดีนักจะได้รับการยอมรับว่ามีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยอาศยั
ตวัสถิติไค-สแควร์เป็นเทคนิคสําหรับการวิเคราะห์ (ปุระชัย  เป่ียมสมบูรณ์และสมชาย  สว่างเนตร  
อา้งถึงใน มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 180) ; Carmimes & Mciver, 1981 : 78 -80 ; Carmines, 1985 : 39-41;  
นงลกัษณ์ วิรัชชัย,  2542 :  53-54)  มีนักวิชาการหลายท่านให้พิจารณาดชันีตวัอ่ืนๆ คือให้พิจารณา

ค่าสถิติไค-สแควร์หารดว้ยองศาของความเป็นอิสระ (2/ df : ไค-สแควร์สัมพทัธ์:Relative Chi-Squares)
วิทตันและคณะ และคาร์มายและแมคไอเวอร์(Wheaton et al., 1977&Carmines &Mciver อ้างถึงใน  
มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 181) กล่าวว่าถา้มีค่าเท่ากบั 5 หรือน้อยกว่า  ส่วนไดมานทอพ โปลอสและ 
สิเกียว (Dimantopoulos & Sinuaw อา้งถึงใน มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 181) และปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์
และสมชาติ สว่างเนตร (2535 : 40 -41) กล่าวว่า มีค่าเท่ากับ 2 หรือน้อยกว่า  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัใช้ไค-สแควร์สัมพทัธ์ไม่เกิน 5 ของวิทตนัและคณะ  แสดงว่าแบบจาํลองสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์

1.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of  Fit Index : GFI) เป็นดชันีท่ีบ่งบอกถึง
ความกลมกลืนของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัแบบจาํลองท่ีกาํหนดข้ึนไดแ้ก่ดชันี GFI (Goodness of Fit 
Index)  ดัชนีAGFI (Adjust Goodness of Fit Index)  และดัชนีCFI (Comparative Fit Index) ซ่ึ งมี ค่ าอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 แต่ค่าท่ีสูงกว่า .90 ถือว่าแบบจาํลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Arbuckle, 
1995 : 529 ; Hair, et al.,1995 อา้งถึงใน มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 181) โดยค่าท่ีเขา้ใกล ้1 จะบ่งบอกว่า
แบบจาํลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลสูงดว้ย  (Bollen อา้งถึงใน มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 181)   
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1.3 RMR (Root Mean Squared Residual)เป็นดชันีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจาก
การเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวน  และความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรของประชากร
กบัการประมาณค่า ซ่ึงดชันีจะใชไ้ดดี้เม่ือตวัแปรสังเกตทั้งหมดเป็นตวัแปรมาตรฐาน(Standardized 
Variables)  โดยค่าท่ีใกลศู้นยม์ากแสดงว่าแบบจาํลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์สูง  
(Bollen, 1989  อา้งถึงใน มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 181)  ซ่ึงถา้ปัญหาจากค่า  RMR  ก็สามารถดูจาก  
ค่า SRMR (Standardized RMR) ควรมีค่าตํ่ากว่า .05 เป็นค่าท่ียอมรับได ้(Diamantopoulos & Siguaw, 
2000อา้งถึงใน มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 181) 

1.4   RMSEA (Root  Mean  Square Error of Approximation) ค่ารากเฉล่ียกําลัง
สองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ มีค่าตํ่ากว่า .06 แสดงว่าโมเดลองคป์ระกอบสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(เสรี  ชดัแชม้  และสุชาดา  กรเพชรปาณี, 2546 : 1-40) ส่วนไพรัตน์ วงษน์าม  (2545 : 
11) กล่าวว่า ค่า RMSEA < .05 ถือว่าโมเดลมีความเหมาะสมมาก ค่า RMSEA > .05 แต่ < .08 ถือว่ามี
ความเหมาะสม ค่า RMSEA มีค่าระหว่าง .08 - .10 ถือว่ามีความเหมาะสมพอใช ้และค่า RMSEA > .10 
ถือว่าโมเดลไม่เหมาะสม ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้ RMSEA ของไพรัตน์  วงษ์นาม แสดงว่า
แบบจาํลองสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. ประเมินความกลมกลืนของผลลพัธ์ในส่วนประกอบท่ีสาํคญัในแบบจาํลองภายหลงัจาก
การประเมินความกลมกลืนของแบบจาํลองในภาพรวมแลว้ ในงานวิจยัน้ีพิจารณาพารามิเตอร์ใน 
2 กลุ่มไดแ้ก่ 

2.1 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Errors) โดยค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานควรมีขนาดเล็ก ในการตีความว่าค่าความเคล่ือนมีขนาดเล็กหรือใหญ่นั้นพิจารณาจาก
ค่าพารามิเตอร์ว่ามีนัยสําคญัหรือไม่  หากค่าพารามิเตอร์มีนัยสําคญัแสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานมีขนาดเลก็  หากแต่ค่าพารามิเตอร์ไม่มีนยัสาํคญัแสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมี
ขนาดใหญ่  ซ่ึงบ่งบอกไดว้า่แบบจาํลองยงัไม่ดีพอ  (นงลกัษณ์  วิรัชชยั,  2543 : 53) สาํหรับการประมาณค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานดว้ยโปรแกรมลิสเรลนั้นเม่ือมีการประเมินค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีกาํลงัสอง
นอ้ยท่ีสุดวางนยัทัว่ไป (Generalized Least Squares - GLS)จะถูกตอ้งและแม่นยาํเม่ือตวัแปรสังเกต
ในแบบจาํลองมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติหลายตัวแปร (Joreskog & Sorbom, 1993 อ้างถึงใน 
มณฑาจาํปาเหลือง, 2551 : 182)   

2.2 สหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงัสอง  (Squared  Multiple  Correlation, R2)หรือค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ของตวัแปรสังเกตโดยมีค่าอยูร่ะหว่าง  0  ถึง  1 โดยค่าสถิติท่ีมีค่าสูงแสดงว่าแบบจาํลองมี
ความเท่ียงตรง  (Validity) (Joreskog & Sorbom อา้งถึงใน มณฑาจาํปาเหลือง,2551 : 182)  แต่ถา้ค่าสถิติมี
ค่าน้อยแสดงว่าแบบจาํลองนั้นมีความเท่ียงตรงน้อยและยงัไม่มีประสิทธิภาพ (นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 
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2542 : 59)  และการพิจารณาแบบจาํลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นว่าสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตวัแปรไดถึ้งร้อยละ 40  ยอ่มถือไดว้่าเป็นผลลพัธ์ท่ีดีและยอมรับได ้ (Saris & Stronkhorst อา้งถึงใน
มณฑา จาํปาเหลือง, 2551 : 182)   

นอกจากน้ีการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลองคป์ระกอบกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ผูว้ิจยัจะพิจารณาค่าสถิติคือค่าสถิติไค-สแควร์ (2) ไม่มีนัยสําคญั (P  .05) ดชันี GFI และ
ดชันี AGFI มีค่ามากกว่า .90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า .95 ค่า Standardized  RMR  มีค่าตํ่ากว่า .08  
และค่า  RMSEA มีค่าตํ่ากว่า .06  แต่ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนัยสาํคญั  (P   .05) และค่าสถิติไค-สแควร์
สัมพทัธ์น้อยกว่า 3.00 ดชันี GFI และดชันี AGFI มีค่ามากกว่า .90 ดชันี CFI มีค่ามากกว่า .95
ค่าStandardized RMR มีค่าตํ่ากว่า .08 และค่า  RMSEA มีค่าตํ่ากว่า .06 แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(เสรี  ชดัแชม้ และสุชาดากร เพชรปาณี, 2546 : 1-40) และการพิจารณา
ความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลองค์ประกอบกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาจาก RMSEA 
ไพรัตน์ วงษน์าม (2545 : 11) กล่าวว่า 1) ค่า RMSEA < .05 ถือว่าโมเดลมีความเหมาะสมมาก 2) ค่า RMSEA 
>.05 แต่ < .08 ถือวา่มีความเหมาะสม 3) ค่า RMSEA มีค่าระหว่าง .08 - .10 ถือวา่มีความเหมาะสมพอใช ้
4) ค่า RMSEA > .10 ถือวา่โมเดลไม่เหมาะสม 


