
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนักงานการมธัยมศึกษา เขต 10 ผูว้ิจยัไดศึ้กษา เอกสารแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ สงัเคราะห์ ตามลาํดบัต่อไปน้ี                         

1. แนวคิดและหลกัการของขอ้มูลและสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของขอ้มูล 
1.2 ความหมายของสารสนเทศ 
1.3 คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดี 

2. แนวคิดและหลกัการการบริหารระบบสารสนเทศ 
2.1 ความหมายของระบบ 
2.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2.3 องคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศ 
2.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
2.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศใหป้ระสบความสาํเร็จ 

3. แนวคิดและหลกัการตดัสินใจ 
3.1 ความหมายของการตดัสินใจ 
3.2 กระบวนการตดัสินใจ 
3.3 ระดบัของการตดัสินใจ 
3.4 ประเภทของการตดัสินใจ 

4. แนวคิดและหลกัการระบบสารสนเทศกบัการตดัสินใจ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิและหลกัการของข้อมูลและสารสนเทศ 
 

ความหมายของข้อมูล 
ความหมายของขอ้มูลมีนกัวิชาการไดก้ล่าวรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 134) ไดใ้หนิ้ยามคาํว่าขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริง หรือส่ิงท่ี

ถือหรือยอมรับวา่เป็นขอ้เทจ็จริง สาํหรับใชเ้ป็นหลกัอนุมานหาความจริงหรือการคาํนวณ 
ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2542 : 35) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า ขอ้มูล หมายถึง ขอ้มูล

ดิบ (Raw Data) ท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดยขอ้มูลดิบจะ
ยงัไม่มีความหมายในการนาํไปใชใ้นงานหรือตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น รายรับ-รายจ่ายท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละวนัของธุรกิจ นิสิตนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน หรือเงินเดือนของขา้ราชการ เป็นตน้ 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์  (2545 : 9) ได้ให้ความหมายของคําว่าข้อมูล หมายถึง 
ขอ้เทจ็จริง เก่ียวกบัเหตุการณ์ หรือขอ้มูลดิบท่ียงัไม่ผา่นการประมวลผล ยงัไม่มีความหมายในการนาํไปใช้
งาน ขอ้มูลอาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร สญัลกัษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย  ์เกียรติโกมล (2547 :40) ได้ให้นิยามคาํว่า ขอ้มูล 
หมายถึง ขอ้มูลดิบ (Raw Data) ท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร โดย
ขอ้มูลดิบจะยงัไม่มีความหมายในการนาํไปใช้งาน หรือตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ เช่น รายรับ-
รายจ่ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัของธุรกิจ นิสิต-นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน หรือเงินเดือนของขา้ราชการ 
เป็นตน้ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 3) ได้นิยามขอ้มูลไวว้่า ขอ้มูล (Data) 
หมายถึง ขอ้มูลดิบท่ีเก็บรวบรวมมาจากท่ีต่าง ๆ ซ่ึงยงันาํไปใชง้านไม่ได ้เช่น การสาํรวจความคิดเห็น 
ควาคิดเห็นท่ีไดถื้อวา่เป็นขอ้มูลดิบ 

พนิดา  พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย(2552:9-11) นิยามข้อมูลไว้ว่า ข้อมูล (Data) 
หมายถึงเหตุการณ์ หรือขอ้เทจ็จริง (Fact) ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานขององคก์รในแต่ละวนั เช่น ขอ้มูล
การสั่งซ้ือสินคา้ ยอดขาย หรือท่ีอยูข่องลูกคา้ เป็นตน้ ขอ้มูลอาจเป็นตวัอกัษร รูปภาพ ตวัเลข หรือเสียง
กไ็ด ้  

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ อาจอยู่ใน
รูปของตวัเลข ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ รูปภาพ หรือเสียงก็ได ้ตวัอยา่งขอ้มูล เช่นจาํนวนนกัศึกษาชั้นปี
ท่ี 1 คะแนนสอบวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีอยู่ปัจจุบันของนักศึกษาราคาแผ่นซีดีรอม
ภาพยนตร์เร่ืองความจาํสั้นแต่รักฉนัยาวระเบียบการใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
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ความหมายของสารสนเทศ 
ความหมายของสารสนเทศ มีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 831)  ไดใ้หนิ้ยาม คาํวา่ สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสารการแสดง

หรือช้ีแจงข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าสารสนเทศ หมายถึง 

ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลหรือจดัระบบแลว้ เพื่อใหมี้ความหมายและคุณค่าสาํหรับผูใ้ช ้
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย  ์เกียรติโกมล (2547 :40) กล่าวว่า สารสนเทศ 

หมายถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบท่ีถูกจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ โดยผลลพัธ์ท่ีได้
สามารถนาํไปประกอบการทาํงานหรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 3) นิยามสารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลดิบ ซ่ึงสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ 
เพื่อประกอบการทาํงาน หรือเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เช่น นาํขอ้มูลความคิดเห็นแต่
ละขอ้มาหาความถี่เป็นค่าร้อยละ เพื่อเปรียบเทียบดูว่า ความคิดเห็นขอ้ใดมีผูเ้ลือกมากนอ้ยเป็น
ร้อยละเท่าไร ค่าร้อยละดงักล่าวกจ็ดัเป็นสารสนเทศ เป็นตน้ 

กิตติมา เจริญหิรัญ (2550 : 5) นิยามสารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีถูก
ปรับเปล่ียนเป็นขอ้มูลท่ีเกิดประโยชน์ ซ่ึงขั้นตอนของการปรับเปล่ียนขอ้มูล ให้เป็นขอ้มูลท่ีเกิด
ประโยชน์หรือสารสนเทศ เรียกวา่ กระบวนการ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั(2552:9-11) นิยามสารสนเทศไวว้่า สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการเกบ็รวบรวม เรียบเรียง หรือวิเคราะห์ จนกลายเป็น
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชม้ากข้ึน เช่น รายงานสรุปยอดขายรายเดือน ซ่ึงไดจ้ากการเกบ็รวบรวม
ยอดขายของร้านคา้ในแต่ละวนั เป็นตน้ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552 : 9) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการการเก็บรวบรวม เรียบเรียง หรือวิเคราะห์ จนกลายเป็นขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ต่อผูใ้ชม้ากข้ึน เช่น รายงานสรุปยอดขายรายเดือน ซ่ึงไดจ้ากการเก็บรวบรวมยอดขาย
ของร้านคา้ ในแต่ละวนั เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีได้จากการประมวลผล
ขอ้มูลและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน การตดัสินใจ และการคาดการณ์อนาคตได ้
สารสนเทศอาจแสดงในรูปของขอ้ความ ตาราง แผนภูมิ หรือรูปภาพ 
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คุณสมบัติของสารสนเทศทีด่ี 
คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดีมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
เศรษฐชยั ชยัสนิท และจิดาภสั สมัพนัธ์สมโภช (2550 : 8) กล่าววา่ สารสนเทศท่ีดีควร

มีคุณสมบติัดงัน้ี 
1. มีความถูกตอ้ง (Accuracy) และน่าเช่ือถือ (Reliability) ทั้งน้ีเพราะถา้ขอ้มูลผิดจะ

ทาํใหก้ารปฏิบติังาน และการตดัสินใจใชข้อ้มูลนั้นเป็นพื้นฐานตอ้งผดิพลาดไปดว้ย 
2. ครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) ไม่เก็บแบบคร่ึง ๆ กลาง ๆ เช่น ระบบบุคลากร เรา

สนใจเร่ืองวุฒิความสามารถ แต่ถา้ไม่บนัทึกขอ้มูลเร่ืองวนัเกิด และเพศ ขอ้มูลท่ีเก็บไวก้็ไม่สมบูรณ์ และ
ไม่สามารถบอกความแตกต่างในการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งสองเพศ หรือบุคลากรท่ีอายตุ่างกนั
ได ้

3. มีความเป็นปัจจุบนั (Up-to-Date) เน่ืองจากความเป็นจริงสถานการณ์ทุกอย่างจะ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขอ้มูลท่ีบนัทึกไวเ้ม่ือสปัดาห์ท่ีแลว้จะไม่ไดบ้อกความถูกตอ้งถึงวนัน้ี แต่จะ
ถูกตอ้งถึงเฉพาะสปัดาห์ท่ีแลว้ ดงันั้นจึงตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงต่อเน่ือง 

4. ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevancy) ตอ้งสามารถทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้าน
ไดต้รงตามงานและความตอ้งการ และทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ 

5. คน้คืนออกมาใชง้านไดต้ลอดเวลา ไม่ใช่เป็นการเกบ็ท้ิงไวโ้ดยเปล่าประโยชน์ 
จิตติมา เทียมบุญประเสิรฐ(2551 : 13-15)กล่าววา่ สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1.  มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้(Accuracy) ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้หมายถึง สารสนเทศท่ี

มีความถูกตอ้งท่ีปราศจากขอ้ผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล สารสนเทศเป็นผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการประมวลผลของขอ้มูล บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ รีบร้อนใชส้ารสนเทศท่ีเตรียม
ไดจ้ากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงอาจเป็นสารสนเทศท่ียงัมีขอ้ผิดพลาด การท่ีจะไดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งนั้น 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะตอ้งถูกตอ้งดว้ย เหมือนกบัสาํนวนท่ีวา่ “Garbage In Garbage Out” หรือ GIGO 

2.  สามารถตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศท่ีไดอ้าจมาจากขอ้มูลหลาย ๆ แหล่ง 
ดังนั้ นขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งต่างกันควรจะได้มีการตรวจสอบเพื่อจะได้เช่ือถือได้ว่าเป็นขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งหรือสารสนเทศบางอย่างท่ีมีความสําคญัควรผ่านการตรวจสอบให้แน่ใจว่าสารสนเทศนั้น
ถูกตอ้ง เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัการเงิน เป็นตน้ 

3.  ความสมบูรณ์  (Completeness) สารสนเทศท่ีช่วยในการตัดสินใจจะต้องมีความ
สมบูรณ์ในตวัเอง มิฉะนั้นอาจทาํให้การตดัสินใจของผูบ้ริหารเกิดความผิดพลาดได ้ความสมบูรณ์
ไม่ไดห้มายถึงปริมาณของสารสนเทศ คุณภาพความสมบูรณ์ของสารสนเทศมกัจะเนน้ถึงสารสนเทศท่ี
ปราศจากการถูกละเลย หรือถูกมองขา้มส่ิงสําคญัไป เช่น การพิจารณาโครงการ ควรพิจารณาทั้ง
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ดา้นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ และค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนไป ถา้คาํนึงแต่ผลประโยชน์ของสารสนเทศท่ี
ได้โดยไม่คาํนึงถึงค่าใช้จ่ายว่าจะคุม้ทุนหรือไม่ และถา้ผูบ้ริหารไม่คาํนึงถึงความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศอาจตดัสินใจผิดพลาด โดยอนุมติัให้ทาํโครงการท่ีไม่ได้ผลกาํไรหรือการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรจะตอ้งพิจารณาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด
จะคาํนึงถึงแต่จาํนวนชัว่โมงทาํงานเพียงอย่างเดียวไม่ไดจ้ะตอ้งพิจารณาส่ิงอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น ความ
รับผดิชอบในการทาํงาน ความตั้งใจในการทาํงาน คุณภาพของผลงานท่ีทาํดว้ย แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ี
สถานการณ์แบบน้ีมกัจะเกิดข้ึนในสงัคมปัจจุบนั 

4.  ทนัต่อการใชง้านหรือทนัเวลา (Timeliness) สารสนเทศจะตอ้งทนัสมยัและทนัต่อการ
ใช้งานอยู่เสมอ ทุกคร้ังท่ีขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั เพื่อผลิต
สารสนเทศให้ทนัต่อการนําไปใช้ประโยชน์ สารสนเทศจะมีคุณค่าหรือไม่นั้ นจะตอ้งคาํนึงถึง
ช่วงเวลาเป็นส่ิงสาํคญั สารสนเทศบางอยา่งท่ีมีคุณค่าสูงในวนัน้ี แต่จะมีคุณค่าลดลงในเวลาต่อมา 
และอาจไม่มีคุณค่าเลยถา้เกินกาํหนดเวลาท่ีตอ้งการนาํไปใช ้เช่น สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัดา้นการเงิน
หรือการบญัชีจะตอ้งปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ คอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยในการปรับปรุงคุณภาพ
ของสารสนเทศให้ทนัเวลาไดม้ากกว่าคุณภาพทางดา้นอ่ืน ๆ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
ปัจจุบนัมีความเร็วในการทาํงานสูง สามารถผลิตสารสนเทศใหแ้ก่ผูบ้ริหารนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึง
ไม่เพียงแต่ทาํใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งแต่ยงัเป็นสารสนเทศท่ีทนัต่อการนาํไปใชด้ว้ย 

5. ความกะทดัรัด (Conciseness) เน่ืองจากผูส้ร้างสารสนเทศพยายามท่ีจะสร้างสารสนเทศ
ให้เป็นสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ทาํให้คาํนึงถึงแต่เพียงว่าทาํอย่างไรจะให้ได้สารสนเทศมีความ
ละเอียดมากพอสาํหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงแทนท่ีจะเป็นประโยชน์กลบักลายเป็นว่าสารสนเทศมีความละเอียด
มากเกินความจาํเป็น ทาํใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี เพราะเม่ือผูบ้ริหารตอ้งการใชส้ารสนเทศ จะตอ้ง
เสียเวลาคน้หาสารสนเทศท่ีเขาตอ้งการจากสารสนเทศท่ีมีอยู่ทั้งหมด ซ่ึงอาจทาํให้ไม่ทนัต่อการ
นาํไปใชง้าน ดงันั้น สารสนเทศท่ีดีควรเป็นสารสนเทศท่ีกะทดัรัดมีเฉพาะสารสนเทศท่ีใชไ้ดง่้าย 
และสะดวกรวดเร็ว โดยทัว่ไปความกะทัดรัดของสารสนเทศข้ึนอยู่กับระดับของผูบ้ริหารด้วย 
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการสารสนเทศท่ีมีความกะทดัรัดมาก ส่วนผูบ้ริหารระดบักลางและระดบั
ปฏิบติัการตอ้งการสารสนเทศท่ีมีความละเอียดมากข้ึนกบัความตอ้งการ ความกะทดัรัดจะตอ้งตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริหารดว้ย 

6.  ตรงประเดน็หรือตรงตามความตอ้งการ (Relevance) สารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการ 
หมายถึง ความเก่ียวขอ้งของสารสนเทศกบังานสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งเก่ียวขอ้งหรือสมัพนัธ์กบังานท่ี
ตอ้งการใชส้ารสนเทศนั้น ดงันั้นสารสนเทศท่ีผูใ้ชค้นหน่ึงตอ้งการอาจจะไม่ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้อีกคนหน่ึงก็ได ้เช่น พนักงานขายสินคา้อาจจะตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัจาํนวนการ
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สั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในแต่ละวนั แต่ผูจ้ดัการฝ่ายขายอาจจะตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ
สินคา้ทั้งหมดจากลูกคา้เป็นรายเดือนเพื่อนาํไปประกอบการตดัสินใจ สารสนเทศท่ีมีปริมาณมากเกินไป
จะทาํใหผู้ต้ดัสินใจไม่สามารถแยกความแตกต่างไดว้า่สารสนเทศส่วนใดตรงกบัปัญหาท่ีจะนาํไปใชไ้ด ้

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552 : 10) กล่าวว่า สารสนเทศท่ีดีจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆไดถู้กตอ้งแม่นยาํข้ึน และช่วยให้การวางแผนในดา้นต่างๆไม่
ว่าจะเป็นการลงทุนหรือยอดขาย ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงให้มากท่ีสุด โดยสารสนเทศท่ีดีตอ้งมี
คุณลกัษณะดงัน้ี 

1. มีความถูกตอ้ง (Accurate) ตอ้งไม่นําขอ้มูล (Data) ท่ีผิดพลาดเขา้สู่ระบบ เพราะ
เม่ือนําไปประมวลผลแลว้จะทาํให้ได้สารสนเทศท่ีผิดพลาดตามไปด้วย ลกัษณะเช่นน้ีเรียกว่า 
“Garbage in-Garbage out (GIGO)” 

2. มีความสมบูรณ์ (Complete) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีขอ้มูลในส่วนสาํคญัครบถว้น 
เช่น ถา้เป็นรายงานการสัง่ซ้ือวตัถุดิบรายเดือน หากไม่มียอดสัง่ซ้ือรวมแลว้ กถื็อวา่เป็นสารสนเทศท่ี
ไม่สมบูรณ์ 

3. มีความคุม้ทุน (Economical) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งผ่านกระบวนการท่ีมีตน้ทุน
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบักาํไรท่ีไดจ้ากการผลิต 

4. มีความยืดหยุ่น (Flexible) จะตอ้งสามารถนาํสารสนเทศไปใชไ้ดก้บับุคคลหลาย
กลุ่ม เช่น รายงานยอดคงเหลือของวตัถุดิบท่ีมีอยู่จริง สามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจเพื่อสั่งซ้ือ
วตัถุดิบไดโ้ดยฝ่ายจดัซ้ือ สามารถนาํไปใชใ้นการคาํนวณยอดขายได ้เป็นตน้ 

5. มีความเช่ือถือได ้(Reliable) ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศนั้นข้ึนอยู่กบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได ้

6. ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศท่ีดีต้องมีความสัมพันธ์กับงานท่ีต้องการ
วิเคราะห์ หากเป็นสารสนเทศท่ีไม่ตรงประเดน็จะทาํใหเ้สียเวลาในการทาํงาน 

7. มีความง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีดีตอ้งไม่ซับซ้อน กล่าวคือ ง่ายต่อการทาํความ
เขา้ใจ เพราะความซบัซอ้นคือการมีรายละเอียดปลีกยอ่ยมากเกินไป จนทาํใหไ้ม่ทราบความสาํคญัท่ี
แทจ้ริงของสารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจนั้น 

8. มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน (Timely) ตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมีความ
ทนัสมยัอยู่เสมอ เม่ือตอ้งการใชเ้พื่อการตดัสินใจจะทาํให้มีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน เช่น ยอดจาํหน่าย
เส้ือกนัหนาวในระหว่างเดือนธนัวาคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ไม่อาจนาํมาประมาณการยอดจาํหน่ายของเส้ือ
ชนิดเดียวกนัในช่วง เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมได ้
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9. สามารถตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศท่ีดีตอ้งสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
โดยอาจตรวจสอบจากแหล่งท่ีมา เป็นตน้ 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ สารสนเทศท่ีดีนั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ตรวจสอบได ้
มีความสมบูรณ์ ทนัต่อการใชง้าน ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และสามารถคน้คืนไดส้ะดวก 

 

แนวคดิและหลกัการการบริหารระบบสารสนเทศ 
 

ความหมายของระบบ 
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัระบบไว ้ดงัน้ี 
พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2552 : 4-9) ไดก้ล่าวถึงระบบ (System) หมายถึง 

การนาํองคป์ระกอบต่างๆไดแ้ก่ คน (People)ทรัพยากร (Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ 
(Process) มาทาํงานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวร้ะบบมีการทาํงานท่ีสาํคญั 4 ขั้นตอน 
ดงัภาพท่ี 2.1 
                                                             ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 

 

ส่วนนาํเขา้ (Input)          กระบวนการ (Process)                   ผลลพัธ์ (Output) 
 
ภาพท่ี 2.1  แสดงกระบวนการทาํงานของระบบ 
(พนิดา พานิชกลุ  และสุธี พงศาสกลุชยั, 2552 : 4) 

 
ส่วนนาํเขา้ (Input)คือ ทรัพยากรหรือส่ิงท่ีจาํเป็นต่อกระบวนการ เช่น ส่วนนาํเขา้ของ

ระบบผลิตผลไมก้ระป๋อง คือ ผลไม ้นํ้ า และกระป๋อง เป็นตน้กระบวนการ (Process) คือ การแปรสภาพ
หรือการประมวลผลทรัพยากรท่ีเขา้มาเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ เช่น กระบวนการผลิตผลไม้
กระป๋อง คือ การรวมส่วนผสม และการบรรจุนํ้ าผลไมก้ระป๋อง เป็นตน้ผลลพัธ์ (Output) คือ ส่ิงท่ี
ไดรั้บจากกระบวนการ จากตวัอย่างขา้งตน้ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ผลไม่กระป๋องนั่นเองส่วนยอ้นกลบั 
(Feedback) คือ ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีไดจ้ากการดาํเนินงานของระบบ ซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นการปรับปรุง
การทาํงานส่วนอ่ืนของระบบได ้เช่น ขอ้มูลยอ้นกลบัของตวัอยา่งขา้งตน้ คือ จาํนวนของทรัพยากรท่ีใช้
จริงมากกวา่ท่ีคาดไว ้หรือการเปล่ียนทรัพยากรบางชนิดจะไดผ้ลลพัธ์ดีกวา่ เป็นตน้ 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 31) ไดก้ล่าวถึงระบบไวว้่า ระบบ หมายถึง กลุ่มของเอนทิตี 
(Enaity) ท่ีมีความเก่ียวพนั มีความสัมพนัธ์ มาทาํงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ตอ้งการ
อนัเดียวกนั จากนิยามขา้งตน้สะทอ้นภาพของระบบว่าประกอบไปดว้ย เอนทิตีหรือหน่วยย่อย ๆ 
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หลายหน่วย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ของระบบใดๆ จึงข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของหน่วยยอ่ยๆ ท่ีมารวมกนั
ทาํงาน ความหมายของระบบจึงแบ่งได ้2 ประเภทคือ 

1.  ระบบท่ีเป็นนามธรรม หมายถึง ระบบท่ีเกิดจากการเรียบเรียงแนวคิดอย่างเป็น
ลาํดบั เพื่อการทาํงานร่วมกนัในการบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น ระบบการศึกษา 

2. ระบบท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึง ระบบท่ีเป็นกลุ่มขององคป์ระกอบท่ีมีภาพลกัษณ์
มองเห็นไดช้ดัเจน นาํมาปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั เช่น ระบบคอมพิวเตอร์
ระบบรถยนต ์ระบบขนส่งสินคา้ 

ในระบบบางประเภทมีคุณลกัษณะของระบบทั้งทางรูปธรรมและนามธรรม ภาพใด
ในระหวา่งการเป็นนามธรรม และรูปธรรมจะเด่นชดักวา่กนัข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูว้ิเคราะห์ เช่น ระบบ
การศึกษา ผูท่ี้วิเคราะห์ในมุมมองของรูปธรรมจะเห็นคุณลกัษณะของอาคารเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ตาํราเรียน นกัเรียน นกัศึกษา อาจารย ์ในขณะท่ีวิเคราะห์ในมุมมองของนามธรรม จะเห็นคุณลกัษณะว่า
ประกอบไปดว้ยกระบวนการวดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัปฐมวยั ไปสู่ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
และอุดมศึกษา 

ศุภิสราพร สุธาทิพยะรัตน์ (2548:101)ไดก้ล่าวถึงความหมายของระบบไวด้งัน้ีระบบ 
หมายถึงชุดของส่วนประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยส่วนประกอบเหล่านั้นดาํเนินงาน
ร่วมกนัอย่างเป็นกลุ่ม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายบางอย่าง ตวัอย่างท่ีระบบเห็นกนัก็
คือ ระบบคอมพิวเตอร์ โดยระบบคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยคนซอฟทแ์วร์ฮาร์ดแวร์ขอ้มูล กระบวนการ
ต่าง ๆ ในการดาํเนินงาน ไม่วา่จะเป็นกระบวนการประมวลผล กระบวนการแสวงหาขอ้มูลดิบ และ
ข่าวสาร เพื่อนาํมาใชใ้นระบบ 

จากความหมายของระบบข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบมีกระบวนการในการนําเข้า
ทรัพยากร ทรัพยากรนาํเขา้จะผา่นกระบวนการซ่ึงทาํการแปรสภาพหรือการประมวลผล เพื่อให้ได้
ผลลพัธ์ออกมา ขอ้มูลจากขั้นตอนต่าง ๆ สามารถส่งยอ้นกลบัไปยงัส่วนนาํเขา้ เพื่อนาํไปปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 17) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ คือระบบท่ีรวบรวม 

ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใชใ้นการวางแผน การพฒันาตดัสินใจ ประสานงาน 
และควบคุมการดาํเนินงาน 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2549 : 6) กล่าวว่า ระบบสารสนทเศ (Information System 
หรือ IS) หมายถึง ระบบท่ีทาํหน้าท่ีในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อนาํมาประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อสร้าง
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สารสนเทศสาํหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้น และนาํเสนอสารสนเทศใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี
สิทธิไดรั้บสารสนเทศ รวมทั้งการจดัเกบ็บนัทึกขอ้มูลท่ีนาํเขา้มาสู่ระบบไวเ้พื่อการใชง้านในอนาคต 

ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ (2550 : 45) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) 
คือ ชุดของคน ขอ้มูล และวิธีการ ท่ีมารวมกันเพื่อทาํงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว  ้ในการจดัการ
สารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่งานต่าง ๆ การเก็บรวบรวม การประมวลผลเพื่อนาํเอาสารสนเทศนั้นมาใชใ้นการ
ตดัสินใจ แกปั้ญหา การควบคุมคน ขอ้มูล และวิธีการ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นของ
ระบบสารสนเทศ 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 3-5) กล่าวว่าระบบสารสนเทศ (Information Systems) 
หมายถึง ระบบท่ีผา่นกระบวนการกลัน่กรองหรือประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ
เพื่อท่ีจะสนับสนุนการปฏิบติังานขององค์กร ปัจจุบนั ระบบสารสนเทศมกัเตรียมได้จากระบบ
คอมพิวเตอร์ จึงเรียกระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ (CBIS: Computer-based Information Systems) 
ซ่ึงก็คือ ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการใชค้อมพิวเตอร์ทาํหน้าท่ีในการรับขอ้มูล ประมวลผล และส่ง
ผลลพัธ์ออกมา และทาํการประเมินผลสารสนเทศท่ีไดเ้พื่อนาํผลยอ้นกลบั (Feedback) มาปรับปรุงขอ้มูล
ท่ีรับเขา้ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั(2552 : 15) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information 
System : IS) หมายถึง การนําทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ขอ้มูล (Data) เข้าสู่ระบบ โดยผ่านกระบวนการ
ประมวลผล เรียบเรียง เปล่ียนแปลง หรือจัดเก็บ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ คือ สารสนเทศท่ีนําไปใช้
สนบัสนุนการตดัสินใจได ้

โดยสรุป ระบบสารสนเทศ หมายถึงการนําทรัพยากรต่าง ๆ เขา้สู่ระบบ โดยผ่าน
กระบวนการประมวลผล เรียบเรียง เปล่ียนแปลง หรือจดัเก็บ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ คือ สารสนเทศท่ี
นาํไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจได ้

องค์ประกอบในการจัดระบบสารสนเทศ 
นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศไวด้งัน้ี 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 18) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีใช้

คอมพิวเตอร์ มีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 5 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟทแ์วร์ (Software) ฐานขอ้มูล 
(Database) เครือข่าย (Network) กระบวนการ (Procedure) และคน (People) 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ไดแ้ก่ อุปกรณ์ท่ีช่วยในการป้อนขอ้มูล ประมวลจดัเกบ็ และ
ผลิตเอาทพ์ตุออกมาในระบบสารสนเทศ 

2. ซอฟท์แวร์ (Software) ได้แก่  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยให้ฮาร์ดแวร์ทํางาน
ฐานขอ้มูล (Database) คือ การจดัระบบของแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
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3. เครือข่าย (Network) คือ การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัเพื่อช่วยให้มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกนั และช่วยการติดต่อส่ือสาร 

4. กระบวนการ (Procedure) ไดแ้ก่ นโยบาย กลยุทธ์ วิธีการ และกฎระเบียบต่าง ๆ ใน
การใชร้ะบบสารสนเทศ 

5. คน (People) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดในระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศ ซ่ึงเป็นผูอ้อกแบบ ผูพ้ฒันาระบบ ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชร้ะบบ 

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั (2549 : 26-27) กล่าวว่า องคป์ระกอบ
ของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั 6 ส่วนดงัน้ี 

1.  การใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อใชใ้นการ
จดัทาํสารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ  นอกจากน้ีปัจจยัท่ีทาํให้ประสบ
ผลสําเร็จคือการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารด้านงบประมาณ การวางแผน การกําหนดขอบเขตและ
วตัถุประสงค ์การจดัสรรและควบควบคุมการใชท้รัพยากร 

2.  การใช้ซอฟท์แวร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) เป็นชุดคําสั่งเพื่อสั่งให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ทาํงาน นอกจากน้ีปัจจยัท่ีทาํให้ประสบผลสาํเร็จเกิดจากการสนบัสนุน
จากฝ่ายบริหารจดัสรรและควบคุมการใชท้รัพยากรภายในองคก์รมีการวางแผนการนาํซอฟทแ์วร์
มาใช้  ยิ่งไปกว่านั้ น ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณ รัตน์  (2545 : 143 - 145) ยังให้ความสําคัญกับ
ความสามารถในการสนบัสนุนการทาํงานผูใ้ช้หลายคน หรือพิจารณาถึงขนาดและสถานท่ีของ
ผูใ้ช้ซอฟท์แวร์ ความสามารถในการจดัการระบบฐานขอ้มูล หรือการดูแลความปลอดภยั และ
การใหผู้มี้สิทธ์ิในการใชม้าดูขอ้มูล 

3.  การใชข้อ้มูล (Data) เป็นส่วนสาํคญัอยา่งหน่ึงของระบบเพื่อใชใ้นการประมวลผล
ให้ไดส้ารสนเทศในการตดัสินใจ ขอ้มูลอาจอยู่ในรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ และเสียงโดย 
จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 13-15) ไดใ้หค้วามสาํคญัของขอ้มูลท่ีทาํใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ี
ดีตอ้งมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้สามารถตรวจสอบได ้ความสมบูรณ์ ทนัต่อการใชง้าน กะทดัรัด และตรง
กบัความตอ้งการ 

4.  การส่ือสารและเครือข่าย (Telecommunication) เป็นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์
เพื่อการส่ือสาร แลกเปล่ียนโปรแกรมและขอ้มูลโดยผ่านส่ือนาํขอ้มูลต่าง ๆ เช่น สายโทรศพัท์ สาย
เคเบิล และดาวเทียม เป็นตน้โดยทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 191-193) ไดก้ล่าวถึงประเดน็น้ี
ไวว้่า การส่ือสารโทรคมนาคมจะมีส่วนในการเสริมสมรรถนะดา้นกลยุทธ์ของหน่วยงานไดเ้ป็น
อย่างดี มีพฒันาการในลกัษณะท่ีมีการกระจายขอ้มูลและการจดัการออกไป ซ่ึงทาํให้เกิดความคล่องตวั
และเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 
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5.  กระบวนการทํางาน  (Procedure) เป็นกฎหรือข้อปฏิบัติ คําแนะนําในการใช้
โปรแกรมฮาร์ดแวร์ และการกระทาํกบัขอ้มูล โดยทัว่ไปกระบวนการทาํงานจะเขียนเป็นเอกสารคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือคู่ มือการใช้งานต่าง ๆนอกจากน้ี  Haag et al.,2000 อ้างถึงใน  ทิพวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์ , 2545 : 169-170) กล่าวถึงกระบวนการทํางานเพื่อจัดการสารสนเทศท่ีอยู่ใน
ฐานขอ้มูล เช่น การจดักระทาํคู่มือ การบาํรุงรักษาซอฟทแ์วร์ เพื่อใหเ้กิดสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.  บุคลากร (People) เป็นบุคคลท่ีจดัการให้คอมพิวเตอร์ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนทาํงานร่วมกบัผูใ้ช ้(User) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน
โดยทีมพัฒนาระบบจะต้องมีความรู้ ความสามารถ ส่ือสารให้เข้าใจซ่ึงกันและกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2549 : 7-15) กล่าวว่า  ระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย
องคป์ระกอบ 6 ประการ คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟทแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) กระบวนการ 
(Procedure) ระบบเครือข่าย (Network) และบุคลากร (People ware) โดย 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้ระบบ
การทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์รุ่นต่าง ๆ  เป็นหลกัสําหรับการประมวลผล 
รวมทั้งอุปกรณ์รับเขา้ (Input Device) อุปกรณ์ส่งออก (Output Device) และอุปกรณ์หน่วยเกบ็ (Storage 
Device) 

2. ซอฟท์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดคาํสั่งงานท่ีใช้ในการสั่งการให้คอมพิวเตอร์
ทํางานแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ซอฟท์แวร์ระบบ (System Software) และซอฟท์แวร์ประยุกต ์
(Application Software) 

3. ขอ้มูล (Data) เป็นส่ิงนาํเขา้สู่ระบบสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ตวัเลข ตวัหนงัสือ 
ภาพ และเสียง   

4. กระบวนการ (Procedure) หมายถึง กลยุทธ์ นโยบาย วิธีการ หลกัเกณฑ์ ขั้นตอน
ในการใชร้ะบบสารสนเทศ เช่น ขั้นตอนท่ีผูใ้ชป้ฏิบติัในการทาํงานกบัระบบ 

5. ระบบเครือข่าย (Network) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้สําหรับการเช่ือมต่อระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อทาํให้เกิดการส่ือสารทางไกล (Telecommunication) การส่ือสารทางไกลเป็นการส่ง
สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงโดยการใช้อุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณ 
ตัวกลางนําสัญญาณ และซอฟท์แวร์สําหรับการส่ือสาร สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์จะนําพาข้อมูล
สารสนเทศไม่วา่จะเป็นภาพ เสียง ขอ้ความไปยงัผูรั้บ 

6. บุคลากร (People Ware) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงของระบบ
สารสนเทศเพราะเป็นผูใ้ช้องค์ประกอบทั้ ง 5 ให้ทาํงานร่วมกันตามวตัถุประสงค์ท่ีได้กาํหนดไว ้
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บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศแบ่งได้เป็น 3 ประเภท แบ่งได้เป็น ผูใ้ช้ขั้นปลาย (End User)
บุคลากรทางดา้นระบบสารสนเทศ (Information System Personal) ผูบ้ริหาร (Chief Information Officer) 

ประสิทธ์ิ ทีฆพุฒิ และครรชิต มาลยัวงศ์ (2549 : 23) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศท่ีใช้
กนัทัว่ไปในปัจจุบนั มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ประการ คือ 

1. คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ประกอบต่าง ๆ 

2. ซอฟทแ์วร์ (Software) หมายถึงชุดคาํสั่งท่ีใชส้าํหรับสั่งให้คอมพิวเตอร์ทาํงานตามท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการ 

3. ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีเราสนใจจะบันทึกเก็บไว้เพื่อวิเคราะห์ให้ทราบ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 

4. ระบบส่ือสารขอ้มูล (Data Communication System) หมายถึง อุปกรณ์ระบบโทรคมนาคม 
และขอ้ตกลงท่ีทาํใหห้น่วยงานสามารถส่งขอ้มูลและรายงานขา้มไปยงัผูรั้บท่ีอยูห่่างไกล 

5. บุคลากร (People ware) หมายถึง ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาดาํเนินงาน และ
จดัการใหเ้กิดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสาํหรับหน่วยงาน 

6. ระเบียบ ปฏิบติั และคู่มือ (Procedure) หมายถึง ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ์ และคู่มือ การใช้
ระบบสารสนเทศใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ือถือไดแ้ละมัง่คงปลอดภยั 

ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ (2550 : 39) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศประกอบดว้ย  
1. ซอฟท์แวร์  (Software) เป็นโปรแกรมคอมพิ วเตอร์หรือชุดคําสั่ งท่ี ผลิตข้ึนด้วย

ภาษาคอมพิวเตอร์ ช่วยใหก้ารปฏิบติังานของผูใ้ชมี้ความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
2. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์หรือเคร่ืองกลไกของคอมพิวเตอร์ 

แบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนรับขอ้มูล หน่วยความจาํหรือหน่วยความจาํสํารอง และหน่วยแสดงผล 
นอกจากน้ียงัรวมถึงอุปกรณ์อ่ืน ๆ  เช่น โมเดม็ เป็นตน้ 

3. ฐานขอ้มูล (Database) คือ การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบท่ีสามารถเรียกใช้
ไดท้นัที โดยการเรียกขอ้มูลมาใช ้สามารถเรียกเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงมาใชป้ระโยชน์เป็นคร้ังคราวก็
ได ้ฐานขอ้มูลท่ีดีควรไดรั้บการปรับปรุงขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

4. โทรคมนาคม (Telecommunication) เป็นการส่งผ่านขอ้มูลท่ีเป็นเสียง ขอ้ความภาพ
หรือสัญญาณคอมพิวเตอร์ไปตามสายโทรศพัทห์รืออาจใชก้ารส่งผ่านดาวเทียมดว้ย ถา้จุดส่งและจุด
รับน้ีอยูใ่กลม้าก ๆ  

กิตติมา เจริญหิรัญ (2550 : 5-6) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัสําคญั 
คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ ขอ้มูล การประมวลผล และบุคลากร 
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1. ฮาร์ดแวร์ คือ ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดใ้นระบบสารสนเทศ หมายรวมถึง คอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
สแกนเนอร์ อุปกรณ์ดิจิตอลในการจบัภาพ หรือส่ิงประดิษฐด์า้นเทคโนโลยอ่ืีน ๆ 

2. ซอฟทแ์วร์ คือ ชุดคาํสั่งท่ีควบคุมใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานตามคาํสั่ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ซอฟทแ์วร์ระบบ และซอฟทแ์วร์ประยกุต ์

3. ขอ้มูล คือ ระบบสารสนเทศเป็นการนาํขอ้มูลดิบมาทาํใหเ้กิดประโยชน์ 
4. กระบวนการหรือการประมวลผล คือ การอธิบายถึงวธีิการดาํเนินงานตามแบบจาํลอง

ทางธุรกิจ ซ่ึงอาจเขียนอธิบายอยูใ่นรูปของเอกสารคู่มือ หรือเอกสารอา้งอิงในลกัษณะออนไลน์กไ็ด ้
5. บุคลากร คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็นผูใ้ชง้านภายใน 

และผูใ้ชง้านภายนอก 
จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 7-8) กล่าวว่า การจดัระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ

จะตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญัเหมือนกบัองคป์ระกอบของคอมพิวเตอร์คือ 
1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ท่ีเก่ียวข้อง 

(Peripheral Devices) ท่ีใช้ในการรับขอ้มูลเขา้ ประมวลผล จดัเก็บขอ้มูลและส่งสารสนเทศออกเป็น
อุปกรณ์ท่ีจดัเตรียมสารสนเทศและอาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใชข้อ้มูล ง่ายต่อการใช ้
ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน จึงมีการนาํคอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่อเป็น
ระบบเครือข่ายเพื่อใชก้บัระบบงานท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ฮาร์ดแวร์ท่ีนิยมใชส้าํหรับระบบส่ือสาร 
เช่น ระบบแลน (LAN) และระบบแวน (WAN) ซ่ึงอุปกรณ์ดงักล่าวยงัถูกนํามาใช้ในการจดัประชุม
ทางไกล (Video Conference) อีกดว้ย 

2. ซอฟทแ์วร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมท่ีประกอบดว้ยชุดคาํสั่งท่ีใชใ้นการควบคุม
การทาํงานและประสานงานกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการประมวลผล การเลือกใชซ้อฟท์แวร์จะตอ้ง
คาํนึงว่าซอฟทแ์วร์นั้นสามารถใชก้บัฮาร์ดแวร์ไดห้รือไม่ และซอฟทแ์วร์นั้นสามารถใชก้บังานได้
ต ามต อ้ งก ารห รือ ไม ่ เช ่น  ถ า้ฮ าร์ด แ วร์ เ ป็ น ระบบ เค รือ ข ่า ย  ซอฟท ์แ วร์ที ่ใ ช ้ค ว ร มี
ความสามารถในการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย นอกจากน้ีควรมีระบบฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการใชง้านดว้ย 

3. พีเพิลแวร์ (Peopleware) หมายถึง บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการใชค้อมพิวเตอร์ ควรมี
การเตรียมบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ เพื่อทาํใหก้ารใชร้ะบบเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

จากคาํกล่าวองคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศของนกัวิชาการขา้งตน้ เม่ือนาํมา
วิเคราะห์องคป์ระกอบตามการนิยาม ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  การวิเคราะห์องคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศ 
 

นกัวิชาการ 
องคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ ขอ้มูล การส่ือสาร 
และเครือข่าย 

กระบวนการ บุคลากร 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน ์       
ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และ
เจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั 

      

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง       
ประสิทธ์ิ ทีฆพฒิุ และ
ครรชิต มาลยัวงศ ์

      

ชนวฒัน์โกญจนาวรรณ       
กิตติมา เจริญหิรัญ       
จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ       

 
จากตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศ พบวา่องคป์ระกอบ

ในการจดัระบบสารสนเทศของนกัวิชาการหลายท่านมีการจดัองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ
เป็น 6 องค์ประกอบ ส่วนนักวิชาการท่ีจดัองค์ประกอบน้อยกว่า 6 องค์ประกอบ เม่ือวิเคราะห์
ความหมายขององคป์ระกอบแต่ละดา้นจะทาํใหไ้ดค้วามหมายครอบคลุมทั้ง 6 องคป์ระกอบเช่นกนั 
สําหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้กรอบแนวคิดการจดัองค์ประกอบของระบบสารสนเทศของ 
ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากลุและเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง ประสิทธ์ิ ฑีฆพฒิุและ
ครรชิต มาลยัวงศ ์ 

โดยสรุป องคป์ระกอบในการจดัระบบสารสนเทศจึงประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ
หลกัคือ การใชฮ้าร์ดแวร์ การใชซ้อฟท์แวร์ การใชข้อ้มูล การส่ือสารและเครือข่าย กระบวนการ และ
บุคลากร 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
นกัวิชาการไดก้ล่างถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ไวอ้ยา่งหลากหลายดงัน้ี 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 23-26) กล่าวว่า ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

แบ่งเป็นดา้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดงัน้ี 
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1. ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
1.1 ระบบสารสนเทศทําให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน  โดยใช้

กระบวนการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงจะทาํใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้
ทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.2 ระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมาก 
และช่วยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีมีความรวดเร็วดว้ย 

1.3 ช่วยทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว การใชเ้ครือข่ายทางคอมพิวเตอร์
ทาํให้มีการติดต่อไดท้ัว่โลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั หรือคนกบัคน หรือคนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการติดต่อส่ือสารดงักล่าว
จะทาํใหข้อ้มูลท่ีเป็นทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวสามารถส่งไดท้นัที 

1.4 ช่วยลดตน้ทุน การท่ีระบบสารสนเทศช่วยทาํให้การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลบัซบัซอ้น ใหด้าํเนินการไดโ้ดยเร็ว หรือการช่วยใหเ้กิดการติดต่อส่ือสาร
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการดาํเนินการอยา่งมาก 

1.5 ระบบสารสนเทศช่วยทาํให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปดว้ยดี 
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออาํนวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ี
อยู่ในระบบของซพัพลายทั้งหมด จะทาํให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได้
และทาํใหก้ารประสานงาน หรือการทาํความเขา้ใจเป็นไปดว้ยดียิง่ข้ึน 

2. ดา้นประสิทธิผล 
2.1 ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบสําหรับ

ผูบ้ริหาร เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems) หรือ
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร (Executive Support Systems) จะเอ้ืออาํนวยให้ผูบ้ริหารมี
ขอ้ม ูลในการประกอบการตัดสินใจได้ดี ข้ึน  อันจะส่งผลให้การดําเนินงานสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์วไ้ด ้

2.2 ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินค้า/บริการท่ีเหมาะสม ระบบ
สารสนเทศจะช่วยทาํให้องคก์ารทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ราคาในตลาด รูปแบบของ
สินคา้/บริการท่ีมีอยู่ หรือช่วยทาํให้หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีมีความเหมาะสมกบั
ความเช่ียวชาญ หรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่

2.3 ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการ ให้ดี ข้ึน ระบบ
สารสนเทศทาํให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานและลูกคา้ สามารถทาํได้โดยถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 
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ดงันั้นจึงช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการให้ตรงกับความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดดี้ข้ึนและรวดเร็วข้ึนดว้ย 

2.4 ความได้ เป รียบในการแข่ งขัน  (Competitive Advantage) ปั จจุบันระบบ
สารสนเทศไดมี้การนาํมาใชต้ลอดทั้งระบบซัพพลายเช่น (Supply Chain) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั รวมทั้งระบบสารสนเทศทาํให้การบริการลูกคา้ดีข้ึน โดยการปรับปรุงคุณลกัษณะของ
สินคา้/บริการ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึน  

2.5 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) ระบบสารสนเทศได้รับการ
ออกแบบออกมาเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการของมนุษย์และประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีดว้ย ตวัอยา่งการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือทาํให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงาน เช่น การประชุม
ทางไกล ซ่ึงทาํให้คนไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมากและทาํให้การประชุมจดัข้ึนโดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ือง
สถานท่ี เวลา และทาํใหโ้อกาสในการมีส่วนร่วมจากผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ มีมากข้ึนดว้ย 

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุลและเจษฎาพร ยทุธนวิบูลย ์(2549 : 29) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ
ท่ีมีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององค์การ ซ่ึงประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศท่ีเด่นชดัมีดงัน้ี 

1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ระบบสารสนเทศช่วยให้การดาํเนินงานมี
ความถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว กรณีท่ีองคก์ารนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชจ้ะช่วยให้
การส่ือสารและการติดต่อประสานงานมีความคล่องตวัมากยิ่งข้ึน การประมวลผล การจดัเก็บขอ้มูล 
ตลอดจนการกระจายขอ้มูลสามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัต่อเวลา ช่วยลดขั้นตอน การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.  ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศสามารถนาํมาประยุกต์ใช้
เพื ่อการแข่งขนัทางธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกคา้ เช่น บริษัทขนส่ง
ระหว่างประเทศ (FedEx หรือ UPS) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีลูกค้าสามารถตรวจสอบ
สถานภาพการส่งสินคา้ทางออนไลน์ เป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ อีกตวัอย่างหน่ึงเช่น 
บริษทัสายการบินท่ีสร้างระบบสารสนเทศติดต่อกบับริษทัตวัแทนจาํหน่ายตัว๋ เพื่อการับ-ส่งขอ้มูล
ข่าวสารและการจองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

3. ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร สาํหรับการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนการวิเคราะห์
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

4.  ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต จากประโยชน์ของระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า 
ระบบสารสนเทศช่วยใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน การติดต่อส่ือสาร
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ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารมีความสะดวกและรวดเร็ว ทาํให้ลูกคา้ใชสิ้นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 
ตวัอยา่งเช่น การจองตัว๋ชมภาพยนตร์ผา่นอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยดัเวลาของผูช้มภาพยนตร์ในการเดินทาง
ไปจองตัว๋ท่ีโรงภาพยนตร์ เป็นตน้ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยงัช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของ
บุคคลต่าง ๆ ในองค์การ เช่น ระบบสารสนเทศเก่ียวกับการส่งเอกสารออนไลน์  (Workflow) ทําให้
ผูป้ฏิบติังานไม่ตอ้งเดินไปส่งเอกสารตามหน่วยงานต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้่าระบบสารสนเทศไดช่้วย
เพิ่มคุณภาพชีวิตใหก้บัมนุษย ์

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 18 - 21) กล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศไวด้งัน้ี 
1.  การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคก์ร 

1.1  การลดเวลาในการปฏิบตังาน 
1.2  การลดกระบวนงานในการปฏิบติังาน 
1.3  การเพิ่มผลผลิต 
1.4  การลดตน้ทุนการผลิต 

2.  การเพิ่มประสิทธิผลของการตดัสินใจ ดว้ยระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอสารสนเทศ
ให้กบัองคก์รนอกเหนือจากสารสนเทศสาํหรับการปฏิบติังานแลว้ ยงัมีระบบสารสนเทศสาํหรับ
การตดัสินใจและระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารนําเสนอความสามารถในการจดัทาํภาพนามธรรม 
(Visualization) ของปัญหาและวิเคราะห์ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล
จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร การนาํระบบสารสนเทศเหล่านั้นมาใช้ช่วยในการตดัสินใจ
การบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูงจะช่วยเพิ่มระดบัความถูกตอ้งแม่นยาํในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพ่ิมศกัยภาพในการบริหารการแข่งขนัขององคก์ร 

3.  การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน สภาพส่ิงแลดล้อมของสังคมสารสนเทศท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ระดบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ทาํใหอ้งคก์รแสวงหาเคร่ืองมือเพื่อใชเ้พิ่มศกัยภาพ
ในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้องค์กรเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัได ้

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 10) กล่าวว่า องคก์รต่าง ๆ  ไดน้าํระบบสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยระบบสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 
2. เพิ่มผลผลิต องคก์รต่าง ๆ สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการเพิ่มผลผลิต 

ช่วยควบคุมกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพและไดผ้ลผลิตมากข้ึน 
3. เพิ่มคุณภาพของสินคา้และบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนาํมาประยุกต์ใชใ้น

การพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการเพื่อให้ระบบผลิตสินคา้หรือการให้บริการสามารถดาํเนินงาน
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ไปตามตอ้งการ การเพิ่มคุณภาพของสินคา้และบริการเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เพื่อประโยชน์
ในการแข่งขนั 

4. สร้างทางเลือกในการแข่งขนั โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตสินคา้ใหม่ 
และขยายผลิตภณัฑ ์เป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

โดยสรุป แลว้ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ขององคก์ร ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของการปฏิบติังานในระดบัต่าง  ๆทาํใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนั
ไดดี้ข้ึน 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศให้ประสบความสําเร็จ 
นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัในการพฒันาระบบสารสนเทศให้ประสบความสาํเร็จไว้

อยา่งหลากหลายดงัน้ี 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 130) กล่าวถึงประเดน็การบริหารดา้นฮาร์ดแวร์วา่ 
1. การตดัสินใจเลือกใชฮ้าร์ดแวร์ขององคก์ารไม่ควรปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีของผูเ้ช่ียวชาญ

แต่ฝ่ายเดียว ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจขีดความสามารถของการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ดา้นการ
ป้อนขอ้มูล อุปกรณ์การแสดงผล และหน่วยความจาํ 

2. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัราคาเทียบกบัคุณภาพของเคร่ือง 
3. มีการวางแผนในการนําฮาร์ดแวร์มาใช้อย่างสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานและการลดขนาดองคก์าร และขีดความสามารถของเคร่ือง 
4. ฮาร์ดแวร์อาจจะเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การก็ได้ การเลือก

ฮาร์ดแวร์ท่ีเหมาะสมจะตอ้งคาํนึงถึงความเขา้กนัไดร้ะหว่างเทคโนโลยีกบัวฒันธรรมและโครงสร้าง
องคก์าร ตลอดจนความตอ้งการในการประมวลผลสารสนเทศดว้ย 

5. การเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงาน การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการทาํงานย่อมจะ
ช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งมีผลต่อการเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานแบบเดิม ดงันั้น
ประเด็นท่ีจะตอ้งพิจารณา คือ วิธีการทาํงานแบบใหม่จะเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน และองคก์ารหรือไม่ 
เพียงไร และองคก์ารทราบวิธีในการจดัการวิธีการทาํงานแบบใหม่น้ีเพียงไร 

ส่วนประเด็นการบริหารด้านซอฟท์แวร์ข้ึนอยู่กับหลายปัจจัยกล่าวโดยเทอร์บัน  
(Turban et al.,2001 อา้งถึงในทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2545 : 143-145) ดงัน้ี 

1. ขนาดของสถานท่ีของผูใ้ช้ซอฟท์แวร์ในปัจจุบนัและในอนาคต ซอฟท์แวร์บางตวั
สามารถให้การสนบัสนุนแก่ผูใ้ชค้นเดียวในสถานท่ีแห่งเดียวเท่านั้น ไม่สามารถสนบัสนุนการทาํงาน
ผูใ้ช้หลายคนในสถานท่ีต่าง ๆ กันได้ ดังนั้ นจึงจาํเป็นต้องพิจารณาถึงขนาดและสถานท่ีของผูใ้ช้
ซอฟทแ์วร์ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตดว้ย 
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2. เคร่ืองมือทางการบริหาร ซอฟทแ์วร์จะมีความแตกต่างกนัในความสามารถในการทาํงาน 
การดูแลความปลอดภยั และการใหผู้มี้สิทธ์ิในการใชม้าดูแลขอ้มูล 

3. ตน้ทุน ตน้ทุนในการซ้ือลิขสิทธ์ิหรือค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึนหากมีการขยาย
ระบบในอนาคต รวมทั้งตน้ทุนในการติดตั้งค่าเอกสาร การฝึกอบรม ค่าท่ีปรึกษา และการประยุกตใ์ห้
เขา้กบังาน ตลอดจนค่าบาํรุงรักษารายปี 

4. ความสามารถของระบบในปัจจุบนัและในอนาคต ซอฟทแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพไม่ดี
อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในภายหลงั และตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้หรือในการเปล่ียนไปใชซ้อฟทแ์วร์ตวัอ่ืน 

5. ส่ิงแวดล้อมของคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ ซอฟท์แวร์ท่ี เลือกมาควรจะเข้ากันได้กับ
โครงสร้างของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่ (ฮาร์ดแวร์, ซอฟท์แวร์, การส่ือสาร และเครือข่าย) และแนวทางการ
พัฒนาระบบพื้นฐาน ซอฟท์แวร์ตัวใหม่สามารถใช้งานกับระบบปฏิบัติการท่ีมีอยู่หรือไม่ หรือ
ซอฟทแ์วร์นั้นสามารถใชง้านกบัฮาร์ดแวร์ท่ีมีลกัษณะต่างกนัไดห้รือไม่ 

6. ทกัษะดา้นเทคนิคภายในหน่วยงาน หน่วยงานท่ีมีขอ้จาํกดัดา้นทกัษะทางคอมพิวเตอร์
อาจจะซ้ือซอฟทแ์วร์สาํเร็จรูปมาใชแ้ละอาจจา้งท่ีปรึกษามาประยกุตซ์อฟทแ์วร์ใหเ้ขา้กบังาน แต่องคก์ารท่ี
มีผูเ้ช่ียวชาญอาจจะพฒันาซอฟทแ์วร์ข้ึนมาเองกไ็ด ้

7. การอพัเกรด (Upgrade) ซอฟท์แวร์ เน่ืองจากผูข้ายจะมีการพฒันาซอฟท์แวร์ และมี
ซอฟทแ์วร์รุ่นใหม่ออกมาถ่ีมาก โดยท่ีซอฟทแ์วร์รุ่นใหม่เหล่านั้นอาจจะมีขีดความสามารถมากกว่ารุ่น
เดิมมาก แต่บางคร้ังรุ่นใหม่และรุ่นเก่าก็ไม่ไดมี้ความสามารถแตกต่างกนัเท่าไร และบางคร้ังรุ่นใหม่ท่ี
ออกมาจะมีปัญหาความบกพร่องทางโปรแกรม (Bug) ดว้ย ดงันั้นหน่วยงานจึงตอ้งพิจารณาใหร้อบคอบ
วา่ควรจะเป็นผูน้าํเทคโนโลยโีดยใชซ้อฟทแ์วร์รุ่นใหม่ท่ีออกมาทุกคร้ังเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัหรือไม่ เพราะผลจากการเป็นผูน้าํน้ี อาจทาํให้เกิดความเส่ียงในการดาํเนินงานของหน่วยงาน
กไ็ด ้

ประเด็นการบริหารฐานข้อมูล Haag et al., 2000 อ้างถึงในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 
(2545 : 169-170) กล่าวถึงประเดน็น้ีไวว้า่ 

1. ฐานขอ้มูลแบบใดมีความเหมาะสมท่ีสุด ฐานขอ้มูลท่ีประสบความสาํเร็จข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ ในปัจจุบนัฐานขอ้มูลที่ไดร้ับความนิยม คือ ฐานขอ้มูลแบบสัมพนัธ์
และแบบ Object-Oriented Data Base Model อยา่งไรก็ตามการเลือกฐานขอ้มูลของหน่วยงานข้ึนอยู่
กบัแอพพลิเคชนัท่ีใช ้รวมทั้งการพิจารณาว่าจะออกแบบให้มีลกัษณะเป็นแบบรวมศูนย ์(Centralized 
Database) ซ่ึงคือการเก็บรักษาฐานขอ้มูลไวท่ี้เดียวทั้งหมด หรือแบบกระจาย (Decentralized Database) 
คือ การเกบ็สารสนเทศไวห้ลาย ๆ ท่ี ตลอดจนการพิจารณาวา่จะใหมี้การเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลภายนอก
ดว้ยหรือไม่ 
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2. ใครเป็นผูดู้แลสารสนเทศขององค์การ หน้าท่ีสําคัญ 2 ประการท่ีเก่ียวกับการดูแล
ทรัพยากรดา้นสารสนเทศขององคก์าร ประการแรกคือการจดัการขอ้มูล (Data Administrator) เป็นการวางแผน 
ดูแลการพฒันา และการติดตามดูแลทรัพยากรดา้นสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการดาํเนินงานของ
องคก์าร เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลสามารถสนองตอบความตอ้งการดา้นสารสนเทศขององคก์าร ประการท่ีสอง
คือการจดัการฐานขอ้มูล (Database Administrator) ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบในดา้นเทคนิคและการปฏิบติัการ
ในการจดัการสารสนเทศท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล เช่น การวางแผนกาํหนดโครงสร้างและเน้ือหาของฐานขอ้มูล 
การพฒันาระบบความปลอดภยั การพฒันาฐานขอ้มูล การจดัทาํคู่มือ การบาํรุงรักษาซอฟท์แวร์ DBMS 
รวมทั้งการอนุมติัและการติดตามการพฒันาฐานขอ้มูลและแอพพลิเคชนั 

3. ฐานขอ้มูลและแอพพลิเคชันของฐานขอ้มูลควรได้รับการพฒันาและบาํรุงรักษา
อย่างไร มีวิธีการหลายอย่างในการพฒันาและบาํรุงรักษาฐานขอ้มูล อาจใชร้ะบบท่ีช่วยสนบัสนุน
การทาํงานเป็นกลุ่ม แต่หากแอพพลิเคชนัท่ีใชเ้ป็นเร่ืองเงินเดือนอาจใช ้DBMS หรือบางหน่วยงานอาจ
จา้งบุคคลภายนอก (Outsource) สาํหรับฐานขอ้มูลท่ีไม่มีความสาํคญัมากกไ็ด ้

4. ใครเป็นเจา้ของสารสนเทศ (Information Owernership) ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีสาํคญัยิ่ง
ปัญหาหน่ึง เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการใชข้อ้มูลร่วมกนัจาํนวนมาก และคนในองคก์ารทุกคนสามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ดงันั้นใครจะรับผิดชอบในการจดัการสารสนเทศและเป็นผูรั้บประกนั
คุณภาพของสารสนเทศ สําหรับปัญหาขอ้น้ีผูท่ี้จัดหาสารสนเทศและดูแลความผิดพลาดตลอดจน
ประกนัคุณภาพสารสนเทศจะตอ้งเป็นเจา้ของสารสนเทศ 

5. จริยธรรมในการจดัการสารสนเทศคืออะไร การนําสารสนเทศจาํนวนมากไวใ้นท่ี
เดียวกนั (ฐานขอ้มูลหรือดาตา้แวร์เฮาส์) ซ่ึงทุกคนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดน้ั้นนาํมาสู่ประเด็นท่ี
เก่ียวกบัจริยธรรมและความเป็นส่วนบุคคล (Privacy) เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายการวิจยัการตลาดควรจะเขา้ถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัเงินเดือนของพนกังานในฝ่ายลอจิสติกส์หรือไม่ หรือควรให้บุคคลอ่ืนเขา้ถึงประวติัดา้น
สุขภาพของพนกังานในฝ่ายบญัชีหรือไม่ คาํถามเหล่าน้ีอาจไดค้าํตอบวา่ไม่ควร 

นอกจากน้ี ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 :191-193) กล่าวถึงประเด็นประเด็นการบริหาร
ของการส่ือสารโทรคมนาคม วา่ 

1. แผนด้านการส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารโทรคมนาคมจะมีส่วนในการเสริม
สมรรถนะดา้นกลยุทธ์ของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาก่อนว่าความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของหน่วยงานของตนจะไดรั้บการสนบัสนุนจากเทคโนโลยน้ีีอยา่งไร 

2. การปฏิบติัตามแผน เม่ือมีการกาํหนดแผนดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมแลว้ จะตอ้ง
ตดัสินใจวา่จะนาํเทคโนโลยมีาใชเ้ม่ือไร ภายใตเ้ง่ือนไขอะไรบา้ง   
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3. การสูญเสียการควบคุม เครือข่ายจะมีพฒันาการในลกัษณะท่ีมีการกระจายขอ้มูล
และการจดัการออกไป ซ่ึงทาํให้เกิดความคล่องตวัและเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน อย่างไรก็ตาม
ปัญหาดา้นการจดัการท่ีตอ้งพิจารณา คือ ความสมดุลของการควบคุมและประสิทธิภาพการทาํงาน 

4. ความเช่ือถือได้และการรักษาความลับของเครือข่าย เน่ืองจากเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมมีความซับซ้อนสูง และยงัอยู่ในระหว่างการพฒันาเป็นการยากท่ีจะเห็นเครือข่ายท่ีมี
ความแตกต่างกันมาก ๆ  ทาํงานด้วยกันได้อย่างราบเรียบ บ่อยคร้ังจะพบปัญหาความขดัแยง้ของระบบ 
(Downtime) นอกจากน้ีการรักษาความลบัก็เป็นปัญหาท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง โดยเฉพาะเครือข่าย
ท่ีมีการเช่ือมโยงกบัอินเตอร์เน็ต 

ณาตยา ฉาบนาค (2548 : 209 - 210) กล่าวถึงปัจจยัในการพฒันาระบบสารสนเทศว่า 
การท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนมาให้ไดใ้ชง้านไดน้ั้น ส่ิงสาํคญัท่ีผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งคาํนึงถึงไดแ้ก่ 
ความร่วมมือของผูใ้ช้ระบบการวางแผนการดาํเนินการการพฒันาอย่างรอบคอบการทดสอบการจดัทาํ
เอกสารคู่มือการเตรียมความพร้อมการติดตั้งระบบการตรวจสอบและประเมินผลและการบาํรุงรักษา 

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั (2549 : 333-334) กล่าวถึงปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศใหป้ระสบความสาํเร็จว่า การพฒันาระบบสารสนเทศใหป้ระสบ
ความสาํเร็จจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนหลายดา้นไดแ้ก่ 

1. การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ในการพฒันาระบบสารสนเทศใด ๆ ก็ตามย่อม
ตอ้งการทรัพยากรทั้งดา้นงบประมาณ บุคลากร และเวลา หากผูบ้ริหารไม่สนับสนุนหรือไม่ให้
ความสนใจในการพฒันาระบบ เช่น ไม่อนุมติังบประมาณจดัซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ให ้กย็ากท่ี
จะพฒันาระบบให้สําเร็จ นอกจากการสนับสนุนจากผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบแลว้ผูพ้ฒันา
ระบบยงัต้องการความมั่นใจ (Commitment) จากผูบ้ริหารว่าจะดําเนินการตามท่ีตกลงไว  ้เช่น 
เปล่ียนแปลงขั้นตอนการทาํงานใหม่ หรืออาจเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีของบุคลากรตามท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึง
หากผูบ้ริหารไม่ดาํเนินการตามท่ีตกลงไวอ้ย่างจริงจงัจะเป็นสาเหตุให้การพฒันาระบบไม่ประสบ
ความสาํเร็จดว้ย 

2. การกาํหนดขอบเขตและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ทีมงานพฒันาระบบจะตอ้งร่วมกนั
กาํหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต และหน้าท่ีของการพฒันาระบบให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ตรงกนัในทีมงานและสามารถพฒันาระบบใหต้รงตามความตอ้งการขององคก์าร 

3. ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของทีมพฒันาระบบ สมาชิกของทีมงาน
ควรไดรั้บการคดัเลือกจากผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ในการพฒันาระบบ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
มีความรับผิดชอบในการทาํงานและมีความสามารถในการส่ือสารให้เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ทีมงาน
จะตอ้งสามารถรวบรวมปัญหาและความตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รู้ความตอ้งการใชง้านระบบเป็น
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อยา่งดี จึงจะสามารถพฒันาระบบเพ่ือแกปั้ญหาหรือเพิ่มโอกาสและศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบั
องคก์ารไดต้ามวตัถุประสงค ์

4. การเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม เทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว มีเคร่ืองมือซอฟทแ์วร์จาํนวนมากท่ีผูพ้ฒันาระบบสามารถนาํมาใชส้นับสนุนการพฒันา
ระบบงาน ควรพิจารณาเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัลกัษณะและการใชง้านของระบบ ความคุน้เคย
หรือความสามารถของทีมงานพฒันาระบบในการใชซ้อฟทแ์วร์นั้น ๆ รวมถึงการทาํงานร่วมกนัไดข้อง
ซอฟทแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ โดยสร้างระบบและฐานขอ้มูล โดยตอ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายและความง่ายต่อการใช้
งานประกอบดว้ย ดงันั้นจึงไม่ควรมุ่งเน้นไปท่ีเทคโนโลยีราคาแพงหรือมีความทนัสมยัมาก ๆ แต่ควร
พิจารณาดา้นความเหมาะสมและความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ 

5. การบริหารโครงการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบ
สารสนเทศให้เสร็จตามกาํหนดเวลา ภายใตก้รอบของงบประมาณและไดร้ะบบตรงกบัความตอ้งการ 
จาํเป็นตอ้งอาศยัการบริหารโครงการท่ีดี โดยทัว่ไปทีมงานพฒันาระบบจะประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัระบบหลากหลายแตกต่างกนั อาทิ นกัวิเคราห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ 
ผูใ้ช ้ผูส้นบัสนุน และผูเ้ช่ียวชาญ จึงตอ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีดีเพื่อช่วยให้บุคลากรเหล่าน้ีทาํงาน
ประสานร่วมกนัและแกปั้ญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในช่วงของการทาํงาน การบริหารโครงการ
พฒันาระบบจะตอ้งมีการวางแผน การกาํหนดขอบเขต วตัถุประสงค ์การจดัสรรและควบคุมการ
ใชท้รัพยากร การดาํเนินตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล ซ่ึงบางองคก์ารจะกาํหนดกลุ่มบุคคล
จากหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ารซ่ึงอาจอยูใ่นรูปคณะกรรมการ คณะทาํงาน ฯลฯ เพื่อทาํหนา้ท่ีและมีความ
รับผดิชอบในการบริหารโครงการพฒันาระบบ 

ชนวฒัน์ โกญจนาวรรณ (2550 : 39) กล่าวถึงองคป์ระกอบสาํคญัภายในองคก์รท่ีมีผล
ต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ วา่ประกอบไปดว้ย 

1. กลยุทธ์ (Strategy) เป็นการกาํหนดนโยบาย แนวทาง เป้าหมายในการดาํเนินงาน
ขององคก์ร ให้ทุกหน่วยงานมองเห็นเป้าหมายในการดาํเนินงานเป็นจุดเดียวกนั พร้อมทั้งมีทิศทางใน
การปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้องค์กรคงอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน ตามสภาวการณ์ท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

2. กฎเกณฑ ์(Rules) หมายถึง ขอ้กาํหนดในการดาํเนินงาน เพื่อใหส้ามารถดาํเนินงาน
สู่เป้าหมายขององคก์รได ้

3. ขั้นตอน (Procedure) หมายถึง วิธีการดาํเนินงานตามขอ้กาํหนดท่ีตั้งข้ึน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในภาพรวมขององคก์ร 
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โดยสรุปปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศให้ประสบความสําเร็จ คือ
ปัจจยัดา้นการบริหาร ซ่ึงจะตอ้งมีการวางแผน กาํหนดนโยบาย ความร่วมมือของผูใ้ชร้ะบบการพฒันา
อยา่งรอบคอบการทดสอบการจดัทาํเอกสารคู่มือการเตรียมความพร้อมการติดตั้งระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลและการบาํรุงรักษา 
 

แนวคดิและหลกัการตดัสินใจ 
 

ความหมายของการตัดสินใจ 
ความหมายของการตดัสินใจ มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
วิทยาด่าน ดาํรงกุล (2546 : 111) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร

ตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคท่ีเผชิญหนา้ดว้ยการวิเคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ พร้อมทั้งเลือกทางเลือก
ในการปฏิบติั เพื่อตอบสนองต่อโอกาส และอุปสรรคนั้น ๆ 

ณาตยา ฉาบนาค (2548 : 170) กล่าวถึง การตดัสินใจว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือก
ทางเลือกท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จ ซ่ึงการตดัสินใจนั้ นเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับ การกาํหนด
สมมติฐาน การกาํหนดทางเลือก การประเมินผลทางเลือกเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และการเลือกทางเลือก
นั้น 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 107) กล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกอย่างมีเหตุผลจากทางเลือกหลายทางเลือก เพื่อตอบสนองเป้าหมายหรือว่า
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั (2550 : 7) กล่าวถึง การตดัสินใจว่า การตดัสินใจ 
(Decision Making) คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่ อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 85-101) กล่าววา่ การตดัสินใจ (Decision Making) คือ 
การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Goals) การตดัสินใจท่ีดีและรวดเร็วจะส่งผลดี
ต่อการบริหารงาน การตดัสินใจจะเกิดข้ึนทุกระดบัของการบริหาร ผลของการตดัสินใจจะสะทอ้น
โดยตรงต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของระบบงานนั้น ๆ ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจ
อยา่งมีประสิทธิภาพ คือ สารสนเทศและการรู้จกันาํสารสนเทศมาใชใ้นการตดัสินใจ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีดี
จะตอ้งมีคุณสมบติัดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งเฉียบขาดใน
สถานการณ์ท่ีจาํเป็น การท่ีจะให้ไดส้ารสนเทศท่ีดีนั้นมาจากความพร้อมของขอ้มูล ดงันั้นขอ้มูลจึงเป็น
พื้นฐานสาํคญัท่ีจะช้ีความถูกตอ้งของการตดัสินใจ 
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ดารณี  พิมพ์ช่างทอง (2552 : 82) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า การตัดสินใจ 
หมายถึง กระบวนการในการเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 

ไซมอน (Simon, 1977 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2551 : 158) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ตดัสินใจเชิงกระบวนการวา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการของกิจกรรมต่าง ๆ  3 ประการ คือ 

1. กิจกรรมดา้นเชาวน์ปัญญา ซ่ึงจะเนน้การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจะนาํมาใช้
ประกอบในการตดัสินใจ 

2. กิจกรรมดา้นการออกแบบคือ การนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาแนวทางที่จะนาํไปสู่
การปฏิบติั 

3. กิจกรรมเก่ียวกบัทางเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะนาํไปปฏิบติั 
ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001 อา้งถึงใน ภารดี  อนันตน์าวี, 2551 : 158-159) 

ใหค้วามหมายว่า การตดัสินใจ คือการตกลงใจท่ีผูบ้ริหารตดัสินว่าจะทาํการหรือละเวน้การกระทาํใด ๆ 
การตดัสินใจเป็นความรับผิดชอบหลกัของนักบริหารทุกคน และเป็นกระบวนการท่ีการตดัสินใจจะ
ไดรั้บการปฏิบติั กระบวนการตดัสินใจจะไม่ส้ินสุดจนกว่าการตดัสินใจจะไดรั้บการดาํเนินการปฏิบติั 
เป็นท่ีเรียบร้อย 

กริฟฟิท (Griffiths, 1964 อา้งถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2551 : 159) ให้ความหมายว่า 
การวินิจฉยัสั่งการเป็นกระบวนการรวบรวมแนวความคิด และการปฏิบติัเพื่อให้เกิดสภาวะแห่งการสั่ง
การท่ีจะนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ทั้งส่วนตนและสังคม หรือ
ขององคก์ารตามท่ีกาํหนดไว ้

จากความหมายของการตดัสินใจตามท่ีมีผูใ้ห้คาํนิยามดงักล่าวแลว้ พอจะสรุปไดว้่า 
การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีใชเ้หตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์ และหาทางเลือกเพื่อนาํไปสู่ขั้นของ
การปฏิบัติท่ีดี ท่ีสุด ซ่ึงจะนําไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนดการตัดสินใจจึงต้องเป็นไปตามขั้นตอนของ
กระบวนการอยา่งรอบคอบเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารองคก์าร 

กระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
ณาตยา  ฉาบนาค (2548 : 171) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ยขั้นตอน 7 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 
1. กาํหนดปัญหา (Identifying a Problem) ขบวนการในการตดัสินใจจะเร่ิมจากปัญหาท่ีมี

อยู่หรือจากความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างงานท่ีมีอยู่ก่อนท่ีเราจะกาํหนดว่าส่ิงใดเป็นปัญหานั้ น 
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ผูบ้ริหารควรระวงัในเร่ืองของความขดัแยง้ดว้ย และนอกจากนั้นผูบ้ริหารควรจะมีขอ้มูลท่ีจาํเป็น
ในการดาํเนินการดว้ย 

2. การกําหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ (Identifying Decision Criteria) เม่ือผูบ้ริหารได้
กาํหนดปัญหาท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขแลว้ ส่ิงสําคญัท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีจะตอ้งกาํหนด
ข้ึนมาคือ เกณฑ์ในการตัดสินใจ ซ่ึงผูบ้ริหารเองจะต้องตัดสินใจว่าอะไรบ้างท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจ ยกตวัอยา่งเช่น การซ้ือรถ ผูข้ายมกัจะตอ้งพดูถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ของรถท่ีจะช่วยให้ผูซ้ื้อ
สามารถตดัสินใจท่ีจะซ้ือรถได ้ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองของราคา ชนิดของรถ ขนาดบริษทัผูผ้ลิต เป็นตน้ 

3. กาํหนดนํ้ าหนกัให้กบัเกณฑ ์(Allocating Weights to the Criteria) สาํหรับเกณฑต่์าง ๆ 
ท่ีไดก้าํหนดข้ึนมาแลว้นั้นจะมีความสาํคญัไม่เท่ากนั และเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีเราจะตอ้งชัง่นํ้ าหนกัดูวา่อะไร
มีความสําคญัมากกว่ากนั วิธีการท่ีง่ายก็คือให้ดูว่าส่ิงใดมีความสําคญัมากท่ีสุดก็กาํหนดให้มีนํ้ าหนัก
เท่ากบั 10 ส่วนส่ิงใดท่ีมีความสาํคญัรองลงมา กก็าํหนดนํ้าหนกัลดหลัน่ลงมาตามลาํดบั สาํหรับนํ้าหนกั
ในแต่ละขอ้นั้นอาจเร่ิมจาก 100 หรือ 1000 กไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

4. การออกแบบ ในขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างพฒันา และวิเคราะห์ทางเลือก
ในการปฏิบติัท่ีเป็นไปไดร้วมทั้งทาํการทดสอบและประเมินทางแกปั้ญหา  

5. การเลือกทางเลือกท่ีตอ้งการ (Selecting an Alternative) ในขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนท่ีเรา
จะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหมดท่ีมีอยูห่ลงัจากเราไดต้ดัสินใจโดยดูจากองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ในการตดัสินใจแลว้ 

6. การนําทางเลือกไปใช้ (Implementing the Alternative) หลังจากท่ีได้เลือกทางเลือก
เสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็ยงัไม่ถือว่าการตดัสินใจท่ีเราทาํไปนั้นใชไ้ดจ้นกว่าจะมีการนาํทางเลือกท่ีเราเลือก
นั้นไปทดลองใชเ้สียก่อน ดงันั้นในขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีไดน้าํเอาทางเลือกท่ีเราเลือกไวไ้ปทดลอง
ใชจ้ริง 

7. การประเมินผลของการตดัสินใจ (Evaluating Decision Effectiveness) สาํหรับขั้นตอน
สุดทา้ยในกระบวนการตดัสินใจนั้นคือ การดูผลของการตดัสินใจว่าสามารถแกไ้ขปัญหาไดห้รือไม่ ถา้ผล
ของการประเมินค่าออกมาว่ายงัมีปัญหาอยู ่ผูจ้ดัการจะตอ้งทาํการตรวจสอบอยา่งระมดัระวงัวา่มีส่ิงใดท่ี
ผดิพลาดอยูบ่า้ง ซ่ึงการตรวจสอบนั้นควรจะเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนแรกใหม่อีกคร้ัง 

รุจิจนัทร์ พิริยะสงวนพงศ์ (2549 : 98) กล่าวว่า กระบวนการท่ีใช้แกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จากการดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจ ตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  ระบุปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข 
ขั้นตอนท่ี 2  เลือกวิธีการแกปั้ญหา 
ขั้นตอนท่ี 3  เกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อสร้างแบบจาํลองการตดัสินใจ 
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ขั้นตอนท่ี 4  ระบุทางเลือกท่ีไดจ้ากแบบจาํลองการตดัสินใจ 
ขั้นตอนท่ี 5  ประเมินขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือก 
ขั้นตอนท่ี 6  เลือกและปฏิบติัตามแนวทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 
ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 108-109) กล่าววา่ การตดัสินใจประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะ 

3 ประการ คือ การกาํหนดปัญหา การระบุทางเลือก และการกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อ
ประเมินหาทางเลือกท่ีดีหรือเหมาะสมท่ีสุด 

1. การกาํหนดปัญหา จะมีการระบุขอ้ความเพื่อการตดัสินใจ (Decision Statement) ท่ี
จะเป็นขอ้ความแสดงให้เห็นส่ิงท่ีจะตอ้งทาํการตดัสินใจ แสดงให้เห็นการกระทาํท่ีจะตอ้งดาํเนินการ
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสถานะท่ีพึงประสงค ์ขอ้ความเพื่อการตดัสินใจจะตอ้งมีความชดัเจนเขา้ใจไดต้รงกนั 

2. การระบุทางเลือก (Alternatives) จากขอ้ความเพ่ือการตดัสินใจ (Decision Statement)
จะนาํมาพิจารณาทาํขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในสภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น เพื่อกาํหนดทางเลือก
ที่มีความเป็นไปไดท่ี้จะทาํให้ปัญหาไดรั้บการแกไ้ข ทางเลือกจะมีจาํนวนเท่าไรข้ึนอยู่กบัความ
จาํเป็นในบางกรณีอาจจะมีเพียงแค่ 2 ทางเลือก ในบางกรณีอาจจะมีเป็น 10 ทางเลือกกไ็ด ้

3. การกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเพ่ือประเมินหาทางเลือกท่ีดีหรือเหมาะสม
ท่ีสุด หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเพื่อประเมินทางเลือกเป็นเง่ือนไขท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ
ทางเลือกในประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีดีท่ีสุด จาํนวนของหลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณาจะมี
จาํนวนมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นและความเพียงพอของขอ้มูลในขณะนั้น กระบวนการกาํหนด
หลกัเกณฑจ์ะกระทาํหลงัจากระบุขอ้ความเพื่อการตดัสินใจแลว้  

ดารณี พิมพช่์างทอง (2552 : 82) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ 
1) การรวบรวมและสะสมขอ้มูล หรือความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาท่ีต้องตัดสินใจ 2) การออกแบบ
ทางเลือกหลาย ๆ  ทางท่ีสามารถใชใ้นการแกปั้ญหา และ 3) การเลือกทางเลือกหน่ึงจากทางเลือกทั้งหลายท่ี
มีอยู ่ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย(2550 : 9) กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจ ว่า 
กระบวนการตดัสินใจ (Decision Making Process) คือ การกาํหนดขั้นตอนในการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รอย่างมีหลกัเกณฑ์ ดว้ยการกาํหนดขั้นตอนตั้งแต่แรกจนถึงขั้นตอน
สุดทา้ยเพื ่อให้ไดผ้ลลพัธ์ที ่ตอ้งการ รูปแบบของกระบวนการตดัสินใจอาจแตกต่างกนัไป 
กล่าวคือ อาจมีจาํนวนขั้นตอนแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม หรือเห็นสมควรของผูเ้ช่ียวชาญหรือ
นักวิชาการ สาํหรับในท่ีน้ี จะอา้งถึงกระบวนการตดัสินใจของ Herbert Simon ท่ีไดแ้บ่งแยกระยะของ
การตดัสินออกเป็น 3 ขั้นตอนแรกของกระบวนการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่  Intelligence Phase, Design Phase 
และ Choice Phase ต่อมา George Huber ได้นํามารวมเขา้กับกระบวนการแก้ไขปัญหา จึงทาํให้การ
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ตดัสินใจและกระบวนการแกไ้ขปัญหารวมแลว้มีจาํนวนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ Intelligence Phase, 
Design Phase, Choice Phase, Implementation Phase และ Monitoring Phase ดงัภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงกระบวนการตดัสินใจ และกระบวนการแกปั้ญหา 
(พนิดา พานิชกลุ และสุธี พงศาสกลุชยั, 2550 : 9) 
 

ในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การใชค้วามคิด (Intelligence Phase) ประกอบดว้ยการคน้หาสาเหตุของปัญหา 

โดยศึกษาถึงตน้เหตุของปัญหา ประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนหากไม่ทาํการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ปัจจัย
แวดลอ้มของปัญหา เพื่อสร้างแบบจาํลองท่ีใช้อธิบายลกัษณะและสาเหตุของปัญหา โดยอาจใช้การ
จาํแนกปัญหาออกเป็นส่วนย่อย และคิดวิธีการแก้ไขปัญหา ซ่ึงผลท่ีได้รับจากขั้นตอนน้ี เรียกว่า 
“Decision Statement” หรือ “การระบุปัญหา” นัน่เอง เช่น ในการตดัสินใจเลือกรายวิชาท่ีจะลงทะเบียน
เรียนในภาคการศึกษาหนา้ ตอ้งทาํการสร้าง Decision Statement ซ่ึงก็คือ รายวิชาท่ีควรลงทะเบียน เป็น
ตน้ ส่ิงสาํคญัคือ ตอ้งทาํการจาํแนกหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาก่อนทาํการแกไ้ข ไม่ควรแกไ้ขท่ีปลาย
เหตุ เช่น เม่ือไดรั้บการตาํหนิจากลูกคา้เร่ืองการส่งของล่าชา้ แลว้ทาํการแกไ้ขโดยจดัใหมี้โทรศพัทส์าย
ด่วนเพื่อใหลู้กคา้แจง้ปัญหาการส่งสินคา้ ซ่ึงจดัเป็นการเพิ่มงานใหก้บัแผนกจดัส่งสินคา้ (เน่ืองจากตอ้ง
จดัพนกังานรับโทรศพัทส์ายด่วนจากลูกคา้) โดยท่ีไม่ไดเ้พิ่มความเร็วในการส่งสินคา้ จดัเป็นตวัอยา่ง
ของการแกไ้ขปัญหาผดิจุด เป็นตน้ 

การเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด (Choice Phase) 

การนาํไปใช ้(Implementation Phase) 

การติดตามผล (Monitoring Phase) 

กระบวนการตดัสินใจ 

(Decision Making Process) การออกแบบ (Design Phase) 

การใชค้วามคิด (Intelligence Phase) 

กระบวนการแกปั้ญหา 

(Problem Solving Process) 
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ขั้ นตอนท่ี  2 การออกแบบ  (Design Phase) เป็นขั้ นตอนการสร้างและวิเคราะห์
ทางเลือกในการตดัสินใจ โดยทางเลือกท่ีสร้างข้ึนมาจะตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปัญหาให้
ไดผ้ลประโยชน์สูงสุด และในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการตดัสินใจ เช่น การตดัสินใจ
เลือกรายวิชาท่ีจะลงทะเบียนในภาคการศึกษาหนา้ ผูล้งทะเบียนตอ้งทราบขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัรายวิชา 
เช่น รายวิชาท่ีจาํเป็นตอ้งลงทะเบียนสาํหรับสาขาวิชาของตน รายวิชาท่ีมีการกาํหนดลาํดบัการลงทะเบียน 
(อาจกาํหนดใหล้งรายวิชาใดก่อน จึงจะสามารถลงทะเบียนรายวิชาน้ีได)้ และยงัตอ้งทราบรายวิชาท่ีเปิด
สอนในภาคการศึกษาหนา้ เวลาเรียน หอ้งเรียน กาํหนดการสอบและหอ้งสอบของแต่ละรายวิชา เพื่อให้
ผูต้ดัสินใจสามารถสร้างทางเลือกไดห้ลาย ๆ ทาง ประกอบการตดัสินใจ ในขั้นตอนน้ีอาจมีการสร้าง
แบบจาํลอง (Model) แผนภาพการตดัสินใจแบบตน้ไม ้(Decision Tree) หรือตารางการตดัสินใจ 
(Decision Table) กไ็ด ้ทั้งน้ี เพื่อใชใ้นการพฒันาทางเลือกในการตดัสินใจ 

ขั้นตอนท่ี 3 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Choice Phase) เป็นขั้นตอนของการคน้
และการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบ และคดัเลือกให้เหลือทางเลือก
เดียว โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี คือ ทางเลือกเพื่อการนาํไปใชจ้ริงในการแกปั้ญหา เช่น ในการเลือก
รายวิชาท่ีจะลงทะเบียนในภาคการศึกษาหน้า นอกจากเลือกลงทะเบียนวิชาบังคับแล้ว ยงัต้อง
ลงทะเบียนในวิชาเลือกด้วย ซ่ึงมีหลายวิชาท่ีนักศึกษาจะต้องตัดสินใจเลือก โดยนักศึกษาจะต้อง
พิจารณาถึงทางเลือกดงักล่าว เป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ พิจารณาลกัษณะรายวชิา งานท่ีตอ้งส่งของแต่ละรายวิชา 
ตารางเรียน ตารางสอบ เวลาเรียน และทาํการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ตามส่วนท่ีพิจารณาท่ีทาํให้
นกัศึกษาสามารถลงทะเบียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขั้นตอนท่ี  4 การนําไปใช้ (Implementation Phase) เป็นขั้นตอนการนําทางเลือกในการ
แกปั้ญหาท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 ไปลงมือปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาจริง ซ่ึงอาจจะประสบความสาํเร็จ หรือ
อาจจะประสบกบัความลม้เหลวก็ได ้หากนาํไปใชแ้ลว้ลม้เหลว ก็อาจยอ้นกลบัไปสู่ขั้นตอนใดขั้นตอน
หน่ึง เพื่อทบทวนกระบวนการใหม่ไดเ้สมอ (เป็นกิจกรรมในขั้นตอนติดตามผล) 

ขั้นตอนท่ี 5 การติดตามผล (Monitoring Phase) การกํากับติดตามผล เป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา ในขั้นตอนน้ี ผูต้ดัสินใจจะมีการประเมินผลหลงัจาก
นาํแนวทางท่ีไดเ้ลือกแลว้ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา หากผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นท่ีน่าพอใจจะตอ้งพิจารณา
ถึงสาเหตุว่าเกิดข้ึนจากขั้นตอนใด หรือขาดสารสนเทศส่วนใดไปบา้ง เพื่อนาํไปปรับปรุงการตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาใหม่อีกคร้ังหน่ึง 

ภารดี อนนัตน์าวี (2551 : 174-175) กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจวา่มีลาํดบัขั้นดงัน้ี  
1. จะตอ้งรับว่ามีปัญหาและรู้ขอบเขตของปัญหาในการวินิจฉัยสั่งการในขั้นตน้จะ

ยอมรับวา่มีปัญหาเกิดข้ึนเสียก่อน ต่อจากนั้นจึงค่อยศึกษาวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก
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เร่ืองอะไร พึงระลึกว่าปัญหาใหญ่ท่ียอมรับนั้นอาจมีสาเหตุต่าง ๆ มากมาย และต่างคนจะมีความคิด
แตกต่างกัน  ผูบ้ริหารจะต้องยอมรับในความแตกต่าง ในด้านบุคลิกภาพและประสบการณ์
วฒันธรรม ความเขา้ใจในภาษาของแต่ละบุคคล นอกจากนั้นในการให้คาํจาํกดัความและขอบเขต
ของปัญหาว่ามีแค่ไหน บางคร้ังเกิดจากภาษาท่ีใชซ่ึ้งนาํไปสู่ความไม่เขา้ใจ จึงเกิดปัญหาหรือบางที
เกิดจากการตีความผดิไป 

2. การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา ส่ิงท่ีจะตอ้งทาํในขั้นน้ีคือ วิเคราะห์ปัญหาท่ีพบ
และประเมินผลปัญหาให้สอดคลอ้งกบัระบบขององคก์ารนั้น ๆ และนาํเอาการวิเคราะห์ปัญหาของแต่
ละบุคคลมารวมกนัและตกลงกนัให้แน่นอน เพื่อท่ีจะให้ทุกคนพิจารณาในส่ิงเดียวกนั สาํหรับการ
ประเมินผลจะตอ้งพิจารณาหลายแง่หลายดา้น เช่นปัญหาน้ีมีความหมายอยา่งไร เกิดจากสาเหตุอะไรบา้ง 
สามารถท่ีจะทาํอะไรไดบ้า้ง 

3. ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานสําหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา ในขั้นน้ีจะตอ้งตั้งคาํถามว่าวิธี
แกปั้ญหาน้ีเรารู้ไดอ้ย่างไรว่าเช่ือถือได ้แนวความคิดท่ีนาํมาน้ีมีคุณประโยชน์ต่อแต่ละบุคคลหรือ
กลุ่มและระดบัความทะเยอทะยานของสังคมหรือของแต่ละบุคคลในดา้นความตอ้งการ และความ
จาํเป็นและฐานะทางเศรษฐกิจอยา่งไร 

4. รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในขั้นน้ีจะตอ้งเลือก
ขอ้มูลท่ีตรงกบัปัญหา เลือกโดยปราศจากอคติ มีสาระประโยชน์  และคุณค่าท่ีจะนาํมาประกอบการวินิจฉยั
สั่งการ ในการบนัทึกขอ้มูลเอาไว ้ขอ้ความท่ีเขียนลงไปนั้นจะตอ้งให้ผูอ่้าน อ่านขอ้ความตามเจตนาของ
ผูเ้ขียน 

5. กาํหนดวิธีทางปฏิบัติแก้ปัญหา ในขั้นน้ีพยายามท่ีจะคาดการณ์ว่าวิธีท่ีนํามาใช้
อาจจะแกปั้ญหาได ้เราจะตอ้งหาวิธีการแกปั้ญหาหลาย ๆ วิธี แต่ละวิธีอาจทาํเป็นกลุ่ม หรือทาํแต่ละ
บุคคลก็ได้ เม่ือวิธีกาํหนดให้ทาํไม่ได้ ก็ตอ้งเลือกและเร่ิมวิธีใหม่ไปเร่ือย ๆ ในขั้นน้ีมีคาํถามท่ี
จะตอ้งคาํนึงถึงคือการใชก้ารวินิจฉยัสัง่การอยา่งไร ขอบเขตของการวินิจฉยัสัง่การมีแค่ไหน ใครจะ
เป็นผูว้ินิจฉยัสัง่การ เม่ือไรจะมีการวินิจฉยัสัง่การ สามารถจะวินิจฉยัสัง่การเป็นกลุ่มหรือไม่ 

6. ประเมินผลหรือลาํดบัความสาํคญั หรือจดัลาํดบัวิธีการแกปั้ญหา ในแต่ละวิธีว่าใช้
แลว้จะเกิดผลอย่างไร ในการจดัลาํดับความสาํคญัจะตอ้งอาศยัมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่วางไว้
เป็นหลกัในการประเมินผล จะสงัเกตไดจ้ากคุณค่า ซ่ึงแต่ละบุคคลหรือกลุ่มลงความเห็น 

7. เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด การเลือกจะดูไดจ้ากวิธีท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีสุด และวิธีท่ีน่าจะนาํไปใชไ้ดใ้นเหตุการณ์นั้น ๆ 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 85-101) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจ (The Decision 
Making Process) เป็นกระบวนการในการกําหนดปัญหา การพิจารณาโอกาสในการประเมิน
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ทางเลือกเพื่อตดัสินใจเลือกทางเลือกหน่ึง เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูท่ี้ใช้
สารสนเทศในการตดัสินใจจะมีขั้นตอนของกระบวนการการตดัสินใจ 

1. กาํหนดเป้าหมาย (Set Objective) 
2. ระบุขอ้กาํหนด (Identify Constraints) 
3. ระบุทางเลือก (Identify Alternatives) 
4. รวบรวมสารสนเทศท่ีเหมาะสม (Gather Appropriate Information) 
5. ประเมินทางเลือก (Evaluate Alternatives) 
6. เลือกทางเลือกท่ียอมรับไดม้ากท่ีสุด (Choose the most acceptable alternative) 
กริฟฟิทส์ (Griffiths, 1959 อา้งถึงในภารดี อนันตน์าวี, 2552 : 172) มีความเห็นว่า การตดัสินใจ

เป็นกระบวนการท่ีสาํคญั และเป็นศูนยก์ลางของการบริหาร หนา้ท่ีหลกัของการบริหาร คือ การสัง่การ และ
ควบคุมกระบวนการตดัสินใจ โดยเสนอแนะวา่ กระบวนการตดัสินใจควรมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาดูวา่ปัญหาคืออะไร และวางขอบเขตของปัญหานั้น ๆ 
2. วิเคราะห์และประเมินผลปัญหานั้น ๆ 
3. สร้างเกณฑแ์ละมาตรฐานเพือ่ประเมินผลทางเลือกหรือการตดัสินใจ 
4. รวบรวมขอ้มูล 
5. หาทางเลือกหรือวิธีแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 
6. ลงมือปฏิบติัตามทางเลือกท่ีดีกวา่ โดยวางโปรแกรมการแกปั้ญหา ควบคุมกิจกรรม

ในโปรแกรมประเมินผลท่ีได ้และกระบวนการท่ีทาํไป 
รอบบินส์ (Robbins, 1990 อา้งถึงในภารดี อนันตน์าวี, 2552 : 173) อธิบายถึงกระบวนการ

ของการตดัสินใจไว ้5 ขั้นตอน คือ 
1. การกาํหนดปัญหา 
2. การกาํหนดมาตรการสาํหรับใชใ้นการตดัสินใจ เป็นการระบุถึงลกัษณะหรือปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจ 
3. ลาํดบัความสําคญัของมาตรการหรือปัจจยัท่ีกาํหนดไวว้่ามีความสําคญัมากท่ีสุด 

และเรียงลาํดบัไว ้และถา้เป็นไปไดค้วรมีนํ้ าหนกัค่าคะแนนในแต่ละปัจจยัดว้ยจะยิง่ทาํใหก้ารตดัสินใจ
ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

4. การกาํหนดทางเลือกท่ีพอมีความเป็นไปได้ เม่ือมีทางเลือกแลว้ขั้นต่อไปเป็น
การประเมินแต่ละทางเลือกวา่มีจุดอ่อนจุดแขง็อยา่งไร 

5. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
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คอฟแมน (Kaufman, 1976 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี, 2552 : 173) ไดเ้สนอขั้นตอน
ของกระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การนิยามปัญหา 
2. การศึกษาหาทางเลือก 
3. การคดัทางเลือก 
4. การปฏิบติัตามทางเลือก 
5. การประเมินผลและการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ส่วน เซเลนี (Zeleny, 1982 อา้งถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2552 : 173) ไดเ้สนอแนะขั้นตอน

ของกระบวนการแกปั้ญหาไว ้5 ขั้นตอน 
1. การศึกษาปัญหาและความตอ้งการ 
2. การศึกษาทางเลือกเพื่อการแกปั้ญหา 
3. การเลือกทางเลือก 
4. การปฏิบติัและสนบัสนุนตามทางเลือก 
5. การประเมินผล 
รูเบนเทียน และฮาเบอร์โทร (Rubenstien & Haberstroh, 1965 อา้งถึงใน ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์ 

และไพบูล เกียรติโกมล, 2547 : 129) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจว่ามี 5 ขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูต้ดัสินใจรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. ผูต้ ัดสินใจรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับปัญหา ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา และกาํหนด

ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้เพื่อการวิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจ 
3. ผูต้ ัดสินใจจะทาํการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าเหมาะสมกับลักษณะของ

ปัญหาและสถานการณ์ เพื่อนาํไปปฏิบติัต่อไป 
4. ผูต้ดัสินใจจะดาํเนินการ เพื่อนาํผลการวจิยัไปปฏิบติั 
5. ภายหลงัจากนาํผลการตดัสินใจไปดาํเนินงาน ตอ้งทาํการติดตามผลของการปฏิบติั 

เพื่อตรวจสอบว่าการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพเพียงใด และตอ้งปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
อยา่งไร 
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ลอง (Long, 1989 อา้งถึงใน ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูล เกียรติโกมล, 2547 : 130) ได้
กล่าวไวว้า่ การตดัสินใจแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. การสํารวจขอบเขตและขอ้จาํกัดของการตัดสินใจ เช่น ขอ้จาํกัดทางกฎหมาย 

เศรษฐกิจและการเมือง 
3. การกาํหนดทางเลือกในการตดัสินใจ 
4. การรวบรวมสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
5. การวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเป็นไปได ้
6. การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและนาํไปปฏิบติั 
จากกระบวนการตดัสินใจท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจ 

ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ กระบวนการระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ยอมรับในปัญหาที่เกิดข้ึน รับฟัง
ความคิดเห็นเพื่อสรุปปัญหาและสาเหตุของปัญหา จากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์และประเมินผลปัญหาตาม
บริบทขององคก์ร แลว้ตั้งเกณฑส์าํหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา เป็นการหาความเช่ือถือไดข้องวิธีการแกปั้ญหา 
รวบรวมข้อมูลท่ีมีคุณภาพ แล้วกําหนดวิธีทางปฏิบัติแก้ปัญหา โดยคัดเลือกจากวิธีท่ีหลากหลาย  
ประเมินผลหรือลาํดบัความสําคญัของวิธีการแกปั้ญหาในแต่ละวิธีว่าใช้แลว้เกิดผลอย่างไร โดยอาศยั
เกณฑท่ี์กาํหนดไวเ้ป็นหลกัในการประเมินผล และเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

ระดับของการตัดสินใจ 
ณาตยา ฉาบนาค (2548 : 179)  กล่าวถึงระดับการตดัสินใจของผูบ้ริหารงานในองค์กร 

แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
1. ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือระดบันโยบาย (Strategic Management) มีหน้าท่ีในการกาํหนด

และตดัสินใจวางนโยบาย ตลอดจนกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และแผนงานระยะยาว ผูบ้ริหารใน
ระดบัน้ีจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีเพื่อการตดัสินใจท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริหารระดบักลาง หรือระดบัสั่งการ (Tactical Management) มีหน้าท่ีควบคุม และ
นาํนโยบายแผนงานมาปรับใชก้บังานในระดบัของตน 

3. ผูบ้ริหารระดบัล่าง หรือระดบัปฏิบติัการ มีหนา้ท่ีในการกาํหนดระเบียบแบบแผน
ในการปฏิบติังาน และควบคุมดูแลการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผน 
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ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฏาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั (2549 : 191-192) กล่าวว่า 
การตดัสินใจสามารถถูกจาํแนกใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของการจดัการออกเป็น 3 ระดบั คือ 

1. การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  (Strategic Decision Making) เป็นการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีใหค้วามสนใจในอนาคต เช่น การกาํหนดวิสัยทศัน์ขององคก์าร การกาํหนดนโยบาย
และการวางแผนระยะยาวเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด โดยทัว่ไปส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีการเปล่ียนแปลงหรือมีความไม่แน่นอน และไม่สามารถกาํหนดขั้นตอน
การตดัสินใจท่ีชดัเจนไวล่้วงหนา้ได ้ 

2. การตดัสินใจเชิงยุทธวิธี (Tactical Decision Making) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบักลางซ่ึงจะเก่ียวกบัการจดัการเพื่อให้การดาํเนินการบรรลุตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคต์ามท่ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดไว ้การตดัสินใจระดบัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในลกัาณะแบบก่ึงโครงสร้าง 
เช่น การจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การจดัสรรงบประมาณ 
การกาํหนดการผลิต การกาํหนดยุทธวิธีทางการตลาด การวางแผนงบประมาณระยะกลาง และการทาํ
โครงการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้เป็นตน้ 

3. การตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ (Operational Decision Making) เป็นการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ หรือหวัหนา้งานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานประจาํหรือการปฏิบติังานเฉพาะดา้นต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนเป็นกิจวตัร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าจะสามารถปฏิบติังานเหล่านั้นไดต้ามแผนท่ีวางไวอ้ยา่ง
สาํเร็จ และมีประสิทธิภาพ เช่น การตดัสินใจในกระบวนการสั่งซ้ือ การควบคุมสินคา้คงคลงั การตดัสินใจ
ในระดบัน้ีเป็นการตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัปัญหาลกัษณะแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงหลกัเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ 
สามารถกาํหนดไวล่้วงหนา้ และมีการตดัสินใจไดโ้ดยอตัโนมติั เน่ืองจากจะเป็นปัญหาในเร่ืองท่ีซํ้ า ๆ  กนั  

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 128-129) กล่าววา่ ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร แบ่ง
ได ้3ประเภท ดงัน้ี 

1. การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision) เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนในลาํดบัขั้น
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงมีผลกระทบต่อองคก์รในภาพรวม ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เป็นการตดัสินใจ 
เพื่อกาํหนดนโยบาย เป้าหมายขององคก์ร เช่น การตดัสินใจขยายโรงงาน เป็นตน้ 

2. การตดัสินใจเชิงยุทธวิธี (Tactical Planning) เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนในลาํดบัชั้น
ของผูบ้ริหารระดบักลางซ่ึงรับนโยบายผูบ้ริหารระดบัสูงมาปฏิบติัให้เป็นจริง การตดัสินใจเชิงยุทธวิธี
เป็นการตดัสินใจทั้งในเร่ืองการวางแผนยทุธวิธี (Tactical Planing) และการควบคุมการบริหาร (Management 
Control) เป็นการตดัสินใจที่มีผลต่อการดาํเนินงานในอนาคตอนัใกลข้ององคก์รและมีระดบั
ความเฉพาะเจาะจงในขอบเขตสูงกวา่การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
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3. การตดัสินใจในการปฏิบติังาน (Operational Decision) เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนใน
ลาํดบัขั้นของผูบ้ริหารระดบัตน้ ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ การตดัสินใจ
ในการปฏิบัติงานจะเป็นการตัดสินใจเฉพาะด้าน หรือหน้าท่ีงานนั้ น ๆ มักจะเป็นการตัดสินใจใน
สถานการณ์ประจาํ มีผลต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัมากกวา่อนาคต 

จากนิยามระดบัการตดัสินใจขา้งตน้สรุปไดว้่าระดบัการตดัสินใจมี 3 ระดบั คือ ระดบัสูง 
เป็นการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ เป็นระดบัของผูบ้ริหารสูงสุด ระดบักลางเป็นการตดัสินใจโดยใชย้ทุธวิธี 
เป็นระดบัของหัวหน้างาน และระดบัล่างเป็นการตดัสินใจระดับปฏิบติัการ เป็นระดบัของผูท้าํงาน
เฉพาะดา้น 

ประเภทของการตัดสินใจ 
ณัฐพนัธ์  เขจรนันทน์ และไพบูล  เกียรติโกมล (2547 : 130-131) กล่าวว่า การตดัสินใจ

จาํแนกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structured Decision) เป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานท่ีทาํเป็นกิจวตัร (Routine) โดยการตดัสินใจประเภทน้ีจะมีหลกัเกณฑ์และขั้นตอนท่ีถูกกาํหนดไว้
อยา่งแน่นอน ปกติการตดัสินใจในลกัษณะน้ีมกัจะทาํกนัเป็นระดบัปฏิบติัการ เช่น ระบบปฏิบติัการทาง
ธุรกิจ การเพิ่มหรือลดกาํลงัการผลิตของเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

2. การตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Decision) เป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองท่ีไม่ได้เกิดข้ึนเป็นประจาํไม่อาจจะวางแผนไวก่้อนล่วงหน้า และมักจะเก่ียวข้องกับปัจจัย
หลากหลาย ตลอดจนมีความสัมพนัธ์กับอนาคต การตดัสินใจแบบน้ีจะตอ้งวิเคราะห์แนวโน้มจาก
ส่ิงแวดลอ้มประกอบ และจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีฝีมือและประสบการณ์สูงมาเป็นผูต้ดัสินใจ 
เช่น การตดัสินใจผลิตสินคา้ใหม่ การตดัสินใจเขา้ไปลงทุนในต่างประเทศ หรือการลม้เลิกการดาํเนินงาน 
เป็นตน้ 

3. การตัดสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semistructured Decision) เป็นการตัดสินใจท่ีอยู่
ระหว่างการตดัสินใจทั้ง 2 ประเภทขา้งตน้ โดยที่ส่วนหน่ึงของปัญหาจะสามารถนาํหลกัเกณฑ์
และขั้นตอนในการแกปั้ญหามาประยกุตไ์ด ้ในขณะท่ีส่วนท่ีเหลือของปัญหาจะตอ้งอาศยัการประเมินผล
และตดัสินใจจากผูท่ี้ทาํการตดัสินใจ เช่น การวางแผนงบประมาณ การวางแผนการตลาด หรือการกาํหนด
ความตอ้งการทรัพยากรบุคคลขององคก์าร เป็นตน้ 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 127-128) กล่าวถึงประเภทการตดัสินใจ โดยแบ่งตาม
ระดบัความเป็นโครงสร้างของปัญหา ได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1. การตดัสินใจท่ีมีโครงสร้าง (Structured Decision) หมายถึง การตดัสินใจต่อปัญหาท่ี
มีความชัดเจนแน่นอน สามารถระบุขอ้ความเพื่อการตัดสินใจได้ชัดเจน กาํหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
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สารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นยาํ รวมทั้งสามารถระบุไวล่้วงหนา้ เม่ือมีปัญหาดงักล่าว
เกิดข้ึนกส็ามารถนาํสารสนเทศท่ีจดัเตรียมไวม้าประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. การตดัสินใจท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstuctured Decision) หมายถึง กาตดัสินใจต่อปัญหาท่ี
ไม่มีความชดัเจนแน่นอน การกาํหนดขอ้ความเพื่อการตดัสินใจ หลกัเกณฑ์วิธีการ สารสนเทศทาํไดย้าก 
ตอ้งมีการวิเคราะห์พิจารณาหลายคร้ังกว่าจะกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ สารสนเทศท่ีจะตอ้งใชป้ระกอบ
ตดัสินใจได ้ไม่สามารถคาดการณ์ไวไ้ดล่้วงหนา้ ไม่เกิดข้ึนบ่อยคร้ังในองคก์รเป็นการตดัสินใจท่ียากใน
การจดัทาํโปรแกรมเพ่ือช่วยในการตดัสินใจ 

3. การตดัสินใจก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured Decision) ถา้การตดัสินใจท่ีมีโครงสร้างอยู่
ท่ีปลายดา้นซา้ยสุดและการตดัสินใจท่ีไม่มีโครงสร้างอยูท่ี่ปลายดา้นขวาสุด ตรงกลางระหวา่งการตดัสินใจ
ท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างคือการตดัสินใจก่ึงโครงสร้างนั่นเอง เป็นการตดัสินใจท่ีมีระดบั
ความยาก-ง่ายชดัเจนของปัญหาไม่แน่นอน แต่ไม่ถึงระดบัท่ีไม่สามารถคาดคะเนวิธีการหรือสารสนเทศได ้
โดยนาํเร่ืองของความน่าจะเป็นมาช่วยในการกาํหนดเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อประเมินสารสนเทศ
ท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 85-101) กล่าวถึง ประเภทของการตดัสินใจ โดยแบ่งเป็น 2
ประเภท คือ 

1. การตดัสินใจแบบท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ (Programmed Decisions) จะเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาแบบมีโครงสร้าง 

2. การตดัสินใจแบบท่ีไม่มีการวางแผนไวล่้วงหน้า (Nonprogrammed Decisions) จะเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง 

กรีฟฟิทส์ (Griffiths, 1959 : 98-102 อ้างถึงใน อาคม วดัไธสง, 2547 : 132-134) ได้แบ่ง
ประเภทการตดัสินใจเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การตัดสินใจแบบตัวกลาง (Intermediary Decisions) เป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์าร โดยผูบ้ริหารจะตดัสินใจเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงสั่งการมา การตดัสินใจประเภทน้ีไม่ได้
เร่ิมตน้จากผูบ้ริหารเอง และผูบ้ริหารยงัจะตอ้งตดัสินใจให้เป็นไปตามคาํช้ีแนะของผูบ้ริหารระดบัสูง
อีกดว้ย 

2. การตดัสินใจเร่ืองอุทธรณ์ (Appellate Decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เสนอข้ึนมา อาจเป็นเร่ืองเดียวกบัความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเร่ืองเก่ียวกบัปัญหาบางอยา่งท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแกไ้ขไม่ไดก้ารตดัสินใจแบบน้ีตอ้งอาศยัโครงสร้างการบริหารบุคลากร และมีบรรทดัฐาน
การตดัสินใจมาก่อน 
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3. การตดัสินใจแบบริเร่ิม (Creative Decisions) การตดัสินใจแบบริเร่ิมจะต่างจากสอง
แบบท่ีกล่าวมา เพราะทั้งสองแบบไม่ไดเ้ร่ิมตน้จากผูบ้ริหาร แต่การตดัสินใจแบบริเร่ิมเกิดจาก
ผูบ้ริหารเอง การตดัสินใจแบบน้ีผูบ้ริหารจะเปล่ียนแปลงทิศทางในการทาํงานขององคก์าร การตดัสินใจ
แบบแรกอยู่ในกรอบของนโยบาย ส่วนการตดัสินใจแบบริเร่ิมจะสร้างนโยบายใหม่เพื่อเปล่ียนแปลง
ความคิดและกิจกรรมของสมาชิก 

นอกจากน้ี กอร์ (Morphet, Johns & Reller, 1980 : 124 - 126 Citing Gore, 1962 : 55-57 
อา้งถึงใน อาคมวดัไธสง, 2547 : 134-135) ไดจ้าํแนกประเภทการตดัสินใจออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1. การตดัสินใจเก่ียวกบังานประจาํ (Routine Decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีเป็นไปตาม
โครงสร้างการบงัคบับญัชาทุกระดบั ข้ึนอยูก่บัว่าเร่ืองใดจะตอ้งตดัสินใจโดยผูบ้ริหารระดบัสูง เร่ืองใด
ตดัสินใจระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือระดบัครูผูส้อน 

2. การปรับเปล่ียนการตัดสินใจ (Adaptive Decisions) ในสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหา
เก่ียวกับการปฏิบัติงานเกิดข้ึนในสถานศึกษา ซ่ึงจาํเป็นต้องมีการตัดสินใจบางอย่าง แต่เน่ืองจาก
นโยบายไม่เปิดทางใหต้ดัสินใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีทางเลือกสองทาง คือ หน่ึงไม่ตดัสินใจ สองปรับ
นโยบายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ตดัสินใจก็จะเกิดปัญหาต่อผูป้ฏิบติังาน
ทนัที  

3. การตดัสินใจแบบริเร่ิม (Innovative Decisions) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ 
เช่น นโยบาย เป้าหมาย หรือแผนงานใหม่ ๆ การตดัสินใจประเภทน้ีจะตดัสินใจอย่างรวดเร็วไม่ได ้
ผูบ้ริหารจะต้องมีการปรึกษาหารือกับหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้องและต้องใช้เวลาในการพิจารณาอย่าง
รอบคอบ 

ดงันั้นการตดัสินใจ จึงสามารถจดัเป็นประเภทไดห้ลายลกัษณะ สามารถจดัประเภท
ตามโครงสร้างของปัญหาได ้3 ประเภท คือ การตดัสินใจแบบมีโครงสร้างมีรูปแบบกาํหนดวิธีการ
ตัดสินใจไวแ้ล้ว การตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการตัดสินใจท่ีไม่เคยพบมาก่อนต้องมี
กระบวนการในการหาวิธีการท่ีหลากหลายและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
และการตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้างเป็นโครงสร้างท่ีมีทั้งปัญหาท่ีมีรูปแบบ และไม่เคยพบมาก่อน
อยูด่ว้ยกนั 

 
 
 
 
 



49 

 
 

แนวคดิและหลกัการระบบสารสนเทศกบัการตดัสินใจ 
 
นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงระบบสารสนเทศกบัการตดัสินใจไวด้งัน้ี 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2545 : 23-26) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ 

ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบสําหรับผูบ้ริหาร เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจ 
(Decision Support Systems) หรือระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร (Executive Support Systems) จะ
เอ้ืออาํนวยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจได้ดีข้ึน อนัจะส่งผลให้การดาํเนินงาน
สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวิบูลยช์ยั (2549 : 29) กล่าวถึงประโยชน์ของ
สารสนเทศ เพื่อช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ โดยระบบสารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสาํหรับการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนการ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2549 : 18 - 21) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นการเพิ่มประสิทธิผล
ของการตดัสินใจ สารสนเทศท่ีนาํเสนอใหก้บัองคก์รนอกเหนือจากสารสนเทศสาํหรับการปฏิบติังานแลว้ 
ยงัมีระบบสารสนเทศสําหรับการตดัสินใจ และระบบสารสนเทศเพ่ือผูบ้ริหารนาํเสนอความสามารถใน
การจดัทาํภาพนามธรรม (Visualization) ของปัญหาและวิเคราะห์ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ความสามารถ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การนาํระบบสารสนเทศเหล่านั้นมาใชช่้วย
ในการตดัสินใจการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูงจะช่วยเพิ่มระดบัความถูกตอ้งแม่นยาํในการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่มศกัยภาพในการบริหารการแข่งขนัขององคก์ร 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551: 1-8) สารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทในการติดต่อแลกเปล่ียน
ข่าวสาร และนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ เพื่อการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพราะถา้การตดัสินใจล่าช้าอาจก่อให้เกิดผลเสียหายทางดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ หรือผลเสียต่อการ
แกปั้ญหาสาํคญั ๆ  ระดบัชาติ จึงเป็นท่ียอมรับกนัว่าองคก์รใดท่ีมีสารสนเทศท่ีถูกตอ้งรวดเร็วกวา่จะเป็นผู ้
ท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีทุกคนจะตอ้งให้ความสาํคญั และนาํมาใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากน้ีการสร้างระบบสารสนเทศเป็นการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ประมวลผลขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการในการนาํไปใชป้รับปรุงงานให้ดี
ข้ึนหรือช่วยในการตดัสินใจ 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย (2552: 28) กล่าวถึง บทบาทและผลกระทบของ
ระบบสารสนเทศ วา่ องคก์รธุรกิจลงทุนในระบบสารสนเทศเพ่ือใชแ้กปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จดัการงาน
ภายในองค์กร และรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ในเบ้ืองตน้สามารถสรุป
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บทบาทของระบบสารสนเทศท่ีถูกนาํมาใช้ในองค์กร เพื่อให้การดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่าง 
ดีเยี่ยม นัน่คือ การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคล่องตวั เพื่อใชใ้นการพฒันาสินคา้และ
บริการใหม่ ๆ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการให้บริการลูกคา้ สร้างความใกลชิ้ดกบัลูกคา้มากข้ึน เพื่อใช้
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการตดัสินใจ นั่นคือ ช่วยให้ตดัสินใจไดร้วดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน เพื่อใช้
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และใชเ้พื่อความอยูร่อดขององคก์ร 

พลพธุ  ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2552 : 21) กล่าวว่า การมีระบบสารสนเทศก็เพื่อ
จะไดส้ามารถบริหารทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร
ในองค์กรเพื่อจะไดม้อบหมายภาระหน้าท่ีท่ีเหมาะสมและกาํหนดอตัราผลตอบแทนไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเงิน เพื่อจะไดส้ามารถบริหารเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือมีเงินไม่เพียงพอก็
จะตอ้งกูย้มื เม่ือมีเงินมากเกินไปก็จะตอ้งไปลุงทุนเพื่อให้เกิดดอกผลมากข้ึน กล่าวโดยสรุปก็คือ เรา
ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อบนัทึกเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานประจาํวนั และเพ่ือ
สนับสนุนการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั 

โดยสรุป ระบบสารสนเทศมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งในตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ 
และครอบคลุมภารกิจดา้นการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สถานศึกษาตอ้งมีระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์  เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้
ตลอดเวลา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจดําเนินการต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพอจะสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจไดด้งัน้ี 

ไชยยา ภาวะบุตร (2542 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการ
จดัระบบสารสนเทศสาํหรับการบริหารในโรงเรียนมยัมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสกลนคร โดย
ศึกษาการจดัระบบสารสนเทศ 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผล
ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํขอ้มูลไปใช ้ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล การตรวจสอบ
ขอ้มูล การนําข้อมูลไปใช้ การเก็บรวบรวมข้อมูล และเม่ือพิจารณาระดับปัญหาจาํแนกตามขนาด
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โรงเรียนพบว่า 1)โรงเรียนขนาดเล็กมีระดับปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอนพบว่า การประมวลผลขอ้มูล และ
การวิเคราะห์ขอ้มูลมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก นอกนั้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) โรงเรียนขนาดกลางมี
ระดบัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็น
รายขั้นตอนพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางทุกขั้นตอน 3) โรงเรียนขนาดใหญ่มีระดบัปัญหา
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอน
พบวา่ การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก และนอกจากนั้นมีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบระดบัปัญหาโดยภาพรวมและเป็นรายขั้นตอน มีระดบัปัญหาไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะ ส่วนแนวทางแกปั้ญหาการจดัระบบสารสนเทศ
สาํหรับการบริหารโรงเรียนมธัยมพบวา่ ขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โรงเรียนควรจดัใหมี้บุคลากร
ในการดาํเนินงานอยา่งเพียงพอ ขั้นตอนในการตรวจสอบขอ้มูลมีผูเ้สนอมากท่ีสุด คือ ควรจดัอบรมให้
ความรู้เร่ืองการตรวจสอบขอ้มูล ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูลมีผูเ้สนอมากท่ีสุด คือ ควรจดัอบรมให้
ความรู้เร่ืองการประมวลผลข้อมูล ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูล มีผูเ้สนอมากท่ีสุด คือ ควรใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลมีผูเ้สนอมากท่ีสุด คือ ควรมีการจดัอบรม
ให้ความรู้เร่ืองการวิเคราะห์ขอ้มูล ขั้นตอนการนาํขอ้มูลไปใช ้มีผูเ้สนอมากท่ีสุด คือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์
ใหเ้ห็นความสาํคญัของสารสนเทศและการนาํไปใช ้

บุญชนะ ศรีริทารา (2542 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัสกลนคร โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการจัดระบบ
สารสนเทศ ในโรงเรียนมธัยมศึกษาของครูอาจารย ์ฝ่ายงานสารสนเทศโดยส่วนรวม ผลการศึกษาพบว่า 
1) ครูอาจารยฝ่์ายสารสนเทศมีการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยส่วนรวม และ
เป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัพอใช ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
ดา้นการจดัระบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาและคุณภาพ ดา้นการนาํไปใช ้การบริหารจดัการ และ
การวางแผน ดา้นพฒันางานสารสนเทศ และดา้นการนาํเสนอผลงานสารสนเทศ 2) ครูอาจารยฝ่์ายสารสนเทศ
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีการจดัระบบสารสนเทศโดยส่วนรวมแตกต่างกนั ผลการดาํเนินงานทั้ง 
5 ดา้นอยู่ในระดบัพอใช ้โดยมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและรองลงมา 3 ลาํดบั ของแต่ละขนาดโรงเรียน
ดงัน้ี โรงเรียนขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ดา้นการจดัระบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาและคุณภาพ และดา้นการนาํไปใช ้
การบริหารจดัการ และการวางแผน โรงเรียนขนาดกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระบบสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาและ
คุณภาพ และดา้นการนาํไปใชบ้ริหารจดัการ และการวางแผน ส่วนโรงเรียนขนาดเลก็ ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา
และคุณภาพ ดา้นการนาํไปใช ้การบริหารจดัการ และการวางแผน และดา้นการพฒันางานสารสนเทศ 
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รุจิรา พร้ิงศิรินันทกุล (2544 : 155-165) ไดศึ้กษา การใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการปฏิรูปการศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดั
สุรินทร์ โดยศึกษาจากประชากรจาํนวน 1,314 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน 146 คน ผูป้ฏิบติังาน
คอมพิวเตอร์ 146 คน และหัวหนา้งาน 876 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการปฏิรูปการศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัสุรินทร์ มีดงัน้ี ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การพิมพเ์อกสาร ใชโ้ปรแกรมประมวลคาํ 
การรายงานเก่ียวกบันกัเรียน การใชอ้าคารสถานท่ี การบนัทึกขอ้มูลอาคารสถานท่ี การประเมินผล
การปฏิบติังาน งานบุคลากร การบนัทึกขอ้มูล งานบญัชีและการเงิน การจดัทาํบญัชีเงินเดือน โปรแกรม
ตารางคาํนวณ และงานประชาสัมพนัธ์ 2) ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การบริหารงาน มีสภาพปัญหาคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้และชาํนาญการ 
เคร่ืองเสียไม่มีความรู้ในการซ่อมแซม ครูขาดประสบการณ์ในการใช ้และไม่มีความรู้ในการใช้
โปรแกรม แนวทางแกไ้ขปัญหา ควรจดังบประมาณจดัหาและจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ ให้หา
ความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารและการฝึกอบรม ซ่อมแซมให้เคร่ืองใช้ได้ตลอดเวลาจัดประชุมอบรม
บุคลากร ฝึกใหค้รูใชเ้พื่อเพิ่มประสบการณ์ และจดัส่งครูเขา้รับการอบรมการใชโ้ปรแกรม 

ศกัด์ิชัย วายุวฒัศิริ (2545 : 63-75) ได้ทาํการวิจยั เร่ือง ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวดัหนองบัวลาํภู โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูผูจ้ดัทาํระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 354 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบนั
ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศมีการจดัระบบฐานขอ้มูลภายในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นบุคลากร มีการจดัทาํ
ขอ้มูลสถิติการสอนของขา้ราชการ และขอ้มูลอตัรากาํลงัดา้นวิชาการ มีการจดัทาํขอ้มูลตารางเรียน 
ตารางสอน แผนการสอน และขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นบริหารงานทัว่ไป มีการจดัทาํขอ้มูล
ทะเบียนนกัเรียน การยา้ยเขา้ออกของนกัรียนและขอ้มูลคณะกรรมการสถานศึกษา ดา้นงบประมาณ 
มีการจดัทาํขอ้มูลเงินเดือน เงินสวสัดิการของขา้ราชการ และขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งทุกประเภท 
ส่วนขอ้มูลภายนอก มีกาจดัทาํระบบฐานขอ้มูลด้านภูมิปัญหาทอ้งถิ่น มีการจดัทาํขอ้มูลใน
เร่ืองแหล่งภูมิปัญญาในท้องถ่ินในเขตโรงเรียนและขอ้มูลบุคลากร / วิทยากรเก่ียวกับภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ด้านหน่วยงานในท้องถ่ิน มีการจัดทําข้อมูลการสนับสนุนของหน่วยงาน และข้อมูล
ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานกบัโรงเรียน ดา้นส่ิงแวดลอ้มจดัทาํขอ้มูลแหล่งส่งเสริมจริยธรรม ศีลธรรม 
และขอ้มูลแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ด้านประชากรในชุมชน มีการจดัทาํขอ้มูลคณะกรรมการของ
ชุมชน ขอ้มูลบุคคลสาํคญัของชุมชน 2) ความตอ้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลภายในมีความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร และดา้นบริหาร
ทัว่ไป ส่วนขอ้มูลภายนอก มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นภูมิปัญญา
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ทอ้งถ่ิน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นหน่วยงานในทอ้งถ่ิน และดา้นประชากรในทอ้งถ่ิน 3) ขอ้เสนอแนะ
ในการจดัระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลภายใน เสนอแนะให้มีการดาํเนินการจดัเก็บทุกดา้น ปีละ 2คร้ัง 
และมีการปรับปรุงขอ้มูลปีละ 1-2 คร้ัง ขอ้มูลภายนอก เสนอแนะให้มีการจดัเก็บและปรับปรุงขอ้มูล
ปีละ 1 คร้ัง แบบฟอร์มท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลควรใชแ้บบฟอร์มของโรงเรียนเป็นผูอ้อกแบบ ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ในการเก็บและประมวลผลขอ้มูล โรงเรียนเป็นผูอ้อกแบบโปรแกรมเอง ให้แต่ละงานจดัเก็บ
ขอ้มูลในงานท่ีรับผดิชอบ ส่วนเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํหนา้ท่ีจดัระบบฐานขอ้มูลโรงเรียนใหมี้หนา้ท่ีสอนดว้ย 

อฐัชิษฐา ทาตะภิรมย ์(2545 : 68-79) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ศึกษาการปฏิบติังานการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาของข้าราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษา
จงัหวดัสงขลา โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการครู 215 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบั
การปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศ ในภาพรวมและรายองคป์ระกอบอยู่ในระดบัปานกลาง 
2) ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน
ต่างกนั ปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่องคป์ระกอบดา้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลแตกต่างกนั โดยขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากว่า 10 ปี ปฏิบติังานการจดัระบบ
สารสนเทศในระดับท่ีมากกว่าขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้ งแต่ 10 ปีข้ึนไป ส่วน
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั สําหรับขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั 
ปฏิบติังานการจดัสารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่องคป์ระกอบดา้นการนาํขอ้มูลไปใชมี้
การปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตั้งแต่ 12 ห้องเรียนข้ึน
ไป มีการปฏิบติังานในระดบัท่ีมากกว่าขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตํ่ากว่า 12 ห้องเรียน 
สําหรับองค์ประกอบอ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกัน 3)ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบติังานการจดัระบบ
สารสนเทศ คือ ควรอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานสารสนเทศ ในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ใหถู้กตอ้งควรมีการวางแผนก่อนการดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลใหช้ดัเจนและความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของโรงเรียน และควรมีการเผยแพร่สารสนเทศในทุกรูปแบบและหลากหลาย ตามความเหมาะสมให้
มากท่ีสุด 

คาซิดี (Cassidy, 1991 : 2936-A) ศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการพฒันา
ระบบการศึกษา วิเคราะห์ระบบการบริหารขอ้มูลทางการศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ท่ีจะส่งผลให้ขอ้มูล
ที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดไดเ้ป็นประโยชน์และถึงมือผูบ้ริหาร ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั ผลการศึกษาพบว่า 
การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลนั้นตอ้งกาํหนดเกณฑเ์พื่อประเมินและ
ออกแบบระบบบริหารการจดัการขอ้มูลทางการศึกษา จึงจะสามารถพฒันาระบบการศึกษาได ้
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ฮอจิบูม (Hogeboom, 1997 : 4610-A) ได้ศึกษาเก่ียวกับการแจง้ลาทาํให้การบริหาร
จดัการทางการศึกษาเกิดความสับสน โดยเน้นศึกษาระบบสารสนเทศและกระบวนการขององคก์รเพื่อ
กระจายอาํนาจในประเทศโคลมัเบีย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาเชิงเปรียบเทียบโครงการระบบ
สารสนเทศการจดัการทางการศึกษาระดบัชาติ 3 โครงการของกลุ่มโรงเรียนเป็นเวลา 15 ปี (1980-1994) 
ระเบียบวิธีการศึกษาที่ใชน้ี้เป็นวิธีการแบบ  “กระบวนการ” เพื ่อการตดัสินใจ ซ่ึงผูว้ ิจยัได้
วิเคราะห์นโยบายการกระจายอาํนาจทางการศึกษาท่ีให้บริบททางสถาบนัโดยรวมของระบบ
สารสนเทศการจดัการทางการศึกษาในแต่กรณี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เป้าหมายของโครงการสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร วิธีการจดัการ การให้ทุนอุดหนุน การนาํระบบไปใชแ้ละผลท่ีเกิดข้ึน ผลการศึกษาปรากฏว่า 
ในระดบัสถาบนัสรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศการจดัการทางการศึกษามกัจะแจง้ และทาํให้การบริหาร
จดัการทางการศึกษาเกิดความสับสน เหตุท่ีแจง้เพราะว่า ระบบไดใ้ห้สารสนเทศนอ้ยมาก ทั้ง ๆ  ท่ีตอ้งการ
สาํหรับกาํหนดนโยบายและการจดัการทัว่ทั้งระบบ แมก้ระนั้นระบบมกัจะทาํให้การบริหารจดัการเกิด
ความสับสน เพราะมีความคาดหวงัท่ีไม่เป็นจริง ในระดบัพื้นฐานไปจนถึงระบบสารสนเทศท่ีมีอยู ่
“แย่มาก” และทาํให้ความพยายามของระบบสารสนเทศการจดัการทางการศึกษาลม้เหลว และแย่
ท่ีสุดคือ สารสนเทศสนับสนุนให้ผูบ้ริหารรวมอาํนาจสู่ส่วนกลาง ซ่ึงระบบสารสนเทศการจดัการ
ทางการศึกษา เพื่อพยายามจะรักษาการควบคุมการตดัสินใจ ซ่ึงจะทาํให้เหมาะสมกว่าในระดบัตํ่ากว่า
ในระบบการศึกษา การกระทาํเช่นน้ีก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการเรียนรู้ขององคก์รทั้งระบบ ซ่ึงจาํเป็นตอ้ง
ปรับปรุงความรับผิดชอบดา้นการเงินและความรับผิดชอบระดับทอ้งถ่ินในการศึกษา ในระดับ
องคก์รดา้นท่ีเป็นเชิงลบมากท่ีสุดดา้นเดียวท่ีนาํไปสู่ความยุง่ยากของโครงการคือการถอนตวั และการเขา้
แทนท่ีของผูใ้ห้ทุนสนบัสนุนท่ีสาํคญัในอตัราสูงมาก ดา้นท่ีสาํคญัรองลงมาซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติัคือ 
ผูป้ระกอบการของโครงการท่ีมีทกัษะภาวะผูน้าํภาคการศึกษาและทรัพยากรทางอาํนาจอ่อนมาก 
การเรียนรู้ขององคก์รในบางอยา่งจึงอ่อนแอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเคล่ือนไปสู่การโตแ้ยง้ท่ีอาศยัขอ้มูล
เป็นฐานตามภาระหน้าท่ีระบบท่ีมุ่งเน้น และวิธีการท่ีเน้นนโยบายระบบสารสนเทศการจดัการทาง
การศึกษาท่ีเขม้แขง็กวา่โดยภาพรวมแลว้การวิเคราะห์การสอนท่ีรวมกบัรูปแบบท่ีอาศยัผูป้ฏิบติัเป็นฐาน
นั้น ใหค้าํอธิบายเก่ียวกบัผลท่ีพบไดเ้ตม็ท่ีท่ีสุด 

ล็อบแบน (Lobban, 1998 : 1853-A) ไดศึ้กษาวิวฒันาการของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ
การจัดการในกลุ่มโรงเรียนกลุ่มหน่ึงในรัฐนิวเจอร์ซี ในระหว่างปี 1980-1996 วิธีการศึกษาใช้การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร บนัทึกทางประวติัศาสตร์ การสัมภาษณ์ การสังเกตโดยตรง และจากศิลปะ
ทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน กรอบแนวคิดที่ใชศ้ึกษาเป็นรูปแบบระบบสารสนเทศการบริหาร 
ผลการศึกษาพบว่า มีช่องว่างในระดบัท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัระหว่างขอ้คน้พบที่คาดหวงั
กบัขอ้คน้พบที่เป็นจริง ในดา้นการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการบริหาร และดา้นการพฒันาระบบ
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สารสนเทศและระบบสนบัสนุนการตดัสินใจนั้น พบว่า กลุ่มโรงเรียนรู้สึกว่าไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
มีหลกัฐานยนืยนัว่าตุม้ถ่วงท่ีมีมาตั้งแต่เร่ิมตน้ การศึกษาคร้ังน้ีทาํให้ล่าช้าลงอย่างมีนัยสาํคญั ใน
ระยะจะถึงตอนส้ินสุดการศึกษา ในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างความริเร่ิมของกลุ่มโรงเรียน เก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัแผนเทคโนโลยขีองรัฐนิวเจอร์ซีฉบบัปี 1993 นั้น พบว่ากลุ่มโรงเรียนไดป้ฏิบติั
มาก่อนท่ีจะไดรั้บการชกัชวนให้เขา้ร่วมแผนเสียอีก เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามเหตุผลแลว้ และผล
ปรากฎว่ามีองคป์ระกอบของสารสนเทศการบริหารเพียง 4 องคป์ระกอบจากทั้งหมด 7 องคป์ระกอบท่ีกาํลงั
ใชอ้ยู่ ไม่มีการนาํองคป์ระกอบใด ๆ  ไปใชใ้นการแกปั้ญหา ผูบ้ริหารกลุ่มโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์บน
โต๊ะยงัไม่เพียงพอท่ีพร้อมจะเขา้ถึงสารสนเทศเชิงวิพากษ ์ซ่ึงสารสนเทศดงักล่าว จะตอ้งนาํมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในทุกระดบัการศึกษาของกลุ่มโรงเรียน 

บาร์เรตต์ (Barrett, 2001 : 3002-A) ได้ทาํการศึกษาเพื่อระบุปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้
ระบบสารสนเทศการจดัการของผูน้าํทางการศึกษา เพื่อให้ความรู้และแนวทางท่ีเป็นระบบตาม
ความจาํเป็น จึงไดศึ้กษาผลกระทบของปัจจยัอาจารยใ์หญ่โรงเรียนระดบัวิทยาเขต เพศ อายุ จาํนวนปีท่ี
ใชร้ะบบท่ีใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการ จาํนวนปีท่ีมีประสบการณ์ในตาํแหน่งอาจารยใ์หญ่ และ
ความถ่ีในการใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการ และการใชต้วัแปรความสะดวกในการใชต้ามท่ีรับรู้ 
ประโยชน์ตามท่ีรับรู้ คุณภาพของระบบสารสนเทศการจดัการ การทาํหนา้ท่ีของระบบสารสนเทศ
การจดัการ และการนาํระบบสารสนเทศการจดัการไปใช ้วิธีการศึกษา ใชก้ารศึกษาภาคสนาม โดยศึกษา
จากอาจารยใ์หญ่ในกลุ่มโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเทกซสั ซ่ึงใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการนกัเรียน
ของกลุ่มเพนทาเมชนั ผลการศึกษาพบว่า 1)การใชร้ะบบสารสนเทศ การจดัการเพิ่มข้ึน มีความสัมพนัธ์
กับปัจจัยคุณค่าของสารสนเทศจดัการ ซ่ึงตอบสนองการรับรู้ในทางบวกเก่ียวกับความมีประโยชน์ 
ประสิทธิผล การทาํหน้าท่ี และการเป็นจา้ของระบบน้ี 2) การใช้ระบบน้ีน้อยบอกลกัษณะได้ดว้ย
ปัจจยัระดบัทกัษะท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ว่าระบบสารสนเทศการจดัการมีความยุ่งยาก ซบัซอ้น 
และล่าชา้ 3) ผูใ้ชร้ะบบท่ีมีประสบการณ์เป็นอาจารยใ์หญ่และประสบการณ์การใชร้ะบบสารสนเทศ
การจดัการเป็นจาํนวนมากปีกว่ารับรู้การขาดคุณภาพในความถูกตอ้งแม่นยาํ การเขา้ถึงสารสนเทศ 
ความสะดวกในการใชแ้ละความสามารถในการตอบสนองของระบบสารสนเทศการจดัการท่ีส่งผลต่อ
การใชร้ะบบ 4) อาจารยใ์หญ่ท่ีใชร้ะบบสารสนเทศการจดัการจาํนวนบ่อยคร้ังกว่า และท่ีใชร้ะบบ
สารสนเทศการจดัการเป็นเวลามากปีกว่า แสดงให้เห็นว่าไดอ้าศยัระบบสารสนเทศการจดัการ 
เพื่อสืบคน้สารสนเทศสนับสนุนการตดัสินใจมากกว่า และ 5) มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัใน
การใช้ระบบสารสนเทศการจดัการระหว่างอาจารยใ์หญ่โรงเรียนประถมศึกษากับอาจารยใ์หญ่
โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยภาพรวมอาจารยใ์หญ่โรงเรียนมธัยมศึกษาแสดงความไวว้างใจระบบ
สารสนเทศการจัดการ โดยให้ระบบน้ีช่วยในการปฏิบัติหน้าท่ีในงานของตนมากกว่า และมี
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หลกัฐานยืนยนัว่ายงัมีโอกาสอีกมากท่ีจะเพิ่มระดบัความสามารถของเทคโนโลยีท่ีมีอยู ่โดยการกล่าวถึง
ปัจจยัคุณค่าของสารสนเทศ ระดบัทกัษะและการบาํรุงรักษาสารสนเทศ ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กบัระบบ
สารสนเทศการจดัการดว้ย 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัในประเทศและต่างประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า
การจดัระบบสารสนเทศยงัประสบปัญหาในการปฏิบตัิ ทั้งในขั้นตอนดา้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และ
สารสนเทศท่ีสมบูรณ์  ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวกและตรงความต้องการ จะช่วยให้
หน่วยงาน/องคก์ารสามารถดาํเนินงานพฒันาคุณภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความมัน่ใจ
ท่ีตั้ งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา และมีหลักฐานข้อเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้ นอกจากจะใช้
สารสนเทศในการวางแผนการดาํเนินงานและประกอบการตดัสินใจแลว้ ยงันาํไปสู่การพฒันาแนวคิด 
และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ  ในการดาํเนินการต่าง ๆ  ดว้ย การพฒันาการดาํเนินงานจดัระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในการวิเคราะห์ภาระงานตาม
มาตรฐานการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา บุคลากรควรไดรั้บ
การพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถและเพ่ิมพูนประสบการณ์ดา้นการจดัระบบสารสนเทศ ส่งเสริม
การพฒันาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ และรูปแบบของสารสนเทศที่จาํเป็น ควรมีการนาํ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในหน่วยงานทางการศึกษาให้มากข้ึน เพื่อพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ
บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายต่อไป 


