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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

สังคมไทยในปัจจุบนัเป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีการแข่งขนัสูง นับวนัจะทวี
ความรุนแรงมากข้ึน ประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลกจึงไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง  
โดยไดรั้บผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ในสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based 
Society) ขอ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศ (Information) เป็นส่ิงสําคญัยิ่งต่อการดาํเนินงานทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัลท่ีมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยประกอบการตดัสินใจ (Decision Making) ในการจดัการและบริหารงานดา้น
ต่าง ๆ ขอ้มูลและสารสนเทศนบัเป็นทรัพยากรหลกัท่ีไดรั้บความสนใจจากบุคลากรทุกระดบั ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการดาํเนินงานทางธุรกิจมีความซับซ้อนมากข้ึน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนดว้ยเช่นกนั ทาํให้ข่าวสารเป็นส่ิงท่ีทุกคนจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บทราบและเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากลุและเจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยช์ยั, 2549 : 15) 

ยคุสังคมสารสนเทศ (Information Society) มีการต่ืนตวัในการนาํสารสนเทศมาใชท้ั้ง
ภาครัฐ และเอกชน โดยเฉพาะงานทางดา้นธุรกิจจะเห็นไดว้่าการทาํธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิมมาก เน่ืองจากมีการขยายตวัทางดา้นธุรกิจ มีการแข่งขนักันสูงข้ึน คู่แข่งมีมากข้ึน ระบบ
สารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทในการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารและนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อให้
การตดัสินใจถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะถา้การตดัสินใจล่าชา้อาจก่อให้เกิดผล
เสียหายทางดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจหรือผลเสียต่อการแกปั้ญหาสาํคญั ๆ ระดบัชาติ จึงเป็นท่ียอมรับ
ว่าองคก์รใดท่ีมีสารสนเทศท่ีถูกตอ้งรวดเร็วกว่าจะเป็นผูท่ี้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศจึง
เป็นส่ิงจําเป็นท่ีทุกคนจะต้องให้ความสําคัญ และนํามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจุบัน
สารสนเทศไดถู้กพฒันาเป็นความรู้ประกอบกบัเทคโนโลยีมีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็วจึงเกิด
แนวคิดในการจัดการความรู้เพื่อสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จัดเป็น ยุคสังคมความรู้ 
(Knowledge Society) ซ่ึงมีแนวคิดว่าสังคมทุกวนัน้ีส่ิงสําคญัท่ีสุดไม่ใช่ทรัพยากร แรงงานหรือเงินทุน
แต่เป็นความรู้ ในยุคสังคมความรู้การจดัการความรู้และกระบวนการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด 
(จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ , 2551:15) 
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กลยุทธ์ในการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 2554 ให้มีการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการบริหารจัดการ มีรายการ Ed – Net,  E-Office, 
GFMIS, MIS, GIS  พฒันาศูนยป์ฏิบติัการภายในกระทรวงทุกระดบั (MOC, DOC)  

ยุทธศาสตร์ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร , 2553) ไดร้ะบุว่ายทุธศาสตร์ท่ี 1 : พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยใหท้ัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 : พฒันาระบบ
มาตรฐานเพ่ือการบริหารจดัการและบูรณาการขอ้มูลภาครัฐ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ส่งเสริมและพฒันา
อุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีศกัยภาพเพ่ิมข้ึน และ
สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : ส่งเสริมและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของประชาชนทุกภาคส่วนใหเ้กิดประโยชน์เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต ยทุธศาสตร์ท่ี 5 : ส่งเสริม
การวิจัยและพัฒนาด้าน ICT รวมทั้ งพัฒนากฎหมาย นวตักรรม นโยบายและแผน เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพด้าน ICT ของไทยในเวทีโลก ยุทธศาสตร์ท่ี  6 : ส่งเสริม สนับสนุน การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นระบบบริหารจดัการและบริการภาครัฐสู่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ
และทัว่ถึง ยทุธศาสตร์ท่ี 7 : ส่งเสริม สนบัสนุนการบริหารจดัการการพยากรณ์อากาศและระบบเตือนภยั
ท่ีได้มาตรฐานและทันสมัย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานจึงกําหนดกลยุทธ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จาํนวน 6 กลยทุธ์ ไวว้่า 1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตาม
หลกัสูตร และส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 2) ปลูกฝังคุณธรรม 
ความสํานึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3) ขยายโอกาสทาง
การศึกษา 4) พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้ งระบบ 5) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัด
การศึกษา ตามแนวทางการกระจายอาํนาจ หลกัธรรมาภิบาล และเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
และความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษา และ  
6) พฒันาการศึกษาเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ระบบสารสนเทศเป็นการรวมคาํว่า ระบบและสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั ระบบ (System) คือ
กลุ่มขององคป์ระกอบไดแ้ก่ สมาชิกของระบบ ส่ิงแวดลอ้มของระบบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและมี
การดาํเนินงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน ในระบบหน่ึง ๆ อาจประกอบด้วยระบบย่อย 
(Subsystems) หลาย ๆ  ระบบ ซ่ึงเม่ือนาํระบบยอ่ยมาร่วมกนัแลว้จะกลายเป็นระบบใหญ่ ระบบยอ่ยต่าง ๆ น้ี
มีวตัถุประสงคร์วมท่ีเหมือนกนัคือสร้างระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์ร ถา้องคก์รสามารถ
รวมระบบยอ่ยต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัและสร้างความสัมพนัธ์ของสารสนเทศท่ีเกิดจากระบบยอ่ยต่าง ๆ นั้นก็
จะทาํใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์ร ในการสนบัสนุนการตดัสินใจ และใชใ้นการวางแผนอนาคต  
ระบบสารสนเทศ (Information Systems) จึงเป็นระบบท่ีผ่านกระบวนการกลัน่กรองหรือประมวลผล
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ข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการเพื่อท่ีจะสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร ปัจจุบันระบบ
สารสนเทศมกัเตรียมไดจ้ากระบบคอมพิวเตอร์ จึงเรียกระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ 
(CBIS : Computer-based Information Systems) ซ่ึงก็คือ ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการใชค้อมพิวเตอร์
ทาํหนา้ท่ีในการรับขอ้มูล ประมวลผล และส่งผลลพัธ์ออกมา และทาํการประเมินผลสารสนเทศท่ีได้
เพื่อนาํผลยอ้นกลบั (Feedback) มาปรับปรุงขอ้มูลท่ีรับเขา้ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
(จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 2551 : 3 - 5)  
                     องคก์ารส่วนมากมีการนาํระบบสารสนเทศมาช่วยในการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ และ
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศท่ีนาํมาใชใ้นองคก์ารมีหลาย
ประเภทดว้ยกนั เช่น ระบบประมวลผลธุรกรรม ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ หรือระบบผูเ้ช่ียวชาญ แต่ละระบบมีวตัถุประสงค์และการดาํเนินงานท่ีต่างกัน การรู้จัก
เลือกใชว้ิธีการพฒันาระบบท่ีเหมาะสมจะช่วยให้สามารถพฒันาระบบไดบ้รรลุวตัถุประสงคภ์ายใน
กรอบของเวลาและงบประมาณท่ีกาํหนด ซ่ึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย
ส่วนประกอบหลกั 6 ส่วน คือ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
เพื่อใชใ้นการจดัทาํสารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 2) ซอฟทแ์วร์ 
(Software) หรือโปรแกรม (Program) เป็นชุดคาํสั่งเพื่อสั่งให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์
ทาํงาน 3) ขอ้มูล (Data) เป็นส่วนสาํคญัอยา่งหน่ึงของระบบเพ่ือใชใ้นการประมวลผลใหไ้ดส้ารสนเทศ
ในการตดัสินใจ ขอ้มูลอาจอยู่ในรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ และเสียง 4) การส่ือสารและเครือข่าย 
(Telecommunication) เป็นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสาร และแลกเปล่ียนโปรแกรมและขอ้มูล
โดยผา่นส่ือนาํขอ้มูลต่าง ๆ เช่น สายโทรศพัท ์สายเคเบิล และดาวเทียม เป็นตน้ 5) กระบวนการทาํงาน 
(Procedure) เป็นกฎหรือขอ้ปฏิบติั คาํแนะนาํในการใชโ้ปรแกรมฮาร์ดแวร์ และการกระทาํกบัขอ้มูล 
โดยทัว่ไปกระบวนการทาํงานจะเขียนเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบติังานหรือคู่มือการใชง้านต่าง ๆ  6) บุคลากร 
(People) เป็นบุคคลท่ีจดัการใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทาํงานร่วมกบัผูใ้ช ้
(User) เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และ
เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยช์ัย, 2549 : 26-27, 297) สอดคลอ้งกับ จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 7-8) 
กล่าววา่ การจดัระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพจะตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญัเหมือนกบัองคป์ระกอบ
ของคอมพิวเตอร์ คือ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Peripheral Devices)  2) ซอฟท์แวร์ (Software) ท่ีประกอบดว้ยชุดคาํสั่งท่ีใชใ้นการควบคุมการทาํงาน
และประสานงานกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ  และ 3) พีเพิลแวร์ (People Ware) ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการใช้
คอมพิวเตอร์ เพื่อทาํใหก้ารใชร้ะบบเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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การตดัสินใจมีความหมาย และมีความสาํคญัต่อการพฒันาองคก์าร การตดัสินใจ คือ
การตกลงใจท่ีผูบ้ริหารตดัสินว่าจะทาํการหรือละเวน้การกระทาํใด ๆ การตดัสินใจเป็นความรับผดิชอบ
หลักของนักบริหารทุกคน และเป็นกระบวนการท่ีการตัดสินใจจะได้รับการปฏิบัติ กระบวนการ
ตดัสินใจจะไม่ส้ินสุดจนกว่าการตดัสินใจจะไดรั้บการดาํเนินการปฏิบติั เป็นท่ีเรียบร้อย  การตดัสินใจ
เป็นกระบวนการท่ีสําคญั และเป็นศูนยก์ลางของการบริหาร  และเป็นหนา้ท่ีหลกัของการบริหาร คือ 
การสั่งการ และควบคุมกระบวนการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจควรมีขั้นตอน 1) ศึกษาดูว่าปัญหา
คืออะไร และวางขอบเขตของปัญหานั้น ๆ 2) วิเคราะห์และประเมินผลปัญหานั้น ๆ 3) สร้างเกณฑแ์ละ
มาตรฐานเพื่อประเมินผลทางเลือกหรือการตดัสินใจ 4) รวบรวมขอ้มูล 5) หาทางเลือกหรือวิธีแกปั้ญหา
ท่ีดีท่ีสุด 6) ลงมือปฏิบัติตามทางเลือกท่ีดีกว่า โดยวางโปรแกรมการแก้ปัญหา ควบคุมกิจกรรมใน
โปรแกรมประเมินผลท่ีได ้และกระบวนการท่ีทาํไป กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) ยอมรับ หรือระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 2) การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา 3) ตั้งเกณฑ์
หรือมาตรฐานสาํหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา 4) รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริง 5) กาํหนด
วิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา 6) ประเมินผลหรือลาํดบัความสาํคญั หรือจดัลาํดบัวิธีการแกปั้ญหา และ 
7) เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด (ภารดี  อนนัตน์าวี, 2551 : 158-178)  

ปัจจุบนัการทาํธุรกิจทุกวนัน้ีจะตอ้งอาศยัการเรียนรู้และการพฒันาสารสนเทศเป็น
ส่ิงจาํเป็นท่ีทุกองคก์รจะตอ้งให้ความสาํคญั จึงไดมี้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้น
งานดา้นต่าง ๆ 1) ดา้นการวางแผน เป็นการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานขององคก์ร การจดัองคก์ร 
บริหารงานบุคคล การผลิตสินคา้ กลยทุธ์ทางการตลาด วางแผนการใชจ่้าย  2) ดา้นการตดัสินใจ เป็นการนาํ
สารสนเทศไปใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา สารสนเทศ
ท่ีดีจะมีความสาํคญัต่อการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจดว้ย
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 3) ดา้นการดาํเนินงาน เป็นการนาํสารสนเทศไปใชใ้นการดาํเนินงาน 
ช่วยผูบ้ริหารในการควบคุมและติดตามผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ขององคก์ร สารสนเทศท่ีใชใ้นการควบคุมและติดตามผล  ดงันั้นสารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทในการติดต่อ
แลกเปล่ียนข่าวสาร และนํามาใช้ประกอบการตดัสินใจ เพื่อการตดัสินใจถูกตอ้ง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะถา้การตดัสินใจล่าชา้อาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายทางดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 
หรือผลเสียต่อการแกปั้ญหาสาํคญั ๆ ระดบัชาติ จึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่องคก์รใดท่ีมีสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง
รวดเร็วกว่าจะเป็นผูท่ี้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีทุกคนจะตอ้งให้
ความสาํคญั และนาํมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีการสร้างระบบสารสนเทศเป็นการนาํ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ
ในการนาํไปใชป้รับปรุงงานให้ดีข้ึนหรือช่วยในการตดัสินใจ (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 2551 : 
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1-8, 59)  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ   พนิดา  พานิชกุล และสุธี  พงศาสกุลชยั (2552 : 28) ท่ีกล่าวว่า   
ระบบสารสนเทศถูกนาํมาใชเ้พื่อใชป้รับปรุงประสิทธิภาพในการตดัสินใจ นัน่คือ ช่วยให้ตดัสินใจได้
รวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน เพื่อใชส้ร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร 
เพื่อให้การดาํเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างดีเยี่ยม เพราะการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล และเกิดความคล่องตวั  และเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการให้บริการลูกคา้ สร้างความใกลชิ้ด
กบัลูกคา้มากข้ึน  ยิง่ไปกวา่นั้น  พลพธุ  ปียวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม (2552 : 21) กล่าวว่า การมีระบบ
สารสนเทศก็เพื่อจะไดส้ามารถบริหารทรัพยากรขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น จดัเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบับุคลากรในองคก์รเพื่อจะไดม้อบหมายภาระหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมและกาํหนดอตัราผลตอบแทนได้
อยา่งถูกตอ้ง จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเงิน เพื่อจะไดส้ามารถบริหารเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือมีเงินไม่
เพียงพอก็จะตอ้งกูย้มื เม่ือมีเงินมากเกินไปก็จะตอ้งไปลุงทุนเพื่อใหเ้กิดดอกผลมากข้ึน กล่าวโดยสรุปก็
คือ เราใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือบนัทึกเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานประจาํวนั และ
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั  

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2550 - 2554 มีวิสัยทศัน์ว่า ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน  ใชป้ระโยชน์จาก ICT 
ในการเขา้ถึงบริการทางการศึกษา ไดเ้ตม็ศกัยภาพ อยา่งมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐาน 
สากล มีเป้าประสงคข์อ้ท่ี 2 วา่การบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษา
และสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการท่ีใช ้ICT เป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  1) มีโครงสร้าง
พื้นฐานดา้น ICT เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  มีระบบคอมพิวเตอร์  มี Software รวมทั้งบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้น ICT อยา่งพอเพียง 
2) หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา  พฒันา จดัหา และใชร้ะบบสาํนกังานอตัโนมติั (Office Automation) 
ระบบบริหาร (Back Office) อยา่งครบวงจร 3) หน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใชร้ะบบการให้บริการ 
(Front Office) ตามลกัษณะงานของหน่วยงานและใหบ้ริการผา่นระบบ อิเลก็ทรอนิกส์ 

นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกล่าวว่า สถานศึกษาตอ้งมี
การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ โดยสถานศึกษามีบทบาทและหนา้ท่ี ดงัน้ี 1) จดัระบบ
ฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับระบบ
ฐานขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา 2) จดัระบบเครือข่ายสารสนเทศเช่ือมโยงกบัสถานศึกษาอ่ืน เขตพื้นท่ี
การศึกษา และส่วนกลาง 3) นาํเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการและ
การประชาสมัพนัธ์  



6 
 

  

การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  อยู่ในฝ่ายบริหารงานทัว่ไป มีบทบาท
และหน้าท่ี 1) จดัระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา 2) จดัระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศเช่ือมโยง
กบัสถานศึกษาอ่ืน เขตพื้นท่ีการศึกษาและส่วนกลาง 3) นาํเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร การบริการและการประชาสัมพนัธ์ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550 
: 105) 

ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นครูโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั เพชรบุรี รับผิดชอบงานดา้นงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามโครงสร้างการบริหารจดัการของโรงเรียนจะอยูก่ลุ่มบริหารงบประมาณ
และแผน โดยโรงเรียนมีกลยทุธ์ในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน โดยมีโครงการ
พฒันาระบบงานสารสนเทศโรงเรียนทั้งในรูปแบบเอกสาร และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัจึงมี
ความตอ้งการท่ีจะศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของ
โรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ขอ้คน้พบท่ีไดท้าํให้ผูบ้ริหาร
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารโดยใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการตดัสินใจ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผล
สูงสุด 

  

คาํถามการวจิยั 
 

ระบบสารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 หรือไม่ 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 

ระบบสารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  
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จากสมมุติฐานการวิจยัขา้งตน้สามารถสรุปเป็นแบบจาํลองสมมุติฐานความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการการตดัสินใจ ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
    
 

ภาพท่ี 1.1 แบบจาํลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจ 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 
การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกบั

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ผูว้ิจยั
ไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 

1.  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบในการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10    

2.  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เก็บจากกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 10 ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย ในการวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรแฝง  
1 ตวั  คือระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้ 6 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) การใชฮ้าร์ดแวร์ 2)  การใช้
ซอฟทแ์วร์ 3) การใชข้อ้มูล 4) การส่ือสารและเครือข่าย 5) กระบวนการทาํงาน 6) บุคลากร   ตวัแปรตาม

ระบบ
สารสนเทศ 

กระบวนการ
ตดัสินใจ 

การใชฮ้าร์ดแวร์ 

การใชซ้อฟทแ์วร์ 

การใชข้อ้มูล 

การส่ือสารและ
เครือข่าย 

กระบวนการ 
ทาํงาน 

ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 

วเิคราะห์และประเมินผล 

ตั้งเกณฑส์าํหรับเลือกวธีิแกปั้ญหา 

รวบรวมขอ้มูล 

กาํหนดวธีิปฏิบติั 

ประเมิน และลาํดบัความสาํคญั
วธีิแกปั้ญหา 

เลือกวธีิแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง
ท่ีสุด คนยอมรับมากท่ีสุด บุคลากร 
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ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง  1 ตวั คือ 1) กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้7 ตวัแปร ไดแ้ก่  
1) ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 2) การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา 3) ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐาน
สาํหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา 4) รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริง 5) กาํหนดวิธีทางปฏิบติั
แกปั้ญหา 6) ประเมินผลหรือลาํดบัความสําคญั หรือจดัลาํดบัวิธีการแกปั้ญหา 7) เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ี
ถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด  จากตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด  13  ตวัแปร กลุ่มตวัอยา่งสามารถประมาณ
ไดอ้ยา่งนอ้ย 260  คน  

3.  ตวัแปรท่ีผูว้จิยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 
3.1  ตวัแปรตน้ คือ ระบบสารสนเทศ คือ 
3.1.1 การใชฮ้าร์ดแวร์ 
3.1.2 การใชซ้อฟทแ์วร์ 
3.1.3 การใชข้อ้มูล 
3.1.4 การส่ือสารและเครือข่าย 
3.1.5 กระบวนการทาํงาน 
3.1.6 บุคลากร 

3.2   ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
3.2.1 ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา  
3.2.2 การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา  
3.2.3 ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานสาํหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา  
3.2.4 รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริง  
3.2.5 กาํหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา  
3.2.6 ประเมินผลหรือลาํดบัความสาํคญั หรือจดัลาํดบัวิธีการแกปั้ญหา  
3.2.7 เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด 

 
กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์หลกัการแนวคิดระบบสารสนเทศ ของศรีไพร  ศกัด์ิรุ่ง
พงศากุล และเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549 : 26-27) ศรีสมรักษ์  อินทจันทร์ยง (2549 : 7-15) 
ประสิทธ์ิ  ทีฆพุฒิและครรชิต  มาลยัวงศ ์(2549 : 23) ส่วนกระบวนการตดัสินใจผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ 
ภารดี  อนนัตน์าวี (2551 : 158-178)  จึงไดมี้กรอบแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

เพื่อให้ความหมายของการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนั จึงกาํหนดความหมายของคาํศพัทท่ี์ใชด้งัน้ี 

1. ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 10 มีการดาํเนินการเก่ียวกบัการใชฮ้าร์ดแวร์ การจดัสรรซอฟทแ์วร์ในการทาํงานของ
แต่ละฝ่าย การใช้ข้อมูลมาใช้งานโดยข้อมูลท่ีสถานศึกษานํามาใช้มีความเหมาะสมในการจัดทํา
สารสนเทศ มีการวางระบบการส่ือสารและเครือข่าย การจดัทาํคู่มือกระบวนการทาํงาน และมีบุคลากรท่ี
มีความรู้ความชาํนาญในการใชง้านคอมพิวเตอร์   

1.1  การใชฮ้าร์ดแวร์ หมายถึง การท่ีสถานศึกษามีนโยบายสนบัสนุนในการจดัซ้ือ
ฮาร์ดแวร์เพื่อการบริหาร มีการวางแผนการใชง้านอุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบสารสนเทศ มีการจดัสรรคอมพิวเตอร์ 
และมีการจดัสรรอุปกรณ์ต่อพว่งกบัคอมพิวเตอร์  

1.2 การใชซ้อฟทแ์วร์ หมายถึง การท่ีสถานศึกษามีการจดัสรรซอฟทแ์วร์ในการทาํงาน
ของแต่ละฝ่าย เพื่อการประสานงานติดต่อระหว่างฝ่าย โดยใชซ้อฟทแ์วร์ในการจดัระบบฐานขอ้มูล 
และสถานศึกษามีแผนพฒันา การนาํซอฟทแ์วร์มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ระบบ
สารสนเทศ 

กระบวนการ
ตดัสินใจ 

การใชฮ้าร์ดแวร์ 

การใชซ้อฟทแ์วร์ 

การใชข้อ้มูล 

การส่ือสารและ
เครือข่าย 

กระบวนการ 
ทาํงาน 

ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา 

วเิคราะห์และประเมินผล 

ตั้งเกณฑส์าํหรับเลือกวธีิแกปั้ญหา 

รวบรวมขอ้มูล 

กาํหนดวธีิปฏิบติั 

ประเมิน และลาํดบัความสาํคญั
วธีิแกปั้ญหา 

เลือกวธีิแกปั้ญหาท่ีถกูตอ้ง
ท่ีสุด คนยอมรับมากท่ีสุด บุคลากร 
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1.3 การใชข้อ้มูล หมายถึง การท่ีสถานศึกษานาํขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นยาํมา
ใชง้าน ขอ้มูลท่ีสถานศึกษานาํมาใชมี้ความเหมาะสมในการจดัทาํสารสนเทศ มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้และสถานศึกษามีการเก็บขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง  และมีระยะเวลาในการเก็บท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการ 

1.4 การส่ือสารและเครือข่าย หมายถึง การท่ีสถานศึกษาวางระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษา มีระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีเป็นระบบ มีการใชท้รัพยากรในเครือข่ายสารสนเทศ
ร่วมกนั มีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศผา่นระบบเครือข่าย มีการติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย 
และมีระบบเช่ือมโยงระหวา่งฝ่ายงาน 

1.5  กระบวนการทาํงาน หมายถึง การท่ีสถานศึกษามีคู่มือแนะนาํการใชฮ้าร์ดแวร์ 
คู่มือแนะนําการใช้ซอฟท์แวร์ มีการกาํหนดขอ้มูลพื้นฐานท่ีบุคลากรควรปฏิบัติในการจดัทาํระบบ
สารสนเทศ และมีการกาํหนดขอ้มูลพื้นฐานท่ีฝ่ายงาน/กลุ่มสาระการเรียนรู้ควรปฏิบติัในการจดัทาํ
ระบบสารสนเทศ 

1.6  บุคลากร หมายถึง การท่ีสถานศึกษามีบุคลากรท่ีสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้
มีบุคลากรมีความเช่ียวชาญในการวางระบบคอมพิวเตอร์ และมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้
คาํปรึกษาในการใช้งานคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีสถานศึกษามีการอบรมพฒันาบุคลากรดา้นการพฒันา
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงานเก่ียวกบัสารสนเทศ 

2.  กระบวนการตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา สํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10  ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา จากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์และ
ประเมินผลปัญหาตามบริบทขององค์กร แลว้ตั้งเกณฑ์สําหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา  รวบรวมขอ้มูล แลว้
กาํหนดวิธีทางปฏิบติัแก้ปัญหา  ประเมินผลหรือลาํดบัความสําคญัของวิธีการแกปั้ญหา และเลือกวิธี
แกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด  โดยมีขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ ดงัน้ี 

2.1  ระบุปัญหาและขอบเขตของปัญหา หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารยอมรับ
ในปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีการศึกษาปัญหาเพื่อระบุปัญหาและสาเหตุแห่งปัญหา โดยยอมรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรเพื่อสรุปขอบเขตของปัญหานั้น ๆ 

2.2  การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์
ปัญหาของสถานศึกษา ส่วนบุคลากรของสถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหาของงานท่ีรับผดิชอบ โดยผูบ้ริหาร
และบุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา และร่วมกนัประเมินผลปัญหาให้มี
ความสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 

2.3  ตั้งเกณฑ์หรือมาตรฐานสําหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารมีการประเมินความจาํเป็นในการแก้ปัญหา มีการประเมินหาความน่าเช่ือถือของวิธีการ
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แกปั้ญหา มีการประเมินวิธีแกปั้ญหาท่ีเกิดคุณประโยชน์ต่อบุคคล องคก์ร สังคม และมีการประเมินผล
การใชง้บประมาณในการแกปั้ญหา 

2.4  รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริง หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารมี
การรวบรวมสารสนเทศ หลกัฐาน และขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา มีการเลือกใชส้ารสนเทศประกอบ 
การตดัสินใจสั่งการ โดยผูบ้ริหารเลือกใช้สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และตรงกับปัญหา  อีกทั้ งการเลือกใช้
สารสนเทศของผูบ้ริหารสามารถส่ือความหมายใหบุ้คลากรในองคก์รไดเ้ขา้ใจตรงกนั 

2.5  กาํหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารมีการคิดท่ี
เป็นระบบเพื่อคน้หาวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยผูบ้ริหารใชก้ระบวนการกลุ่มในการคน้หา
วิธีการแกปั้ญหา และมีการปรับปรุงวิธีการแกปั้ญหาใหต้รงกบัสาเหตุของปัญหา 

2.6  ประเมินผลหรือลาํดับความสําคัญ หรือจัดลาํดับวิธีการแก้ปัญหา หมายถึง 
กระบวนการท่ีผู ้บริหารมีการจัดลําดับความสําคัญของปัญหา มีการจัดลําดับวิธีการแก้ปัญหา แล้ว
ประเมินผลวิธีการแกปั้ญหาโดยใชม้าตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้นการประเมินผลวิธีการแกปั้ญหา  และ
การประเมินปัญหาของผูบ้ริหารไดรั้บการยอมรับจากบุคคลในองคก์ร 

2.7  เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบ้ริหารเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้ง  เป็นวิธีการแกปั้ญหาท่ีบุคลากรในองคก์รยอมรับ เป็นวิธีแกปั้ญหาท่ี
มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และผูบ้ริหารนาํวิธีแกปั้ญหาไปใชไ้ดเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร 

3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและครูผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
ให้รักษาการแทนผูอ้าํนวยการสถานศึกษา รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 

4. ครูที่ทําหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
หมายถึง บุคลากรของสถานศึกษา มีหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในกลุ่มสาระวิชาต่าง ๆ  

5. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 หมายถึง สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา ท่ีดูแลในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีสภาพการใชร้ะบบ
สารสนเทศในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ประโยชน์ของการวจิยั 
 

1.  ทาํให้รับทราบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศกับกระบวนการ
ตดัสินใจของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 
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2.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารโดยใชร้ะบบ
สารสนเทศเพ่ือช่วยในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.   ผูบ้ริหารสถานศึกษานาํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 
 


