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ก���	ก
����
���
��������������������	ก
� 1) �� �!�������ก�"���#���ก����������$�
��
�%��&����ก�'(��%�� 7  2) ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��
%�� 7 1.� 3) ����������!���+�,���� �!�������ก�ก�*ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก���
�������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 ก.�,�����2,��&�ก���$3�2���
���
 ��� "4���5ก�� .6ก34�����3#�  
���ก�����5ก�� .6ก34��5������� 7	���8$*��$+�4�%���26, 9 �#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 
3#���� 195 �� ����������%��&54&�ก���$3�2��<�1**��*����ก��2�ก�*�� �!�������ก�%����<�.�ก
9�
���!���1.��� �!�������ก�%����<�.�ก
9��6�!��� 1.���**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"��
�#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 ��$�$%��&54&�ก���$3�2 ='41ก, �,�������� �,��4�2.� �,��>.��2 
�,��*��2��*�����?�� 1.��,��������$%!$0�+������!�1**���2����� (Pearson product moment 
correlation) 
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3�กก���	ก
��$3�2 ����������!���+�,���� �!�������ก�ก�*��**ก��*�$+����,�
-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 ����������='4'����
 

1. ������� �!"#ก���!�$���ก!�����%��� 
&%'(����)���!ก�*��"��� 7   
-.ก���	ก
��$3�2  �*�,� �� �!�������ก�"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��

%�� 7 ������ก�*'4�2 �,��$2� �����5��� P�����4������ก� 1.�3����!������2��8$*��$ �*�,� �26,&���'�*
��ก%�ก���1�� P'2���1��%�����,��>.��2�6���' ��� '4�������5��� 1.����1��%�����,��>.��2�4�2%����' ��� '4��
P�����4������ก� ����������12ก1�,.�'4��='4'����
 

1.1 *���������� �!"#ก���ก,-��� ���  
1.1.1   ��������	
� 

���������	
�ก�
�	�����ก	�����������������������	ก����
��� 7 ����

���� �� !����"��#��ก  $������%��&��� 
�� �#��� ���������	
�ก�����
���� ����� !����"��#��ก����'� 

�� ����
�����	��%��$ก(#�� )��*+"ก��,��#,���ก���'%���$,-�	�������
'&
��*+"��
������
�.���
ก�������,�"$�/ *+"����,0�#���	����� 
���1,��	��*+"�����2���%��#)�� ��	+	�� 
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���������	
�ก���
��$3+�� � !����"��#��ก  
��  ก��,0�#���	��
�	#'
+�ก��������ก	�� ���.%"���	

���5	25	,�"1 6����������*+"
����5	���%
�	7!��6�#��ก�� �����'��$�ก�����	��� ��	$�(�

��������2$�����8�#��+'$,9�8�� 
�	�	
�ก�*+"$��(%���$�+� *+"���������	
�ก������
��$3+�� ��
�"��#,��ก+�	�����#�'����  
�� 7!����#�	
�##�.6������ 
�� 7!�������	�����
�����	7!�#�	
�##�.6�1� 
,��/%�ก
��1��* �	 ���+����# 

1.1.2   *���"�� �/'�� 
�� �!�������ก�"���#���ก�����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7    

'4�������5����26,&���'�*��ก ������$3��9���2"4� �*�,� �����5���%�����,��>.��2&���'�*��ก 3 ���'�*1�ก 
��� %,����4��%��3�%�,��%�.��ก�2 �.��&3&�ก��%#����&+4ก�*����ก��2,����R�%��������#�����ก�=��6,
����?����ก. ���.������ %,���5����,�ก��%#������<�%�� 3�%#�&+4ก���8$*��$����ก$'����$%!$(��  
1.�%,���$'�,��4�*��.�ก�&�+�,�2���='4�� ��ก���8$*��$���3�%#�&+4+�,�2���"��%,���� ��=�
'4�2 �!$*�2='4�,� �34�+�4�%���������$�%�ก����4��%��3��8$*��$���1.��� �!�������ก�'4������
�5���%�����,��>.��2��'�*���ก.�����'�*��'%4�2 ��� -64*�$+����*ST��TU+�"��-64�8$*��$���� 

1.2 *���������� �!"#ก���ก,-��0
���  
1.2.1   *���1"�!����!�!"#ก� 

�� �!�������ก�"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%��  7       
'4��P�����4������ก��26,&���'�*��ก  $������%��&��� 
���#��� ���������	
�ก�����1
�	����	
�	
�ก�� !����"��#��ก 3 �����#*�ก 
�� 8��� 	��
�	������ก��%�����ก��8��ก����		��              
ก���� 	��7+8�������; ���*�����6��$%� ��	+	��
�� 8��� 	��
�	������ก��%���"##	�� $�ก��� 

!�������#��'�ก��,0�#���	��
�	#'
+�ก�)��� ��	6��$%� $,-��"## �"$#� # 8��� 	��
�	������ก��
��#8�� 	���8�����,0�#�������"��#���*8��	8������� ��	6��$%� *+"1
�	����	�	
�ก����� !����"��#
,��ก+�	�����#�'����  
�� 8��� 	��
�	���� 7!�#�	
�##�.6�$,<�1�ก���8�7!����#�	
�##�.6�������"
��ก��,0�#���	��$�����8�#��+'���$,9�8��          

1.2.2   *�������&��� ���� 
2
��&
 
�� �!�������ก�"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7    

'4��3����!������2��8$*��$�26,&���'�*��ก ������$3��9���2"4��*�,� �� �!�������ก�'4��3����
!������2��8$*��$�26,&���'�*��ก%�ก"4� P'2���2�����,��>.��2 3 ���'�*1�ก ��� %,��2����*1.������
&���**����P� ���.������ ก��1�,�ก�2%����<���"��ก���������$���<�ก��1�'���ก�	���ก.�ก
9�
"���#���ก��� ���. 1.������U.�ก
9� W�ก��2�(�ก
�X ��<��������+��2���3#�ก��%���%��%#�&+4
*��.�ก�&��#���ก��� ���.�����<�+�	���'�2�  
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2. ����ก����
3�� 	4!���� 5��
6��!�$���ก!�����%��� 
&%'(����)���!ก�*��"��� 7 
-.ก���	ก
��$3�2 �*�,� ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$�

��
�%��&����ก�'(��%�� 7 ������ก�*'4�2 �$��2%���� ���!ก$3 ������������1.���Y�+��2"������ก� 
-.-.$�1.�-..��!� ���5�
��'-.ก��'#���$����+.�ก (KPI) 1.�ก����'-.ก���8$*��$��� �26,&���'�*
��ก%�ก���1�� P'2���1��%�����,��>.��2�6���' ��� �$��2%���� ���!ก$3 ������������ 1.���Y�+��2"��

����ก� ���.������ '4�����5�
��'-.ก��'#���$���� (KPI) '4��ก����'-.ก���8$*��$��� 1.����1��%��
���,��>.��2�4�2%����' ��� '4��-.-.$�1.�-..��!� P'2������12ก��<���2'4��='4'����
 

2.1 *����
�����7�# %���ก
� ��&8	
���!"# ����
9�3 ����!�!"#ก� 
��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 

'4���$��2%���� ���!ก$3 ������������ 1.���Y�+��2"������ก��26,&���'�*��ก ������$3��9���2"4�
�*�,� ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 '4���$��2%���� 
���!ก$3 ������������ 1.���Y�+��2"������ก��26,&���'�*��ก%�ก"4� P'2���2�����,��>.��2 3 ���'�*
1�ก ��� ก��3�'�กR*��2='4(�
��������$�1.�ก���Y��ก��ก��ก��%#�-$'��<����%��+�,�2����4��
��*-$'5�*P'2��� ���.������ ก��*�$+�����1**����ก��.���� P'2&54+.�ก!����($*�.3�%#�&+4
*��.�ก�������%#����*��.���Y�+��2='4  1.��34�+�4�%�� ���.3��4����<�-64%��������5#���U+���
�5��2�5�U'4��ก��3�'�กR*(�
�+���ก���Y��ก�����*����-64ก��%#�-$'��� ��*.�������$�  

2.2 *�������
&�������%�# 
 ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 

'4��-.-.$�1.�-..��!��26,&���'�*��ก  ������$3��9���2"4��*�,� ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"��
�#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 '4��-.-.$�1.�-..��!��26,&���'�*��ก ���2�����,��>.��2 
3 ���'�*1�ก ��� �#���ก����������$���
�%��3�'�กR*��2='4(�
��������$�1.����*����ก��ก��%#�
-$'��<�=������Y�+��2%��ก#�+�'=�4  ���.������ +�,�2���"��%,����ก�����*����1-�2�%!������
ก����$������$%!$(��&�ก��3�'�กR*(�
�%�ก�\  +�,�2�����ก���#�"4��6.��
�?��"��1�,.���
�%��=�&54
��<�?��"4��6.��������1-��� ��ก��3�'�กR*��2='41.�ก�����*����-64ก��%#�-$' 1.���**ก��
*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 '4��-.-.$�1.�-..��!��26,&�
��'�*���ก.�����'�*��'%4�2 ���+�,�2�������**���1.� IT %��%�����2�%�2*�%,�ก�*+�,�2���%����
����$%!$(��   

2.3 *���&��/�(��*��ก��*$���
�!��3��ก (KPI) 
       ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 

'4�����5�
��'-.ก��'#���$����+.�ก (KPI) �26,&���'�*��ก ������$3��9���2"4��*�,� ��**ก��*�$+��
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��,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 '4�����5�
��'-.ก��'#���$����+.�ก 
(KPI) �26,&���'�*��ก%�ก"4� P'2���2�����,��>.��2 3 ���'�*1�ก ��� -.ก���8$*��$���%����'='43�ก
���5�
��'������1�'��	�(��ก$3%��+�,�2���"��%,��3��4���8$*��$*���
�?��"����Y�+��2%��ก#�+�'     
���.������ ���5�
��'��������'-.ก���8$*��$���"��%,��='4(�2&���2���.�%��ก#�+�' 1.����5�
��'-.
ก��'#���$������������'-.ก���8$*��$���"��%,��='4�2,����<��6�!���   

2.4 *���ก����*��ก��
2
��&
!�� 
��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 

'4��ก����'-.ก���8$*��$����26,&���'�*��ก ������$3��9���2"4��*�,� ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0
"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 '4��ก����'-.ก���8$*��$��� �26,&���'�*��ก%�ก"4� 
P'2���2�����,��>.��2 3 ���'�*1�ก ��� ก�������$�-.ก���8$*��$���='4��ก����*+��2&+4��*���.
+����9�*���.�$'��������$�-.ก���8$*��$��������Y�+��25�
��'P'23�'��<�"�
����1.�ก#�+�'
��2���.�=�4�2,��5�'�3� ���.������ +�,�2���"��%,��3�'&+4��ก����'-.ก���8$*��$���3�$�
����2*�%�2*ก�*��Y�+��2���5�
��'='4�2,���+����� 1.�+�,�2���"��%,��3�'&+4��ก��%#���2���-.
ก���8$*��$���1.�&+4��2���-.ก���8$*��$����,�-64*����**�U5��2,���+�����1.����#�����  

3. "�� �� %���#��3�4�!������� �!"#ก�ก������ก����
3�� 	4!���� 5��
6��!
�$���ก!�����%�� 
&%'(����)���!ก�*��"��� 7 

-.ก���	ก
� �*�,� �� �!�������ก�"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'    
(��%�� 7 ������������!�%��*�ก&���'�*���ก.��ก�*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0 �2,����
��2�#���U%����$�$%����'�* .01 7	����<�=����"4�����$?��%����
�=�4�����3#�1�ก��<���2���1��
�� �!�������ก� ������ก�*'4�2 �,��$2� �����5��� P�����4������ก� 1.�3����!������2��8$*��$ 
�*�,� %�
� 4 ���1�� ������������!�%��*�กก�*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0 P'2���,��������$%!$0
�+������!� '����
 

3.1  �� �!�������ก�'4��.�ก
9����!����������,��$2�������������!�&���'�*��#� 
ก�*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 �2,������2�#���U
%����$�$%����'�* .01 1.��� �!�������ก�'4��.�ก
9����!��������������5���������������!�&�
��'�*���ก.�� ก�*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 
�2,������2�#���U%����$�$%����'�* .01 �5,�ก��  

3.2 �� �!�������ก�'4��.�ก
9��6�!���������P�����4������ก�������������!�
&���'�*���ก.�� ก�*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 
7 �2,������2�#���U%����$�$%����'�* .01 1.��� �!�������ก�'4��.�ก
9��6�!���������3����!������2�
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�8$*��$������������!�&���'�*���ก.�� ก�*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$�
��
�%��&����ก�'(��%�� 7 �2,������2�#���U%����$�$%����'�* .01 �5,�ก��  
    

ก����

�����ก���
��� 
 

 ก���$3�2  ������ ����������!���+�,���� �!�������ก�ก�*ก��*�$+����,�-.���/%!$0"��
�#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 -64�$3�2"��($���2-.'����
  
 1. ������� �!"#ก���!�$���ก!�����%�� 
&%'(����)���!ก�*��"��� 7  

3�ก-.ก���	ก
��� �!�������ก�"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 
������ก�*'4�2 �� �!���%����<�.�ก
9����!��� ='41ก, �,��$2� �����5��� 1.��� �!���%����<�
.�ก
9��6�!��� ='41ก, P�����4������ก� 1.�3����!������2��8$*��$ �*�,� P'2(������26,&���'�*
��ก%�ก���1�� 7	��1�'��,� �34�+�4�%���������$����,��$2�&�����ก��26,&���'�*��ก �������5���&�
����ก���'�*��ก P�����4������ก�������2�'+2�,���ก 1.���3����!������2��8$*��$%��1�'��	�
�/�$ก���"��*���.%������ก���'+���&���'�*��ก�5,��'�2�ก�� �������$3��9���<���2'4�� '����
 

1.1 *���"4��
�  
       3�ก-.ก���	ก
� �*�,� '4���,��$2��26,&���'�*��ก 1.�������$3��9���<���2"4� 

2���*�,� �26,&���'�*��ก�	���ก%����'�ก��*%�ก"4�  2ก��4�&�������"��-64&�4*����**�U5�%��'�  ���              
-64%��%#��������#�����"��-64*����**�U5�P'2����3�ก"4�P�4124� 7	���26,&���'�*���ก.�� 1.����,��>.��2
�4�2%����' �!$*�2='4�,� �34�+�4�%���������$����,��$2��,��ก��&�����ก��,��"4����ก����1�'��,� 
�34�+�4�%���������$���ก���8$*��$���P'2�+R��,����3�'�กR*��2='41.�ก�����*����%�3�$���<����%��
����9�,�1.��������#���U�,�ก���� ������%�1.���4��%��3��8$*��$���'4�2����P��,�&�1.�
���������3��*='4 P'2�#��	��	����P25���,�����1.������	���&3"��-64&54*�$ก������ ��4��
%��3�%�,��%ก��%#�����2,����R����������������&+4*��.���Y�+��2"������ก� 1.����R3%����.�  7	��
�34�+�4�%���������$�%�ก����������ก1.�����-6ก����,�����ก���<��2,��'� 1.�����,�����<��,��
+�	��"������ก� %��%#�&+4������'+���"��+�,�2����#���R3���������������1.���Y�+��2='4          
1�,�,��$2�&�������"������������!���+�,��-64*����**�U5�1.�-64&�4*����**�U5� �26,&���'�*���ก.�� 
1.����,��>.��2�4�2%����' �!$*�2='4�,� -64*����**�U5����,��$2�&�������"�������+.����.
#�"���#���3 2��
���,��$2�"����**������(��26,*4�� ก.,����� ก��%��-64&�4*����**�U5�2$�2��%��3��8$*��$����#�����"��
-64*����**�U5�P'2=�,��"4�P�4124�&' ` 3�%#�&+4='4��*����5���5�1.�-.���P25��&�������"������'� 
8                                                         
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����5�* 7	����'�.4��ก�* �*�$� 1.����.�ก��� (Tom Burn & G.M.Stalker �4���	�&� ���9 ��ก!���, 
2542 : 42-80) 7	���*�,� ����ก���**��5ก�����6�1**"��ก���8$*��$�,�ก����,�%�� Wก���5���ST�X  
W*����**�U5�X ��+�,����21.�.6ก�4��&�����ก� �5���ST��,�+�,�2����+������.#�'�*5�
�&�����ก�� 
���%�
�����7������2�'4�2 1.��ก�2��$2� ��4�%�����������#�1+�,� �$&5,����������&�ก���8$*��$���
��
�` 7	���,��$2�'��ก.,����<��� �!���&��6�1**+�	�����1���$'"�� '�S%� (Daft, 2002: 193-195) 
��� �� �!���1**��5ก�� (Bureaucratic Culture) 

1.2 *���"�� �/'�� 
3�ก-.ก���	ก
� �*�,� '4�������5���&�����ก��26,&���'�*��ก ������$3��9���2"4� 

�����5���%�����,��>.��2�26,&���'�*��ก 3 ���'�*1�ก ��� �34�+�4�%���������$�%�ก����4��%��3�%�,��%
�.��ก�2 �.��&3&�ก��%#����&+4ก�*����ก��2,����R�%��������#�����ก�=��6,����?����ก. ก��%#����
��<�%�� 3�%#�&+4ก���8$*��$����ก$'����$%!$(�� 1.������5���&��������4�*��.�ก�&�+�,�2���='4
�� ��ก���8$*��$���3�%#�&+4+�,�2���"��%,���� ��=�'4�2 �!$*�2='4�,� *��.�ก�&��#���ก���
�������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 �������5����,�&�����ก�ก��%��*��.�ก�3�%#�����,��ก�� 1.���<�
%�� ��ก��*��ก�����,���,�� 1.���4��%��3�%�,��%�.��ก�2 1.��.��&3&�ก��%#���� 3�%#�&+4ก��
�8$*��$����ก$'����$%!$(����ก2$��"	
� 1.�+�ก*��.�ก�"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��
%�� 7 ='4��*P�ก��&�ก���	ก
� noก�*�� ก�������� +����"4��,�����&�ก$3ก���ก���� ���,��` "��
����ก� กR3�%#�&+4�#�����ก��6,������<��.$�='4 7	����'�.4��ก�*����$3�2"��ก$..���%%� (Guillmette, 
1992) �	ก
��	��� �!�������ก�%��������$%!$(�� ��� ก��*�$+��(�2&�����ก�7	�����ก�*'4�2 
�6�1**ก���8$*��$���ก��%#������<�%�� 7	���,��$2�'��ก.,����<��� �!���&��6�1**+�	�����1���$'
"�� ��$��� 1.� P�+�*�S (Quinn & Rohrbaugh, 1999: 30-31) ='4������ก���,����6�1**"���,��$2�
1**�����U��$ (Clan) ����9.�ก
9�"��ก����4��T33�2(�2&�1.�����2�'+2�,� ��9.�ก
9��',�+���
�,��$2�+.�ก (Core Values) ��<��6�1**"�����*����*��.�ก��������64�	ก"��������<� W���X ��
3�'��,�+��2"��ก��%#������<�ก.�,�  

1.3 *���1"�!����!�!"#ก� 
3�ก-.ก���	ก
� �*�,� '4��P�����4������ก�P'2����26,&���'�*��ก �����

�$3��9���2"4� �*�,� �� �!���'4��P�����4������ก�%�����,��>.��2�26,&���'�*��ก 3 ���'�*1�ก��� 
+�,�2���"��%,����ก��3�'%#�ก#�+�'ก���,���� ก����2���-.+�������` %��1�,���5�'�3�                
���.������ +�,�2���"��%,����ก��3�'��**��� ��ก��� �6,������*����ก���8$*��$���"��*��.�ก�
=�4�2,��5�'�3� ��<���** ���*�2* +�,�2���"��%,����ก����*+��2��� &+4%,���8$*��$�����'�*
�#�1+�,�+�4�%���2,��5�'�3� �!$*�2='4�,� �#���ก����������$���
�%�� ��<�+�,�2���%��='4��*��*+��2
3�ก��?*�.='4'#���$�ก��3�'�กR*��2='41.����*����ก��%�3�$����กv+��2�������$� '����
� �����&+4
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��<�ก��'#���$����"������ก���<�=������Y�+��2%��ก#�+�'  ก����*+��2������+�4�%���2,��5�'�3� 
��ก��3�'��**��� ��ก��� �6,������*����ก���8$*��$���"��*��.�ก�=�4�2,��5�'�3� �����&+4ก��
�8$*��$���"������ก���<�=������Y�+��2%��ก#�+�'=�4 1.�ก��%���#���ก����������$���
�%��='4��ก��
3�'%#�ก#�+�'ก���,���� �.�'%�
�����**��2���%��5�'�3�  ��<�ก����4�������5�������&+41ก,+�,�2���
1.���?*�.�,��P2*�2%����*+��2=���
� �34�+�4�%���������$�='4'#���$�ก���2,��3�$�3��1.���-.
����ก4��+�4� �������$'���1.����3��*='4  7	����'�.4��ก�*%����"��"�� 1�Rก ���*��� (Max 
Weber �4���	�&� ���9 ��ก!���, 2542:  42-80) P�����4������ก�"����**��5ก�� �4���8$*��$���
�����2*����**�U5�P'2=�,ก4��ก,�27	��ก��1.�ก�� +�,�2�����กv ���*�2* "�
����1.�ก��*��ก��%��
5�'�3� '����
� ก���8$*��$���"���34�+�4�%���������$�3��4��2	'กv ���*�2* "�
����1.�
ก��*��ก���,�� ` "��%����5ก���2,�����,����' 

1.4 *�������&��� ���� 
2
��&
 
 3�ก-.ก���	ก
� �*�,� �� �!�������ก�"���#���ก����������$���
�%��&�
���ก�'(��%�� 7 '4��3����!������2��8$*��$�26,&���'�*��ก 7	���!$*�2='4�,� 3����!������2��8$*��$"��
�#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 ��<��6�1**+���1**1-�%���8$*��$&�����ก� ���='41ก, 
ก��2����*1.������&���**����P� ก��1�,�ก�2%����<���"��ก���������$���<�ก��1�'���ก�	�
��ก.�ก
9�"���#���ก��� ���. 1.������U.�ก
9� W�ก��2�(�ก
�X ��<��������+��2���3#�ก��%��� %��
%#�&+4*��.�ก�&��#���ก��� ���.�����<�+�	���'�2� �!$*�2='4�,� �/�$ก���1.�ก��ก��%#�"��
�34�+�4�%���������$� �����<�!������2��8$*��$%������ก��8$*��$�26,���� 7	���34�+�4�%���������$��,��
&+U,&+4ก��2����*1.�&+4�����#���U��<��2,��'� ��<�-.&+4�34�+�4�%���������$��ก$'����-6ก����,�
����ก�  7	������-6ก�����<��������ก�*�#���U2$��%����-.�,������#���R3"������ก� 7	����'�.4��ก�*
1���$'"���5��������y���� (Schermerhorn, 1999 �4���	�&� ��.$�� ��+�%�,�, 2547: 27-28) ก.,���,� 
�� �!���%������������ก��+R�='4 (Observable culture) ��<��� �!�������ก�%���ก$'"	
�3�กก��='4
�+R�1.�='42$�(�2&�����ก�&�1�,.���� ���5$ก&�����ก�3��ก$'ก����*�641.����2��647	���ก$'��<�
�� �!�������ก�%���ก$'"	
�3�กก������ก� ��<��6�!���%���������,�2%�'�� �!�������ก���+�,��
���ก���  

2. ����ก����
3�� 	4!���� 5��
6��!�$���ก!�����%�� 
&%'(����)���!ก�*��"��� 7    
   3�ก-.ก���$3�2 �*�,� ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��

&����ก�'(��%�� 7 ������ก�*'4�2 ��Y�+��2%��ก#�+�' ='41ก, �$��2%���� ���!ก$3 ������������ 1.�
��Y�+��2"������ก� -.-.$�1.�-..��!� 1.���**ก�������$�-. ='41ก, ���5�
��'-.ก��'#���$����
+.�ก (KPI) 1.�ก����'-.ก���8$*��$���"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 �26,&���'�*��ก 
������$3��9���<���2'4�� �*�,� 
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2.1   �
�����7�# %���ก
� ��&8	
���!"# ����
9�3 ����!�!"#ก� 
��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก��� �������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 

'4���$��2%���� ������������ 1.���Y�+��2"������ก��26,&���'�*��ก ������$3��9���2"4��*�,�       
ก��3�'�กR*��2='4(�
��������$�1.�ก���Y��ก��ก��ก��%#�-$'��<����%��+�,�2����4����*-$'5�*
P'2������,��>.��2��ก%����' 7	���������!$*�2='4�,� �34�+�4�%���������$��641.��"4�&3�$��2%����"��
+�,�2��� ���%�
����������+��ก�	�*%*�%+�4�%��"����&�ก��%��3��8$*��$���&+4*��.���Y�+��2
1+,��$��2%����"��+�,�2�����<��2,��'� 3	�%#�&+4-.ก���$3�2�26,&���'�*��ก �,��ก��*�$+�����1**
����ก��.���� P'2&54+.�ก!����($*�.3�%#�&+4*��.�ก�������%#����*��.���Y�+��2='4 1.�
�34�+�4�%�� ���.3��4����<�-64%��������5#���U+����5��2�5�U'4��ก��3�'�กR*(�
�+���ก���Y��ก��
���*����-64ก��%#�-$'��� ��*.�������$� ���,��>.��2���.��� �!$*�2='4�,� &�ก���8$*��$���"��
�34�+�4�%���������$�������!ก$3%��='4��*��*+��2 ���!ก$3%���34�+�4�%���������$�3�'#���$�ก��
�,��ก�������&+4*���ก$'-.��ก%����' ��� ก��*�$+������ก�1**�.���� P'22	'+.�ก!����($*�. '4�2
ก��&54ก��*��ก�����2��641.�ก�����,���,��"���34�+�4�%���������$� �.�'%�
�ก���� ���6�1**
1.��$!�ก��%#����%����'�.4��ก�*�����4��ก��"�����5�5�7	����<���Y�+��2����#���U"��ก��
%#���� 7	����'�.4��ก�* �$��2%���� ���!ก$3 ������������ 1.���Y�+��2"��ก���������$� (ก��
�������$�, 2552: 18) �����&+4ก��3�'�กR*��2='4"��ก���������$�������$%!$(�� P��,�&� 1.�
��<�=������Y�+��2%��ก��%���ก���.��ก#�+�'=�4 

2.2  ����
&�������%�# 
3�ก-.ก���	ก
� �*�,� ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก��� 

�������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 '4��-.-.$�1.�-..��!��26,&���'�*��ก�ก��*%�ก"4� ������$3��9�
��2"4��*�,� -.-.$�1.�-..��!��26,&���'�*��ก ���2�����,��>.��2 3 ���'�*1�ก ��� �#���ก���
�������$���
�%��3�'�กR*��2='4(�
��������$�1.����*����ก��ก��%#�-$'��<�=������Y�+��2%��
ก#�+�'=�4  ���.������ +�,�2���"��%,����ก�����*����1-�2�%!������ก����$������$%!$(��&�
ก��3�'�กR*(�
�%�ก�\ +�,�2�����ก���#�"4��6.��
�?��"��1�,.���
�%��=�&54��<�?��"4��6.��������1-�
�� ��ก��3�'�กR*��2='41.�ก�����*����-64ก��%#�-$' �!$*�2='4�,� ก���8$*��$���"���34�+�4�%��
�������$���������*������Y�+��21+,��$��2%����"��ก���������$� ��� ����*-.�#���R3�2,��
��<��6�!���%�
�&�������"��ก����*���������Y�+��2"��+�,�2���1.���*������Y�+��2 
�P2*�2"����?��<��2,��'� 7	���,��&+U,='4�.R��+R������#���U"��"4��6.1.��#�=�&54���P25��&�
ก�����1-����*����1-�2�%!������ก����$������$%!$(��&�ก��3�'�กR*��2='4(�
��������$�1.�
ก�����*����-64ก��%#�-$' 7	����'�.4��ก�*1���$'"�� '�S|% (Daft, 1998 �4���	�&� %��&* ��'5���, 
2548: 126) ก.,���,� ��Y�+��21.�ก.2�%!�"������ก� (Goals and Strategy) ��<��$�$�#���U%���4��
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�$3��9� ก.,����� ��Y�+��21�'�&+4�+R��	��$��%����<�������
�&3"������ก�%���4��ก��3�ก��%#� �,��
ก.2�%!���<�1-��8$*��$ก��%������ก�='43�'���%���2�ก��,�� ` �����ก��'#���$����&+4*��.���Y�+��2
%����
�=�4 1.�1���$'"�� �#���ก��� ก.�. (2542: 25) ก.,���,� .�ก
9�"������ก�%��*�$+����,�
-.���/%!$0 -64*�$+���4��ก#�+�'�$��2%���� ���!ก$3 ������������"������ก�%��5�'�3� 1.�����Y�+��2%��
��<��6�!���1.���'�.4��ก�*�$��2%���� 1.����!ก$3 ��ก��ก��3�2�#���3&�ก��*�$+��ก��3�'���
�*�����9&+4��'�.4��ก�*ก��&+4�,���*1%� 1.�����**���*����&�ก��%#���� P'2�34�+�4�%��
%�ก���4������'�ก��9�&�ก��%#�����,��ก�� �������Y�+��2%��ก#�+�'=�4 

2.3  &��/�(��*��ก��*$���
�!��3��ก (KPI) 
-.ก���	ก
� �*�,� ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$�

��
�%��&����ก�'(��%�� 7 '4�����5�
��'-.ก��'#���$����+.�ก (KPI) �26,&���'�*��ก ������$3��9���2"4�
�*�,� ���5�
��'-.ก��'#���$����+.�ก (KPI) �26,&���'�*��ก%�ก"4� P'2��1���>.��2��ก%����' ���     
-.ก���8$*��$���%����'='43�ก���5�
��'������1�'��	�(��ก$3%��+�,�2���"��%,��3��4���8$*��$*�
��
�?��"����Y�+��2%��ก#�+�' �!$*�2='4�,� ก���#����5�
��'-.ก��'#���$����+.�ก (KPI) ��&54&�ก��
�����$�-.-.$�1.�-..��!�%���ก$'"	
�3�$�ก�*��Y�+��2%��ก#�+�' ����P2*�2ก��*�$+�������,�
-.���/%!$0"������ก� �34�+�4�%���������$��������641.������"4�&3��Y�+��2"�����5�
��'
�,��"4����ก 1.����5�
��'%������ก��#���&54�������+�������<��2,����ก ��������<�����?�� ก��
�8$*��$���1.���'-.ก���8$*��$���"���34�+�4�%���������$�='4�2,����<��6�!���1.�(�2&�
��2���.�%��ก#�+�' 7	��ก��'#���$����(�2&�4��Y�+��2"�����5�
��'%#�&+4-.-.$�%��='43�กก���8$*��$���
��*���������4��ก��"�����5�5� �.�'3�%#�&+4+�,�2���(�2��ก�5������&�-.ก���8$*��$���
"���34�+�4�%���������$���<��2,��'� 7	����'�.4��ก�*1���$'"��1��1.�1.�������� (Kaplan and 
Norton, 1992 �4���	�&� �$�$���9 ��������� 1.�������`, 2545 : 349-351) ����������&�ก�������$�
����ก� 7	�� BSC ���ก�*'4�2 4 ������ ='41ก, ������'4��ก����$� ������'4��.6ก�4� ������'4��
ก��*��ก��(�2&� 1.�������'4��ก�����2��641.�ก���� �� P'2(�2&�41�,.����������ก�*'4�2
5,�� 4 5,�� ='41ก, 1) ������������ ����$��%������ก���,�+���+����4��ก��%��3�*��.�&�'4���,��` 2) ���5�
��' 
(KPI) ='41ก, ���5�
��'"��������������&�1�,.�'4�� 7	�����5�
��'�+.,���
3���<�����������%��&54&�ก����'�,�
����ก�*��.�������������&�1�,.�'4��+���=�, 3) ��Y�+��2 ='41ก, ��Y�+��2+�������."%������ก�
�4��ก��3�*��.�"�����5�
��'1�,.����ก�� 4) ก���$��$�� ='41ก, 1-���� P���ก��+���ก$3ก���%��
����ก�3�3�'%#������*��.���Y�+��2%��ก#�+�'"	
�  

 
 
 



 
 

 

132

2.4  ก����*��ก��
2
��&
!��  
-.ก���	ก
� �*�,� ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$�

��
�%��&����ก�'(��%��  7 '4��ก����'-.ก���8$*��$����26,&���'�*��ก ������$3��9���2"4��*�,�          
ก����'-.ก���8$*��$����26,&���'�*��ก%�ก"4� P'2ก����'-.ก���8$*��$���%�����,��>.��2�6���' ���  
ก�������$�-.ก���8$*��$���='4��ก����*+��2&+4��*���.+����9�*���.�$'��������$�-.ก��
�8$*��$��������Y�+��25�
��'P'23�'��<�"�
����1.�ก#�+�'��2���.�=�4�2,��5�'�3� �!$*�2='4�,� ก��
��*+��2&+4��*���.+����9�*���.�$'��������$�-.ก���8$*��$��������Y�+��2���5�
��' �����%#�&+4
�5�������='4�,�ก���������$�3�����**ก��%#����%���"4�1"R�1.�������$%!$(�����2����#�+��*&54��<�
����������&�ก��'#���$���������Y�+��21.�*��.�������������%��='4��
�=�4 +�,�2���3�'&+4��ก����'-.
ก���8$*��$���3�$�����2*�%�2*ก�*��Y�+��2���5�
��'='4�2,���+����� 1.�3�'&+4��ก��%#���2���-.ก��
�8$*��$���1.�&+4��2���-.ก���8$*��$����,�-64*����**�U5��2,���+�����1.����#����� �!$*�2='4
�,� ก����2���-.ก���8$*��$���&+4-64*����**�U5�%��* ���%�
�-64*����**�U5�='4��ก���$'���
�����$�-.ก���8$*��$���"��-64&�4*����**�U5�(�2&�4���5�
��'���"�*�"��#���3+�4�%������
��*-$'5�* ก���$�����+�-.������$3��9�-.ก���8$*��$���%���ก$'"	
�3�$��%�2*ก�*��Y�+��2%��ก#�+�' 
1.4��$�����+�+����+��%��-.ก���8$*��$�����#�+����6�ก�,���Y�+��2�ก$�=����������%���.��ก&�ก��
���*��������$%!$(��ก��%#����7	����'�.4��ก�*1���$'"���#���ก���"4���5ก���.����� (2545:  
27) ='4ก.,���,� ก��*�$+��1**��,���4�-.���/%!$0�����
�+����*�.���%��$�&�ก��*�$+��+.�2������ 
��
�1�,ก����'-.ก���8$*��$�����������*����&+4�ก$'-.���%��'�"	
� ก���%�2*�����<�ก�����*����
-.���/%!$0"�����1.�ก��*��ก��%#����P'2�%�2*�$!��8$*��$%��'�%����' ��9(��ก��&+4*�$ก�� ��<�
ก��2ก��'�*��9(��ก��&+4*�$ก��&+4-64��**�$ก����&3 ก�����3��*-.ก���8$*��$��� �������4��
�����5�������&������6ก�4��"��"4��6. ก�������$�P���ก�� ��<�ก��'6�����#���R3"��P���ก�� 1.�
2��2������������!���+�,�����5�
��'1.�-.���/%!$0 

3. "�� �� %���#��3�4�!������� �!"#ก�ก������ก����
3�� 	4!���� 5��
 6��!
�$���ก!�����%�� 
&%'(����)���!ก�*��"��� 7 

     3�ก-.ก���	ก
� �*�,� �� �!�������ก�"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��
%�� 7 ������������!��5$�*�ก&���'�*���ก.��ก�*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0 �2,������2�#���U%��
��$�$%����'�* .01 7	����<�=��������$?��%����
�=�4 3�ก"4��4��*��
�4��24��ก.�*=����%��-.ก��
�$�����+����1���� �!�������ก�1.����1����**ก��*�$+����,�-.���/%!$01�,.���� 3	�3�������
�!$*�2='4�2,�����+��1.�-.��ก2$��"	
� �*�,� 
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"4��
�  -.ก���	ก
� �*�,� �,��$2�������������!��5$�*�ก&���'�*���ก.��ก�*
�$��2%���� ������������ 1.���Y�+��2"������ก� �2,������2�#���U%����$�$%����'�* .01 1.�                
������������!��5$�*�ก&���'�*��#�ก�*ก����'-.ก���8$*��$��� ���5�
��'-.ก��'#���$���� (KPI) 
-.-.$�1.�-..��!� �2,������2�#���U%����$�$%����'�* .01 ���.#�'�* 7	����<�=��������$?��%����
�=�4 
�!$*�2='4�,� 3�ก-.ก���$3�2�*�,��� �!�������ก�"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 
�*�,� �34�+�4�%���������$����,��$2��26,&���'�*��ก 7	���,��$2��+.,���
���'�.4��ก�*�$��2%����   
���!ก$3 ������������ 1.���Y�+��2"������ก� ก����'-.ก���8$*��$��� ���5�
��'-.ก��'#���$���� 
(KPI) 1.�-.-.$�1.�-..��!� �����**ก��*�$+����,�-.���/%!$0&�%��*�ก ��'�.4��ก�* %��&* 
��'5��� (2548 : 102) -64*�$+��3#���<��4����4����9.�ก
9�(�2&�"������ก�%��3�5,�2���*����ก��
'#���$����"������ก�&+4����*-.�#���R3&���2�2�� P'2�>���ก.2�%!�ก����4���� �!�������ก� 
'4�2ก����4��*��2�ก��"������=�4���&3ก��1.�����-6ก����,�����ก� �����3���<��.��%��3�ก����4�
&+4*��.�ก��ก$'����ก���������4�&�ก����$��-.-.$�&+41ก,�����'4�2ก��*��.���Y�+��2"������ก�    
='4�2,��������$%!$(��1.�����$%!$-.�,�=� 

"�� �/'��  -.ก���	ก
� �*�,� �����5���&�����ก�������������!��5$�*�ก&���'�*
���ก.�� ก�*�$��2%���� ������������ 1.���Y�+��2"������ก� 1.� ก����'-.ก���8$*��$��� �2,����
��2�#���U%����$�$%����'�* .01 ���.#�'�* 1.�������������!��5$�*�ก&���'�*��#�ก�*���5�
��'-.ก��
'#���$���� (KPI) 1.�-.-.$�1.�-..��!� �2,������2�#���U%����$�$%����'�* .01 7	����<�=����
����$?��%����
�=�4 �!$*�2='4�,� �����5���&�����ก� 7	����<������5����ก��2�ก�*�����������>����� 
ก��%#����1**���,���,��1.�ก��%#������<�%��%��3�%#�&+4ก���8$*��$����ก$'����$%!$(�� ������
�$���&�ก��%#���� ����������&�ก��1ก4="�TU+�"��-64*�$+�� ����������"��*���.%���� ��
='4 ก����*+��2����������������1.��������' 7	�������5���'��ก.,���+.,���
3���<������5���  
%�����
�&+4ก���#���**ก��*�$+����,�-.���/%!$0'#���$�ก��*��.���Y�+��2��<��2,��'� ��'�.4��ก�*
1���$'"�� ก$..���%%� (Guillmette, 1992 �4���	�&� ��.$�� ��+�%�,�, 2547: 50) ='4ก.,���,� �� �!���
����ก�%��������$%!$(�� ��� ก��*�$+��(�2&�����ก�7	�����ก�*'4�2 �6�1**ก���8$*��$���ก��
%#������<�%�� ����������!���+�,��-64�,����� 1.�-64*�$+�� ก����*�64�(��1�'.4�� ก�����*����"4�
ก�*����ก� ก����*�64��Y�+��2"������ก�1.��,��$2�&�ก��%#���� %#�&+4ก���8$*��$���*��.���Y�+��2
='4 

1"�!����!�!"#ก�  -.ก���	ก
� �*�,� P�����4������ก�������������!��5$�*�ก    
&���'�*���ก.��ก�*���1����**ก��*�$+����,�-.���/%!$0 �2,������2�#���U%����$�$%����'�* .01   
7	�����������2�.#�'�*����������!�3�ก��ก=�+��4�2='4'����
 ก����'-.ก���8$*��$��� �$��2%���� 
������������ 1.���Y�+��2"������ก� ���5�
��'-.ก��'#���$���� (KPI) 1.�-.-.$�1.�-..��!�      
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7	����<�=��������$?��%����
�=�4 �!$*�2='4�,� �#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%��  7             
��<�+�,�2���(����? 3	�%#�&+4��P�����4��1**�'�2�ก�*��**��5ก��%���=� ��� ��กv ���*�2* 
"4�*����* +���"�
����&�ก���8$*��$���%���4������8$*��$�2,�����,����' 1.�ก���8$*��$���2�����4����
��2ก��*����**�U5�����ก��%��5�'�3������=�,&+4�ก$'����ก4��ก,�2+�4�%��7	��ก��1.�ก�� �	�1�4�34�+�4�%��
�������$�3����+��ก�	��$��2%���� ���!ก$3 ������������1.���Y�+��2"������ก��26,&���'�*��ก 
1�,������3�กก����<�����ก�(����?3	�%#�&+4ก���8$*��$+�4�%���4��&+4*��.���Y�+��2+����$��2%����"��
����ก� 7	�������<�����ก����ก�*%���#���U"����**ก��*�$+����,�-.���/%!$0 �34�+�4�%���������$�
3	��4��'#���$�ก�������***�$+����,�-.���/%!$0 P'2�26,(�2&�4������=""��P�����4��"����**
��5ก����<��#���U �����=�,ก,�&+4�ก$'�������2+�21ก,��5ก�� 

����&��� ���� 
2
��&
 -.ก���	ก
� �*�,� 3����!������2��8$*��$&�����ก�          
������������!��5$�*�ก&���'�*���ก.��ก�*���1����**ก��*�$+����,�-.���/%!$0 �2,������2�#���U
%����$�$%����'�* .01 7	�����������2�.#�'�*����������!�3�ก��ก=�+��4�2='4'����
 ���5�
��'-.ก��
'#���$���� (KPI) -.-.$�1.�-..��!� �$��2%���� ������������ 1.���Y�+��2"������ก� 1.�ก����'-.
ก���8$*��$��� 7	����<�=��������$?��%����
�=�4 �!$*�2='4�,� 3����!������2��8$*��$��<��$��%��1�'�&+4
���5$ก"������ก��+R��	��/�$ก���%������ก���'+��� 7	����<��/�$ก���%��ก����4�ก��ก,��ก$'�����64�	ก
-6ก��� ������<����+�	������'�2�ก�� �������4��%��3��'$�=��6,3�'��,�+��2�'�2�ก�� ������� ��Y�+��2"��
����ก� 7	����'�.4��ก�* 7	�� '�%�S (Daft, 1998 �4���	�&� %��&* ��'5���, 2548: 126) �� �!���"��
����ก� ��<��$�$'4���,��$2� �����5��� �����"4�&3 1.��%�����"������ก� %��*��.�ก�2����*�,��ก�� 
�,��$2�2����%4���	��/�$ก���%��1�'���ก�5$�3�$2!��� ����-6ก���"�����ก��� ����$%!$(�� 
+���ก��&+4*�$ก��.6ก�4� +���-64��**�$ก�� 1.��,��$2�"������ก�����9�,����'�3'��ก��%���5����&+4
*��.�ก�%�ก��%�,��%&+4ก�*����ก� 

3.1  "�� �� %���#��3�4�!������� �!"#ก�ก��&���
�����ก����
3�� 	4!
���� 5��
6 

-.ก���	ก
� �*�,� �� �!�������ก�"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'
(��%�� 7 ������������!��5$�*�ก&���'�*���ก.��ก�*���1����**ก��*�$+����,�-.���/%!$0%�ก���1�� 
�2,������2�#���U%����$�$%����'�* .01 7	����<�=��������$?��%����
�=�4 1.��*�,� ��ก%����'��� 
����������!�ก�*�$��2%���� ���!ก$3 ������������ 1.���Y�+��2����ก� ���.������ ����������!�ก�*
ก����'-.ก���8$*��$��� ����������!�ก�*���5�
��'-.ก��'#���$���� (KPI) 1.�����������!�ก�*
-.-.$�1.�-..��!� ���.#�'�* 7	����'�.4��ก�*����$3�2"�� ก$..���%%� (Guillmette, 1992 �4���	�&� 
��.$�� ��+�%�,�, 2547: 50) ก.,����� �� �!�������ก�%��������$%!$(�� ��� ก����*�64��Y�+��2"��
����ก� ������� �����	���&3&���� ����-6ก���ก�*����ก� 1.�ก�����26,&����"�����ก�����
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����������!�ก�*�����64�	ก�	�(��ก$3+.�ก"������ก�1.�ก�����ก.2�%!���2�2��"������ก�&�
��'�*�6�"	
� 1.���'�.4��ก�*-.ก���	ก
�"�� 7��% (Sathe, 1985: 25-31) ก.,����� �� �!���
����ก�3����$%!$�.�,�ก��*�$+������ก�&�'4�� �����,����� ก����'�$�&3 ก����*��� ก��������� 
����-6ก��� ก����*�64 "�����5$ก&�����ก����3��#�=��6,ก���8$*��$ 1.�ก��&54�+��-."��ก��1�'�
�/�$ก��� 7	���$���+.,���
��<����*,�*�ก�	��$!��$' �$!�%#����"�����5$ก&�����ก�  

3.2  "�� �� %���#��3�4�!����ก����
3�� 	4!���� 5��
6ก��&���
�������� 
�!"#ก� 

      -.ก���	ก
� �*�,� ��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0������������!��5$�*�ก&�
��'�*���ก.�� ก�*���1���� �!�������ก�"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 �2,����
��2�#���U%����$�$%����'�* .01 7	����<�=��������$?��%����
�=�4 ='41ก, 3����!������2��8$*��$ 
P�����4������ก� 1.������5��� ���.#�'�* �#�+��*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0%��������������!�
�5$�*�ก&���'�*��#�ก�*���1���� �!�������ก� ='41ก, �,��$2� �2,������2�#���U%����$�$%����'�* .01 
7	����<�=��������$?��%����
�=�4  �5,�ก�� �!$*�2='4�,� ก��'#���$�ก��&'` %���%�
�����ก� �$��%��3#���<�
�2,��2$����� ����=�4���&37	��ก��1.�ก�� ก��%��n��2*�$+��1.����ก���3��,�����ก��1ก4="�TU+�&'` 
='4 2,���4������2��
�?��"������=�4���&3ก����<�+.�ก 7	��3��#�=��6,ก����$��-.$�(��1.�ก��.'
�4�%��&+4ก�*����ก� ��'�.4��ก�* ��$��� 1.� P�+�*�S (Quinn & Rohrbaugh, 1999: 30-31)          
='4ก.,���,� ����ก��%��������$%!$-.��
�3���<�����ก��%��������1�ก�,��ก��&���+�,������ก��%��
��,���4��T33�2(�2&� P'2���6�1**�,��$2�1**�����U��$ (Clan) 7	������9.�ก
9�"��ก����4��T33�2
(�2&�1.�����2�'+2�,� ��<��6�1**"�����*���� *��.�ก��������64�	ก"��������<� W���X            
��3�'��,�+��2"��ก��%#������<�ก.�,�  
 

���������� 
 

����������)�ก���$����
���A
)/� 
1. 3�ก-.ก���$3�2�*�,�  �� �!�������ก�'4��.�ก
9����!����������,��$2�               

������������!�&���'�*��#�ก�*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��          
&����ก�'(��%�� 7 1.��� �!�������ก�'4��.�ก
9����!��������������5��� ������������!�&���'�*
���ก.��ก�*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0 '����
� -64*�$+�����&+4�����#���U�,�ก����4���,��$2�&�
����ก� P'2&+4"4���5ก��1.��34�+�4�%��%�ก�����+��ก�	���9�,�1.����P25��"��ก���#���**ก��
*�$+����,�-.���/%!$0��&54&�����ก� 1.����'P�ก��&+4�34�+�4�%��-64�8$*��$�"4�=����,���,��&�-."��
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�����#���R3"��+�,�2��� ���%�
��� ����**"4��6.������%�"��+�,�2��� P'2������&+4
*��.�ก�='4��*"4��6.24��ก.�*�ก��2�ก�*-.ก���8$*��$���"�������%�
�&�'4��ก��3�'ก�� '4��ก����$� 
1.�'4���/�$ก��� ���%�
���4�������5�������'4�2ก��&+4�����.+���3�'��**���$�ก#�.��&3 =�,�,�      
3���<�&��6�"��ก���.����"�
���$��'��� P*��� +���ก��&+4�ก�2��$*���2ก2,��5��52 ��<��4� 

2. 3�ก-.ก���$3�2 �*�,� �� �!�������ก�'4��.�ก
9��6�!���������P�����4������ก�
������������!�&���'�*���ก.��ก�*��**ก��*�$+����,�-.���/%!$0 1.��� �!�������ก�'4��
.�ก
9��6�!���������3����!������2��8$*��$������������!�&���'�*���ก.��ก�*��**ก��*�$+����,�
-.���/%!$0"���#���ก����������$���
�%��&����ก�'(��%�� 7 ���1��%��%#�&+4�ก$'����������!�'��ก.,�� 
��� &�������+�,�2������'P�ก��&+4-64&�4*����**�U5����$���&�ก���8$*��$��������&+4*��.���Y�+��2 
P'2�26,&���'�*���ก.�� 1.����ก�*ก�*"4�����1��'4��P�����4������ก� �+R��,��������2���
ก��*����**�U5�%����
�ก�%�'��' ก�����������+�������ก��������%#�='4��'��R� -64*����**�U5����
&+4�����#���Uก�*+�4�%��*%*�%1.�������*-$'5�*"��1�,.����2,���%,��%�2�ก����กก�,�
����������!��,����� 1.������กv ���*�2* 1.�"4�*����*%��������2�'+2�,�='4 7	��3����
�&+4ก��
�8$*��$���"��*��.�ก���<�=��2,��������$%!$(�� 3�ก-.ก���$3�2-64�$3�2"�����1���,� -64*�$+�����
���/�$ก���ก��*�$+��%��2�'+2�,� =�, ��4�ก��*�$+��������*%*�%+�4�%��%�� ��<�%��ก��               
1.�2	'���กv���*�2*"������ก�%�����,����'�ก$�=� ������'P�ก��&+4-64&�4*����**�U5����$���&�ก��
%#����P'2��,������#���R3�����Y�+��2��กก�,�"�
����"�����%��ก#�+�' 1.����'P�ก��&+4
-64&�4*����**�U5����,���,��&�ก����'�$�&31ก4="�TU+�"��+�,�2��� �����&+4*��.�-.-.$�1.�
-..��!������Y�+��2%��ก#�+�' 

3. 3�ก-.ก���$3�2 �*�,� '4���,��$2�&�����ก� �*�,� �34�+�4�%���$'�,����3�'�กR*��2='4
1.�ก�����*����%�ก3�$���<����%������9�,�1.��������#���U�,�ก���� ������%� �26,&���'�*��ก
%����' 1.�'4�������5���&�����ก� �*�,� �34�+�4�%����4��%��3�%�,��%�.��ก�2 �.��&3&�ก��%#����
&+4ก�*����ก��2,����R�%��������#�����ก�=��6,����?����ก. �26,&���'�*��ก ���ก�*ก�*"4�����1��
'4���,��$2�&�����ก� �*�,� �34�+�4�%���������$�3��4��%#����1**�����5��&�ก��*�$+��P���ก��
ก$3ก���1.����1-�ก��'#���$����'4��ก��3�'�กR*��2='4&+4��<�=������Y�+��2%��ก#�+�' 1.�
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