
����� 4 
 

��ก
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ก������	
����
�����
ก������	���������� �������ก��������
��������
���� �!����"
����
��
�ก�ก�#��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 %01�*�	
   
*�
����
�ก�����
��� �*1��0&+����	&����	-  -��
�� 

+�
(�� 1 %&ก�����
��� �*1��0&(���3�*��ก&$!�+���	!�� 
+�
(�� 2 %&ก�����
��� �*1��0&�ก��	�ก�#��"
������
�ก�*�����
�ก��
���������+

���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 
+�
(�� 3 %&ก�����
��� �*1��0&�ก��	�ก�#��###�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��


��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 
+�
(�� 4 %&ก�����
��� �
��������
���� �!����"
������
�ก�ก�#��##ก��#�� ��   

�$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 

 

������ 1 ��ก
��
���
����������������� ก�!"������"
  

 
+����(��   4.1 ���
�
8&��1�	&�*��ก&$!�+���	!��(���9�#�+���
�	0!,
���
�ก��
���������+���
(��        

,
���ก�-.�
(�� 7  
 

������������ �#
���  (��) ������ 

1. �'(   
                   ��	 104 53.33 
                    <�� 91 46.67 
2. �
�!   
                  20 ? 30 �@ 22 11.28 
                  31 ? 40 �@ 50 25.64 
                  41 ? 50 �@ 78 40.00 
                  51 �@*��
3� 45 23.08 
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��������  4.1 (�	
) 
 

������������ �#
��� (��) ������ 

3. +,
�-
'   
                   C�- 71 36.41 
                    ���� 106 54.36 
                     	!��1��/ �1�	 18 9.23 
4. ��.��ก
�(/ก0
   
                    ���. ����(�	#�(!� 28 14.36 
                    ���. ����
$���<<� 25 12.82 

      ���<<�+�� 127 65.13 
                    ���<<�C( 12 6.15 
                    ���
 E  3 1.54 
5. �#
2��" 3�+#
��ก 
�+��'+
�
�'45����   
                      �� 
1��!�
���ก�� - - 
                      �� 
1�GH�	 33 16.92 
                     
�ก����ก�����������+  36 18.46 
                     
�ก+�����#.��� 3 1.54 
                     ��1��
�ก��
�$�ก�� 12 6.15 
                     ��1��
�ก��
���������+ 48 24.62 
                     ��1� 
1�(��ก�����
 4 2.05 
                     �
�ก��
���ก�� 24 12.31 
                     &0ก�1�������� 12 6.15 
                     &0ก�1������
��� 23 11.79 
6. ��.��   
                    �9�#�+���
 10 5.13 
                    �9�#�+�ก�� 21 10.77 
                    ���
�<��
 58 29.74 
                    ���
�<ก�� 65 33.33 
                    ���
�<ก������� - - 
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��������  4.1 (�	
) 
 

������������ �#
��� (��) ������ 

6. ��.�� (�"�)   
                    ���
 E 41 21.03 
7. �������
3�ก
��8
���
 
�   
                    1 ? 3 �@ 17 8.72 
                    4 ? 6 �@ 31 15.90 
                    7 ? 10 �@ 26 13.33 
                    11 �@*��
3� 121 62.05 
8. +� ก�.+#
��ก 
�+��'+
�
�'45���� 
                   

��I� 1 
                   

��I� 2 
                   ���#$�� 
                   ��$(���
��� 
                   �����#
���*�
�� 
                   ����#$�� 
                   ก�<�
#$�� 
                   �$���J#$�� 
                   ��$(���
� 

  
17 
17 
27 
13 
22 
21 
32 
22 
24 

8.72 
8.72 

13.84 
6.67 

11.28 
10.77 
16.41 
11.28 
12.31 

 
��ก+����(�� 4.1 %&ก�����
��� �*1��0&(���3� �#�!� *1����ก�� &0ก�1�������� �
�ก��


���ก�� &0ก�1������
���(�����
ก&$!�+���	!�� �!�
��ก���
�����	 ���
�
 104 

 
�-���
�1�	&� 53.33 
8&����
��� <�� ���
�
 91 

 
�-���
�1�	&� 46.67 

-1�
��	$ �#�!� �!�
��ก����	$�� �!�� 41-50 �@ ���
�
 78 

 
�-���
�1�	&� 40.00 
���&�����	$�� �!�� 31-40�@ ���
�
 50 

  
�-���
�1�	&� 25.64 ��	$ 51 �@*��
3� ���
�
 45 

  

�-���
�1�	&� 23.08 8&���	$�� �!�� 20-30 �@ ���
�
 22 

 
�-���
�1�	&� 11.28 

-1�
�K�
.�� �#�!� �!�
��ก���K�
.������ ���
�
 106 

 
�-���
�1�	&� 54.36 
���&����K�
.��C�- ���
�
 71 

 
�-���
�1�	&� 36.41 8&��K�
.�� 	!��1��/ �1�	 
�-���
      
�1�	&� 9.23   
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-1�
��-�#ก����ก�� �#�!� �!�
��ก����-�#ก����ก�����<<�+�� ���
�
 127 

 
�-
���
�1�	&� 65.13 ���&�����-�#ก����ก�� ���. ����(�	#�(!� ���
�
 28 

 
�-���
�1�	&� 14.36 ��
��-�#ก����ก�� ���. ����
$���<<� ���
�
 25 

 
�-���
�1�	&� 12.82 ��-�#ก����ก�����<<�C( 
���
�
 12 

 
�-���
�1�	&� 6.15 8&����
E ���
�
 3 

 
�-���
�1�	&�1.54 

-1�
+��8 
!� �#�!� �!�
��ก��+��8 
!���1��
�ก��
��������+ ���
�
 48 

  
�-���

�1�	&� 24.62 ���&���+��8 
!�
�ก����ก����������+ ���
�
 36 

  
�-���
�1�	&�18.46 +��8 
!�
 �� 
1�GH�	 ���
�
 33 

 
�-���
�1�	&� 16.92 +��8 
!��
�ก��
���ก�� ���
�
 24 

 
�-���
         
�1�	&� 12.31 +��8 
!�&0ก�1������
��� ���
�
 23 

 
�-���
�1�	&� 11.79  +��8 
!���1��
�ก��
�$�ก�� 
���
�
 12 

 
�-���
�1�	&� 6.15 +��8 
!�&0ก�1�������� ���
�
 12 

 
�-���
�1�	&� 6.15 +��8 
!�
��1� 
1�(��ก�����
8&�#�<��  ���
�
 4 

 
�-���
�1�	&� 2.05 8&�+��8 
!�
�ก+�����#.���          
���
�
 3 

 
�-���
�1�	&� 1.54  

-1�
��-�# �#�!� �!�
��ก-����+��8 
!���-�#���
�<ก�� ���
�
 65

 
�-���
        
�1�	&� 33.33 ���&�����-�#���
�<��
 ���
�
 58 

 
�-���
�1�	&�29.74 ��-�#���
E ���
�
       
41 

 
�-���
�1�	&� 21.03 ��-�#�9�#�+�ก�� ���
�
 21 

 
�-���
�1�	&� 10.77 8&���-�#�9�#�+���
 
���
�
 10 

 
�-���
�1�	&� 5.13   

-1�
��	���&�,
ก���9�#�+���
 �#�!� �!�
��ก����	���&�,
ก���9�#�+���
 11 �@*��

3� ���
�
 121 

 
�-���
�1�	&� 62.05 ��	���&� 4 - 6 �@ ���
�
 31 

 
�-���
�1�	&� 15.90 
��	���&� 7 - 10 �@ ���
�
 26 

 
�-���
�1�	&� 13.33 8&���	���&� 1 -3 �@ ���
�
 17 

 
�-���

�1�	&� 8.72 

-1�
���ก�- �#�!� �!�
��ก���ก�-���
�ก��
��������+���
(��ก�<�
#$�� ���
�
 32 

 

�-���
�1�	&� 16.41 ���
(�����#$�� ���
�
 27 

 
�-���
�1�	&� 13.84 ���
(����$(���
� ���
�
       
24 

 
�-���
�1�	&� 12.31 ���
(���$���J#$�� ���
�
 22 

 
�-���
�1�	&� 11.28  ���
(�������#
���*�
�� 
���
�
 22 

 
�-���
�1�	&� 11.28 ���
(������#$�� ���
�
 21 

 
�-���
 �1�	&� 10.77 ���
(��
��$(���
��� ���
�
 13 

 
�-���
�1�	&� 6.67 ���
(��

��I� 1 ���
�
 17 

 
�-���
�1�	&� 
8.72 8&����ก�-���
(��

��I� 2 ���
�
 17 

 
�-���
�1�	&� 8.72 

 

 

 

 



 

 
102

������ 2 	
ก�
����
���������
�ก����ก�������

�����ก
���� ���ก����

!�����!"#����

$����ก�%&����� 7 
 

+����(��  4.2  
!��L&��	8&�
!��#��	��#
��+�I�
*����"
������
�ก�*�����
�ก��
��������+���
(��
,
���ก�-.�
(�� 7 C-	.����� 

 

 ���2����:�;���� ��ก� X  S.D. ��.�� 

��ก0?��
�;��� 
          -1�

!�
�	� 
          -1�

�������� 
��ก0?����;��� 
          -1�
C
����1����
�ก� 
          -1�
����+�����
�	��9�#�+� 

 
3.94 
3.99 

 
3.86 
3.94 

 
0.34 
0.39 

 
0.48 
0.45 

 
��ก 
��ก 

 
��ก 
��ก 

                            �@����              3.93         0.33         �
ก 
 
��ก+����(�� 4.2 %&ก�����
��� � �#�!� ��"
������
�ก�*�����
�ก��
��������+

���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 C-	.����� �	0!,
��-�#��ก (X =3.93, S.D. = 0.33)  
����������J���	*1��#�!� ��"
������
�ก�($ก+��8���	0!,
��-�#��ก C-	+��8��(����


!��L&��	�0��$- 
�� ��"
������
�ก�-1�

�������� �	0!,
��-�#��ก (X =3.99, S.D. = 0.39) ���&���

�� ��"
������
�ก�-1�

!�
�	� (X =3.94, S.D. = 0.34) ��"
������
�ก�-1�
����+�����
�	�
�9�#�+� (X =3.94, S.D. = 0.45) 8&�+��8��(����
!��L&��	
1�	(���$- 
�� ��"
������
�ก�-1�
C
����1��
��
�ก� (X =3.86, S.D. = 0.48)  
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1. .�
���:�;���� ��ก������C���ก0?��
�;��� 
 
+����(��  4.3  
!��L&��	8&�
!��#��	��#
��+�I�
*����"
������
�ก�*�����
�ก��
��������+���
(��

,
���ก�-.�
(�� 7 -1�

!�
�	� 
 

��� 
��:�;���� ��ก�    

X  S.D. ��.�� 
.�
��"
�
�� 

1. (!�
��
�����ก8&�%0ก��
+!���
�ก����
�	!��-� 4.28 0.53 ��ก 
2. (!�
($!��(ก��(����
�	!���+R�
��������K�����, 1#��&$ 

��S� ��	*����
�ก� 8&����R�(�
��&� 4.39 0.55 ��ก 
3. (!�

�-�!���
��-�กR#��	3-18&�ก�����#����ก��($���+ 

���
��
(����
$J
!�8&���
������
�<+!�ก����"
�����(� 4.52 0.60 ��ก(���$- 
4. (!�
���
�!�
 
���(����(��, 1
���
�- ���*�� 
!�	��
 

�����R�+����+K$�����
�8&���S� ��	 4.15 0.56 ��ก 
5. %01,+1#��
�##�<��(��-� 
�� %01(��(����
+��
������ 

%01#��
�##�<��C-	������ก*1�C+18	1� 2.97 1.07 ��
ก&�� 
6. (!�
��
�����������
%&ก���9�#�+���
*��+
8&�	����#

%&(���ก�-*��
��กก���9�#�+���
*��+��(!�
��� 4.14 0.65 ��ก 
7. ก���9�#�+���
*��#$
&�ก�,
���
�ก��
 ���.�� 

+1��
��
��K�����C	�
��!�
�!��8&�
��������,� 
*��%01,�1#��ก�� 4.45 0.67 ��ก 

8. 
 

9. 
10. 

(!�
�9�#�+���
-1�	
���C��!�,�8&������K 
+�����#3-1 
(!�
���0-K��
��������R�,
�-�+(��%!�
���	0!���� 
(!�
��ก��8*!�*�
,
ก���9�#�+���
�	0!���� C-	��� 
%&��
*��+�����3�����	#�(�	#ก�#%&��
*�������
 
�!����
 

 
4.52 
3.03 

 
 

3.00 

 
0.69 
1.06 

 
 

1.08 

 
��ก(���$- 
��
ก&�� 

 
��
ก&�� 

     
�@���� 3.94 0.34 �
ก 
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��ก+����(�� 4.3   %&ก�����
��� � �#�!� ��"
������
�ก�-1�

!�
�	��	0!,
��-�#��ก           
(X  = 3.94, S.D. = 0.34) 
  ����������J���	*1� �#�!� ��"
������
�ก�-1�

!�
�	�(���	0!,
��-�#��ก(���$- 
��            
(!�

�-�!���
��-�กR#��	3-18&�ก�����#����ก��($���+���
��
(����
$J
!�8&���
������
�<+!�ก��
��"
�����(� (X = 4.52, S.D. = 0.60) (!�
�9�#�+���
-1�	
���C��!�,�8&������K+�����#3-1   
(X = 4.52, S.D.=0.69) ���&��� ��"
������
�ก���
!��L&��	�	0!,
��-�#��ก 
�� ก���9�#�+���
*��
#$
&�ก�,
���
�ก��
 ���.��+1��
��
��K�����C	�
��!�
�!��8&�
��������,�*��%01,�1#��ก��       
(X = 4.45, S.D. = 0.67) (!�
($!��(ก��(����
�	!���+R�
��������K�����, 1#��&$��S� ��	*��
��
�ก�8&����R�(�
��&� (X = 4.39, S.D. = 0.55)  8&���"
������
�ก�(����
!��L&��	,
��-�#��
ก&��
��
-�#�$-(1�	 
�� %01,+1#��
�##�<��(��-� 
�� %01(��(����
+��
������%01#��
�##�<��C-	������ก*1�C+18	1�     
(X = 2.97, S.D. = 1.07) +��&��-�# 
 
+����(��  4.4  
!��L&��	8&�
!��#��	��#
��+�I�
*����"
������
�ก�*�����
�ก��
��������+���
(��

,
���ก�-.�
(�� 7 -1�

�������� 
 

��� 
��:�;���� ��ก�    

X  S.D. ��.�� 
.�
���
��D4�� 

1. (!�

�-�!�K1�#$
&�ก�,
 
!�	��
3-1��"
�ก�� 
�9�#�+���
��(��, 1 
!�	��
*��(!�
��"
�3�-1�	 4.29 0.61 ��ก 

2. (!�
������!�ก��(����
���
(�� ��(��, 1ก���9�#�+���
 
�ก�-�����(��.�� 4.41 0.76 ��ก 

3. (!�
������!�ก����"
���
�ก�������
(����+1��	����#ก�� 
��&��	
8�&�8&��!��(����
,
����(��(1�(�	 4.28 0.62 ��ก 

4. (!�
������!�ก���������,
ก��(����
 ��(��, 1(!�
�� 

���
�-���������1�����
�,
��
��ก*��
 4.23 0.58 ��ก 

5. (!�
������!�%01#�� ��*�����
�ก��
 ���.�����K8ก13*
�T< �+!��E 3-1���
�	!��-� 3.48 0.93 ��
ก&�� 

6. %01#�� ����#UT��T< �*��%01�9�#�+����� 3.28 1.02 ��
ก&�� 
 
 



 

 
105

+����(��  4.4 (+!�) 
 

��� 
��:�;���� ��ก�    

X  S.D. ��.�� 
.�
���
��D4�� 

7. #$
&�ก��!�
, <!��
���������!�
����01
��������K 
����#ก��J�,
ก��(����
*��%01#��
�##�<�������
 
8##�	!��,
ก����"
���
*��+
��� 3.75 

 
 

0.79 

 
 

��ก 
8. ก����# ��	��
*��%01#��
�##�<���������J���ก 


����01
��������K8&�
���K
�-���
���
�< 3.73 0.79 ��ก 
9. ก��+���,�(����
 *	�
(����
 ���3�!3-1��#%&+�#8(
 

���

���ก1�� 
1�,
ก��(����
 4.04 0.89 ��ก 
10. (!�
��1��(����($!��(�&��ก�	 �&��,�,
ก��(����
, 1ก�#

��
�ก��	!���+R�(�������
����
�ก�3��0!��+�I�
��ก& 4.43 0.54 ��ก 
 �@���� 3.99 0.39 �
ก 
 

��ก+����(�� 4.4 %&ก�����
��� � �#�!� ��"
������
�ก�-1�

���������	0!,
��-�#��ก         
(X = 3.99, S.D. = 0.39) 
  ����������J���	*1� �#�!� ��"
������
�ก�-1�

��������(����
!��L&��	,
��-�#��ก        
3 ��
-�#8�ก 
�� (!�
��1��(����($!��(�&��ก�	 �&��,�,
ก��(����
, 1ก�#��
�ก��	!���+R�(�������
��
��
�ก�3��0!��+�I�
��ก& (X  = 4.43, S.D. = 0.54) ���&���
�� (!�
������!�ก��(����
���
(�� ��(��
, 1ก���9�#�+���
�ก�-�����(��.�� (X  = 4.41, S.D. = 0.76) (!�

�-�!�K1�#$
&�ก�,
 
!�	��
3-1
��"
�ก���9�#�+���
��(��, 1 
!�	��
*��(!�
��"
�3�-1�	 (X  = 4.29, S.D. = 0.61) 8&���"
����
��
�ก�-1�

��������(����
!��L&��	��-�#��
ก&����
-�#�$-(1�	 
�� %01#�� ����#UT��T< �*��%01�9�#�+�
���� (X = 3.28, S.D. = 1.02) 
 
 
 
 
 
 



 

 
106

+����(�� 4.5  ���
�
8&��1�	&�*��*1���
�8
��ก��	�ก�#������
!�
�	�,
ก��(����
*�����
�ก��

��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 

 

��� 
����+��2�� 

��E�.��� ��"��E�.��� 
�"
�
��3�ก
��#
 
� 

1. ��1� 
1�(����������+��+1��(����
8##��������,
ก�� 
#�� ��C
��ก��ก��ก���8&����8%
ก��-���
�
��
-1�
 
ก����-�กR#��	3-1, 1���
3�+����S� ��	(��ก�� 
- 

195 
(100.0) 

- 
(-) 

2 
���������	(��
�*�� 
!�	��
���
����(1�(�	
��������K 
*����1� 
1�(����������+ 

183 
(93.80) 

12 
(6.2�) 

3. ��1� 
1�(����������+��+1���$!�%&���'(��)*����
��กก�!� 
ก��(��.��ก��, 18&1����R�&$&!��3� 

185 
(94.90) 

10 
(5.10) 

4. ก��(����
+��8%
��
/C
��ก����+1��(��ก��������
 
%&&��������	#�(�	#ก�#+�������-���� 

179 
(91.80) 

16 
(8.20) 

5. 
���$!����
(������1��
��������R�, 1ก�#+�����-1�	ก��(����
, 1
#��&$��S� ��	*�� 
!�	��
 

185 
(94.90) 

10 
(5.10) 

 
  ��ก+����(�� 4.5 %&ก�����
��� � �#�!� *1���
�8
�
!�
�	�,
ก��(����
*�����
�ก��

��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 ���	�+��&��-�# 3-18ก! ,
��������1� 
1�(����������+��+1��(����

8##��������,
ก��#�� ��C
��ก��ก��ก���8&����8%
ก��-���
�
��
-1�
ก����-�กR#��	3-1, 1
���
3�+����S� ��	(��ก�� 
- �	0!,
��-�#� R
-1�	 ���
�
 195 

 
�-���
�1�	&� 100.0 ��1� 
1�(��
��������+��+1���$!�%&���'(��)*����
��กก�!�ก��(��.��ก��, 18&1����R�&$&!��3� �	0!,
��-�#� R

-1�	 ���
�
 185 

 
�-���
�1�	&� 94.90 3�!� R
-1�	 ���
�
 10 

 
�-���
�1�	&� 5.10 
���$!����
(��
����1��
��������R�, 1ก�#+�����-1�	ก��(����
, 1#��&$��S� ��	*�� 
!�	��
 �	0!,
��-�#� R
-1�	 
���
�
 185 

 
�-���
�1�	&� 94.90 3�!� R
-1�	 ���
�
 10 

 
�-���
�1�	&� 5.10 
�����
����	(��
�*�� 
!�	��
���
����(1�(�	
��������K*����1� 
1�(����������+ �	0!,
��-�#� R
-1�	 
���
�
 183 

 
�-���
�1�	&� 93.80 3�!� R
-1�	 ���
�
 12 

 
�-���
�1�	&� 6.20 8&�ก��(����

+��8%
��
/C
��ก����+1��(��ก��������
%&&��������	#�(�	#ก�#+�������-�����	0!,
��-�#� R
-1�	 
���
�
 179 

 
�-���
�1�	&� 91.80 3�!� R
-1�	 ���
�
 16 

 
�-���
�1�	&� 6.20 
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+����(�� 4.6  ���
�
8&��1�	&�*��*1���
�8
�������
��������,
ก��(����
*�����
�ก��

��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 

 

��� 
����+��2�� 

��E�.��� ��"��E�.��� 
��
��D4��3�ก
��#
 
� 

1. ��1� 
1�(�� ���.+1�����
%01��
����01
��������K�	!����#+�� 
 �����#�01($กE �	!��3-1 

172 
(88.20) 

23 
(11.80) 

2. ��###�� ���$!�%&���'(��)��(��, 1 
!�	��
3-1��#ก��	����#
8&������K����ก������
 ��� 
!�	��
���
 �����I#�& 

183 
(93.80) 

12 
(6.20) 

3. ก��(����
(���$!�%&���'(��)�����K(��, 1�ก�-ก����"
�(��	���	�
 178 
(91.30) 

17 
(8.70) 

4. ��1� 
1�(�������K��1����"
������
�ก�,
ก��#��ก��3-1�	!��
�*1�8*R�8&��0�,�, 1($ก

� R
���
���������
�<	���+!�%&��
*��
��
�ก�8&���1��ก������+#��ก��(��
��3��0!
������'(��)%& 

184 
(94.40) 

11 
(5.60) 

5. ก��+�-+��������
%&ก���9�#�+���
���
�
�����������
�<(����
�!�	(��, 1(!�
�ก�-ก�����	
�018&���"
�+
��� 

184 
(94.40) 

11 
(5.60) 

 
��ก+����(��  4.6 %&ก���� �
��� � �#�!� 
��������,
ก��(����
*�����
�ก��


��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 ���	�+��&��-�# 3-18ก! ,
��������1� 
1�(�������K��1����"
����
��
�ก�,
ก��#��ก��3-1�	!���*1�8*R�8&��0�,�, 1($ก

� R
���
���������
�<	���+!�%&��
*����
�ก�
8&���1��ก������+#��ก��(��
��3��0!
������'(��)%& �	0!,
��-�#� R
-1�	 ���
�
 184 

 
�-���
�1�	
&� 94.40 3�!� R
-1�	 ���
�
 11 

 
�-���
�1�	&� 5.60 ก��+�-+��������
%&ก���9�#�+���
���

�
�����������
�<(�����!�	(��, 1(!�
�ก�-ก�����	
�018&���"
�+
����	0!,
��-�#� R
-1�	 ���
�
 184 


 
�-���
�1�	&� 94.40 8&�3�!� R
-1�	 ���
�
 11 

 
�-���
�1�	&� 5.60 ��###�� ���$!�
%&���'(��)��(��, 1 
!�	��
3-1��#ก��	����#8&������K����ก������
 ��� 
!�	��
���
 ���
��I#�& �	0!,
��-�#� R
-1�	 ���
�
 183 

 
�-���
�1�	&� 93.80 3�!� R
-1�	 ���
�
 12 

 
�-���

�1�	&� 6.20 ก��(����
 (���$!�%&���'(��)�����K(��, 1�ก�-ก����"
�(��	���	�
 �	0!,
��-�#� R
-1�	
���
�
 178 

 
�-���
�1�	&� 91.30 3�!� R
-1�	 ���
�
 17 

 
�-���
�1�	&� 8.70 8&���1� 
1�(�� 
���.+1�����
%01��
����01
��������K�	!����#+�� �����#�01($ก E �	!��3-1�	0!,
��-�#� R
-1�	 
���
�
 172 

 
�-���
�1�	&� 88.20 3�!� R
-1�	���
�
 23 

 
�-���
�1�	&� 11.80   
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2. .�
���:�;���� ��ก������C���ก0?����;��� 
 

+����(�� 4.7 
!��L&��	8&�
!��#��	��#
��+�I�
*����"
������
�ก�*�����
�ก��
��������+���
(��
,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
C
����1����
�ก� 

 

��� 
��:�;���� ��ก� 

X  S.D. ��.�� 
.�
�F�� +��
 � ��ก� 

1. ก���9�#�+���
*����1� 
1�(�� ���.��(����
+����	
#��
�##�<��C-	3�!ก1��ก!�	V���ก�
8&�ก�
 3.80 0.88 ��ก 

2.  
!�	��
*��(!�
 %01#��
�##�<����W-C�ก��, 1
%01,+1#��
�##�<���������,
ก���9�#�+���
�����, 1#��&$
+����S� ��	 3.48 1.06 ��
ก&�� 

3.  
!�	��
*��(!�
��ก����-(��ก�� 
-ก���!���
  
ก����	��
%& ������
E (��8
!
�
��-��
 4.21 0.74 ��ก 

4. (!�
���!�
�!��,
ก��+�-��
,�8ก13*�T< � 3.57 0.88 ��ก 
5. (!�

�-�!�%01#��
�##�<������*1����	��
�	0!#!�	
���� 3.51 1.07 ��ก 
6. (!�
	�-8&�, 1
������
�<+!���	ก��#��
�##�<��,
 

ก���9�#�+���
�	!���
�!�
��- 4.03 0.72 ��ก 
7.  
!�	��
*��(!�
��ก����# ��	��
, 1(!�
�9�#�+�

+����-�#+��8 
!� 
1�(���	!����-��
 4.14 0.79 ��ก 
8.  
!�	��
*��(!�
��ก����-��##��
 ��ก��� 
0!���

�
�#�
$
ก���9�#�+���
*��#$
&�ก�3�1�	!����-��
 ���

��## ���#�	# 4.16 0.88 ��ก 

�@���� 3.86 0.48 �
ก 
 

 ��ก+����(�� 4.7 %&ก�����
��� � �#�!� ��"
������
�ก�*�����
�ก��
��������+
���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
C
����1����
�ก��	0!,
��-�#��ก (X  = 3.86, S.D. = 0.48) 
  ����������J���	*1��#�!� ��"
������
�ก�-1�
C
����1����
�ก��	0!,
��-�#��ก         
3 ��
-�#8�ก
��  
!�	��
*��(!�
��ก����-(��ก�� 
-ก���!���
 ก����	��
%& ������
E (��8
!
�

��-��
 (X = 4.21, S.D. = 0.74) ���&���
��  
!�	��
*��(!�
��ก����-��##��
 ��ก��� 
0!���
�
�#�
$
ก���9�#�+���
*��#$
&�ก�3�1�	!����-��
 ���
��## ���#�	# (X  =4.16, S.D. = 0.88)  
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!�	��
*��(!�
��ก����# ��	��
, 1(!�
�9�#�+�+����-�#+��8 
!� 
1�(���	!����-��
                 
(X  = 4.14, S.D. = 0.79) 8&�C
����1����
�ก�(���	0!,
��-�#��
ก&����
-�#�$-(1�	 
��  
!�	��

*��(!�
 %01#��
�##�<����W-C�ก��, 1%01,+1#��
�##�<���������,
ก���9�#�+���
�����, 1#��&$+��
��S� ��	 (X  = 3.48, S.D. = 1.06) 
 
+����(�� 4.8 
!��L&��	8&�
!��#��	��#
��+�I�
*����"
������
�ก�*�����
�ก��
��������+���
(��

,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
����+�����
�	��9�#�+� 
 

��� 
��:�;���� ��ก� 

X  S.D. ��.�� 
.�
��
���;���������8
���
 

1. ก���9�#�+���
*����1� 
1�(�� ���.��	�-���#�	#8##
8%
(��3-1��#ก����#��
��ก#$
&�ก�,
��
�ก�	$
ก!�

+!��
����ก�
�� 3.96 0.90 ��ก 

2. (!�
	����#8&��
���,
��##���$C� 4.29 0.81 ��ก 
3. ��

�#��#ก��ก!�+���ก����������+ K�����
��
���
�<(��

ก��+$1
�+��
, 1�����ก�$!
 &���ก�-
���.�
.0��,�,
��
 3.95 0.68 ��ก 
4. ก�������J�
�-�&��ก*1����ก��-��-!
�������@ ���
ก��

ก��+$1
, 1#$
&�ก��ก�-
���ก��+������1
8&�����
�	,

ก���9�#�+���
 3.76 0.85 ��ก 

5. ก��8+!�ก�	(�����
��*��ก����������+���
ก��
8�-���กK����ก&�ก�J�*�����
�ก��
 ���. 4.17 0.65 ��ก 

6. +����<&�ก�J� X
ก��	$.�ก��Y ���
�
����� ��	������
ก��(���(��(��, 1#$
&�ก�,
���
�ก��
 ���.������

 
����-�	� 4.01 0.66 ��ก 

7. #��	�ก��,
��
�ก�*�����
�ก��
 ���.���
�08##

��#
��� 
�� ��
����01��ก�#�$!
 ��1��(����(����

�!��ก�
8&��-�
3��0!�$-�$!� ��	�-�	�ก�
 3.65 0.86 ��ก 

8. ก���&��	��!�8&�+1�
��#*1����ก��(��C	ก	1�	���
����
�
�	�(��	�-K���9�#�+����� 3.73 0.95 ��ก 

�@���� 3.94 0.45 �
ก 
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��ก+����(�� 4.8 %&ก�����
��� � �#�!� ��"
������
�ก�*�����
�ก��
��������+
���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
����+�����
�	��9�#�+��	0!,
��-�#��ก (X  = 3.94, S.D. = 0.45) 

����������J���	*1��#�!� ��"
������
�ก�-1�
����+�����
�	��9�#�+��	0!,
��-�#��ก
($ก*1� C-	���	�+��
!��L&��	 3 ��
-�#8�ก 
�� (!�
	����#8&��
���,
��##���$C� (X = 4.29,     
S.D. = 0.81) ���&��� 
�� ก��8+!�ก�	(�����
��*��ก����������+���
ก��8�-���กK����ก&�ก�J�*��
���
�ก��
 ���. (X  = 4.17, S.D. = 0.65) 8&�+����<&�ก�J� X
ก��	$.�ก��Y ���
�
����� ��	������
ก��(���(��(��, 1#$
&�ก�,
���
�ก��
 ���.������
 
����-�	� (X  = 4.01, S.D. = 0.66) 
 
+����(�� 4.9 ���
�
8&��1�	&�*��*1���
�8
�������C
����1����
�ก�*�����
�ก��
��������+

���
(��,
���ก�-.�
(�� 7  
 

��� 
����+��2�� 

��E�.��� ��"��E�.��� 
F�� +��
 � ��ก� 

1. ��1� 
1�(�� ���.(����
C-	�$!�
��������R�*����
+��
��S� ��	��กก�!�*��
+�
*����
(��ก�� 
-3�1 

168 
(86.20) 

27 
(13.80) 

2. 
����กZ ���#�	# 8&�*1�#��
�#(�������K	�- 	$!
3-1            
V����������, 1ก���9�#�+���
*��#$
&�ก����
3��	!����
�����(��.�� 

180 
(92.30) 

15 
(7.70) 

3. ��1� 
1�(�� ���.��+1���������,
ก��+�-��
,�,
ก��(����

(����#%�-��# 

176 
(90.30) 

19 
(9.70) 

4. %01#��
�##�<��
��, 1
������
�<ก�# 
1�(�� #(#�(8&�

�����#%�-��#*��8+!&�

�	!���(!��(�	�ก�
��กก�!�

��������
���!�
+�� 

187 
(95.90) 

8 
(4.10) 

5. 
������	��
ก��#��
�##�<��(�����
ก�(�-��- ก��
�����
��
 �������ก�������K(��3-1�	!����-��R� 

191 
(97.90) 

4 
(2.10) 

 
 ��ก+����(�� 4.9 %&ก�����
��� � �#�!� C
����1����
�ก�*�����
�ก��
��������+
���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 ���	�+��&��-�# 3-18ก! ,
������
������	��
ก��#��
�##�<��(�����
ก�(�-��- ก��
�����
��
 �������ก�������K(��3-1�	!����-��R� �	0!,
��-�#� R
-1�	 ���
�
 191 

 
�-���
�1�	
&� 97.90 8&�3�!� R
-1�	 ���
�
 4 

 
�-���
�1�	&� 2.10 %01#��
�##�<��
��, 1
������
�<ก�#
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1�(�� #(#�(8&�
�����#%�-��#*��8+!&�

�	!���(!��(�	�ก�
��กก�!�
��������
���!�
+�� �	0!
,
��-�#� R
-1�	 ���
�
 187 

 
�-���
�1�	&� 95.90 3�!� R
-1�	���
�
 8 

 
�-���
�1�	&� 4.10 

����กZ ���#�	# 8&�*1�#��
�#(�������K	�- 	$!
3-1 V����������, 1ก���9�#�+���
*��#$
&�ก����
3�
�	!���������(��.���	0!,
��-�#� R
-1�	 ���
�
 180 

 
�-���
�1�	&� 92.30 3�!� R
-1�	 ���
�
 15 


 
�-���
�1�	&� 7.70 ��1� 
1�(�� ���.��+1���������,
ก��+�-��
,�,
ก��(����
(����#%�-��#�	0!
,
��-�#� R
-1�	 ���
�
 176 

 
�-���
�1�	&� 90.30 3�!� R
-1�	 ���
�
 19 

 
�-���
�1�	&� 9.70 
8&���1� 
1�(�� ���.(����
C-	�$!�
��������R�*����
+����S� ��	��กก�!�*��
+�
*����
(��ก�� 
-
3�1�	0!,
��-�#� R
-1�	 ���
�
 168 

 
�-���
�1�	&� 86.20 3�!� R
-1�	 ���
�
 27 

 
�-���
     
�1�	&� 13.80  
 
+����(�� 4.10   ���
�
8&��1�	&�*��*1���
�8
�����������+�����
�	��9�#�+�*�����
�ก��
   

  ��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7  
 

��� 
����+��2�� 

��E�.��� ��"��E�.��� 
�
���;���������8
���
 

1. 
����-ก��ก��� Xก��
�-�&��ก*1����ก��%01�9�#�+���
#��&$
��S� ��	*������	(��
� -��-!
�������@Y ��������
ก��	ก	!�����-
�0�ก�	�+�8&���1���&��,
ก��(����
, 18ก!#$
&�ก� 

175 
(89.70) 

20 
(10.30) 

2. ก�������J�
���-�
�����#,
�0�8## X(����
Y                   
�������K�!�	, 1#��&$��S� ��	*����###�� ���$!�
%&���'(��) 

181 
(92.80) 

14 
(7.20) 

3. ก����-ก��ก������ก�-%&��
ก����-�กR#��	3-1���
����#!����
%&�����R�*��ก���9�#�+���
�$!�%&���'(��) 

155 
(79.50) 

40 
(20.50) 

4. ก���!������, 1��ก��ก��������
���������@ ��!
 ก��8*!�*�

ก�[���1� 
1�(��*��ก����������+���!�	, 1#$
&�ก��ก�-
���
��ก 
�������

�8&�
������
��
 
�����
�-�	�ก�
 

176 
(90.30) 

19 
(9.70) 

 
 ��ก��������  4.10 ��ก�����������  !�	� �����"��#�$�%#&'�!(��)
�*+�$(ก��$
*�� *�#�� ,-$���.$*(�ก(/0����� 7 ���%���#�+�/(! 2/34ก	 .$��,�
�ก�� ����5����#/����#6
!.$
�7&4!! 8��#��$9 ��*�#��:6	�%.�3!���;�&<��#�%)
���!!!�����#;	���*(#=�"�>
%7	.$��/(!��?$
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/3�% �+�$�$ 181 �$ ��/�&A$�3
%�� 92.80 2#	��?$/3�% �+�$�$ 14 �$ ��/�&A$�3
%�� 7.20 ก��*	��*��#
.�3#�ก��ก��#*(# ($"�&���+�&B �6	$ ก��4)	�)($ก�C���3��$3����)
�ก�#*�� *�#����6	�%.�3!;���ก�
�ก�/���#�(ก ���#*�#(���4�����#�&A$
($�$D��
($�/�%�ก($
%7	.$��/(!��?$/3�% �+�$�$ 176 �$ ��/
�&A$�3
%�� 90.30 4��2#	��?$/3�% �+�$�$ 19 �$ ��/�&A$�3
%�� 9.70 ����(/ก��ก��# 8ก���(/��,
ก
)3���6ก���73&'�!(����$!���;�&<��#�%)
���*(%�(E$� /��/	$&���+�&B9 � ,�
�&A$ก��%ก%	
��6�/67�ก�%���
4��*�3�� �(�.$ก���+���$.�34ก	!;���ก�
%7	.$��/(!��?$/3�% �+�$�$ 175 �$ ��/�&A$�3
%�� 89.70              
2#	��?$/3�% �+�$�$ 20 �$ ��/�&A$�3
%�� 10.30 4��ก���(/ก��ก��#&��ก�/����$ก���(/�ก?!��%2/3
�&A$*���!	�6�-��*+���?�)
�ก��&'�!(����$#;	���*(#=�"�>
%7	.$��/(!��?$/3�% �+�$�$ 155 �$ ��/�&A$ 
�3
%�� 79.50 2#	��?$/3�% �+�$�$ 40 �$ ��/�&A$�3
%�� 20.50 

 
������ 3 ��ก
��
���
����������ก����ก��������
�
��!" ��+��G�;
H�� +#
��ก 
�+��'+
�
� 
             '45����3�+� ก�.-
����  7 
 
+����(��  4.11  
!��L&��	8&�
!��#��	��#
��+�I�
*����##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��


��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7  
 

 ���2������ก
���
�
��!" ��+��G�;
H X  S.D. ��.�� 

��I
��
����ก#
��. 
          -1�
����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
� 8&���S� ��	  
          -1�
%&%&�+8&�%&&���� 
����ก
������
��� 
          -1�
+�������-%&ก��-���
�
��
 (KPI) 
          -1�
ก����-%&ก���9�#�+���
 

 
4.13 
3.93 

 
3.95 
3.95 

 
0.67 
0.52 

 
0.50 
0.62 

 
��ก 
��ก 

 
��ก 
��ก 

    �@����               3.99 0.64          �
ก 

 
��ก+����(�� 4.11 %&ก�����
��� � �#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��


��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 C-	.����� �	0!,
��-�#��ก (X = 3.99, S.D. = 0.64)  
����������J���	*1� �#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+

���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 ($ก+��8�� �	0!,
��-�#��ก C-	+��8��(����
!��L&��	�0��$- 
�� ��##ก��#�� ��
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�$!�%&���'(��) -1�
����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
� 8&���S� ��	 (X = 4.13, S.D. = 0.67) ���&��� 

�� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)-1�
+�������-%&ก��-���
�
��
 (KPI) (X = 3.95, S.D. = 0.50) 

��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)-1�
ก����-%&ก���9�#�+���
 (X = 3.95(��)) 8&�+��8��(����
!��L&��	

1�	(���$- 
�� -1�
%&%&�+8&�%&&���� �	0!,
��-�#��ก (X = 3.93)  
 
+����(�� 4.12   
!��L&��	8&�
!��#��	��#
��+�I�
*����##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
  

��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
� 8&���S� ��	   
*����
�ก� 

 

��� 
����ก
���
�
��!" ��+��G�;
H 

X  S.D. ��.�� 
.�
��
+����(�� '��;ก
� ���,!���+ �� 2����I
��
��� � ��ก� 

1. (!�
�018&��*1�,
,
����	(��
� 8&���S� ��	*�� 
!�	��

�	!����-��
 

 
4.01 

 
0.53 ��ก 

2. (!�
�01(��(��*�� 
!�	��
�!�
�- �������,-,
�
�
+ 3.95 0.64 ��ก 
3. ก����-�กR#��	3-1.�����������+8&�ก���S��ก�
ก��

ก��(��%�-���
��
(�� 
!�	��
+1����#%�-��#C-	+�� 4.45 0.57 ��ก 
4. ก��#�� ����
8##��
�ก��&��+� C-	,�1 &�ก 

�����.�#�&��(��, 1#$
&�ก������K(����
#��&$
��S� ��	3-1 4.22 0.66 ��ก 

5. ก����"
��0�8##8&�����ก��(����
��+1����-
&1�� 
ก�#
��������,�*��%01��##��ก��8&�%01���!�
3-1���	 4.13 0.54 ��ก 

6. ก���������1��
���	���	�
(������Iก�� ���
�8&�
����8�-&1�����
 
1�(��(��(!�
��+1��-���
�
ก��, 1#��&$
��S� ��	(��ก�� 
- 3.97 0.64 ��ก 

7. ��1� 
1�(�� ���.��+1�����
%01(����
������
�< �������	���<
-1�
ก����-�กR#.��� ���ก���S��ก�
���#����%01ก��(��%�-
+�� ��#.��������+ 4.17 0.53 ��ก 

�@���� 4.13 0.67 �
ก 



 

 
114

��ก+����(�� 4.12 %&ก�����
��� � �#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
 
��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
����	(��
� ��+K$�����
� 8&���S� ��	*����
�ก��	0!,
��-�#
��ก (X = 4.13, S.D. = 0.67)  

����������J���	*1��#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��
,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
� 8&���S� ��	*����
�ก��	0!,
��-�#��ก($ก*1� 
C-	���	�+��
!��L&��	 3 ��
-�#8�ก 
�� ก����-�กR#��	3-1.�����������+8&�ก���S��ก�
ก��ก��(��%�-
���
��
(�� 
!�	��
+1����#%�-��#C-	+�� (X = 4.45, S.D. = 0.57) ���&���
�� ก��#�� ����
8##
��
�ก��&��+� C-	,�1 &�ก�����.�#�&��(��, 1#$
&�ก������K(����
#��&$��S� ��	3-1                  
(X = 4.22, S.D. = 0.66) 8&���1� 
1�(�� ���.��+1�����
%01(����
������
�< �������	���<-1�
ก��
��-�กR#.��� ���ก���S��ก�
���#����%01ก��(��%�-+�� ��#.��������+ (X  = 4.17, S.D. = 0.53) 
 
+����(�� 4.13 
!��L&��	 8&�
!��#��	��#
��+�I�
*����##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
 

��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
%&%&�+8&�%&&���� 
 

��� 
����ก
���
�
��!" ��+��G�;
H 

X  S.D. ��.�� 
.�
�����
�2������';� 

1.  
!�	��
*��(!�
��ก����-(��8%
	$(����+��,
ก��
�9�#�+���
�������@ 8&������K�9�#�+���
+��8%
3-1 
3�!
1�	ก�!��1�	&� 90 

 
 

4.00 

 
 
0.64 ��ก 

2.  
!�	��
*��(!�
��ก�����#��$�8%
	$(����+��ก��
����������(��.��,
ก����-�กR#.���($ก�@ 4.19 0.66 ��ก 

3. ���
�ก��
��������+���
(����-�กR#��	3-1.���
��������+8&����#����ก��ก��(��%�-���
3�+��
��S� ��	(��ก�� 
-3�1 4.31 0.72 ��ก 

4.  
!�	��
�����K&-(���	�ก�(��ก��#�� ��8&�
�#�����J3-1C-	3�!ก��(#+!���S� ��	(��ก�� 
-3�1 3.69 0.79 ��ก 

5.  
!�	��
��ก��
��*1��0&���
I�
*��8+!&����
(��3�,�1 
���
I�
*1��0&��������8%
��"
�ก����-�กR#��	3-18&� 
ก�����#����%01ก��(��%�- 4.02 0.74 ��ก 
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+����(��  4.13 (+!�) 
 

��� 
����ก
���
�
��!" ��+��G�;
H 

.�
�����
�2������';� X  S.D. ��.�� 

6.  
!�	��
����##��
8&� IT (��(�
���	�(�	#�(!�ก�# 
 
!�	��
(���������(��.�� 

3.33 1.12 ��
ก&�� 

7.  
!�	��
*��(!�
��ก��#�� ����-ก��3-1�	!����
�����(��.��+�� &�ก�����.�#�& 

3.97 0.71 ��ก 

�@���� 3.93 0.52 �
ก 

 
��ก+����(�� 4.13 %&ก�����
��� � �#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
 

��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
%&%&�+8&�%&&�����	0!,
��-�#��ก (X = 3.93, S.D. = 0.52)  
����������J���	*1��#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��

,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
%&%&�+8&�%&&�����	0!,
��-�#��ก ���	�+��
!��L&��	 3 ��
-�#8�ก 
�� 
���
�ก��
��������+���
(����-�กR#��	3-1.�����������+8&����#����ก��ก��(��%�-���
3�+��
��S� ��	(��ก�� 
-3�1 (X = 4.31, S.D. = 0.72)  ���&���
��  
!�	��
*��(!�
��ก�����#��$�8%

	$(����+��ก������������(��.��,
ก����-�กR#.���($ก�@ (X = 4.19, S.D. = 0.66)   
!�	��
��ก��
��
*1��0&���
I�
*��8+!&����
(��3�,�1���
I�
*1��0&��������8%
��"
�ก����-�กR#��	3-18&�ก��
���#����%01ก��(��%�-(X = 4.02, S.D. = 0.74)  8&���##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
 
��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
%&%&�+8&�%&&�����	0!,
��-�#��
ก&����
-�#�$-(1�	 
��
 
!�	��
����##��
8&� IT (��(�
���	�(�	#�(!�ก�# 
!�	��
(���������(��.�� (X  = 3.33,          
S.D. = 1.12) 
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+����(�� 4.14 
!��L&��	8&�
!��#��	��#
��+�I�
*����##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
  
  ��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
+�������-%&ก��-���
�
��
 &�ก (KPI) 
 

��� 
����ก
���
�
��!" ��+��G�;
H 

X  S.D. ��.�� 
.�
����D�5��.��ก
�.#
��
� 
����ก (KPI) 

1. (!�
�018&��*1�,�
��� ��	8&���S� ��	*��+�������-%&
ก��-���
�
��
 &�ก���
�	!��-� 

 
3.98 

 
0.61 ��ก 

2. +�������-%&ก��-���
�
��
�����K��-%&ก���9�#�+���
*��
(!�
3-1�	!�����
�0����� 3.99 0.71 ��ก 

3. %&ก���9�#�+���
(����-3-1��ก+�������-�����K8�-�K��
.��ก��(�� 
!�	��
*��(!�
��+1���9�#�+�#
���
I�
*��
��S� ��	(��ก�� 
- 4.08 0.66 ��ก 

4. (!�

�-�!�+�������-%&ก��-���
�
��
���
��+�I�
ก��
�9�#�+���
*��(!�
 3.92 0.70 ��ก 

5. +�������-�����K��-%&ก���9�#�+���
*��(!�
3-1.�	,

��	���&�(��ก�� 
- 4.05 0.64 ��ก 

6. %&ก���9�#�+���
(��#��&$��S� ��	+��+�������-�����K
+�#�
��
���+1��ก��*��������
3-1���
�	!��-� 3.82 0.62 ��ก 

7.  
!�	��
/��
�ก�.�	
�ก��
������
��8&������K��,

%&%&�+*�� 
!�	��
(!�
���
�	!��-� 3.84 0.79 ��ก 

�@���� 3.95 0.50 �
ก 

 
 ��ก+����(�� 4.14 %&ก�����
��� � �#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��

��������+���
(��,
���ก�-.�
(��  7 -1�
+�������-%&ก��-���
�
��
 &�ก (KPI) �	0!,
��-�#��ก               
(X = 3.95, S.D. = 0.50)  

����������J���	*1��#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��
,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
+�������-%&ก��-���
�
��
 &�ก (KPI) �	0!,
��-�#��ก($ก*1� C-	���	�+��

!��L&��	 3 ��
-�#8�ก 
�� %&ก���9�#�+���
(����-3-1��ก+�������-�����K8�-�K��.��ก��(�� 
!�	��
*��
(!�
��+1���9�#�+�#
���
I�
*����S� ��	(��ก�� 
- (X = 4.08, S.D. = 0.66) ���&���
�� +�������-
�����K��-%&ก���9�#�+���
*��(!�
3-1.�	,
��	���&�(��ก�� 
- (X = 4.05, S.D. = 0.64)          
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8&�+�������-%&ก��-�� �
�
��
�����K��-%&ก���9�#�+���
*��(!�
3-1�	!�����
�0�����                      
(X  = 3.99, S.D. = 0.71) 
 
+����(�� 4.15 
!��L&��	 8&�
!��#��	��#
��+�I�
*����##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
     
                      ��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
ก����-%&ก���9�#�+���
 
 

��� 
����ก
���
�
��!" ��+��G�;
H 

X  S.D. ��.�� 
.�
�ก
���.��ก
��8
���
 
� 

1. ก��������
%&ก���9�#�+���
3-1��ก����# ��	, 1��
#$

& ���
J�#$

&+�-+��������
%&ก���9�#�+���

+����S� ��	�����-C-	��-���
*��
+�
8&�ก�� 
-
��	���&�3�1�	!����-��
 

 
 
 

4.07 

 
 
 
0.77 ��ก 

2.  
!�	��
*��(!�
��-, 1��ก����-%&ก���9�#�+���
����
����	#�(�	#ก�#��S� ��	+�������-3-1�	!��� ����� 4.02 0.75 ��ก 

3. ��กก��������
%&ก���9�#�+���
 (!�
(��#%&ก��
�9�#�+���
*��(!�
�!�#��&$��S� ��	(��ก�� 
-3�1 ���3�!
���	�,- 3.98 0.68 ��ก 

4.  
!�	��
*��(!�
��-, 1��ก��(����	��
%&ก���9�#�+���

8&�, 1��	��
%&ก���9�#�+���
+!�%01#��
�##�<���	!��
� �����8&���������� 3.99 0.71 ��ก 

5.  
!�	��
*��(!�
3-1��ก��+�-+��������
%&ก��
�9�#�+���
*��(!�
+��*�#�*+���
�� 
1�(��
���
��#%�-��#8&��!�	8ก13*�T< �+��
���� ����� 3.85 0.73 ��ก 

6.  
!�	��
*��(!�
��ก��
��%&(��3-1��กก��������
%&ก��
�9�#�+���
�����
��� � ���� +$ก���9�#�+���
(��+��� ��� 
�0��ก�!���S� ��	(��ก�� 
- 3.86 0.68 ��ก 

7.  
!�	��
*��(!�
3-1��ก��
��%&��กก����-8&�
������
%&
���ก1�� 
1�*��ก��#��&$��S� ��	(��ก�� 
-
3����#��$������(��.��ก���9�#�+���
*��#$
&�ก� 3.86 0.69 ��ก 

�@���� 3.95 0.62 �
ก 
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 ��ก+����(�� 4.15 %&ก�����
��� � �#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
 
� � � � � � �� + ��� 
 (�� , 
 �� � ก� - . � 
 (��  7  -1 � 
 ก � � �� - % & ก � � � 9� #� +� � � 
 � 	0! , 
 � � -� # � � ก                                   
(X = 3.95, S.D. = 0.62)  

����������J���	*1��#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��
,
���ก�-.�
(�� 7 -1�
ก����-%&ก���9�#�+���
 �	0!,
��-�#��ก($ก*1� C-	���	�+��
!��L&��	 3 ��
-�#
8�ก 
�� ก��������
%&ก���9�#�+���
3-1��ก����# ��	, 1��#$

& ���
J�#$

&+�-+��
������
%&ก���9�#�+���
+����S� ��	�����-C-	��-���
*��
+�
8&�ก�� 
-��	���&�3�1�	!����-��
  
(X = 4.07, S.D. = 0.77) ���&���
��  
!�	��
*��(!�
��-, 1��ก����-%&ก���9�#�+���
����
����	#�(�	#ก�#��S� ��	+�������-3-1�	!��� ����� (X = 4.02, S.D. = 0.75) 8&� 
!�	��
*��(!�
��-
, 1��ก��(����	��
%&ก���9�#�+���
8&�, 1��	��
%&ก���9�#�+���
+!�%01#��
�##�<���	!��� �����
8&���������� (X  = 3.99, S.D. = 0.71) 
 

������ 4 ก
��
���
�����
�+��'��;�����"
 ��:�;���� ��ก�ก������ก
���
�
��!" 
��+��G�;
H�� +#
��ก 
�+��'+
�
�'45����3�+� ก�.-
���� 7 

 
ก�����
��� �
��������
���� �!����"
������
�ก�ก�#��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)

*�����
�ก��
��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 ���
ก�� �
!���������(��)� �����
��8##���	����
 
(r) �� �!����"
������
�ก�*�����
�ก��
��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 ก�#��##ก��#�� �� 
�$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 8�-�-��+����(�� 4.16 ? 4.19 

 
+����(�� 4.16 
!���������(��)� �����
���� �!����"
������
�ก�ก�#��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)

*�����
�ก��
��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 
 

+�+��'��;�����"
  
�"
+�����+
�;
H+�+��'��;�     ��.����
�+��'��;� 

                    (r)  

 
��"
������
�ก� * ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��) 

 

 
                 .628** 

 
              ��
ก&�� 

**    ��
�	���
�<(���K�+�(����-�# .01  
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��ก+����(�� 4.16 %&ก�����
��� � �#�!� ��"
������
�ก���
��������
������#�ก     
,
��-�#��
ก&�� (r = .628) ก�#��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��      
,
���ก�-.�
(�� 7 �	!����
�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 
 
+����(�� 4.17 
!���������(��)� �����
���� �!��+��8����"
������
�ก�ก�#+��8����##ก��

#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7 
 

+�+��'��;�����"
 ���2�� 
�"
+�����+
�;
H

+�+��'��;� 
��.����
� 

+��'��;� 

(r)  

!�
�	� * ����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
� 8&���S� ��	 

!�
�	� * %&%&�+8&�%&&���� 

!�
�	� * +�������-%&ก��-���
�
��
 (KPI) 

!�
�	� * ก����-%&ก���9�#�+���
 

�������� * ����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
� 8&���S� ��	 

�������� * %&%&�+8&�%&&���� 

�������� * +�������-%&ก��-���
�
��
 (KPI) 

�������� * ก����-%&ก���9�#�+���
 
C
����1����
�ก� * ����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
� 8&� 
                                 ��S� ��	 
C
����1����
�ก� * %&%&�+8&�%&&���� 
C
����1����
�ก� * +�������-%&ก��-���
�
��
 (KPI) 
C
����1����
�ก� * ก����-%&ก���9�#�+���
 
����+�����
�	��9�#�+� * ����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
�   
                                         8&���S� ��	 
����+�����
�	��9�#�+� * %&%&�+8&�%&&���� 
����+�����
�	��9�#�+� * +�������-%&ก��-���
�
��
 (KPI) 
����+�����
�	��9�#�+� * ก����-%&ก���9�#�+���
 

.407* 
.123 

.207** 

.224** 

.459** 

.257** 

.274** 

.323** 

.480** 
 

.430** 

.457** 

.623** 

.547** 
 

.577** 

.607** 

.501** 
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��ก+����(�� 4.17 %&ก�����
��� � �#�!� -1�

!�
�	���
��������
��(��#�ก,
��-�#
��
ก&��ก�#����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
� 8&���S� ��	*����
�ก� �	!����
�	���
�<(���K�+�       
(����-�# .01 (r = .407) 
!�
�	���
��������
��(��#�ก,
��-�#+���ก�#%&%&�+8&�%&&���� �	!����

�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 (r = .123) 
!�
�	���
��������
��(��#�ก,
��-�#+���ก�#+�������-%&  
ก��-���
�
��
 (KPI) �	!����
�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 (r = .207) 
!�
�	���
��������
��(��#�ก
,
��-�#+���ก�#ก����-%&ก���9�#�+���
 �	!����
�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 (r = .224) 

-1�

�������� �#�!� 
����������
��������
��(��#�ก,
��-�#��
ก&��ก�#����	(��
� 
��
�ก�� ��+K$�����
� 8&���S� ��	*����
�ก� �	!����
�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 (r = .459)   

����������
��������
��(��#�ก,
��-�#+���ก�#%&%&�+8&�%&&���� �	!����
�	���
�<(���K�+�(����-�# 
.01 (r = .257) 
����������
��������
��(��#�ก,
��-�#+���ก�#+�������-%&ก��-���
�
��
 (KPI) �	!����

�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 (r = .274) 
����������
��������
��(��#�ก,
��-�#��
ก&��ก�#ก��
��-%&ก���9�#�+���
 �	!����
�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 (r = .323) 

-1�
C
����1����
�ก� �#�!� C
����1����
�ก���
��������
��(��#�ก,
��-�#��

ก&��ก�#+��8����##ก��#�� ���$!�%&���'(��)($ก+��8�� �	!����
�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 3-18ก!
����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
� 8&���S� ��	*����
�ก� (r = .480) %&%&�+8&�%&&���� (r = .430) 
+�������-%&ก��-���
�
��
 (KPI) (r = .457) ก����-%&ก���9�#�+���
 (r = .623) 

-1�
����+�����
�	��9�#�+� �#�!� ����+�����
�	��9�#�+���
��������
��(��#�ก      
,
��-�#��
ก&�� ก�#+��8����##ก��#�� ���$!�%&���'(��)($ก+��8�� �	!����
�	���
�<(���K�+�     
(����-�# .01 3-18ก! ����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
� 8&���S� ��	*����
�ก� (r = .547) %&%&�+8&�
%&&���� (r = .577) +�������-%&ก��-���
�
��
 (KPI) (r = .607) ก����-%&ก���9�#�+���
 (r = .501) 
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+����(�� 4.18 
!���������(��)� �����
��8##���	����
 (r) �� �!����"
������
�ก�ก�#+��8����##
ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��,
���ก�-.�
(�� 7  
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��"
������
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�ก�� ��+K$�����
� 8&� 
                                 ��S� ��	 
��"
������
�ก� * %&%&�+8&�%&&���� 
��"
������
�ก� * +�������-%&ก��-���
�
��
 (KPI) 
��"
������
�ก� * ก����-%&ก���9�#�+���
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   ��ก+����(�� 4.18 %&ก�����
��� � �#�!� ��"
������
�ก���
��������
������#�ก,

��-�#��
ก&�� ก�#+��8����##ก��#�� ���$!�%&���'(��)*�����
�ก��
��������+���
(��,
���ก�-
.�
(�� 7 (��� 4 +��8�� �	!����
�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 V��������K���	�&��-�#
��������
����ก
��ก3� �
1�	3-1-��
�� ��ก(���$- 
�� -1�
����	(��
� ��
�ก�� ��+K$�����
�8&���S� ��	 (r = .618) 
���&��� 
�� -1�
ก����-%&ก���9�#�+���
 (r = .566) -1�
+�������-%&ก��-���
�
��
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(r = .522) 8&�-1�
%&%&�+8&�%&&���� (r = .474)  
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+����(�� 4.19 
!���������(��)� �����
��8##���	����
 (r) �� �!����##ก��#�� ���$!�%&���'(��)ก�#+��
8����"
������
�ก�*�����
�ก��
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(��,
���ก�-.�
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�������� 
��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)  *  C
����1����
�ก� 
��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)  *  ����+�����
�	��9�#�+� 

0.263** 
0.370** 
0.586** 
0.645** 
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   ��ก+����(�� 4.19 %&ก�����
��� � �#�!� ��##ก��#�� ���$!�%&���'(��)��
��������
��
����#�ก,
��-�#��
ก&�� ก�#+��8����"
������
�ก�*�����
�ก��
��������+���
(��,
���ก�-.�

(�� 7 ���
�
 3 +��8�� �	!����
�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 3-18ก! -1�
����+�����
�	��9�#�+�            
(r = .645) ���&��� 
�� -1�
C
����1����
�ก� (r = .586) 8&�-1�

�������� (r = .370) ��� ��#��##
ก��#�� ���$!�%&���'(��)(����
��������
������#�ก,
��-�#+���ก�#+��8����"
������
�ก� 3-18ก! 
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�	� �	!����
�	���
�<(���K�+�(����-�# .01 (r = .263)  
 

 


