
����� 3 
 

��	�
��
���ก������� 
 

 ก����ก����	
� 
����� �����
��
�����������
����������ก�ก
�ก������������� �
�!"��# 
$���%��
ก�����������&��'�"(�)��
�ก
*+��"(� 7 
-.�ก����	
�
/��-����0 (Quantitative research) 
-��
+"ก����ก�����
��
����������&
�?-� (Co relational studies) D*�������ก�������
��
���
��������
����������ก�ก
�����ก������������� �
�!"��# $���%��
ก�����������&��'�"(�)��
�ก
*
+��"(� 7 E����"�('	�ก ���F��$
'�&��&���G $��ก����ก����	
� ก����
������$H��I  *
��(' 

1.  -��/�ก�? �ก ���&
������ 
2. 
���������"(�)/H)�ก����	
� 
3. ก����H��? ��
�����0+��$��
��������� 
4. ก��
กO�������$H��I  
5. ก����
������$H��I  

 

�����ก����ก������������ 
 

1.  �����ก� 

-��/�ก� (Population) "(�)/H)�ก����	
���
'��('  S*H?ก� $H���/ก��  Iก	H��-��	%� 
��
ก�����/ก��  Iก	H��/
������ E���-T��
&���H�"(���I� 0 �%��
ก�����������&��'�"(�)��
�ก
*+��"(� 7 
	%���� 9 ��'�"(� S*H?ก� �%��
ก�����������&��'�"(�
�/����( 	%���� 42 �� �%��
ก�����������&��'�"(�
���-V� 1 	%���� 34 �� �%��
ก�����������&��'�"(����-V� 2 	%���� 34 �� �%��
ก���
��������&��'�"(�ก�W	����( 	%���� 62 �� �%��
ก�����������&��'�"(���/���( 	%���� 53 �� 
�%��
ก�����������&��'�"(������0���( 	%���� 43 �� �%��
ก�����������&��'�"(�-��	���(�($
��� 
	%���� 43 �� �%��
ก�����������&��'�"(����"����� 	%���� 47 �� ? ��%��
ก�����������&��'�"(�
���"������� 	%���� 25 �� ���"
'���'� 382 �� (ก����������&, 2552 : 162) *
�?�*�)�&����   
"(� 3.1 
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2.  ก������������ 

     $��*$��ก ���&
������)�ก����	
���
'��(' ��� $H���/ก��  Iก	H��-��	%� ��
ก���
��/ก��  Iก	H��/
������ E���-T��
&���H�"(���I�  0 �%��
ก�����������&��'�"(�)��
�ก
*+��"(�  7            
D*��($
'�&��)�ก������&
������ *
��(' 

$
'�"(� 1 D*�)/H�I&�$�� "�D� ����
�� (Taro Yamane`s �H��F��)� ����/
� ก�W	����(, 
2538: 41) E���ก%���*$��
$&������*
� ���� "(� 0.05 )�ก���%���0��$��*&
������"(�
������
�%���
�ก��)/H)�ก����	
�&���I&� *
��(' 

 

n  = 
N 

1 + N(e)22  

 

����     n = $��*ก ���&
������ 
          N = 	%����-��/�ก� 
          e  =   ���������*� �*"(�����
�S*H ก%���*)�H
"��ก
� .05 
 

n  = 
382 

1 + 382(0.05)22  

        =        195 
 

*
��
'�	��)/Hก ���&
������)�ก����	
���
'��(' 	%���� 195 �� 
 
$
'�"(� 2 "%�ก������&
������?��/
'�+I�� (Stratified random sampling) D*�
 ��ก����       

	�ก-��/�ก�&���%��
ก�����������&��'�"(�&���G )��
�ก
*+��"(� 7 "
'� 9 ��'�"(� "
'��(')�?&� �/
'�+I��
	�"%�ก������&
������?���
*���� (proportional stratified random sampling) D*�)/H�I&� *
��(' 

 

	%����&
������)�?&� �ก ���//
'�  = 
	%����&
������"
'���*  x  	%����-��/�ก�)�?&� �ก ���//
'� 

	%����-��/�ก�"
'���*   

 
S*H$��*&
������ *
�?�*�)�&����"(� 3.1 

 



 91

&����"(� 3.1  -��/�ก�? �ก ���&
������ 	%�?�ก&���%��
ก�����������&��'�"(�)��
�ก
*+��"(� 7 
 

�"��#������� �����ก� ก������������ 

$����ก���$��%$����%"&�����'��(� 1 
$H���/ก�� 
 Iก	H��-��	%� 
��
ก�����/ก�� 
 Iก	H��/
������ 
$����ก���$��%$����%"&�����'��(� 2 
$H���/ก�� 
 Iก	H��-��	%� 
��
ก�����/ก�� 
 Iก	H��/
������ 
$����ก���$��%$����%"&����ก�)������ 

$H���/ก�� 
 Iก	H��-��	%� 
��
ก�����/ก�� 
 Iก	H��/
������ 
$����ก���$��%$����%"&����������'���*��	+ 

$H���/ก�� 
 Iก	H��-��	%� 
��
ก�����/ก�� 
 Iก	H��/
������ 
$����ก���$��%$����%"&����
%������ 

$H���/ก�� 
 Iก	H��-��	%� 
��
ก�����/ก�� 
 Iก	H��/
������ 

34 
25 
2 
4 
3 

34 
27 
2 
1 
4 

62 

41 
4 
5 

12 
43 

27 
2 
5 
9 

42 

26 
3 
6 
7 

17 
13 
1 
2 
1 

17 
14 
1 
- 
2 

32 

21 
2 
3 
6 

22 

14 
1 
3 
4 

21 

13 
2 
3 
3 
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&����"(� 3.1  (&��) 
 

�"��#������� �����ก� ก������������ 

$����ก���$��%$����%"&����������� 

$H���/ก�� 
 Iก	H��-��	%� 
��
ก�����/ก�� 
 Iก	H��/
������ 
$����ก���$��%$����%"&����$����$�'��� 

$H���/ก�� 
 Iก	H��-��	%� 
��
ก�����/ก�� 
 Iก	H��/
������ 
$����ก���$��%$����%"&����$����$�'� 

$H���/ก�� 
 Iก	H��-��	%� 
��
ก�����/ก�� 
 Iก	H��/
������ 
$����ก���$��%$����%"&����$�%��/���� 

$H���/ก�� 
 Iก	H��-��	%� 
��
ก�����/ก�� 
 Iก	H��/
������ 

53 

36 
4 
4 
9 

25 

15 
2 
6 
2 

47 

33 
2 
9 
3 

43 

31 
3 
5 
4 
 

27 

18 
2 
2 
5 

13 

8 
1 
3 
1 

24 

17 
1 
5 
1 

22 

16 
1 
3 
2 
 

��� 382 195 

(ก����������&, 2552:  47) 
 
$
'�"(� 3 "%�ก������&
������?������ (Simple random sampling) D*�ก��	
�j �ก���/���

$��
	H���H�"(���������&?��S��)����� 
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'�"����"����4�54�ก������� 
 


���������"(�)/H)�ก��
กO�������$H��I ��
'��(' S*H?ก� ?�����F�� (Questionnaire)      
"(��IH��	
���H��$�'� 	%���� 1 /�* ?�����ก
-.� 3 &�� D*���H��$�'�&���
&F�-������ ? �ก���?����*
)�ก����	
�"(�S*H *
��('  

������ 1  
-.�?�����F��
ก(���ก
�$H��I "
��S-$���IH&��?�����F�� S*H?ก� 
�� 
���� �F��+�� ��*
�ก����ก�� &%�?���� ��*
� ������� ? ���������"(��
�ก
*  

������ 2  
-.�?�����F��
ก(���ก
��
����������ก�"(�
-.� 
ก�0�������� S*H?ก� 
������� ? �����
/���? ��
����������ก�"(� 
-.� 
ก�0��I-���� S*H?ก�  D�����H�� ? �
$������
�(��-��
�0(-T��
&�  "(�
-.�&
�ก%���*�!&�ก���$��
	H���H�"(��%��
ก�����������&��'�"(�
)��
�ก
*+��"(� 7 E���
-.� 
ก�0�?����&������-����0��� D*�?�ก
-.� 

1.  $H��%�F��
ก(���ก
��
����������ก�&��$H�
"O		���)�-k		��
� E���
-.��%�F��?��
��&������-����0��� (Rating Scale) 5 ��*
� ก%���*)�H�IH&��
 ��ก&��S*H
�(���%�&��
*(�� 
(-����� ก��0�I&, 2542: 22- 24) ��� 

     
�O�*H�����������    ����F��  $H������
'�&��ก
��!&�ก���-��กT���%�
���
-.� 
     -��	%� 

     
�O�*H��     ����F��  $H������
'�&��ก
��!&�ก���-��กT������
'� 
     S��?��)	     ����F��  $H������
'�&��ก
��!&�ก���-��กT
-.������
'� 
     S��
�O�*H��    ����F��  $H������
'�&��ก
��!&�ก���"(�-��กT��
'�
*(�� 
     S��
�O�*H����������� ����F��  $H������
'�S��&��ก
��!&�ก���"(�
ก�*$�'�����S��
�� 

     
ก�*$�'�
 � 
2.  $H��%�F��
ก(���ก
�$H���*
�O�)�ก��
���?��
ก(���ก
��
����������ก�"(�����

��*��
�$��
	H���H�"(��%��
ก�����������&��'�"(�)��
�ก
*+��"(� 7 D*��%�F��
-.�ก���
*$H��I          
2 ��*
� (Nominal Scale) ก%���*)�H�IH&��
 ��ก&��S*H
�(���%�&��
*(�� ��� 
�O�*H�� ? �S��
�O�*H�� 

������  3  
-.�?�����F��
ก(���ก
���������������� �
�!"��#$���%��
ก���
��������&��'�"(�)��
�ก
*+��"(� 7 E���-��ก��*H��
-m�����"(�ก%���* S*H?ก� ���
�"
��� �
��ก�	
�
&F�-������ ? �
-m�����$���������� ? �� � �&? ��  
���"(�ก%���* ? �����ก��
-��
���� ก��-T��
&���� S*H?ก� &
�/('�
*� ก��*%�
������� 
ก ? �ก���
*� ก��-T��
&����         
D*��%�F���( 
ก�0�
-.�?����&������-����0��� (Rating Scale) 5 ��*
� ก%���*)�H             
�IH&��?�����F��
 ��ก&��S*H
�(���%�&��
*(�� ��� 
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�O�*H����������� ����F��  $H������
'�&��ก
��!&�ก���-��กT���%�
���
-.� 
   -��	%� 


�O�*H��  ����F��  $H������
'�&��ก
��!&�ก���-��กT������
'� 
S��?��)	  ����F��  $H������
'�&��ก
��!&�ก���-��กT
-.������
'� 
S��
�O�*H��  ����F��  $H������
'�&��ก
��!&�ก���"(�-��กT��
'�
*(�� 
S��
�O�*H����������� ����F��  $H������
'�S��&��ก
��!&�ก���"(�
ก�*$�'�����S��
�� 

  
ก�*$�'�
 � 
  

ก��$�5�����%�6��'�/7�%*��
'�"����"� 
 

1.  ก%���*	�*��������)�ก����H��?�����F��)�H����� ���
&F�-������$��ก����	
� 
2.  ��ก���H���H�$H��I 	�ก&%��� "!�n( ?����* 
�ก��� �����	
�"(�
ก(���$H�� 
�����%��� 


-.�?��"��)�ก����H��-��
*O� ? �&
�/('�
*&
�?-������? �&
�?-�&�� )�?�����F�� 
3.  �� 
������&
�?-�����$��&
�?-������? �&
�?-�&�� ��ก
-.�&
�?-�/('�
* 

(indicators) &���G �%�&
�?-�/('�
*S-��H��
-.�?�����F�� 
4.  �%�?�����F��"(���H��
��O	? H� 
�����	����"(�-��ก����"�������� 
������	��0�

����
"(���&��
/��-��	
ก�� (face validity) ���"
'�$H�
���?��&���G 
�����%���-�
�-���?กHS$         
)�H?�����F���(�������I�0�$�'�? �
"(���&����ก$�'� 

5.  �%�?�����F��"(�-�
�-���? H� 
����IH
/(���/�W 	%���� 3 "��� S*H?ก� 
5.1 ��. ���0�
&�� /����0�   ��	����-��	%� �0���"��ก��	
*ก��   

�����"�� 
���/+
n
�/����( 
5.2 *�.��"��/
� ��
�&�
��(   ��	�����0���"��ก��	
*ก��   

�����"�� 
���/+
n
�/����( 
 5.3 �����&�( ��+
"�"�
���    �IH	
*ก��pq������  ����
" S����?�O�
ก		�'� 	%�ก
* 

�%�
+�
$��H�� 	
���
*
�/����( 
6.  
������	��0�&��	��� ����
"(���&��"��*H��
��'��� (content validity) ���F��+���

? ��%����"(�)/H)�?�����F�� 	�ก�
'��%�� $���IH
/(���/�W�����ก
� �%���0���������
"(���&��

/��
��'��� E����%���0	�ก������*� H���������-��
*O�"(�&H��ก���
*ก
�$H��%�F��"(���H��$�'�      
D*�)/H*
/�(������*� H���������$H��%�F�� ? ��
&F�-������ (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) "(��(���&
'�?&� 0.5 $�'�S- (�����  &��ก��
�"�, 2546: 144) ����$H�"(��(��� IOC �H��ก��� 0.5 �%���
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-�
�-���)�H
������&���%�?���%�$���IH
/(���/�W -��กT���?�����F���(��� IOC ������� 0.67 
F�� 1.00 

7.  �%�?�����F��"(�S*H"%�ก��-�
�-���? H�S-"* ��)/H (Try out) ก
�
	H���H�"(�
�%��
ก�����������&��'�"(�)��
�ก
*+��"(� 10 E���S��)/�ก ���&
������ 	%���� 30 �� 

8.   �%�?�����F��"(�"* ��)/HS-��
���������������
/����
�� (Reliability) $��
?�����F��D*�)/H����
�-����"��#�
 v� (Alpha coefficient) D*�)/H�I&�$�� Cronbach (Cronbach`s 
coefficient alpha) (�����  &��ก��
�"�, 2546: 153) D*�?�����F��D*���� �(�������
/����
��
"��ก
� 
0.943 
 

ก��
ก8�������*5��9� 
 

1.  �IH��	
�$������������S-�
��%��
ก�����������&��'�"(�"�ก��'�"(�)��
�ก
*+��"(� 7   

����
กO�������$H��I 	�ก
	H���H�"(���������&)��%��
ก�����������&��'�"(�)��
�ก
*+��"(� 7     
D*��IH��	
�	
*���?�����F��"��S-��0(�� �"�
�(��&���
�  

2.  �IH��	
��
�?�����F��"(�S*H	
*���S-�����? H� "%�ก��&��	���? �?�ก
j���j�
�
"(����I�0�
����*%�
���ก��	
*"%���
�)�?�����F��&��"(�ก%���*)�&����?	ก?	�����F(�              
"%�ก��ก��ก$H��I &����
� (coding form)  �)�D-�?ก���%�
�O	�I-"���F�&� 

3.  �%�$H��I "(�S*H	�ก$H� 2 ����
������$H��I *H��D-�?ก��������
&����%�
�O	�I- ? �
�%�
�������F�&�&��� G  

 

ก����
'���#+*5��9� 
 

ก����
������$H��I *%�
���ก��D*��%�?�����F�� &��	�������FIก&H�� �%���        
 ���
�? H��%�S--���� � *H��������
&���D*�)/HD-�?ก��������
&����%�
�O	�I- )�ก��
-��
���� $H��I  �F�&�"(�)/H)�ก����
������$H��I -��ก��*H���F�&� *
�&��S-�(' 

1.  $H��I "
��S-$���IH&��?�����F��)�?�����F��&��"(� 1 
ก(���ก
�$H��I "
��S- 
S*H?ก� 
�� ����  �F��+�� ��*
�ก����ก�� &%�?���� ��*
� ������� ? ���������"(��
�ก
*             
D*�)/H�F�&��������F(� (Frequency) ? �����H�� � (Percentage)  

2.   $H��I )�?�����F��&��"(� 2 
ก(���ก
��
����������ก�"(�
-.� 
ก�0�������� 
S*H?ก� ������� ? �����
/��� ? ��
����������ก�"(�
-.� 
ก�0��I-���� S*H?ก� D�����H������ก� 
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? �	��(&����
�(��-T��
&� ? �$H��I 
ก(���ก
�$H���*
�O�)�ก��
���?��
ก(���ก
��
����������ก� 
"(�������*��
�$��
	H���H�"(��%��
ก�����������&��'�"(�)��
�ก
*+��"(� 7 D*�)/H�F�&��������F(� 
(Frequency) ����H�� � (Percentage) ���
j (�� (Mean) ? ����
�(���
����&�V�� (Standard Deviation) 

3.  $H��I )�?�����F��&��"(� 3 
ก(���ก
�ก�����������&������ก������������
� �
�!"��#$���%��
ก�����������&��'�"(�)��
�ก
*+��"(� 7 E���-��ก��*H�� 
-m�����"(�ก%���* 
S*H?ก� ���
�"
��� �
��ก�	 �
&F�-������ ? �
-m�����$���������� ? �� � �&? ��  
���"(�ก%���*  
? �����ก��-��
���� ก��-T��
&���� S*H?ก� &
�/('�
*� ก��*%�
������� 
ก ? �ก���
*�           
ก��-T��
&���� D*�)/H�F�&����
j (�� (Mean) ? ����
�(���
����&�V�� (Standard Deviation) 

ก��ก%���*
ก0|�ก��)�H��?��
����ก��?- � ��*
��
����������ก�? ���*
�
����ก������������� �
�!"��#?�����ก
-.� 5 ��*
� (-�����  ก��0�I&, 2542 : 136 - 137) *
��(' ��� 

ก��)�H��?�� $H�����"(��(����������ก $H�����"(��(�������� � 

�O�*H����������� )�H��?��     5 ��?��  )�H��?��     1 ��?�� 

�O�*H��  )�H��?��     4 ��?��  )�H��?��     2 ��?�� 
S��?��)	  )�H��?��     3 ��?��  )�H��?��     3 ��?�� 
S��
�O�*H��  )�H��?��     2 ��?��  )�H��?��     4 ��?�� 
S��
�O�*H�����������  )�H��?��     1    ��?��  )�H��?��     5 ��?�� 
�%���
�ก��?- � S*Hก%���*ก��?- � &��$��
$&$����?��
j (��
-.���*
�

�
����������ก�? ���*
�����ก������������� �
�!"��#?�����ก
-.� 5 ��*
� (-����� ก��0�I&, 
2542: 152) 	%�?�ก��*
��
����������ก�? �����ก������������� �
�!"��#)�?&� � 
ก�0�*
��(' 

��?��
j (�� 4.50 } 5.00 ����F��  ��ก"(���* 
��?��
j (�� 3.50 } 4.49 ����F��  ��ก 
��?��
j (�� 2.50 } 3.49 ����F��  -��ก �� 
��?��
j (�� 1.50 } 2.49 ����F��  �H�� 
��?��
j (�� 1.00 } 1.49 ����F��  �H��"(���* 
4.  ก���������
��
�����������
����������ก�ก
���������������� �
�!"��#       

D*��%���0������
�-����"��#���
��
���$��
�(����
�(Peason Product-Moment Correlation 
Coefficient, r) 
������
������$H��I ���
��
��� ����������
��
�����������
����������ก�           
ก
�ก������������� �
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