
����� 1 
 

����	 
 


�	�
����	���
�	���	
���������	 
 

�������ก�� �	
��
������� �ก��ก���� ��������� �ก��!�����	�
�ก����"#�����ก��
$%���"�$��&�'�������( ��	�
)*�ก�������ก������
)�+ก�#��ก���,�
����*#�
���� �ก�����
�-.��.���/"��0"�&	�
 #
����1��2�#,�. 34�) �#��.�����(0��)ก5 #
���,������0�
ก��&�'��
����$��ก���/"�6��������ก��
.��)0�
��	�
) ���#01������ #
�������ก����.0

),�ก���/"�6� 
��	�
),�*�ก 1) ก��$�-�ก�9"��'�+ �����)%� #
-�ก�ก"�ก�������.�$��)��
.��)�����5���:)��)�
��
�(�;�ก"* ��)�, $��ก���,	
) �
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��#�
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)���-�-�.��,�. #,���� #
�1���
��,���0"�0�
�	�
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),�ก��������1)$�������.�$��)ก����"#�����ก��$%���"� #
�
�
���ก����)�,��������.�$��)�� 2) �"ก>0�(�;�ก"*�? 2540 ��� #
������!��)����,�C �ก��&�'��
�����(*4)0

),�ก������� �
*��. ��,��:)ก��.1���"ก#���.)������,�,����,*������ 3) �������ก��
��.�ก"����,�
,�#�� !������"�E"9�& �ก�������"�)�� 
��" ก���1*�"0�
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)
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*�ก���#010��)K ���ก����!
�)0
������
�������
1�����0�
ก��&�'�������(����   

.��),�ก  ��? &.(. 2545 *4)����*1���"�,0
� �ก��&�'���������ก����. -�.���#��กก��0�,
$%��/"�6�������"#��9����� ������1)�����.���"#�����ก��$%���"� ����-��)��
�)ก�����) 
���) ก�, ,�ก��*����� �$%��/"�6�������"#��9������ !4:� -�. #
,�ก���/"�6�������"#��
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 $%�ก���/"�6�������"#��9�������:   
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3) ก�����������.�������"#���1��� 4) ก�����������.�กG#,�. 5) ก�����������.���'�E��,
$������"., (�����ก)���C�ก��,ก��!
����ก��&���	
�, 2545: 2-4) ��
�ก�����)�� -�..4�
%���&E+����#��ก ,�ก�����%���&E+$����� �
*��.
.��)�����6�E��, ,
�#,�.
����*#�
����$ก�
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�/"��0")��$��ก������1,
.��)����)����,����,-���) � �ก��0���"� * $��,��"E����)�����
�����5�$�����
)0�� �&	�
0
���
)���,0

)ก��!
)������� ก����"#��,1�)%���,>�E"H (Results 
Based Management: RBM) *4)�������	�
),	
 ก����"#�����,�&�

,ก��$���"�ก����"#��9�����
$�� #,� (New Public Management) ������"#��,1�)%���,>�E"H*� #
���,������ก��ก��ก��#��
�"��.��(�+ &��Eก"* ��0�1����)�+ ��2�#,�.�������*� -�.����4)�4)�������$��%���,>�E"H!
))�� 
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)
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ก���/"��0")�� �
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��"#��.�
,,1�)���*� #
)�������5*����1
��0�1����)�+���ก��#����

.��),�����"�E"9�&$������"�E"%� �<**�.��������� �ก���/"��0")��        
 #
�����5*0�,��0�1����)�+��)ก���� ��
$ก� �1���ก� 34�)�	
�������&.�ก����,��1C����6)�1�!
)
)�+ก� 
��)��:� �ก����)�)	�
��! #
�������ก��0��)K �������ก����"#��,1�)%���,>�E"H,����.1ก0+ �
     
-�. #
,�ก�����.1�E(��0�+$��$%������"�)��
.��)�������� ,�ก��ก��#��0����:���%���,>�E"H         
�������*������6�E��,$����,������%���
 ��1ก����� 0�:)$0������
)�+ก��(Organization 
Scorecard) �)��*��4)�����0���1��� (Individual Scorecard) *4)0

)#��"E�ก����"#��*��ก����   
���,��1C9�& �����	
 ก����
�)��'�E��,
�����
�.�
�
� 34�)����ก��ก
��������������.��:���&>0"ก��,
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�1������)��
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)�+ก� ��'�E��,
)�+ก�*4),�
���,������
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)
)�+ก��&	�
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 �
���'�E��,
)�+ก���:�    
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���

)ก����ก;C�9�. �$���"�)$���

,���
)�+ก�,�
.6�  #�	
��'�E��, ���)��               
34�)�
���

)ก��ก��(4ก;�!
) ���1� ��0�&"(����"� (2538: �����.�
) ���&������'�E��,
)�+ก�
���,����,!��$.
)�6)*���)%� #
�ก"�
1�����$��.��.�:)ก��&�'��
)�+ก� �&���
)�+ก�$0���$#�)0��)
ก5,���'�E��,
)�+ก� !
)0��
)$����'�E��,�#�����:� 0��)ก5,�
"�E"&�0�
&>0"ก��,ก�����)��
!
)�1���ก� �
)�+ก� ��)��:� ��'�E��,
)�+ก�����ก"�!4:�*4),�ก0"�0�4)��ก��ก�1�,$�������.�$��)
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.��)��ก50�, ��'�E��,
)�+ก������"�)����,�#.1��"�)��,�������0�������.�$��)��

0�,�9�&$���

,#�	
����ก��C+��������.�$��)�� ก��(4ก;���'�E��,
)�+ก�*���� #
%6
��"#��
��
�����4)��'�E��, ���$!5)$ก��) $����'�E��,���
�
�$
 �&	�
�������	�
),	
��)ก����"#��       
 �ก�����*����. #

)�+ก�����1��2�#,�.���ก��#����
 $���������	�
),	
 �ก��&�'��
)�+ก��6����,
������"(0�
�� 

ก�,���&��,"0����#���.)��9�����  ���)ก��ก�����)ก�����) ,�#�
����$�����,
���%"��
� �ก��*���ก5�9�;����&��,"0$��ก���2
)ก��$���������,*��ก1,%6
ก�����%"�0�,
กG#,�.���&��,"0�&	�
������.��
!
)��� ก��������1���)���",�(�;�ก"*�1,�� ��)�, 
�"�)$���

,$��&��))�� ก��&�'������)�� $���
����"ก��������� *�ก9��ก"*0��)K *4)��� #
                 
ก�,���&��,"00

),�ก�����������9��ก"*$��-��)��
�)�������ก�� ���)ก�� �&	�
 #

�#,���,$���
���

)ก�������$��9��ก"*��������.�$��)�� -�.ก��$��)�������ก��0�,
กGก�����)!
)ก�,���&��,"0 ��
,�ก��.ก��"ก#���.)�� ����ก������96,"9����:)#,�  #

!4:�ก��ก����"#�����ก������ก��) �	
 �����ก)�����&��,"09��$�������ก)�����&��,"0
*�)#��� -�.$��)�����ก)�����&��,"09�����
.6� ����,���%"��
�!
)ก�,���&��,"0*�����    
10 9�� $�������ก)�����&��,"0*�)#��� 34�)*��0�:)���������ก)�����&��,"0&	:����*����� 86 &	:���� 
���������ก)�����&��,"0
���9
 34�)�/"��0")��
.6� C ������ก��
���9
!
)$0���
���9
��:�K #�ก
�����ก)�����&��,"0
���9
 ����,���",�C)����
�!
�)�

. *����ก��.1���,ก�������ก)��
���&��,"0
���9
 ���
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���.) $��*��0�:)���������ก)�����&��,"0&	:������!� �&	�
�&"�,
��",�C)�� #
,�ก!4:� ��,�4)ก���ก���.
�0��ก����)!
)�*
�#�
�������&��,"00�,-��)��
�)

�0��ก����) #,� (ก�,���&��,"0, 2551: 26)  

���#��������ก)�����&��,"09����� 7 ,������ก)�����&��,"0&	:�������
.6� ����,
���%"��
�*����� 9 $#�) ��
$ก� �����ก)�����&��,"0&	:���������, 1 �����ก)�����&��,"0&	:����
�����, 2 �����ก)�����&��,"0&	:����ก��*��1�� �����ก)�����&��,"0&	:��������1�� �����ก)��
���&��,"0&	:�����&���1�� �����ก)�����&��,"0&	:�����1&��C�1�� �����ก)�����&��,"0&	:����
�,1������ �����ก)�����&��,"0&	:�����,1���)���,$�������ก)�����&��,"0&	:����
���*������!��E+ -�.�����ก)�����&��,"09����� 7 *���
���,
�#,�. #
���ก��*���ก5���.��
9�;�
���&��,"0*�กก�,���&��,"0 $�����ก��ก��*�.���,�Cก����.��
9�;����&��,"0 #
$ก�
�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก�� 34�)���,�Cก����.��
9�;����&��,"0*��&"�,�6)!4:�                 
 ��1ก�?)����,�C 0�,���,�Cก����.��
9�;����&��,"0 ��)0���)��� 1.1   
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�	�	���� 1.1  ���,�Cก��*���ก5���.��
9�;����&��,"0$����"ก�� !
)�����ก)�����&��,"09��                       
��� 7  ��?)����,�C 2547-2553 

#���. : �
����� 

��������	� ����	�ก	��	!"#$%	&����'�	�(� 

2547 
2548 
2549 
2550 
2551 
2552 
2553 

8,421.518 
10,890.720 
13,404.431 
13,420.209 
12,548.560 
14,477.120 
18,621.456 

 

(ก�,���&��,"0, 2552: 

����+) 
 

�����ก)�����&��,"0&	:����$0���&	:����  34�)����#���.)�������
����-.��. $��
���,�Cก����.��
9�;����&��,"0*�ก�����ก)�����&��,"09�� *4)0

)�����"�ก��0�,9��ก"*  
 ��
�� ก��*���ก5�9�;� ก���2
)ก��$���������,*��%6
ก�����%"�กG#,�.���&��,"0 
�ก��:).�)
0

) #
��"ก��$ก�%6
���ก
�
10��#ก��,$��������"ก�� �&	:���� $���������%6
,�0"�0�
)��         
�
��0��)K 
.��)0�
��	�
)0�
�����  �!C������",�C)���&"�,,�ก!4:� $0�*�����
�0��ก����)�*
�#�
����
 �#���.)��ก������) ,��,��&�.)&
0�
ก���/"��0")�� ��)��:� !
����ก���1ก��*4)0

)���������.�
&>0"ก��, �ก�����)�� 0

)���%"��
��&"�,!4:� ,����,ก��0	
�	
�
� �ก�����)��,�ก!4:����.��6

���-�-�.� #,�K �&	�
���*���,����/"��0")�� #
����1��2�#,�.���0�:)��
 -�.0

)��,������%�
�����5*!
)ก���/"��0")����

.��)�����6�E��, ��:) ���")��",�C �1C9�& ����$����� �
*��.   

ก�����������"#��,1�)%���,>�E"H,� �
 �#���.)�������ก)�����&��,"0&	:����       
.�
,��)%�0�
&>0"ก��,ก�����)��!
)�*
�#�
���� �
)�+ก� ��	�
)*�ก�������ก��,���'�E��,

)�+ก�����!
,$!5) ���ก;C�
����*�"., �,�,�ก�����.��6
���*� �
���	�
),	
#�	
���-�-�.� #,�K      
 �ก���/"��0")�� ,���'�E��,!
)����
1���,9+ �
�
�1��ก;+�"., �<����,���%"��
� !�����,
ก��0	
�	
�
� $������".,$��0�� ��0��,�� ��� #
%6
��)���������,�0

)ก�����*��)-�;�6ก�

)         
���.�
#.�
��,���9�& ��	�
)*�ก���,�)���#�	
�ก�)���*���
������,�ก��.���) (�����ก)�� ก.&., 
2545: 

����+) *��#5���
���&>0"ก��,��)ก��������&>0"ก��,����,�&4)����)�+!
)!
����ก��34�)
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����
1�����0�
ก��&�'��
)�+ก� &>0"ก��,����,�&4)����)�+�#�����:����%�%�"0,�*�ก����"., 
���,��	�
 ����-��)��
�) $��*���0E��,���.,�/"��0" �����6กl<)$��,�ก�����.�
�*�ก���1��#�4�)
�6���
�ก�1��#�4�) 34�)ก�����*������.�$��)��'�E��,���.4��	
ก��,����-�.�������� �������	�
)���
��
�!
�)�����
.�ก ก�����*���
�)#�	
ก�����*�������1)$ก
�!*������0

)
�(�.����&
�,���     

��)��:� *�ก�#01%���)ก���� %6
�"*�. �����!
����ก��34�)�/"��0")�� ������ก)��
���&��,"0&	:�����&���1�� 34�)
.6� ���)ก��9����� 7 *4),����,�� *���*�(4ก;����,��,&��E+��#���)
��'�E��,
)�+ก�ก��������"#��,1�)%���,>�E"H !
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 
�&	�
���*� #
���������'�E��,
)�+ก� ����� �,����,��,&��E+�
���

)ก������ก����"#��        
,1�)%���,>�E"H$����'�E��,���� ��,�,����,��,&��E+ �,��
���

)ก������ก����"#��                
,1�)%���,>�E"H �&	�
����$����) �ก��������1)ก����"#��)���1���$��ก����
�)��'�E��,

)�+ก����$!5)$ก��)0�
�*���
�)!���ก����) * #
$ก�!
����ก�������ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��
9����� 7 �1ก&	:����  #
��,����/"��0")����

.��),�����"�E"9�&$������"�E"%�."�)!4:� 

 

�	)	�ก	��(*�! 
 

1.  ��'�E��,
)�+ก�!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 
.6� ������ � 
2.  ก����"#��,1�)%���,>�E"H!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 


.6� ������ � 
3.  ��'�E��,
)�+ก�ก��ก����"#��,1�)%���,>�E"H!
)�����ก)�����&��,"0&	:����

 ���)ก��9����� 7 ,����,��,&��E+ก��
.��)�� 

 
���)+�����
,���ก	��(*�! 
 

1.  �&	�
(4ก;���'�E��,
)�+ก�!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7  
2.  �&	�
(4ก;�����ก����"#��,1�)%���,>�E"H!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��

9����� 7  
3.  �&	�
(4ก;����,��,&��E+��#���)��'�E��,
)�+ก�ก��ก����"#��,1�)%���,>�E"H!
)

�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7   
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����(-	�.�ก	��(*�! 
 

��'�E��,
)�+ก�!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 ,����,��,&��E+ก��
����ก����"#��,1�)%���,>�E"H ���")��ก 
 

���
�����ก	��(*�! 
 

ก���"*�.���:)��: %6
�"*�.��
ก��#��!
��!0�
����	:
#������ก� ก�1�,0��
.��) $��0��$�� 
���*�(4ก;���
 ��)��: 

1. !
��!0��	:
#� ,1�)(4ก;����,��,&��E+��#���)��'�E��,
)�+ก� 
�����ก
��
�.
��'�E��,���������,E��, ��
$ก� ����"., ���,��	�
 $����'�E��,��������6�E��, ��
$ก� -��)��
�)

)�+ก� $��*���0E��,���.,�/"��0" ก��������"#��,1�)%���,>�E"H 
�����ก
��
�. ��2�#,�.           
���ก��#�� ��
$ก� �"��.��(�+ &��Eก"* ��0�1����)�+ ��2�#,�. %�%�"0$��%���&E+ $������              
ก������,"�%� ��
$ก� 0����:���%�ก�������"�)��#��ก $��ก�����%�ก���/"��0")�� 

2. �����ก���� �
 �ก���"*�. �	
 !
����ก�� &��ก)�����ก�� �6ก*
�)���*�� $��
�6ก*
�)�������� !
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9�����  7 ���ก
��
�. �����ก)�� 
���&��,"0&	:���� *����� 9 &	:���� *�������:)�":� 382 �� (ก�,���&��,"0, 2552: 162) 
���ก
��
�. !
����ก��*����� 260 �� &��ก)�����ก�� *����� 45 �� �6ก*
�)���*�� *�����    
24 �� �6ก*
�)��������*����� 53 �� 

3. 0��$����� �
 �ก��(4ก;�  ,���)��: 
     3.1 0��$��
"��� (Independent Variables) �	
 0��$���
����'�E��,
)�+ก�  

���ก
��
�. 
 3.1.1 ��ก;C���,E��, ��
$ก� 
 -  ����"., 
 -  ���,��	�
  
 3.1.2 ��ก;C��6�E��, ��
$ก� 
 -  -��)��
�)
)�+ก� 
      -  *���0E��,���.,�/"��0"  
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     3.2 0��$��0�, (Dependent Variables) ��
$ก� ����ก����"#��,1�)%���,>�E"H     
34�)���ก
��
�. ��2�#,�.���ก��#�� ��
$ก� �"��.��(�+ &��Eก"* ��0�1����)�+ ��2�#,�. %�%�"0 
%���&E+ $������ก������,"�%� ��
$ก� 0����:���%�ก�������"�)�� $��ก�����%�ก���/"��0")��  

4.  ��.����� �ก���ก5������,!

,6� ,ก���, 2553 - ก1,9�&��E+ 2554 

 

�	�(!	�/�'�,
0'	� 
 

1. �*
�#�
�������&��,"0 #,�.�4) !
����ก�� &��ก)�����ก�� �6ก*
�)���*�� $�� 
�6ก*
�)�������� 34�)�/"��0"#�
���� C �����ก)�����&��,"0&	:� ���)ก��9����� 7 

2. ก�,���&��,"0 #,�.�4) 
)�+ก��!
)��� ���)ก��ก�����)ก�����) ,�#�
����$��
���,���%"��
� �ก��*���ก5�9�;�*�ก�"��
��p&��
.��)������.ก��� �9�;����&��,"0� 

3. �����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 #,�.�4) �����ก)�����&��,"0&	:���� 9 
&	:���� ���)ก��9����� 7 ��
$ก� &	:���������, 1 &	:���������, 2 &	:�����&���1�� &	:��������1�� &	:����
ก��*��1�� &	:�����,1������ &	:�����,1���)���, &	:�����1&��C�1�� $��&	:�������*������!��E+ 

4. ��'�E��,
)�+ก� (Organizational Culture) #,�.�4) 0��ก��#��&>0"ก��,ก��$��) 


ก$��ก���/"��0")�����*�����!
)�1���ก� ������ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 34�)
���ก
��
�. 

 4.1 ��ก;C���,E��, ��
$ก� 
 4.1.1 ����"., #,�.�4) �"�)���%��ก������,&.�.�,���,ก��!
)�*
�#�
����!
)

�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 ���6�&>0"ก��,#�	
���,�6
�4ก�".,�,�
� #�	

���,�"� ���	�
) ���	�
)#�4�) !
)!
����ก�������ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 ��
$ก�                 
���,*)��ก9�ก��0�

)�+ก� ก���/"��0")�����,�*�".E��, ���,�6
�4ก9��96," * �#���.)�� 0�
�*� 
ก���/"��0")�������0�
%6
�����"ก�� 

 4.1.2 ���,��	�
 #,�.�4) ���,��	�
�ก��.�ก�����,��,����p&��0�!
)�*
�#�
����
!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 ��
$ก� ก�����)��$��,��������,$��ก�����)��
������,���*���� #
ก���/"��0")���ก"�����"�E"9�& ���,,�
"��� �ก�����)�� ���,��,��� �ก��
$ก
�!�<�#�!
)%6
��"#�� ���,��,���!
)�1������&�'����
 ก��,
�#,�.)��0�,���,��,���
$�����,���� 0�
�*�ก��0"�0�
�	�
������,�����"�E"9�& 
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4.2 ��ก;C��6�E��, ��
$ก� 
 4.2.1 -��)��
�)
)�+ก� #,�.�4) ��������ก��.�!

)ก�� กG�กCr+ �����.� !

��)��� 

$�������.�$��$%� 0�
�*�ก����)�����������)ก����� �
 �ก������1,&>0"ก��,!
)�*
�#�
����
!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 

 4.2.2 *���0E��,���.,�/"��0" #,�.�4) &"E�ก��0��)K �6�$������/"��0" �
)�+ก�
���$��) #
�*
�#�
����!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 �#5��4)&>0"ก��,*�����*���0
����&C�!
)
)�+ก�����	
�/"��0" �
)�+ก� ��
$ก� �������
�ก�
0�:)ก�,���&��,"0 ������:.)
����%6

�ก;�.C
�.1 ก��.ก.�
)!
����ก���������������.
,���!
)�1กK �� 34�)����!��E��,���.,����&C� 
���
)�+ก�.4��	
$���/"��0"
.6�
.��)�,�����,
 

5. ����ก����"#��,1�)%���,>�E"H (Results Based Management System: RBMS) #,�.�4) 
�"E�ก����"#�����,1�)��
�%�%�"0$��%���&E+!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 -�.ก��
����.����.�ก����2�#,�.���ก��#�� ,�ก������,"�%����
�(�.0����:��� (Key Performance Indicator)   
����0�����

�%�)�� #


ก,������6�E��, �&	�
 #
,�ก��������1)%�ก�������"�)��!
)
)�+ก�    
 #
�ก"�����"�E"9�& ����"�E"%� ���,�1
,��� ��,�4),����,���%"��
�0�
�������%6
�����"ก��     
34�)���ก
��
�. 

 5.1 ��2�#,�.���ก��#�� ��
$ก�  
 5.1.1 �"��.��(�+ #,�.�4) !

���,��� �*
�#�
����!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� �

��)ก��9����� 7 �6
$���!
� *�"(��)���,���#��) �
���0!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��
9����� 7 

 5.1.2 &��Eก"* #,�.�4) !

���,����&	�
��)�
ก�4)*1�,1�)#,�.!
)ก�������"�)��
!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 

 5.1.3 ��0�1����)�+ #,�.�4) !

���,�����:�ก����� �,���1,���	
$������*�
�����"�)��������ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 0

)�����"�ก���&	�
 #
����1��2�#,�. 

 5.1.4 ��2�#,�. #,�.�4) 0����!!
)��.��
9�;����&��,"0��������ก)�����&��,"0
&	:���� ���)ก��9����� 7 0

)���%"��
�0�
%�)�������
���,
�#,�. 
   5.1.5 %�%�"0$��%���&E+ #,�.�4) %���,!
)���,�����5*���0

)ก��!
)�1ก
)�� $���
���

)������ ��"(��)���.�ก��ก���"��.��(�+ &��Eก"* $����0�1����)�+!
)�����ก)��
���&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 ��,��:)0

),�����"�E"9�& ����"�E"%� 0�)0�,���,0

)ก��
!
)�������$���ก"����,�1
,���34�)��,��������
-�.0����:���%�ก�������"�)��#��ก 
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 5.2 ����ก������,"�%� ��
$ก� 
 5.2.1 0����:���%�ก�������"�)��#��ก #�	
 KPI (Key Performance Indicator) 

#,�.�4) �<**�.$#�)���,�����5* -�.0

),����,�p&���*��*) ����*� ,����,��	�
,-.)ก��%�%�"0
$��%���&E+&	:������2�#,�.���ก��#�� ��,������%�ก���/"��0")����

.��)�����6�E��,$��
9�. ��������ก��#�� 0�
�*�!

,6������
*�กก�������:���	�
�	
��
 

 5.2.2 ก�����%�ก���/"��0")�� #,�.�4) ก��������,ก
��#�
�!
)ก������1
�<**�.$#�)���,�����5*#�	
%���,>�E"H!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 -�.���.�%�
ก���/"��0")��ก��,�0����#�	
��2�#,�.���ก��#����
 #���.)����,��� �
%�!
)ก�����$��
����,"����,ก
��#�
�!
)ก������1�"��.��(�+!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 $��
��.)��%� #
%6
��)������������ �&	�
������1)����"�E"9�& $�� �
����,"�%�ก���/"��0")��!
)
#���.)�� 

 
ก������
(#.�ก	��(*�! 
 

 �ก��(4ก;��"*�. ��	�
) ���,��,&��E+��#���)��'�E��,
)�+ก�ก��ก����"#��,1�)
%���,>�E"H!
)�����ก)�����&��,"0&	:���� ���)ก��9����� 7 %6
�"*�.��
��)�����#+ $���"� �>;G�  
$��)���"*�.!
) ��ก�"��ก��#��.���� ���ก�����4)��'�E��,
)�+ก� ��
$ก� -*��+ $��ก
vv?w  
(Jones and Goffee, 2001: 527-528) ��
�+�,
�+z
�+� (Schermerhorn, 1997 

�)�4) � ������ก;C+ 
*"��ก�-ก(�, 2550: 34-35) �1|ก $�� 36,�� (Cooke and Szumal, 2002: 65-67) ��,
�+3"� (Smircich 
and Calas, 1987: 229-263) ����� (Davis, 1984 �	
��
��� �
���� ��������, 2547: 21-22) ���+ 
(Schein, Schein, 1992: 17) ��v�+ (Richard L. Daft, 2002: 193-195) ��"��+ $�� -�#+��v (Quinn 
& Rohrbaugh, 1999: 30-31) *��#5������'�E��,��,���$��)

ก���� 2 ��ก;C� ��)��: 

1. ��ก;C�$����,E��, ��
$ก�  
1.1 ����"., 
1.2 ���,��	�
  

2.  ��ก;C�$���6�E��, ��
$ก�  
 2.1  -��)��
�)
)�+ก� 
2.2 *���0E��,���.,�/"��0"   
���#���������"#��,1�)%���,>�E"H  ����$���"�ก����"#��9�����$�� #,�        

(New Public Management) %6
�"*�.(4ก;� �
ก��� $���>;G�0��)K �ก��.�ก�� ก����"#��,1�)%���,>�E"H                  
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0�,$�����,�"�!
)ก����"#��*��ก��9�����$�� #,� (New Public Management: NPM) $�� 
Balance Scorecard (BSC) !
) $�&$��$���
�+0�� (Kaplan & Norton, 1996 ก�,��������, 
2546: 17) 34�)0

)����4)�4)�������$��%���,>�E"H!
))�� -�.*�,�ก�����#�	
����,"�%�
.��)
�����6�E��, ��)��: 

1 .  ��2 �#,�.���ก� �#��  #
���,�� ����ก��ก��ก��#���"�� .��(�+  &��Eก"* 
��0�1����)�+!
))��/-��)ก�� ��2�#,�.�������*�$��ก��ก��#��%�%�"0%���&E+���0

)ก�� #

�
���

)������ �$����)���.�ก��ก��9��ก"*$����0�1����)�+!
)#���.)�� 

2. ����ก������,"�%� ����ก��ก��#��0����:���%�ก�������"�)���������*� �ก��
������,ก
��#�
� �ก���/"��0")�� �&	�
 #
ก�����)��,�����"�E"9�& ����"�E"%� ,����,
���%"��
�0�
������� $���ก"����,�1
,��� �ก�� �
)����,�C$%���"�  

 *�ก$���"���)ก������,���$��)����ก�
�$���"� �ก���"*�.��
 0�,9�&��� 1.1  
��)��:  
 
%	'��� 1.1  ก�
�$���"� �ก��(4ก;��"*�. 

 
 

 
 
 
 
 

��1�2�����
,ก� 
1.  ��ก&���	�2��� 
      -  ����"., 
      -  ���,��	�
 
2.  ��ก&���4�2��� 
      -  -��)��
�)
)�+ก� 
      -  *���0E��,���.,�/"��0" 
 

����ก	���(�	��+5�6����7�2(8 
1.  
�9	��	!���ก�	��# 
      -  �"��.��(�+ &��Eก"*      
          ��0�1����)�+ $����2�#,�.  
      -  %�%�"0$��%���&E+ 
2.  ����ก	����
�(�6� 
      -  0����:���%�ก�������"�)�� 
      -  ก�����%�ก���/"��0")�� 

�������(��� �������	� 
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���:!;�,���
	#�5	*�"#$��� 
 
1. ��,������!

,6��� �
����$����)���#���%6
��"#�� #�	
 #��#�
��������ก��!
)

�����ก)�����&��,"0&	:����$��#���.)��
	��  ���)ก��ก�,���&��,"0  �ก��������1)��'�E��,

)�+ก�� �#���.)��  #
�
���

)ก��������"#��,1�)%���,>�E"H #�	
 #
ก���/"��0")��!
)
�1���ก� �#���.)�� ,�����"�E"9�&$������"�E"%�,�ก."�)!4:� 

2. ��,�������$����)���#���#���.)�����ก��
	��K ����� *���!

,6������
*�กก��
�"*�.��&�'��������1)��'�E��,
)�+ก�!
)#���.)��0� #
�!
,$!5) $�����)����

.��),�����"�E"9�&
$������"�E"%�  


