
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบเตม็รูป
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 21 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 

1. ภาวะผูน้ า   
1.1 ความหมายของภาวะผูน้ า 
1.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

2. ภาวะผูน้ าแบบเต็มรูป 
2.1    ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2.2    ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
2.3    ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 

3. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3.2 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3.3 ความส าคญัและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
3.4 กรอบนโยบายและแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 
3.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4. การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
4.1 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
4.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
4.3 ดา้นการเรียนการสอน 
4.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
4.5 ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
4.6 ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
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5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

ภาวะผู้น า  
 

ความหมายของภาวะผู้น า 
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าไว ้ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์  อรรถมานะ (2545 : 254) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ภาวะความเป็นผูน้ า

เป็นเร่ืองของความสามารถและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีจะใชอิ้ทธิพลท่ีโนม้นาวชกัจูง เปล่ียนแปลง 
การกระท าของบุคคลและกลุ่มให้สามารถรวมพลงัช่วยกนัท างานเพื่อให้วตัถุประสงคข์ององคก์รส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 

เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546 : 54) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง  คุณสมบติัในการเป็นผูน้ าท่ีดี
ของผูอ้อกค าสั่งมิใช่เพียงมีอ านาจตามต าแหน่งเท่านั้นแต่เป็นผูมี้คุณสมบติัในความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์มีความเช่ือมัน่ ในตนเองมีหลกัการท่ีมัน่คงชดัเจนแน่นอนไม่เปล่ียนแปลงง่ายจะช่วยให้
ผูป้ฏิบติัเกิดความเล่ือมใสศรัทธาและเช่ือมัน่ในความเป็นผูน้ าท่ีออกค าสั่งในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549 : 296) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลต่อผูต้าม
หรือน าผูต้ามไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล หรือเป็นความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูอ่ื้นท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพื่อท่ีจะบรรละวตัถุประสงคข์องงานอยา่งเหมาะสม 

รัตติกรณ์  จงวิศาล (2550 : 166) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถหรือกระบวนการ
ท่ีบุคคลมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน สามารถกระตุน้จูงใจใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือถือ ยอมรับและท าใหเ้กิด
ความพยายาม และความสามารถท่ีสูงข้ึนในการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

จากแนวคิดของนกัการศึกษาท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้่า  ภาวะผูน้ า  หมายถึง ความสามารถ
หรือกระบวนการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อกระตุน้จูงใจให้
ผูใ้ต้บงัคับบัญชาเช่ือถือ ความร่วมมือร่วมใจ ในการบริหารจดัการสถานศึกษาร่วมกันท่ีจะท าให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร อยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิผล 
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 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ตามล าดบั ดงัน้ี 
ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า ทฤษฎีน้ีเป็นแนวคิดท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ในยุคเร่ิมแรกก่อนศริสตกาล 

โดยมีนกัวชิาการไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 18)กล่าววา่ลกัษณะของผูน้ าท่ีท าให้องคก์ารประสบผลส าเร็จ

มีดงัต่อไปน้ี 
1.   จะตอ้งมีความฉลาด (Intelligence) ผูน้ าจะตอ้งมีระดบัความรู้และสติปัญญาโดยเฉล่ีย

สูงกวา่บุคคลท่ีใหเ้ขาเป็นผูน้ า ถึงแมจ้ะไม่แตกต่างกนัมากเพราะผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์
ปัญหาต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง ตอ้งการท่ีจะติดต่อกบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้บุคคลอ่ืนยอมรับฟัง
ความคิดเห็น ผูน้ าจะตอ้งเป็นผูก้ระตุน้สมาชิกท่ีเป็นผูต้ามเขาและจะตอ้งเขา้ใจความรู้สึกและพฤติกรรม
ของคนอ่ืนท่ีติดต่อกบัเขา ดงันั้นบุคคลท่ีฉลาดเท่านั้นท่ีจะสามารถจดัการกบัปัญหาต่างๆ หรือเร่ืองร่วม
ต่างๆ ท่ีกล่าวมาได ้

2.   จะตอ้งมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และใจกวา้ง (Social Maturity and Breadth) คือ ตอ้งมี
ความสนใจส่ิงต่างๆ รอบๆ ตวัอยา่งกวา้งขวางมีวุฒิภาวะทางอารมณ์จะตอ้งยอมรับสภาพต่างๆ ไม่วา่แพ้
หรือชนะไม่ว่าผิดหวงัหรือส าเร็จ ผูน้  าจะต้องมีความอดทนต่อความคบัข้องใจต่างๆ พยายามขจัด
ความรู้สึกต่อตา้นสังคมหรือต่อตา้นคนอ่ืนให้เหลือน้อยท่ีสุด เป็นคนมีเหตุผลเป็นคนเช่ือมัน่ในตนเอง
และนบัถือตนเอง 

3.   จะตอ้งมีแรงจูงใจภายใน (Inner Motivation and Achievement Drive) ผูน้  าจะตอ้งมี
แรงจูงใจภายในสูง และจะตอ้งมีแรงขบัท่ีจะท าอะไรใหดี้เด่น ใหส้ าเร็จอยูเ่ร่ือยๆ เม่ือท าส่ิงหน่ึงส าเร็จ
ก็จะท าส่ิงอ่ืนๆต่อไปเม่ือท าส่ิงหน่ึงส่ิงในส าเร็จก็จะกลายเป็นแรงจูงใจทา้ทายให้ท าส่ิงอ่ืนให้ส าเร็จ
ต่อไป ผูน้ าตอ้งท างานหนกัเพื่อความพึงพอใจของตนเองมากกว่าส่ิงตอบแทนจากภายนอก ผูน้ าตอ้งมี
ความรับผดิชอบสูง เพราะความรับผดิชอบจะเป็นบนัไดท่ีท าให้เขามีโอกาสประสบความส าเร็จ 

4.   จะตอ้งมีเจตคติเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation Attitudes) ผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จนั้นเขายอมรับอยู่เสมอว่างานท่ีส าเร็จนั้นมีคนอ่ืน ช่วยท าไม่ใช่เขาท าเอง ดงันั้นเขาจะตอ้ง
พฒันาความเข้าใจและทักษะทางด้านสังคมท่ีจะท างานร่วมกับผูอ่ื้น และจะต้องระลึกอยู่เสมอว่า
ความส าเร็จในการเป็นผูน้ านั้นข้ึนอยูก่บัความร่วมมือกบัผูอ่ื้น และการติดต่อกบับุคคลอ่ืนในฐานะท่ีเขา
เป็นบุคคลไม่ใช่ฐานะท่ีเขาเป็นส่วนหน่ึงของการท างานเท่านั้น ผูน้  าจะตอ้งยอมรับศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของคนอ่ืน และมีความสนใจร่วมกบัคนอ่ืน 
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ยุคล์ (Yukl, 2002 : 178) ไดป้ระมวลผลการวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.   ดา้นคุณลกัษณะผูน้ า (Trait)  ประกอบดว้ย ปรับตวัเขา้กบัสังคมได ้(Adaptable) มีความไว
ต่อสภาพแวดลอ้ (Alert) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) มุ่งมัน่ความส าเร็จ (Achievement-Oriented) 
ชอบท างานเชิงรุก (Assertive) สามารถท างานร่วมมือกบัผูอ่ื้นได ้ (Co Operative) มีความสามารถ
ดา้นการตดัสินใจ (Decisive) เป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนได ้(Dependent) ครอบง าความคิดคนอ่ืนได ้(Dominant)  
มีพลงัในตวัสูง (Energetic) มีความยืนหยดัในการท างาน (Persistent) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self - 
Confident) มีความอดทนต่อแรงกดดนัรอบขา้ง (Tolerant of Stress) มีความรับผิดชอบ (Willing to Assume 
Responsibility) 

2.   ดา้นทกัษะผูน้ า (Skills) ประกอบดว้ยมีความเฉลียวฉลาด (Clever or Intelligent) มีทกัษะ
ในการคิด (Conceptually Skilled) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creative) มียุทธวิธีแบบการทูต (Diplomatic 
and Tactful) มีความรู้ในงาน (Fluent in Speaking) มีความสามารถในการพูด (Knowledgeable about the 
Work) มีทกัษะทางการบริหาร (Organized) มีทกัษะการจูงใจ (Persuasive) มีทกัษะทางสังคม (Socially 
Skilled) 

ทฤษฎพีฤติกรรมของผู้น า  
ในระหวา่งช่วยปลายทศวรรษท่ี 1940 นกัวิจยัส่วนใหญ่หนัเหการศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมุ่งเน้น

ด้านคุณลกัษณะไปสู่การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม ซ่ึงการศึกษาในกลุ่มพฤติกรรมผูน้ ามีหลาย
แนวคิด ไดแ้ก่  การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท (The Ohio State University Studies)  
การศึกษาวิจยัของมหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of Michigan Research Studies) ทฤษฎีตาข่าย
การบริหาร (Managerial Grid) ของเบลค (Blake) และมูตนั (Mouton)โดยทั้งสามแนวมีความคลา้ยคลึง
กนัและสัมพนัธ์กนั (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2548 : 155-159) ดงัน้ี 

การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท (The Ohio State University Studies)  เร่ิมศึกษา
ในปี 1945 ณ มหาวิทยาลยัโอไฮโอสเตท ในสหรัฐอเมริกา โดยการริเร่ิมของ ดร.แครอล ชาเทิล 
(Dr. Carrol L. Shartle) และต่อมาในปี 1949 เฮทพฟิ์ล และคูนส์ (John K. Hemphill and Alvin E. Coors) 
ไดส้ร้างแบบวดัพฤติกรรมผูน้ าช่ือวา่ Leader Behavior Description Questionnaire หรือ LBDQ) ซ่ึงต่อมา
ไดรั้บการปรับปรุงอีกหลายคร้ัง เช่น ฮอลพิน (Halpin) ไวเนอร์ (Winer) สตอกดิลล์ (Stogdill) เป็นตน้ 
นบัวา่เป็นคร้ังแรกท่ีเนน้ความส าคญัของผูน้ าออกเป็นสองมิติ คือ ดา้นกิจสัมพนัธ์ (Initiating Structure) 
กบัดา้นมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) ดงัน้ี 

1.   พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งดา้นกิจสัมพนัธ์ (Initiating Structure) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้ า
แสดงออกต่อผูต้ามอยา่งชดัเจนท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์ร ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูน้ า
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ท่ีเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างงานและองค์กร  การก าหนดคุณลักษณะของงานท่ีต้องการการก าหนด
บทบาทของผูน้ าและผูต้าม  การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การก าหนดวิธีการส่ือสารซ่ึงมกัจะ
เป็นการส่ือสารทางเดียวจากผูน้ าขา้งบนลงสู่ผูต้ามเบ้ืองล่าง การก าหนดกระบวนการวิธีท างานและ
การจดัตารางการท างาน เป็นตน้ เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งเนน้งานส าเร็จ โดยผูต้ามซ่ึงปฏิบติังาน
มีโอกาสเรียกร้องและเสนอเง่ือนไขต่างๆ ไดน้อ้ยมาก 

2.   พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งดา้นมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) เป็นพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึง
ความรู้สึกไวต่อการรับรู้ของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้าม ในแง่ให้การยอมรับในความคิด ความรู้สึก สร้างความ
ไวว้างใจต่อกนั แสดงความช่ืนชมและรับฟังปัญหาของผูต้ามอยา่งตั้งใจ โดยกระตุน้ให้มีการส่ือสารทั้ง
สองทาง พยายามแสวงหาค าแนะน าหรือขอ้เสนอจากผูต้ามเพื่อการตดัสินใจส าคญัของตน แสดงออก
อยา่งลึกซ้ึงถึงความห่วงใยต่อความตอ้งการของลูกนอ้ง เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้นเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งดา้นมิตร
สัมพนัธ์ของผูน้ าทั้งส้ิน 

พฤติกรรมของผูน้ าอาจจะมีพฤติกรรมสูงทั้งดา้นกิจสัมพนัธ์และมิตรสัมพนัธ์ทั้งสองดา้น 
หรืออาจมีพฤติกรรมดา้นกิจสัมพนัธ์สูงแต่ดา้นมิตรสัมพนัธ์ต ่า หรืออาจมีกิจสัมพนัธ์ต ่า แต่ดา้น
มิตรสัมพนัธ์สูง หรืออาจจะมีพฤติกรรมต ่าทั้งสองดา้นก็ได ้ซ่ึงพบว่าการผสมผสาน พฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าทั้งสองมิติท าให้เกิดแบบของผูน้ า (Leadership Style) ข้ึน 4 แบบ  

 
ภาพท่ี  2.1  ผูน้ า 4 แบบ จากการผสมมิติกิจสัมพนัธ์กบัมิติมิตรสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
(สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2548 : 157)  
 

 

 

 กิจสัมพนัธ์ต ่า 
 มิตรสัมพนัธ์สูง 
 

 กิจสัมพนัธ์สูง 
 มิตรสัมพนัธ์สูง 

 กิจสัมพนัธ์ต ่า 
 มิตรสัมพนัธ์ต ่า 
 

 กิจสัมพนัธ์สูง 
 มิตรสัมพนัธ์ต ่า 

 

 
 

 

 

สูง 
 

 

มุ่งมิตรสัมพนัธ์ 
 

 

 
 

ต ่า 
 

 

มุ่งกิจสัมพนัธ์ สูง 
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จากการศึกษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอสเตท เก่ียวกบัมิติทั้งสองดา้นของผูน้ า พบวา่ 
1.     ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล จะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นทั้งสองมิติ คือ ทั้งดา้นกิจสัมพนัธ์ และ

มิตรสัมพนัธ์ 
2.   กลุ่มผูต้ามมีความตอ้งการให้ผูน้  าแสดงออกดว้ยพฤตกรรมดา้นมิตรสัมพนัธ์มากกว่า

กิจสัมพนัธ์ 
3.   ผูบ้ ังคับบัญชาของผูน้ าต้องการให้ผู ้น าใช้พฤติกรรมด้านกิจสัมพันธ์มากยิ่งข้ึน

โดยเฉพาะต าแหน่งของผูบ้งัคบับญัชายิ่งสูงมากยิ่งตอ้งการให้ผูน้  าใชพ้ฤติกรรมดา้นกิจสัมพนัธ์มากข้ึน
ตามไปดว้ย  

4.   กลุ่มผูต้ามให้ความส าคญัและคุณค่าของพฤติกรรมดา้นมิตรสัมพนัธ์ของผูน้ ามากจาก
หลกัฐานยนืยนัวา่ การลาออกจากงานนอ้ยและระดบัความพึงพอใจในงานสูงสุดเม่ือกลุ่มผูต้ามไดท้  างาน
กบัผูน้ าท่ีมีคะแนนของพฤติกรรมดา้นมิตรสัมพนัธ์สูง 

5.  ผูน้ าท่ีมีค่าคะแนนของพฤติกรรมดา้นมิตรสัมพนัธ์ต ่าแต่มีพฤติกรรมดา้นกิจสัมพนัธ์
สูงนั้น กลุ่มผูต้ามท่ีร่วมงานดา้ยจะมีอตัราการร้องทุกขแ์ละการลาออกจากงานอยูใ่นระดบัสูง 

6.  ผูน้ าท่ีมีค่าคะแนนดา้นกิจสัมพนัธ์สูงจะไดค้ะแนนการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาสูง
เช่นกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ มีผลงานท่ีออกมาสูงกวา่ผูน้ าท่ีมีค่าคะแนน ดา้นกิจสัมพนัธ์ต ่า 

7.   มีขอ้ส าคญัต่อผูน้ าองค์กรทั้งหลายท่ีผลวิจยัเสนอแนะ ก็คือ สถานการณ์เป็นปัจจยั
ส าคญัยิ่งไม่ว่าผูน้  าจะมุ่งเน้นพฤติกรรมดา้นกิจสัมพนัธ์หรือด้านมิตรสัมพนัธ์ หรือทั้งสองด้านก็ตาม 
กล่าวคือ ในบางสถานการณ์กลุ่มผูต้ามอาจให้คะแนนผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมเนน้ดา้นกิจสัมพนัธ์สูงว่า
เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลมากกวา่ 

การศึกษาวิจยัภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผล มีการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์อย่างกวา้งขวางเพื่อแยกแยะ
ความแตกต่างดา้นพฤติกรรมระหวา่งผูน้ าของหน่วยงานท่ีมีผลผลิตสูงกบัผูน้ าของหน่วยงานท่ีมีผลผลิตต ่า
ขององคก์รประเภทต่าง  ๆจ  านวนมาก ผลการเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ และสรุปไดว้า่ ผูน้  าไดแ้สดงพฤติกรรม
ออกมาใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งคนงาน (Employee-centered Leader Behavior) 
กบัพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมุ่งผลผลิต (Production-centered Leader Behavior) 

1.  ผูน้ าท่ีมุ่งผลผลิต (Production-centered Leader Behavior) เป็นผูน้ าท่ีแสดงพฤติกรรม
ท่ีเก่ียวกบักระบวนต่างๆ ท่ีน าไปสู่ผลผลิตของงาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมในการก าหนดมาตรฐานงาน
ที่เขม้งวด  การจดัแบ่งงาน การอธิบายขั้นตอนต่างๆ และวิธีการท างานท่ีตอ้งปฏิบติัตาม รวมทั้งการใช้
วธีิการนิเทศตรวจสอบการท างานของสมาชิกแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด  
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2.  ผูน้ าท่ีมุ่งคนงาน (Employee-centered Leader) เป็นผูน้ าท่ีแสดงพฤติกรรมต่อผูต้าม 
(หรือคนงาน) ดว้ยการกระตุน้ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างานและการตดัสินใจ
ท่ีเก่ียวกบัการท างาน ผูน้ าแสดงพฤติกรรมออกดว้ยการไวว้างใจและเคารพนบัถือต่อกนักบัผูต้าม 
เพื่อช่วยจูงใจใหผู้ต้ามไดผ้ลิตผลงานออกมาสูง  

ทฤษฎีตาข่ายการบริหาร โดยเบลค และมูตนั Robert R Blake and Jane S. Mouton เรียกวา่ 
Managerial Grid ทฤษฎีน้ีเน้นท่ีผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบังาน และผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัคนโดย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าสองแบบสามารถก าหนดใหไ้ดเ้ป็นผูน้ า 5 แบบ  

 
ภาพท่ี  2.2  ทฤษฎีตาข่ายการบริหาร (Managerial grid) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

(เนตร์พณัณา  ยาวริาช, 2546 : 69-70)    
 

แบบ 1, 1 หมายถึง ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนและให้ความส าคญักบังานนอ้ย เรียกวา่ผูน้ า
แบบเฉ่ือยชาหรือ (Impoverished management) หมายถึง ผูน้ าท่ีใช้ความพยายามในการท างานนอ้ยมาก
และไม่สนใจความสัมพนัธ์  

แบบ 1, 9 หมายถึง ผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัคนมากและให้ความส าคญักบังานนอ้ยเรียกวา่ 
ผูน้ าแบบสโมสร (Country Club Management) ผูน้ าตอ้งการสร้างความพึงพอใจให้แก่พนกังานมาก
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนักงาน มีบรรยากาศ เป็นมิตรกบัพนกังาน และจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเต็มท่ีโดยไม่สนใจการท างาน  

แบบ 9, 1 หมายถึง ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบังานมากและให้ความส าคญักบัคนนอ้ย เรียกวา่
ผูน้ าแบบใช้อ านาจหน้าท่ีในการท างาน หรือ (Authority-compliance) การท างานมีประสิทธิภาพ 

        

        

        

        

        

        

 

                 สูง          ผูน้ าแบบ 1,9                                               ผูน้  าแบบ 9,9 
             Country Club                              Team 
Management 
          Management 
   ให้ความส าคญั                                       ผูน้ าแบบ 5,5                                       
         กบัคน                   Middle of read management 
    Concern for 
       People 
                                       ผูน้  าแบบ 1,1                                         ผูน้  าแบบ 9.1 
                                  Impoverished                                         Authority 

                    ต ่า        Management                                         Complinace 
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โดยผูน้ าเป็นผูก้  าหนดการท างาน เป็นผูจ้ดัสภาพท างานให้แก่พนกังานแต่ไม่ให้ความส าคญักบัจิตใจ
ของพนกังาน  

แบบ 5, 5 หมายถึง ผูน้ าทางสายกลาง หรือผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัคนและงานเท่าๆกนั 
หรือเรียกวา่ (Middle of the Road Management) เป็นผูน้ าท่ีให้การตอบสนองต่อการท างานส าเร็จและ
เป็นท่ีพึงพอใจของพนกังานดว้ย 

แบบ 9, 9 หมายถึง  ผูน้  าท่ีให้ความส าคญักบัคนสูงมากและให้ความส าคญักบังานสูงมาก 
เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สามารถท างานให้ส าเร็จโดยอาศยัคนหลายคนหรือทีมงานหรือ
เรียกวา่ (Team Management) หมายถึง การท างานส าเร็จโดยอาศยัทีมงานท่ีมีบรรยากาศของการยอมรับ
นบัถือ เช่ือถือไวว้างใจในการท างานร่วมกนั 

ทฤษฎผู้ีน าตามสถานการณ์ 
การศึกษาภาวะผูน้ าตามสถานการณ์มีแนวคิดท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์

ของฟิสเลอร์ (Fiedler’s Contingency Theory) ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของ เฮอร์เซ และบลานชาร์ด 
(Hersey and Blanchard’s Situational Theory)  

ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของฟิสเลอร์ (Fiesler’s Contingency Theory) แนวคิดพื้นฐาน
ของฟิสเลอร์ คือ ประสิทธิผลของกลุ่มข้ึนอยู่กบัการสร้างความสอดคล้องเหมาะสมระหว่างสไตล์
รูปแบบภาวะผูน้ า ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสถานการณ์ขององคก์รท่ีมี
อิทธิพลต่อผูน้ า รูปแบบของภาวะผูน้ า (Leadership Style) ประกอบด้วย 2 แบบ (รัตติกรณ์  จงวิศาล, 
2550 : 178) คือ  

1.   ผูน้ าท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Style) เป็นผูน้ าท่ีให้ความส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือพนกังาน สร้างความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ รับฟังความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.   ผูน้ าท่ีมุ่งงาน (Task-oriented Leader) เป็นผูน้ าท่ีมุ่งความส าเร็จในงาน จะก าหนดทิศทาง
และมาตรฐานการท างานชดัเจน คลา้ยกบัผูน้ าแบบมุ่งงานหรือมุ่งโครงสร้างริเร่ิม (Initiating Structure) 

ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซ และบลานชาร์ด (Hersey and Blanchard’s Situational 
Theory) ไดส้ร้างสไตลภ์าวะผูน้ าได ้ 4 แบบ โดยสรุปดงัน้ี  1) แบบการสั่งงาน (Telling) เป็นพฤติกรรม
ท่ีมุ่งงานสูง มุ่งความสัมพนัธ์ต ่า ผูน้  าจะอธิบายงานอยา่งละเอียด ให้ค  าแนะน าและควบคุมใกลชิ้ด สไตล์
ของผูน้ าแบบน้ีจะใชไ้ดดี้ท่ีสุด เม่ือผูต้ามขาดความสามารถและไม่เต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน 2) แบบชกัจูง 
(Selling) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งงานสูง มุ่งความสัมพนัธ์สูง ผูน้  าจะสั่งงานและจะสนบัสนุนความตอ้งการ
ของพนกังานดว้ย โดยการอธิบาย และให้โอกาส สไตล์ผูน้  าแบบน้ีจะเหมาะสมท่ีสุด คือ ผูต้ามเต็มใจ 
แต่ขาดทกัษะท่ีเหมาะสม 3) แบบการมีส่วนร่วม (Participating) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งงานต ่า มุ่งความสัมพนัธ์
สูง ผูน้ าจะเน้นการติดต่อส่ือสาร การสนบัสนุน และการช่วยเหลือ สไตล์ผูน้  าแบบน้ีจะเหมาะสมท่ีสุด 
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เม่ือผูต้ามเร่ิมจะมีทกัษะ แต่ขาดความเช่ือมัน่ และ 4) แบบการมอบหมายงาน (Delegating) เป็นพฤติกรรม
ท่ีมุ่งงานต ่า มุ่งความสัมพนัธ์ต ่า ผูน้  าจะให้ทิศทางช้ีน า และให้การสนบัสนุนน้อยท่ีสุด เปิดโอกาสให้
พนกังานท างานส าเร็จดว้ยตนเอง สไตลผ์ูน้  าแบบน้ีเหมาะสมท่ีสุดกบัพนกังานท่ีมีความสามารถ และมี
ความเตม็ใจ 

ทฤษฎภีาวะผู้น าแนวใหม่ 
นกัวิชาการไดน้ าเสนอการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ท่ีเน้นเร่ืองทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบารมี 

(Charisma) และทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)  
ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบารมีของเฮา้ส์ (House’s Charismatic Leadership Theory) ไดช้ี้วา่ผูน้  า

เชิงบารมี มีพฤติกรรมอยา่งไรโดยระบุตวับ่งช้ีความเป็นผูน้ าเชิงบารมีวา่จะรวมเอาความเช่ือมัน่ของ
ผูต้ามในความถูกตอ้งของผูน้ า การยอมรับอย่างไรปราศจากค าถามต่อผูน้ าความหลงใหลในตวัผูน้ า 
รวมทั้งความตั้งใจท่ีจะเช่ือฟังดว้ย ระบุลกัษณะของผูน้ าท่ีไดรั้บการมองว่าเป็นผูมี้ความสามารถพิเศษ
เหนือธรรมดา คือผูน้ าจะมีความตอ้งการในอ านาจอย่างแรงกลา้ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง และ
มีความตั้งใจสูง พฤติกรรมของผูน้ าเชิงบารมีจะประกอบดว้ย 1) การสร้างภาพประทบัใจให้ผูต้าม
มีความมัน่ใจในตวัผูน้ า 2) ประกาศอยา่งชดัเจนจนถึงเป้าหมายทางอุดมการณ์ เพื่อสร้างความผกูพนั
ในผูต้าม 3) ส่ือสารให้ผูต้ามทราบถึงความคาดหวงัอย่างสูงท่ีผูน้  ามีต่อผูต้าม 4) แสดงความมัน่ใจ
ในความสามารถของผูต้ามเพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผูต้าม นอกจากน้ี ผูน้  าเชิงบารมีจะมีการสร้าง
วิสัยทศัน์ในอนาคต ท าให้ผูต้ามมีชีวิตท่ีดีและมีความหมายมากข้ึน และผูน้ าจะสร้างตวัอย่างในพฤติ
กรมของตนเพื่อเป็นโมเดลทางพฤติกรรมให้กบัผูต้าม (Behavior Modeling) และหากมีความจ าเป็นผูน้ า
ก็จะแสดงออกเพื่อกระตุน้จูงใจผูต้ามตามความเหมาะสมดว้ย (รัตติกรณ์  จงวศิาล, 2550 : 181-182) 

ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นทฤษฎีของการศึกษา
ภาวะผูน้ าแนวใหม่ หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) ของภาวะผูน้ า  

 

ภาวะผู้น าแบบเต็มรูป 
 

บาสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงในรัตติกรณ์ จงวิศาลม, 2550 : 189) ไดเ้สนอ
โมเดลภาวะผูน้ าแบบเต็มรูป โดยใชผ้ลการวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าตามรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเขา
เคยเสนอในปีค.ศ. 1985 โมเดลน้ีจะประกอบดว้ยภาวะผูน้ า 3 แบบใหญ่ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) และภาวะผูน้ าแบบ
ปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้ า (Non leadership Behavior) 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ า
มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกว่า
ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพ
มากข้ึน ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององคก์ร จูงใจให้ผูร่้วมงาน
และผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์กรหรือสังคม 
ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรม
เฉพาะ 4 ประการหรือท่ีเรียกวา่ “4I’s” (Four I”s)  คือ 

 1.1  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Charismatic Leadership : 
II or CL) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้ามผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง 
เคารพนบัถือศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะพยายาม
ประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึง
คุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอ
มากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท า
ในส่ิงที่ถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูที้่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง  ผูน้ าจะหลีกเล่ียงที่จะใช้อ านาจ  
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตนแต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ 
ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่
ในอุดมการณ์ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมัน่ใจ
ของผูต้าม และท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้ า โดยอาศยัวิสัยทศัน์และการมีจุดประสงค์
ร่วมกนั ผูน้ าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ าจากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพและ
ความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติั
ภาระหนา้ท่ีขององคก์ร 

 1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและทา้ทาย
ในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ให้มีชีวิตชีวา  มีการแสดงออก
ซ่ึงความกระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักบั
ภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้างและส่ือความหวงัที่ผูน้  าตอ้งการอย่างชดัเจน ผูน้ าจะแสดง
การอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็น
ความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ของ
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ตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององค์กร ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมาย
ระยะยาว และบ่อยคร้ังพบว่าการสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึนผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
และการกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
และกระตุน้ให้พวกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีตนเองเผชิญได ้ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยให้
ผูต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 1.3   การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้
ให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ 
มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรคโ์ดยผูน้ า
มีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ 
(Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่ๆ มีการจูงใจและ
สนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา มีการให้ก าลงัใจ
ผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดและเหตุผล 
และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้ามแมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ า ผูน้ าท าให้ผูต้ามรู้สึกว่า
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่
ให้ผูต้ามวา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมายผูน้ าจะพิสูจน์ให้เห็นว่า
สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้จากความร่วมมือร่วมใจใน  การแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน 
ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งค  าถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้ทาง
ปัญญาเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั เขา้ใจ และแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเอง 

 1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) ผูน้ าจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าให ้  
ผูต้ามมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูต้ามแต่ละคน 
เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธ์ิและ
เติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน นอกจากน้ีผูน้ าจะมี
การปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนบัสนุน 
ค านึงถึงบรรยากาศของการให้การสนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจ าเป็น
และความตอ้งการ การประพฤติของผูน้ าแสดงให้เห็นวา่เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เช่น บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกวา่ บางคนไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตวัเองมากกวา่ บางคนมีมาตรฐาน
ท่ีเคร่งครัดกวา่ บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกวา่ ผูน้ ามีการ ส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการจดัการ
ดว้ยการเดินดูรอบๆ (Management by Walking Around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ า



 22 

สนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคลเห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งครบ (As a Whole Person) มากกวา่
เป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต ผูน้ าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
(Empathy) ผูน้ าจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้ามเปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ช้
ความสามารถพิเศษอยา่งเต็มท่ี และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้ าจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการ
ค าแนะน าการสนบัสนุน และการช่วยให้กา้วหนา้ในการท างานที่รับผิดชอบอยูห่รือไม่ โดยผูต้าม
จะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ  

 
ภาพท่ี  2.3  รูปแบบพฤติกรรมของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2548 : 372) 
 

 องคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 ประการ (4I’s) ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ี 
จะมีความสัมพนัธ์กนั (Interco Related) อยา่งไรก็ตาม มีการแบ่งแยกแต่ละองคป์ระกอบเพราะเป็นแนวคิด
พฤติกรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีความส าคญัในการวินิจฉยัตามวตัถุประสงคต่์างๆ 

2.  ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าให้รางวลั 
หรือลงโทษผูต้าม ข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้ าใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเสริมแรงตาม
สถานการณ์ ผูน้ าจูงใจผูต้ามให้ปฏิบติังานตามระดบัท่ีคาดหวงัไว ้ผูน้ าช่วยให้ผูต้ามบรรลุเป้าหมาย ผูน้ า
ท าให้ผูต้ามมีความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาท และเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีก าหนด ซ่ึงผูน้ า
จะตอ้งรู้ถึงส่ิงท่ีผูต้ามจะตอ้งปฏิบติัเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ผูน้ าจูงใจโดยเช่ือมโยง ความตอ้งการ
และรางวลักบัความส าเร็จตามเป้าหมาย รางวลัส่วนใหญ่เป็นรางวลัภายนอก ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามเขา้ใจ
ในบทบาท รวมทั้งผูน้  าจะตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้ามผูน้ าจะรับรู้วา่ผูต้ามตอ้งท าอะไรเพื่อท่ีจะ
บรรลุเป้าหมาย ผูน้ าจะระบุบทบาทเหล่าน้ี และขอ้ก าหนดงานท่ีชดัเจน ผูน้ าจะรับรู้ความตอ้งการ

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

Transformational leadership 

การมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ 

(Idealized Influence 
or Charismatic 

Leadership) 

การสร้างแรง
บนัดาลใจ 

(Inspiration 
Motivation) 

การกระตุน้ทาง
ปัญญา 

 (Intellectual 
Stimulation ) 

การค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized 
Consideration ) 
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ของผูต้าม ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามระบุเป้าหมาย และเขา้ใจวา่ความตอ้งการหรือรางวลัท่ีพวกเขาตอ้งการ
จะเช่ือมโยงกบัความส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งไร ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนประกอบดว้ย 

 2.1  การให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward : CR) ผูน้ าจะท าให้ ผูต้ามเขา้ใจ
ชดัเจนวา่ตอ้งการให้ผูต้ามท าอะไรหรือคาดหวงัอะไรจากผูต้าม และจากนั้นจะจดัการแลกเปล่ียนรางวลั
ในรูปของค ายกยอ่งชมเชย ประกาศความดีความชอบ การจ่ายเพิ่มข้ึนให้โบนสัเม่ือผูต้ามสามารถบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีคาดหวงั ผูน้ าแบบน้ีมกัจูงใจโดยให้รางวลัเป็นการตอบแทน และมกัจูงใจดว้ยแรงจูงใจ
ขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 

 2.2  การบริหารแบบวางเฉย (Management-by Exception) เป็นการบริหารงานท่ีปล่อย
ให้เป็นไปตามสภาพเดิม (Statuesque) ผูน้ าไม่พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัการท างานจะเขา้ไปแทรกต่อเม่ือ
มีอะไรเกิดผิดพลาดข้ึนหรือการท างานต ่ากว่ามาตรฐาน การเสริมแรงมกัจะเป็นทางลบหรือให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัทางลบ มีการบริหารงานโดยไม่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไร ผูน้ าจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งก็ต่อเม่ือ
งานบกพร่องหรือไม่ไดต้ามมาตรฐาน การบริหารแบบวางเฉย แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ  คือ 

  2.1.1  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management-by Exception : MBE-A) 
ผูน้ าจะใช้วิธีการท างานแบบกนัไวดี้กว่าแก  ้ ผูน้ าจะคอยสังเกตผลการปฏิบตัิงานของผูต้ามและ
ช่วยแกไ้ขใหถู้กตอ้งเพื่อป้องกนัการเกิดความผิดพลาดหรือลม้เหลว 

  2.1.2  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management-by Exception : MBE-P) 
ผูน้ าจะเขา้ไปแทรกแซงถา้ผลการปฏิบติังานไม่ไดต้ามมาตรฐาน หรือถา้มีบางอยา่งผิดพลาด 
 
ภาพท่ี   2.4  รูปแบบพฤติกรรมของภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2548 : 372) 

การบริหารแบบ 
วางเฉยเชิงรุก 

 (Active Management-by 
Exception) 

ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
(Transactional leadership) 

การใหร้างวลัตาม
สถานการณ์  

(Contingent Reward) 

การบริหารแบบ 
วางเฉยเชิงรับ 

(Passive Management-by 
Exception) 
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3.  ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez - Faire Leadership : LF) หรือพฤติกรรม
ความไม่มีภาวะผูน้ า (Non Leadership Behavior) เป็นภาวะผูน้ าท่ีไม่มีความพยายามขาดความรับผิดชอบ 
ไม่มีการตดัสินใจ ไม่เต็มใจท่ีจะเลือกยืนอยูฝ่่ายไหน ขาดการมีส่วนร่วมเม่ือผูต้ามตอ้งการผูน้ า ผูน้ า
จะไม่อยู ่ไม่มีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัภารกิจขององคก์ร ไม่มีความชดัเจนในเป้าหมาย 

 
ภาพท่ี  2.5  รูปแบบพฤติกรรมของภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
 

 
 
 
 
 

(สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2548 : 372) 
 

จากลกัษณะภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปท่ีกล่าวมาน้ี แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 
อา้งถึงในรัตติกรณ์ จงวศิาลม, 2550 : 189) ไดก้ล่าวสรุปและเปรียบเทียบลกัษณะภาวะผูน้ าทั้ง 5 แบบ คือ 
1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (4I’s) 2) ภาวะผูน้ าแบบการให้รางวลัตามสถานการณ์ (CR) 3) ภาวะผูน้ า
แบบ    การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (MBE-A) 4) ภาวะผูน้ าแบบการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (MBE-
P) และ 5) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (LF) ตามรายละเอียดดงัน้ี 

ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ซ่ึงประกอบดว้ย แบบการให้รางวลัตามสถานการณ์ (CR) 
การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (MBE-A) และการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (MBE-P) จากการศึกษา
พบวา่ แบบการให้รางวลัตามสถานการณ์ (CR) หรือมีการเสริมแรงทางบวกมีประสิทธิภาพในการจูงใจ
ให้ผูอ่ื้นบรรลุถึงระดบัการพฒันาและผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน ถึงแมว้่าจะไม่มากเท่าองค์ประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ (4I’s) ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดว้ยวิธีการน้ีผูน้ าจะมอบหมายหรือ
มีขอ้ตกลงเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งท าให้ส าเร็จและสัญญาว่าจะให้รางวลัเป็นการแลกเปล่ียนกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไปและเป็นท่ีน่าพอใจ การบริหารแบบวางเฉย (MBE) มีแนวโน้มท่ีจะมีประสิทธิภาพ
นอ้ยกว่า และเป็นท่ีตอ้งการในเฉพาะกรณี การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (MBE-A) ผูน้ าจะคอยดูแล
อยา่งใกลชิ้ด ผูน้ าจะลงมือแกไ้ขถา้จ าเป็นในกรณีท่ีมีการเบ่ียงเบน ออกจากมาตรฐานหรือมีขอ้ผิดพลาด
หรือขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายของผูต้าม ส่วนการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ 
(MBE-P) ผูน้ าจะอยูเ่ฉยๆ รอจนกว่าความเบ่ียงเบน ขอ้ผิดพลาด และขอ้บกพร่องเกิดข้ึนแลว้จึงลงมือ

ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
(Laissez - Faire Leadership) 

การบริหารแบบปล่อยตามสบาย 
(Laissez - Faire) 
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แกไ้ข ส่วนภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (LF) หรือการขาดภาวะผูน้ า คือ ผูน้ าท่ีมีการหลีกเล่ียง ซ่ึงเป็น
ภาวะผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ลกัษณะภาวะผูน้ าเต็มรูปแบบน้ี ผูน้ าจะแสดงคุณลกัษณะของแต่ละคนตามล าดบัส าหรับ
รูปแบบโครงร่าง (Profile) ท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

 
ภาพท่ี 2.6  ลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดของลกัษณะภาวะผูน้ า 
 

 
 
(Bass & Avolio, 1991  อา้งถึงใน รัตติกรณ์  จงวศิาลม 2550 : 194) 
 

จากภาพท่ี 1 มิติท่ี 3 (ความลึก) ขอบโครงร่างน้ีแทนความถ่ี (Frequency) ซ่ึงบุคคล
แสดงลกัษณะเฉพาะของภาวะผูน้ าในมิติของการกระท าคือกระตือรือร้น(Active) หรือไม่กระตือรือร้น 
(Passive) ช่วยให้รูปแบบภาวะผูน้ ามีความชดัเจนข้ึน และในมิติความมีประสิทธิภาพ (Effective) 
เป็นตวัแทนผลกระทบของรูปแบบภาวะผูน้ าต่อผลการปฏิบติังาน ในภาพน้ีผูน้ าแสดงออกถึงภาวะผูน้ า
แบบปล่อยตามสบาย (LF) ไม่บ่อยนกั และเพิ่มความถ่ีของรูปแบบภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนคือ การบริหาร
แบบวางเฉยเชิงรุก การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ และการให้รางวลัตามสถานการณ์หรือการเสริมแรง
ทางบวก (CR) ในลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดน้ีแสดงให้เห็นวา่องคป์ระกอบพฤติกรรมทั้ง 4 
องคป์ระกอบ (4I’s) ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีการแสดงออกมากท่ีสุด 
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ในทางตรงกนั การแสดงภาวะผูน้ าที่มีผลการปฏิบติังานต ่ามีแนวโน้มไปทางไม่มี
ความกระตือรือร้น และความไม่มีประสิทธิภาพตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ าท่ีมีลกัษณะโครงร่างผลลพัธ์
ท่ีดีท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 ท่ีแสดงโครงร่างท่ีเป็นผลลพัธ์ระดบัรองลงมา (Sub Optimal Profile) 
ของลกัษณะภาวะผูน้ า 

 
ภาพท่ี  2.7  ลกัษณะโครงร่างท่ีเป็นผลลพัธ์ระดบัรองของลกัษณะภาวะผูน้ า   
 

 
 
(Bass & Avolio, 1991 อา้งถึงในรัตติกรณ์  จงวศิาลม, 2550 : 6) 
 

จากการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปท่ีกล่าวมาน้ี สามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า
แบบเต็มรูป ประกอบดว้ย ถาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน  และภาวะผูน้ า
แบบปล่อยตามสบาย ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปมาใช ้2 แบบ คือ 1) แบบภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง 2) แบบภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร  อาทิ  ความหมาย  แนวคิดและหลกัการนโยบายไอที  2010  ทางดา้นการศึกษา  อีกทั้ง
ยงัรวมถึงตวัแปรท่ีส าคญั  6 ดา้น และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใชพ้ฒันาหน่วยงานกนั

อยา่งแพร่หลายอาจกล่าวไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหาร
ยคุใหม่ โดยมีผูใ้หค้วามหมายดงัน้ี 

สแตร์ (Stair, 1992 อา้งถึงในวรรลี บุตรเนียม, 2545 : 42 - 43) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นความสามารถ
ในการรวบรวม กระบวนการด าเนินการ และการกระจายสารสนเทศโดยอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

ธนารัตน์ จิระอรุณ และมลุลี  พรโชคชัย (2546 : 38)  ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบต่างอย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงแบ่งเป็น  
2  ดา้น  ประกอบดว้ย 

1.   เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการจดัการ
กบัขอ้มูลสารสนเทศตั้งแต่การเขา้ถึงขอ้มูล การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดักระท ากบัขอ้มูล การแปล
ความหมายและประมวลผลขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูล การประเมินผลขอ้มูล จนกระทัง่การสร้างขอ้มูล
ขอ้มาใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีผสมผสานกนัระหวา่งเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์ (Electronic and Computer Technology)  

2.   เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชใ้น
การติดต่อส่ือสารรวมถึงการเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย เช่น โทรคมนาคม เครือข่ายส่ือสาร เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

ทกัษิณา  สวนานนท์  และฐานิศรา  เกียรติบารมี (2546 : 349) ได้ให้ความหมายว่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีในการรวบรวมจดัเก็บอยา่งมีระบบการเรียกหา
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  การประมวลผล  การวิเคราะห์ผล  ท่ีไดจ้ากการประมวลนั้น รวมไปถึงการเน้น
ในเร่ืองการแสดงผล  และประชาสัมพนัธ์สารสนเทศนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั
ผูท่ี้จะน าไปใชต่้อไป ตลอดไปจนถึงการส่ือสารขอ้มูลนั้นไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ 
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สุขุม เฉลยทรัพย ์ และคณะ (2547 : 6) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง เทคโนโลยี 2 ดา้นหลกัๆ ซ่ึงประกอบดว้ย เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั เพื่อใช้ในกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้าง และเผยแพร่
สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษร และตวัเลข 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วใหท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 

กิดานนัท์  มลิทอง (2548 : 12)  กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่วน 
ผสมผสานระหวา่งเทคโนโลย ี2 ประเภท  ประกอบดว้ย 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ การท างานร่วมกนัระหว่าง
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟตแ์วร์ (Software) ในการประมวลผล จดัเก็บ เขา้ถึง สืบคน้ น าเสนอ และ
เผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสูงมาก สามารถ
ท างานนอกเหนือจากการประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูลธรรมดามาเป็นส่ือในการสร้างภาพกราฟ  3 มิติ 
การตดัต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตวักลางในการน าเสนอสารสนเทศรูปลกัษณ์ต่างๆ 

2.  เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) คือ อุปกรณ์และวิธีการในการส่ือสาร
โทรคมนาคมเพื่อการเขา้ถึง คน้หา และรับส่งสารสนเทศดว้ยความรวดเร็วฉบัไว 

วีระชยั บุญปก (2550 : 3) ไดใ้ห้ความหมายว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึงเทคโนโลยี ท่ีเป็นการรวมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น เทคโนโลยีดา้นโทรคมนาคม
และการ ส่ือสาร เทคโนโลยีเครือข่าย เทคโนโลยีส าหรับการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมมาท างาน
ร่วมกันเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสารสนเทศโดยผ่านทางอิเล็คทรอนิคหรือข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบ
ดิจิตอล หรือขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์สามารถน าไปใชง้านได ้ 

ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2551 : 13) ได้ให้ความหมายว่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีประกอบดว้ยระบบจดัเก็บและประมวลผล
ขอ้มูลระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีมีการวางแผน 
จดัการ และใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ ระบบประมวลผล  
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  และการจดัการขอ้มูล 

พรรณี  สวนเพลง (2552 : 83) ได้ให้ความหมายว่า การประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์มาจัดการสนเทศท่ีต้องการ โดยอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีหลักสองสาขา ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม
กระบวนการด าเนินงานจดัการสารสนเทศ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ 
และเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน าไปใช้
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ประโยชน์ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยท างานดา้นการจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอ้มูล
ใหร้วดเร็วและถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และพฒันาคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน 

พนิดา  พานิชกุล (2552 : 4) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในงานท่ีเก่ียวกับการประมวลผลขอ้มูล
เพื่อให้ไดเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใช้นั้นตอ้งสนบัสนุนการท างานตั้งแต่การน าเขา้ 
การจัดเก็บ การจัดการ การป้องกัน การส่ือสาร และการค้นคืนสารสนเทศ โดยจะต้องผสมผสาน
เทคโนโลยีต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีการส่ือสาร เขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งลง
ตวัจึงจะช่วยใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได ้

วิโรจน์ ชยัมูล และสุพรรษา  ยวงทอง (2552 : 218) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาจดั การสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
โดยอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านเครือข่าย
โทรคมนาคมและการส่ือสาร ตลอดจนอาศยัความรู้ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั้นตอน
ต่างๆ ตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ รวมถึงการจดัการเผยแพร่และแลกเปล่ียนสารสนเทศ
ดว้ย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ 

วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2553) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึง การรับ-ส่ง การแปลง 
การจดัเก็บ การประมวลผล และการคน้คืนสารสนเทศ ในการประยุกต์การบริการ และพื้นฐานทาง
เทคโนโลยี สามารถแบ่งกลุ่มยอ่ยเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์การส่ือสาร และขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย 
ซ่ึงในแต่ละกลุ่มน้ียงัแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ไดอี้กมากมาย องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี ยงัตอ้งอาศยั
การท างานร่วมกนั ยกตวัอยา่งเช่น เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์) เป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของระบบเครือข่าย (การส่ือสาร) โดยมีการส่งขอ้มูลต่างๆ ไปยงัเคร่ืองลูก (ขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย)  

สรุปไดว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications Technology) 
หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีประกอบดว้ย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) และเทคโนโลยี
การส่ือสาร (Communication Technology) ท่ีน ามาใชจ้ดัการเก่ียวกบัสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การรวบรวม  การจดัเก็บ การประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงาน  การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วใหท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 

องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจ าเป็นจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมเขา้มาช่วย  ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร
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ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ซ่ึงมีผูจ้  าแนกและแบ่งประเภทองคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งัน้ี 

สแตร์ (Stair, 1992; อา้งถึงในวรรลี บุตรเนียม,  2545 : 42 - 43) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  ไวด้งัน้ี 

1.   ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และส่วนประกอบ ท่ีจะท าให้
เคร่ืองท างานไดต้ั้งแต่ กระบวนการน าเขา้จนกระทัง่ ไดผ้ลผลิตออกมาอุปกรณ์เหล่าน้ี ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์
หน่วยประมวลผล จอภาพ หน่วยเก็บความจ าส ารอง และเคร่ืองพิมพ ์   

2.   ซอฟตแ์วร์ (Software) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใชจ้ดัการระบบฮาร์ดแวร์
เป็นล าดบัขั้น ของค าสั่งท่ีใหค้อมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการ      

3.   ฐานขอ้มูล (Database) เป็นการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆไวอ้ยา่งเป็นระบบผา่น
การกลัน่กรอง และตรวจสอบแลว้พร้อมท่ีจะน าไปใชเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด     

4.   การส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunications) การต่อเช่ือมกบัระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับการใชง้านร่วมกนัในลกัษณะของเครือข่าย (Network)    

5.   บุคลากร (People) เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่วา่จะเป็นผูป้ฏิบติั ผูบ้ริหาร ผูพ้ฒันาระบบ          

6.   ล าดบัขั้นตอนการท างาน (Procedure)  เป็นกรรมวิธีเก่ียวกบัระบบการท างานจะตอ้งมี
ขั้นตอนท่ีชดัเจน โดยมีความสัมพนัธ์กบัเคร่ืองไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดจะตอ้งมีการเตรียมการไว้
อยา่งพร้อมมูล 

ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร  ยทุธนวบิูลยช์ยั (2549 : 26-27) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ยส่วนปรกอบหลกั  6  ส่วน  ดงัน้ี 

1.   ฮาร์แวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพื่อใชใ้นการจดัท า
สารสนเทศ ไดแ้ก่ แป้นพิมพ ์เมาส์ จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์อ่ืนๆ 

2.  ซอฟต์แวร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) เป็นชุดค าสั่งเพื่อสั่งให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์หรือฮาร์แวร์ท างาน 

3.   ขอ้มูล (Data) เป็นส่วนส าคญัอย่างหน่ึงของระบบเพื่อใช้ในการประมวลผลให้ได้
สารสนเทศในการตดัสินใจ ขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ และเสียง 

4.   การส่ือสารและเครือข่าย (Telecommunication) เป็นการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เพื่อ
การส่ือสารและแลกเปล่ียนโปรแกรมและขอ้มูลโดยผา่นส่ือน าขอ้มูลต่างๆ เช่น สายโทรศพัท ์สายเคเบิล 
และดาวเทียม เป็นตน้ 
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5.   กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นกฎหรือขอ้ปฏิบติั ค าแนะน าในการใชโ้ปรแกรม
ฮาร์แวร์ และการกระท ากบัขอ้มูล โดยทัว่ไปกระบวนการท างานจะเป็นเอกสารคู่มือการปฏิบติังานหรือ
คู่มือการใชง้านต่างๆ 

6.   บุคลากร (People) เป็นบุคคลท่ีจดัการให้คอมพิวเตอร์ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนท างานร่วมกบัผูใ้ช ้(User) เพื่อพฒันาระบบให้ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 

คณาจารยส์าขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2550 : 94) ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคามได้
อธิบายถึง องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  ประกอบดว้ย   

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีถูกน ามาใช้เพื่อการบนัทึก จดัเก็บ 
ประมวลผล และคน้คืนสารสนเทศ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

  1.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ อุปกรณ์ ช้ินส่วนต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ รวมถึงส่ือ
ท่ีใช้ในการบนัทึกข้อมูล ได้แก่ อุปกรณ์รับข้อมูล (Input Devices) หน่วยประมวลผลกลาง (Central 
Processing Unit : CPU) หน่วยความจ าหลกั (Main Memory Unit) หน่วยเก็บขอ้มูลส ารอง (Secondary 
Storage) และอุปกรณ์แสดงผล (Output Devices) 

 
ภาพท่ี   2.8   ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2550 : 95) 

Output Devices Input Devices 

Secondary Storage Unit 

 Main Memory Unit 

Central Processing Unit 
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 1.2  ซอฟท์แวร์ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นชุดค าสั่งท่ีควบคุมการท างาน
ของฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1.2.1   ซอฟทแ์วร์ระบบ (System Software) เป็นซอฟท์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลาง
เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้สามารถติดต่อสั่งงานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ง่ายข้ึน และท าหน้าท่ีประสานงานกับ
ซอฟทแ์วร์ประยุกตท์ั้งระบบ ตวัอยา่งของซอฟทแ์วร์ระบบ ไดแ้ก่ Windows, Mac OS, Unix และ Linux 
เป็นตน้ 

  1.2.2   ซอฟทแ์วร์ประยุกต ์(Application Software) เป็นซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีเขียนข้ึน
เพื่อประยกุตใ์ชง้านในดา้นต่าง ๆ เช่น พิมพเ์อกสาร น าเสนองาน และค านวณ หรือเพื่อใชง้านเฉพาะดา้น 
ตวัอยา่งไดแ้ก่ Microsoft Word, Adobe Photoshop และ Macromedia Dreamweaver เป็นตน้ 

   ซอฟท์แวร์ท่ีเก่ียวข้องกับการสืบค้นสารสนเทศท่ีส าคญัมี 2 โปรแกรม 
ไดแ้ก่ โปรแกรมคน้ดูเวบ็ และโปรแกรมอ่านเอกสาร 

   1)  โปรแกรมคน้ดูเวบ็ (Web Browser) เป็นซอฟทแ์วร์ท่ีช่วยในการอ่าน
เน้ือหาของเว็บเพจ โดยท าหน้าท่ีแปลงค่ารหัสทางคอมพิวเตอร์ ให้เป็นภาพและเสียงตามท่ีผูส้ร้าง
เวบ็ไซตก์ าหนด ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ Internet Explorer, Mosaic, Opera, Netscape Communicator และ 
Hot Java เป็นตน้ 

    2)  โปรแกรมอ่านเอกสาร เอกสารท่ีมีการเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตมีหลาย
รูปแบบ รูปแบบทัว่ไปท่ีนิยมใช้ คือ เป็น HTML, Microsoft Word และ PDF ผูใ้ชจ้ะตอ้งดาวน์โหลด
โปรแกรม Adobe Acrobat Reader มาติดตั้งไวใ้นเคร่ือง จึงจะสามารถเรียกดูแฟ้มขอ้มูลในรูปแบบ PDF ได ้     

2.   เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หมายถึง เทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการรับส่งสารสนเทศ 
โดยเป็นช่องทางการเช่ือมต่อระหวา่งคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองใหส้ามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัได ้  

 2.1   อุปกรณ์ในระบบเครือข่าย เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องการเช่ือมต่อในระบบเครือข่าย 
เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองสามารถรับส่งขอ้มูลกนัได ้เช่น คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) คอมพิวเตอร์
ลูกข่าย (Client หรือ Workstation) สายสัญญาณ (เช่น สาย Fiber Optic, สาย UTP) โมเด็ม (MODEM) 
อุปกรณ์ทวนและกระจายสัญญาณ (Hub, Switch)  เป็นตน้ 
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ภาพท่ี  2.9  อุปกรณ์ในระบบเครือข่าย (Network) 
 

 
(มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2550 : 96) 
 

พนิดา  พานิชกุล (2552 : 4-5) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ไวด้งัน้ี 

1.   ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ส่ือบนัทึกขอ้มูล 
อุปกรณ์แสดงผล เป็นต้น ปัจจุบนัอุปกรณ์เหล่าน้ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก ท าให้การประมวลผล
สารสนเทศรวดเร็วมากข้ึน และสามารถรองรับกบัปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มมากข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.   ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ การผสมผสานระหว่างซอฟต์แวร์ทุกประเภท อนัจะ
น าไปสู่ซอฟต์แวร์ของระบบการประมวลผลสารสนเทศ ตั้ งแต่การน าเข้าข้อมูลไปจนถึงการแสดง
ผลลพัธ์บนส่ือชนิดต่างๆ ตลอดจนซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยให้สามารถติดต่อส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนสารสนเทศ
ระหวา่งกนัได ้     

3.   การส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Data Communication and Network 
Computer) ได้แก่ การเช่ือมต่อเครือข่ายชนิดต่างๆ ท่ีจะท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานท่ีต่างกัน
สามารถติดต่อส่ือสาร เพื่อและเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศระหวา่งกนัได ้

4.   การส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunications) เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ส่ือบนัทึก
ขอ้มูลสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นระบบ โดยอาจบนัทึกไวเ้ป็น File หรือ Database ซ่ึงการจดัเก็บ
ในลกัษณะน้ี จะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ เพื่อสร้างสารสนเทศตามตอ้งการได้
อยา่งง่ายดาย 

พรรณี   สวนเพลง (2552 : 127-128) ไดอ้ธิบายถึงองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ไวด้งัน้ี 
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1.   ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดักระท ากบัขอ้มูลทั้งท่ีเป็น
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองคิดเลข 

2.   ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ีสามารถสั่งการให้คอมพิวเตอร์
ท างานในลกัษณะท่ีตอ้งการ ภายใตข้อบเขตความสามารถท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมนั่นๆ 
สามารถท าได ้โดยซอฟตแ์วร์แบ่งออกเป็นซอฟตแ์วร์ระบบ และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์

3.  ผูใ้ช ้(User) หมายถึง กลุ่มผูค้นท่ีท างานหรือเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.  ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง  ๆท่ีอาจอยูใ่นรูปแบบต่าง  ๆไม่วา่จะเป็นตวัหนงัสือ 

แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพ วตัถุ หรือหลายๆ อยา่งผสมผสานกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

5.  กระบวนการ (Procedure) หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถแบ่ง

ออกเป็นองคป์ระกอบใหญ่ ๆ หลายส่วนดงัน้ี ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) ขอ้มูล (Data) 
การส่ือสารและเครือข่าย (Telecommunication)   กระบวนการ (Procedure) และบุคลากร (People)   

ความส าคัญและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ชยัพจน์ รักงาม (2545 : 61) ไดเ้สนอแนะประโยชน์ท่ีไดจ้ากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารนั้น สรุปไดด้งัน้ี 
1.    เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในระหวา่งการด าเนินงาน 
2.    ลดปริมาณผูด้  าเนินงานและประหยดัพลงังานเช้ือเพลิงไดอี้กทางหน่ึง 
3.    ระบบการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระเบียบมากข้ึนกวา่เดิม 
4.  ลดขอ้ผดิพลาดของเอกสารในระหวา่งการด าเนินงานได ้
5.  สร้างความโปร่งใสใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์รได ้
6.  ลดปริมาณเอกสารในระหวา่งการด าเนินงานไดม้าก (กระดาษ) 
7.  ลดขั้นตอนในระหวา่งการด าเนินการไดม้าก 
8.  ประหยดัเน้ือท่ีจดัเก็บเอกสาร (กระดาษ) 
สุขุม  เฉลยทรัพย ์และคณะ (2547 : 7) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารไว ้5 ประการ คือ 
1. การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ส่ิงส าคญัท่ีมีส่วน

ในการพฒันากิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ประกอบดว้ย Communications Media การส่ือสารโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสร้างภูมิคุม้กนัโรคให้พลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หากมี
การบนัทึกขอ้มูลประวติัผูป่้วยหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
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2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์หลากหลายท่ีมากไปกวา่
โทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ ท าให้สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจายออกไป
ในท่ีต่าง  ๆไดส้ะดวก ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบริการส าคญัของการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีท าให้มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมากยิ่งข้ึน 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลให้การใชง้านดา้นต่างๆ มีราคาถูกลง เช่น 
การใชแ้ฟกซ์และอีเมล์จะถูกกว่า น่าเช่ือถือกวา่ และรวดเร็วกวา่การใช้บริการไปรษณียแ์บบเดิมทั้งน้ี
หน่วยงานธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทัว่ไปต่างนิยมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึน 
เพราะช่วยประหยดัเวลาและเงิน รวมทั้งท าใหมี้ผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มข้ึน 

4.  เครือข่ายส่ือสาร (Communication Networks) ไดรั้บประโยชน์จากเครือข่ายภายนอก 
เน่ืองจากจ านวนการใช้เครือข่าย จ านวนผูเ้ช่ือมต่อ และจ านวนผูท่ี้มีศกัยภาพในการเขา้เช่ือมต่อกบั
เครือข่ายนบัวนัจะเพิ่มสูงข้ึน 

5.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และตน้ทุน การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีราคาถูกลงมาก แมว้่าการเป็นเจา้ของคู่สายโทรศพัท์หรือ
คอมพิวเตอร์ ยงัเป็นส่ิงฟุ่มเฟือยส าหรับคนในสังคมส่วนใหญ่ แต่คนจ านวนมากก็เร่ิมมีก าลงัหามาใชไ้ด้
เองแลว้ เช่น เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก 

เชาเตอร์ (Souter, 1999 : 409  อา้งถึงในสุขุม  เฉลยทรัพย ์และคณะ, 2547 : 7) ไดอ้ธิบายถึง
ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  ไว ้ 5  ประการ  คือ 

1.  การส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ส่ิงส าคญัท่ีมีส่วน
ในการพฒันากิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ประกอบดว้ย Communications Media การส่ือสาร โทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสร้างภูมิคุม้กนัโรคให้พลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หากมี
การบนัทึกขอ้มูลประวติัผูป่้วยหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์หลากหลายท่ีมากไปกว่า
โทรศพัท์และคอมพิวเตอร์  เช่น  แฟกซ์  อินเทอร์เน็ต  อีเมล์  ท าให้สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจาย
ออกไปในท่ีต่างๆ ไดส้ะดวก  ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบริการส าคญัของการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีท าให้มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมากยิง่ข้ึน 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลให้การใชง้านดา้นต่างๆ  มีราคาถูกลง  เช่น 
การใช้แฟกซ์และอีเมล์จะถูกกว่า น่าเช่ือถือกว่า และรวดเร็วกว่าการใช้บริการไปรษณียแ์บบเดิม ทั้งน้ี
หน่วยงานธุรกิจ  รัฐบาล และบุคคลทัว่ไปต่างนิยมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึน  
เพราะช่วยประหยดัเวลาและเงิน  รวมทั้งท าใหมี้ผลิตภาพเพิ่มข้ึน 
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4.  เครือข่ายส่ือสาร (Communication Networks) ไดรั้บประโยชน์จากเครือข่ายภายนอก  
เน่ืองจากจ านวนการใช้เครือข่าย จ านวนผูเ้ช่ือมต่อ และจ านวนผูท่ี้มีศกัยภาพในการเขา้เช่ือมต่อกับ
เครือข่ายนบัวนัจะเพิ่มสูงข้ึน 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และตน้ทุนการใช ้
ICT มีราคาถูกลงมาก แมว้า่การเป็นเจา้ของคู่สายโทรศพัท ์ หรือคอมพิวเตอร์ ยงัเป็นส่ิงฟุ่มเฟือยส าหรับ
คนในสังคมส่วนใหญ่  แต่คนจ านวนมากก็เร่ิมมีก าลงัหามาใชไ้ดเ้องแลว้ เช่น เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก 

กรอบนโยบายและแผนทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
กรอบนโยบาย  กฎหมาย แผนงานระดบัชาติและขอ้ก าหนด ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ   ดงัน้ี 
1. พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไดก้ าหนดบทบาท

หน้าท่ีของรัฐเก่ียวกับการจัดการด้านเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา โดยก าหนดจุดมุ่งหมายของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่ม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีจะพฒันาคนให้มี
ความรู้ความสามรถตามศกัยภาพและความตอ้งการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต จึงไดก้ าหนดให้มีการจดั
การศึกษาใน 3  รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั  รวมทั้ง
ให้ทุกฝ่ายในสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยใชส่ื้อการเรียนการสอนในทุกรูปแบบ ซ่ึงรวมถึง
การใช้ศกัยภาพของส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม เป็นเคร่ืองมือในการให้
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง และทัว่ถึงทุกพื้นท่ี โดยมีสาระบญัญติัระบุไวใ้น พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9  ในมาตรา  63  ไดร้ะบุวา่ รัฐตอ้ง
จดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน า และโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ท่ีจ  าเป็น เพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับ การศึกษา 
การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม ตามความจ าเป็นส าหรับในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ไดร้ะบุ
ไวใ้นมาตรา 64 วา่ รัฐตอ้งส่งเสริม และสนบัสนุนให้มีการผลิต และพฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือ
ทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์ และ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน ในดา้นการพฒันาบุคลากร
ไดร้ะบุไวใ้นมาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากร ทั้งดา้นผูผ้ลิต และ ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให ้
มีความรู้ ความสามารถ และ ทกัษะในการผลิต รวมทั้ง การใช ้ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ และ 
ประสิทธิภาพ และเป้าหมายของการใชเ้ทคโนโลยี คือ ให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ท่ีหลากหลาย และทนัสมยั
นั้นไดป้รากฏชดัใจมาตรา  66  วา่ผูเ้รียน มีสิทธิไดรั้บ การพฒันาขีดความสามารถ ในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพื่อให้มีความรู้ และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ในการแสวงหา ความรู้ ดว้ยตนเอง ไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต นอกจากน้ียงัก าหนดให้มีการติดตาม
ประเมินผล โดยระบุไวใ้นมาตรา  67  วา่รัฐตอ้งส่งเสริม ให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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เพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุม้ค่า และเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทยและมาตรา  68  ให้มี
การระดมทุน เพื่อจดัตั้ง กองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน 
และผลก าไรท่ีไดจ้าก การด าเนินกิจการ ดา้นส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม 
จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร ประชาชน  ส่วนมาตรา 69  รัฐตอ้งจดัให้มี 
หน่วยงานกลาง ท าหน้าท่ีพิจารณาเสนอ นโยบาย แผน ส่งเสริม และประสานการวิจยั การพฒันา และ 
การใช ้รวมทั้ง การประเมินคุณภาพ และ ประสิทธิภาพ ของการผลิต และการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อการศึกษา 

2. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย   
ดา้นการศึกษา (e-Education) ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศ
ไทย หรือ ไอที 2010 เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใชใ้นการพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงให้
ความส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภาคการศึกษา (e-Education) 
โดยครอบคลุมการพฒันาและประยุกตส์ารสนเทศ (Information) และความรู้ (knowledge) ท่ีสนบัสนุน
การเรียนรู้ท่ีมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ มีคุณธรรม เพื่อลดความเหล่ือมล ้า
ของการเขา้ถึงและรับบริการการศึกษา และการเรียนรู้และรองรับการพฒันาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้ โดยค านึงถึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิ ภาพ ลดความซ ้ าซ้อนของการลงทุน การผลิต
เน้ือหาทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีความหลากหลายและ
พิจารณาสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อพฒันาอยู ่ 6 ประการ คือ 

 2.1 การบริหารนโยบายและการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ (Policy and Management) 
สร้างระบบการบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรทางการศึกษาร่วมกนั ลดความซ ้ าซ้อนของการลงทุน 
โดยมุ่งสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั  การบริหารนโยบายท่ีมีเอกภาพแต่มีความหลากหลาย
ในทางปฏิบติั สร้างความเขม้แข็งเชิงหน่วยงาน และการบริหารสถาบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผลจาก
การเปล่ียนแปลงเชิงสถาบนั และความสัมพนัธ์ขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  

 2.2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการส่ือสารโดยเร่งพฒันาและ
ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ทัว่ถึงและเท่าเทียม เร่งการปฏิรูปกิจการโทรคมนาคมให้มี
การแข่งขนัท่ีเสรี เป็นธรรมและค านึงถึงประโยชน์สาธารณะและด าเนินการตามพระราชบญัญติั
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั จดัท าแผนแม่บทการพฒันาและ
ใชป้ระโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ สร้างมาตรฐานของระบบ  ท่ีให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีมาตรการในการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก



 38 

ทรัพยากรการศึกษา (โครงสร้างพื้นฐาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์) ท่ีไดล้งทุนไปแล้วแต่ยงัไม่ไดใ้ช้
ประโยชน์หรือใชป้ระโยชน์ไม่เต็มประสิทธิภาพ ใหมี้การใชง้าน    เพิ่มข้ึน  

 2.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถประยุกตเ์ทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการปรับกระบวนทศัน์ทางการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น  ศูนยก์ลางการเรียนรู้ 
ส าหรับเป้าหมายการพฒันาผูเ้รียน ด าเนินการให้เกิดความรู้ และทกัษะ ทางดา้นเทคโนโลยี (Technology 
Literacy) ดา้นสารสนเทศ (Information Literacy)  

 2.4 การพฒันาสาระทางการศึกษาและการสร้างความรู้ สนบัสนุนให้ผูท่ี้เป็นเจา้ของ
เน้ือหา ความรู้ และผูท่ี้มีศกัยภาพในการผลิตขอ้มูล ความรู้เร่งสร้าง  และเผยแพร่ความรู้ออกสู่สาธารณะ
ในวงกวา้งอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจยัและพฒันา เร่งจดัหาและพฒันา
ทรัพยากรการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  ส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ 
และการผลิตส่ือมลัติมีเดียเพื่อการศึกษา 

 2.5 การสร้างความเสมอภาคในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์สาระการศึกษาเพื่อ
การเรียนรู้ มุ่งเนน้การสร้างระบบการบริหารจดัการทรัพยากร   การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเอ้ือให้ผูเ้รียน
ไดมี้โอกาสไดเ้ขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ เน้ือหา และความรู้เพื่อการเรียนท่ีมีผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง ให้ล าดบัความส าคญัของการลงทุน  เร่ิมจากการจดัหาและพฒันาเน้ือหาสาระทางการศึกษา
ทั้งท่ีผลิตจากส่วนกลางและจากทอ้งถ่ิน  การพฒันาคน และบุคลากรการศึกษาควบคู่ไปกบัการลงทุน
ด้านวตัถุและเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความพร้อมของสถานศึกษาและผูเ้รียน 
นอกจากนั้นสนบัสนุน การสร้างนวตักรรมทางการเรียนรู้ท่ีช่วยลดความเหล่ือมล ้าใน การเขา้ถึงการศึกษา  

 2.6 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ใน กลุ่มวิชาต่างๆ ทั้งทางดา้น
สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และท่ีส าคญัเครือข่าย   การเรียนรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (Science Net) เพื่อสร้างขีดความสามารถทางวิชาการดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้กบั
ครู โรงเรียน และนักเรียน โดยเฉพาะในชนบท และถ่ินทุรกนัดาร ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ทางวชิาการ การเปิดโลกทศัน์กบันกัวิทยาศาสตร์ทั้งในและต่างประเทศ ให้ค  าปรึกษา
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์แบบบูรณาการและการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีเช่ือมโยงกบั
การพฒันาอาชีพ คุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงสนบัสนุนให้สถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัความรู้
ท่ีสนบัสนุนชุมชน   อุตสาหกรรม และสังคมในการพฒันาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

3. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระหวา่ง พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย ดา้นการศึกษา 
(e-Education) (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2544 : 38-42) 
ไดเ้สนอเป้าหมายยุทธศาสตร์และความเช่ือมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กบัการพฒันาประเทศไทย
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เป็นสังคมแห่งปัญญาและการเรียนรู้ เพื่อใชแ้ละสร้างภูมิปัญญาของคนไทยท่ีจะท าให้ประเทศไทย 
มีความแขง็แรงและความสามารถท่ีจะรับการทา้ทายการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจใหม่ของสังคมโลกได้
อย่างเต็มท่ี นโยบายน้ีในสาระโดยรวม คือ เทคโนโลยีใหม่ท่ีรวมคอมพิวเตอร์สารสนเทศ และการ
ส่ือสารท่ีเรียกวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications Technology 
หรือ ICT) ท่ีส่งผลต่อการด ารงอยูแ่ละการพฒันาของประเทศท่ีแตกต่างไปจากอดีตอยา่งมาก จนเกิดเป็น
เศรษฐกิจแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge - based Learning Economy) และมีผลท าให้ประเทศ
ไทยซ่ึงมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้เป็นพื้นฐานให้สามารถพฒันาล ้าหนา้ประเทศอ่ืนๆ ท่ีดอ้ยในส่วนน้ี   
มีเป้าหมายในดา้นการศึกษา (e-Education) โดยการสร้างความพร้อมของทรัพยากรมนุษยท์ั้งหมดของ
ประเทศ เพื่อช่วยกนัพฒันาให้เกิดสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพยุทธศาสตร์ท่ีใช้เป็น   
การเนน้หนกัในการจดัหา จดัสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและอุปกรณ์
เก่ียวเน่ืองกบัการศึกษาและการเรียนรู้ รวมถึงวิชาการ ความรู้ สารสนเทศต่าง ๆ และผูส้อน อนัจะมีส่วน
ในการจดัการ และบริหารการศึกษาและการฝึกอบรมทั้งวิชาการและทกัษะเพื่อพฒันาและยกระดบั
คุณภาพความรู้ของทรัพยากรมนุษยข์องไทยให้เป็นประชากร ก าลงัคนและก าลงัแรงงานท่ีมีคุณภาพ
และสมบูรณ์ด้วยภูมิปัญญาและการเรียนรู้  สามารถสร้างสรรค์เศรษฐกิจและสังคมไทยให้มี
ความเจริญก้าวหน้าทดัเทียมประเทศท่ีพฒันาไปแล้วได้โดยเร็ว เพื่อให้วตัถุประสงค์ขา้งตน้บรรลุ 
จะตอ้งลดความเล่ือมล ้ าของโอกาสในการเรียนรู้ของประชากรไทยอนัสืบเน่ืองมาจากสถานภาพของ
สถานศึกษา หลกัสูตรวิชาการ ภูมิประเทศ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนความรู้และ
สารสนเทศลงให้มากท่ีสุด ผลลัพธ์คือการยกระดบัภูมิปัญญาและคุณภาพกับปริมาณของความรู้
ประชากรไทยโดยทัว่ไปให้สูงข้ึนโดยล าดบั เพื่อให้เป็นขุมพลงัในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
และความมัน่คงของประเทศอยา่งย ัง่ยืนและยาวนานสืบไปในอนาคต 

4. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2550 - 2554 โดยก าหนดวสิัยทศัน์ไวว้า่ ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทาง  การศึกษา และประชาชน
ใชป้ระโยชน์จาก ICT ในการเขา้ถึงบริการทางการศึกษา ไดเ้ต็มศกัยภาพ อย่างมีจริยธรรม มีสมรรถนะ
ทาง ICT ตามมาตรฐานสากล และพนัธกิจ ดงัน้ี การใช ้ICT พฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู้  
การใช ้ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการศึกษาสุดทา้ยคือ การผลิตและพฒันาคุณภาพ
ผูจ้บการศึกษาดา้น ICT เพื่อการพฒันาประเทศ โดยไดก้ าหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุซ่ึงวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยา่งเป็นรูปธรรมภายใตเ้ง่ือนไข
ท่ีเป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคามไว ้  3   ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 4.1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาส  เพิ่มขีดความสามารถและยกระดบัมาตรฐาน 
การเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning) สร้างความร่วมมือและส่งเสริมการพฒันาและการใชส่ื้อ
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อีเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และ เร่งรัดการใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน ICT 
เพื่อการเรียนรู้ตามความตอ้งการและความจ าเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ  

    4.2 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเป็นผูน้ าในการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจดัการ
และการ ให้บริการทางการศึกษา (e- Management) เร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐานดา้น ICT เพื่อการ
บริหารจดัการและการให้บริการทางการศึกษา (e - Management Infrastructure) มุ่งพฒันาประสิทธิภาพ
ระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back office) สู่การเป็นส านกังานอตัโนมติั (e-Office) และให้บริการดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)   

 4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้น ICT 
(e - Manpower) ผลิตและพฒันาบุคลากร ICT ระดบัมืออาชีพ (e - Professional) และพฒันาสมรรถนะ
พื้นฐานทรัพยากรบุคคล  เพื่อสังคม ICT และสังคมแห่งการเรียนรู้ (e-Society & Learning  Society)  

5. แผนการศึกษาแห่งชาติ  ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาการพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติ  ดา้นการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

  5.1  ปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ยิง่ทวคีวามส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากการศึกษามิใช่จ ากดัอยูเ่พียงในห้องเรียนหรือในโรงเรียนแต่เป็น
การเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีทุกคนมีโอกาสเรียนรู้ในทุกเร่ืองทั้งท่ีเป็นความรู้วิชาการทัว่ไป ความรู้ดา้นศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และภูมิปัญญาไทยไดใ้นทุกท่ีและทุกเวลา  

  5.2  เป้าหมายการด าเนินงานพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดแ้ก่ มีการใชเ้ทคโนโลย ี
เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและทดัเทียมกนัทุกเซตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมี
ความเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายอย่างมีระบบ  และประชาชนทุกคนเห็นความส าคญัและประโยชน์ของ
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและสามารถใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวในการเพิ่มพูนความรู้และการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุขตามสมควร 

  5.3  กรอบการด าเนินงานพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา คือ ส่งเสริมหน่วยงาน
ทุกระดบัและสถานศึกษาทุกแห่งให้มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมโยง และสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัได ้   
ใช้เทคโนโลยีเพื่อลดความเหล่ือมล ้ า และเพิ่มคุณภาพของการศึกษาอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ  ส่งเสริม 
และสนบัสนุนผูใ้ช้และผูผ้ลิตเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้มีจิตส านึก มีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และผลิตส่ือเพื่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  และพฒันาผูรั้บและผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้มี
ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถเลือกสรร กลัน่กรอง และใชข้อ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ  

  5.4  ยุทธศาสตร์การด าเนินงานพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา คือภาครัฐบาลจดัให้มี
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา เครือข่ายวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และการส่ือสารโทรคมนาคมอ่ืนๆ ในทุกเขต
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พื้นท่ีการศึกษา โดยเก็บค่าบริหารในอัตราท่ีเหมาะสมกับสาธารณชน และอตัราพิเศษหรือยกเวน้
ค่าบริการส าหรับการศึกษา   ก าหนดนโยบาย และมาตรการให้มีการจดัการเรียนการสอน และการศึกษา
รูปแบบต่างๆ ท่ีใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อสร้างเสริมความรู้และการเรียนรู้ตามความตอ้งการ
ท่ีหลากหลายของประชาชน และเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ของทุกคนอยา่งเสมอภาพและ
เท่าเทียมกนั มีการจดัท ารายการภาค สาระเพื่อการพฒันาสติปัญญาและคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในสัดส่วนท่ีสมดุลระหว่างภาคบนัเทิงและโฆษณาสนับสนุน ส่งเสริมการพฒันาครู คณาจารย ์และ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้และทกัษะ การผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบั
ท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งสามารถดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับพื้นฐานได้ก าหนดมาตรการสนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับการผลิตส่ือ ส่ิงพิมพ์ วสัดุ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ิงพิมพ ์เช่น แบบเรียน ต ารา หนงัสือ 
ทางวิชาการ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนให้มีตน้ทุนการผลิตลดลง รวมทั้งให้สามารถผลิต
ส่ิงพิมพ์อ่ืนๆท่ีมีคุณภาพ ราคาถูก เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีคุณภาพได้มากข้ึน  
สนับสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนเพื่อพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งก าหนดกลไกต่างๆ เช่น  
มาตรการทางภาษี  มาตรการทางการเงินและการคลงั และมาตรการส่งเสริม การลงทุนอ่ืนๆ เพื่อจูงใจ
ภาคเอกชนในการผลิตส่ือในพื้นท่ีชนบท เพื่อให้ประชาชน ส่วนใหญ่เข้าถึงส่ือและเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัมากยิ่งข้ึน  ส่งเสริมการผลิตส่ือในรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ือเพื่อพฒันาเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว ส่ือส าหรับผูด้อ้ยโอกาส รวมทั้งการแปลต ารา ภาษาต่างประเทศ เพื่อส่งเสริม
ความรู้และการเรียนรู้ของประชาชนไทย  ก าหนดมาตรการส่งเสริมการผลิต และเผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพ ์
ให้มีความหลากหลาย  มีราคาถูก และครอบคลุมทัว่ถึง เพื่อสร้างเสริมนิสัย รักการอ่านของคนไทย   
ก าหนดมาตรการสนับสนุนให้มีแหล่งเรียนรู้ในลกัษณะ ของส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
ศูนยข์อ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีประชาชนสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก และราคาถูก เพื่อการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัของประชาชนโดยทัว่ไปสนบัสนุนให้ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถท่ีจะ
เลือกรับ และกลัน่กรองข่าวสารขอ้มูล จากส่ือต่างๆ รวมทั้งสนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์
การเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชน  ก าหนดมาตรการกลัน่กรองความรู้ ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ เช่น 
โปรแกรมกรองขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต กฎหมายควบคุมการใช้อินเตอร์เน็ตในบางเร่ือง เป็นตน้  
ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สนบัสนุนให้มีประชาคมเทคโนโลยีในชุมชนทอ้งถ่ิน 
โดยเช่ือมโยงกบัประชาคมในระดบัภาค ถึงระดบัประเทศ เพื่อเป็นช่องทางให้บุคคลท่ีมีความสนใจ
ในความรู้และการเรียนรู้ในสาขาวชิาต่าง  ๆโดยเฉพาะความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสแลกเปล่ียน
ข้อมูลความรู้ซ่ึงกันและกัน โดยผ่านทางเทคโนโลยีและการส่ือสารต่างๆ รวมทั้งการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เรียนรู้ระหวา่งคนในชุมชนและระหวา่งชุมชน   และสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
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ท่ีทนัสมยั ในการพฒันาคุณภาพ  การเรียนการสอน และจดัการศึกษาทางไกล เพื่อให้บริการการศึกษา
ท่ีทัว่ถึง ครอบคลุมประชนชน ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผูด้ว้ยโอกาส ผูอ้ยูห่่างไกล รวมทั้งเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นความรู้ทัว่ไป  และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อให้ทุกคนไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนัตลอดชีวิต 
จดัให้ผูจ้บการศึกษาภาคบงัคบัมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในแต่ละ
ระดบัชั้นอยา่งเหมาะสม  มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูล ความรู้ และส่ือความรู้ประเภทต่างๆ ท่ีเช่ือมโยง
เป็นเครือข่ายร่วมกนัในระหว่างสถานศึกษาและกบัแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรของ
โรงเรียนและประชาชนทุกคนสามารถเขา้มาใช้บริการไดอ้ย่างสะดวก กวา้งขวางโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
หรือเสียค่าใชจ่้ายในอตัราท่ีเหมาะสมกบัสาธารณชน และอตัราพิเศษส าหรับการศึกษา  ส าหรับองคก์ร
อิสระและองค์กรวิชาชีพ ก าหนดกลไกและมาตรการเพื่อยกระดับคุณวุฒิ ทกัษะ ความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากรผูผ้ลิตส่ือทุกประเภทอย่างต่อเน่ือง โดยให้
สถานศึกษา มีส่วนร่วมในการพฒันาผูผ้ลิตส่ือให้มีความรู้ ความสามารถ ในการให้ขอ้มูลข่าวสาร และ
ความรู้แก่คนและสังคมไทยไดอ้ย่างเหมาะสม  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพส่ือเทคโนโลยี และมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุม้ค่าและเหมาะสมกบั
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เกิดการเปล่ียนแปลงหลายดา้น ท าให้เกิด

ผูแ้พ ้ผูช้นะ ผูไ้ดป้ระโยชน์ หรือผูเ้สียประโยชน์  ระบบขอ้มูลสารสนเทศนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมี
การดูแลรักษาความปลอดภยั ดังนั้น จริยธรรมจึงเป็นส่ิงส าคญัของผูท่ี้ท  างานและผูท่ี้เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

พนิดา  พานิชกุล (2548 : 252-253) ไดอ้ธิบายว่า จริยธรรม เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงของ
ปรัชญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัในการประพฤติปฏิบติัตนของมนุษย ์ท่ีมุ่งเน้นแต่การท าดี คิดดี ซ่ึงทางดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จริยธรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูใ้ช้คอมพิวเตอร์
ทุกคนควรจะตระหนกัถึงตลอดเวลา เพื่อไม่ให้มีการใชค้วามสามารถในทางคอมพิวเตอร์ไปในทางท่ีผิด 
อนัจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนได ้จริยธรรมในประเด็นต่างๆ ได้แก่ สิทธิส่วนบุคคล  
ความถูกตอ้ง ความเป็นเจา้ของ และการเขา้ถึง 

1. สิทธิส่วนบุคคล  มี  2  ดา้น คือ ดา้นกายภาพ และดา้นสารสนเทศ 
 สิทธิส่วนบุคคลทางดา้นภาย หมายถึง สิทธิในสถานท่ี เวลา และสินทรัพยท่ี์บุคคลพึงมี 

เพื่อหลีกเล่ียงจากการถูกกา้วก่ายหรือถูกรบกวนจากบุคคลอ่ืน จากการพฒันาความสามารถให้เพิ่มมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้ผูใ้ชมี้ช่องทางท่ีจะรุกล ้าสิทธิส่วนบุคคล
ผูอ่ื้นไดส้ะดวกข้ึน ดงันั้นผูใ้ชง้านจึงควรตระหนกัถึงขอ้น้ีดว้ย เพื่อไม่ให้เป็นการรบกวนและรุกล ้าสิทธิ
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ส่วนบุคคลผู ้อ่ืนจนเกินไปซ่ึงนอกจากการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ย ังมีการใช้อุปกรณ์
ติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์เพื่อรบกวนบุคคลอ่ืนอีกดว้ย 

 สิทธิส่วนบุคคลทางดา้นสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น 
ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์หมายเลขบตัรเครดิต เลขท่ีบญัชี เป็นตน้ ท่ีบุคคลอ่ืนจะไม่สามารถน าไปเปิดเผย
ไดห้ากไม่ไดอ้นุญาต แมว้่าระบบสารสนเทศจะท าให้การจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลมีความปลอดภยั
เป็นอยา่งดีแลว้ก็ตาม แต่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเองก็ท าให้ผูใ้ชบ้างคนท่ีอยูใ่นหน่วยงาน
ท่ีประชาชนหรือลูกคา้ให้ความไวว้างใจ ลกัลอบเขา้ไปใช้ขอ้มูลเหล่านั้นในฐานขอ้มูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต ทั้งน้ีเพื่อน าไปเผยแพร่ในทางอ่ืนอนัไม่สมควร จากการกระท าดงักล่าวท าให้ลูกคา้ไดรั้บ
ความเสียหายเป็นอยา่งมาก และตอ้งการใหมี้การค  ้้มครองสิทธิส่วนบุคคล 

2. ความถูกตอ้ง ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจดัเก็บอยู่ในฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศ
ต่างๆ มีความส าคญัเป็นอย่างมาก ซ่ึงนอกจากขอ้มูลและสารสนเทศนั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้งแลว้ ผูท่ี้
ไดรั้บอนุญาตให้น าเสนอสารสนเทศต่างๆ ยงัจะตอ้งน าเสนอสารสนเทศนั้นโดยไม่ผิดเพี้ยนหรือไม่มี
การบิดเบือนใหผู้อ่้านเกิดความเขา้ใจผิดได ้

3. ความเป็นเจา้ของ  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีถึง
พฒันาข้ึนมาเพื่อการคา้นั้น จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความคุม้ครองในความเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ในฐานะ
ท่ีเป็น ทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูผ้ลิต หากซอฟต์แวร์หรือแมก้ระทัง่เคร่ืองหมายการคา้ถูกลกัลอบท า
ส าเนา ท าซ ้ า หรือปลอมแปลงเพื่อน าไปขายต่อ ยอ่มก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจา้ของผูท้  าการผลิต
มากมหาศาล 

4. การเข้าถึง ส าหรับผูใ้ช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศลการส่ือสารถึงแม้ว่าจะไม่ได้
ประกอบอาชีพเก่ียวขอ้งกบัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แต่ก็ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไปในทางท่ีผิดก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูอ่ื้นไดเ้ช่นกนั  ดงันั้น ผูใ้ชจึ้งควรปฏิบติั
ตนตามจรรยาบรรณของผูใ้ช ้

ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 : 48) ไดใ้ห้ความหมายวา่ จริยธรรม 
หมายถึง ความถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งท่ีเป็นตวัแทนศีลธรรมท่ีเป็นอิสระในการเลือกท่ีเป็นการชักน า
พฤติกรรมบุคคล เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และระบบสารสนเทศ ท าให้เกิดปัญหา
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและสังคม เพราะ 2 ส่ิงน้ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม 
แต่อยา่งไรก็ตาม การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหม่ๆ สามารถท าให้เกิด การกระจายอ านาจ
ในหน่วยงาน การบุกรุกสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้นหรือของคู่แข่งขัน การออกจากงาน การประกอบ
อาชญากรรมขอ้มูล ตลอดจนการเกิดนวตักรรมใหม่ๆ เป็นตน้ โดยส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงและถือว่าเป็นมิติ
ของจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4 ส่วนดว้ยกนั คือ 
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1. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นความเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคล
และเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ การละเมิดความเป็นส่วนตวั เช่น ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตตาม
จุดขาย ท่ีมีการซ้ือขาย โดยท่ีผูถื้อบตัรไม่ทราบและยินยอม 

2. ความถูกต้อง (Accuracy) การเก็บข้อมูลไวใ้นรูปของอิเล็กทรอนิกส์นั้นอาจมี
ขอ้ผดิพลาดได ้อาจจะเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีการแอบเขา้มาแกไ้ขขอ้มูลท่ีถูกตอ้งได ้

3. ความเป็นเจา้ของ (Property) เป็นเร่ืองของทรัพยสิ์นทางปัญญา การมีสิทธิอนัชอบ
ธรรมในการถือครองซอฟตแ์วร์ การคดัลอกผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ และการลกัขโมยซอฟตแ์วร์ 

4. การเขา้มาใชข้อ้มูล (Access) เป็นการมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีพอของขอ้มูล
ในอนัท่ีจะป้องกนัคลงัขอ้มูลส่วนตวัและขององคก์าร และระดบัชั้นของการเขา้มาใชข้อ้มูลของพนกังาน
วา่เขา้มาไดถึ้งระดบัใด 
 
ภาพท่ี  2.10  จรรยาบรรณส าหรับผูท้  างานกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2551 : 48) 
 
 จากท่ีกล่าวสรุปไดว้า่  จริยธรรมและจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ควรค านึงถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นัน่คือ การละเมิดความเป็นส่วนตวั  
ความเป็นเจา้ของ เป็นเร่ืองของทรัพยสิ์นทางปัญญา การมีสิทธิอนัชอบธรรมในการถือครองซอฟตแ์วร์ 
การคดัลอกผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ และการลกัขโมยซอฟต์แวร์ และการเขา้มาใช้ขอ้มูลเป็นการมีระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีดีพอของขอ้มูลในอนัท่ีจะป้องกนัคลงัขอ้มูลส่วนตวัและขององคก์าร  

จรรยาบรรณ 

ความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) 

ความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) 

ความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) 

ความเป็นส่วนตวั 
(Privacy) 
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การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 19-20) เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ทั้งน้ีโดยยึดหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมน าความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายของ
รัฐบาลและเป็นไปตามนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยหรือไอที 2010 และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงสนบัสนุน
ให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนและการบริหารจดัการอย่างกวา้งขวาง
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาใชใ้นการเรียนการสอน
และการบริหารจัดการ ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา พบวา่มี   6  ดา้น ดงัน้ี 

ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
การบริหารจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน มีความส าคัญมาก

สถานศึกษา จ าเป็นตอ้งวางแผนในการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา
อย่างรอบคอบ และจะต้องแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในด้านการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การส่ือสารข้ึน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 3-11) ไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นการบริหารจดัการภายใน
สถานศึกษา โดยก าหนดไวใ้นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2547-2549  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารพฒันาการบริหารจดัการ
และให้บริการทางการศึกษา พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ และ
พฒันา บุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อมและเอกชน 
สร้างศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศ (Operation Center) เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระดบัชาติและระดบั
กระทรวง รวมทั้งส่งเสริมการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการ และให้บริการทางการศึกษา ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ  
โดยมีเป้าหมายดงัน้ี 1) การบริหารจดัการมีระบบขอ้มูลกลางท่ีสอดรับกนัทุกระดบั 2) การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานทุกระดบัมีคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เพื่อการวางแผน การประเมินผลและการ
ตดัสินใจ 3) จดัศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศระดบักระทรวง กรม เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา
เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) ทุกระดบั และ
เช่ือมโยงกบัระดบัชาติ 4) การบริหารจดัการมีระบบงานคอมพิวเตอร์ (Application Software) ท่ีเป็น
ระบบบริหารงานกลาง ไดแ้ก่ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบบริหารงานนกัเรียนนกัศึกษา ระบบงาน 
สารบรรณ ระบบบริหารงานพสัดุ ระบบบริหารงานงบประมาณ รวมทั้งพฒันาระบบงานเพื่อให้บริการ



 46 

ขอ้มูลสารสนเทศ และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 5) หน่วยงาน
มีระบบงานคอมพิวเตอร์เฉพาะดา้นในการบริหารการจดัการและการให้บริการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
6) การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของกระทรวง มีหน่วยงานและผูรั้บผิดชอบ
ในทุกระดบั 7) หน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่งประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ลดขั้นตอน และลดจ านวนการใชก้ระดาษ  และ 8) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด    

ครรชิต  มาลยัวงศ์ (2548 : 1-10) ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารจดัการเทคโนโลยีท่ีส าคญั 
ดงัน้ี    

1.   มีนโยบายการจดัการเทคโนโลยี สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งประกาศนโยบายดา้น
การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ชดัเจน  การประกาศนโยบายนั้น หมายถึง
การเขียนนโยบายข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  การแจง้ให้ผูบ้ริหาร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 
และน านโยบายนั้นไปปฏิบติัจริง 

2.   มีผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการปฏิบติังาน
ใด ๆ จะบรรลุเป้าหมายไดต่้อเม่ือมีการมอบหมายความรับผิดชอบแก่ผูท่ี้มีความสามารถ นอกจากนั้น
บุคคลผูน้ั้นควรเป็นผูท่ี้มีความรู้และทกัษะอย่างแทจ้ริง ถา้หากไม่มีความรู้และทกัษะ ก็จ  าเป็นตอ้งส่ง
บุคคลผูน้ั้นไปฝึกอบรมทางดา้นน้ี 

3.    มีการวางแผนงาน การปฏิบติังานใดๆ สมควรมีการวางแผนไวล่้วงหน้า เพื่อใช้เป็น
แนวทางให้ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบว่างานนั้นๆ จะตอ้งท าอะไรบา้ง ใชท้รัพยากรมากน้อย
เพียงใด และคาดหวงัไดว้า่จะเกิดอะไรข้ึน  ส่ิงท่ีสถานศึกษาควรด าเนินการวางแผนเป็นอนัดบัแรก ก็คือ  
การวางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพราะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน
ทุกแห่ง เสมือนแผนท่ีส าหรับช้ีให้สถานศึกษา ทราบว่าจุดหมายปลายทางส าหรับการพฒันาระบบและ
การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอยู่ท่ีใด จะได้ไม่หลงทางและสามารถเดินทางไปสู่จุดหมาย
ปลายทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.   มีการจดัสรรทรัพยากรส าหรับการปฏิบติังาน การปฏิบติังานใดๆ ลว้นตอ้งใชท้รัพยากร
มากบา้งนอ้ยบา้ง ยกตวัอย่างเช่น งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือต่างๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุน
ใหไ้ดรั้บทรัพยากรอยา่งเพียงพอ 

5.   มีการจดัฝึกอบรมผูรั้บผิดชอบ การฝึกอบรมนั้นตอ้งตรงกบัความตอ้งการของบริษทั 
และตอ้งท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานต่างๆ ของบริษทัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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6.   มีการก าหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการพิจารณาวา่การด าเนินงานนั้นมีผูใ้ดเก่ียวขอ้ง
หรือมีส่วนได้ส่วนเสียบา้ง การก าหนดน้ีก็เพื่อให้ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งได้เขา้มาร่วมในการด าเนินงาน 
ตั้งแต่ตน้และเพื่อให้แน่ใจวา่การด าเนินการนั้นจะไดผ้ลดีท่ีสุด 

7.   มีการด าเนินงานตามกิจกรรมไวใ้นแผนงานอย่างเหมาะสม แผนงานท่ีจดัท าข้ึนนั้น
ระบุกิจกรรมต่าง ๆ เอาไว ้กิจกรรมท่ีอยูใ่นแผนตอ้งเหมาะสมกบัสภาพการณ์ ไม่มีกิจกรรมท่ีมากเกินไป
หรือนอ้ยเกินไป และการด าเนินงานตามกิจกรรมนั้นจะตอ้งไดรั้บการควบคุมใหท้ าไปอยา่งถูกตอ้งดว้ย 

8.    มีการวดัผลการด าเนินงานตามกิจกรรม การด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ตอ้งมีการวดัผล
ตามแนวทางท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้แน่ใจวา่ ผลการด าเนินงานไดผ้ลดี 

9.   มีการจดัเก็บบนัทึกรายละเอียดการด าเนินงานเอาไวอ้ย่างครบถว้น  โดยจดัท าดชันี
ส าหรับใหค้น้เร่ืองท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

10.   มีการรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดบัสูง การรายงานผลเป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหารรับทราบ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และเพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน
ไดห้ากเกิดปัญหาใดๆ ข้ึนระหวา่งการด าเนินงานตามแผน 

การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียนท่ีตอ้งการเร่ิมตน้ในการพฒันาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ (สาคร แสงผึ้ง, 2547 : 
71-76) ดงัน้ี 

1.   ก าหนดจุดประสงคก์ารน าคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารเขา้มาใช้ในโรงเรียนควรจะ
ก าหนดจุดประสงคไ์ว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.1   เพื่อการเรียนรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ดา้นต่างๆ ส าหรับนกัเรียน และครู 
 1.2   เพื่อการบริหารจดัการในโรงเรียน 
 1.3   เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้รายวิชาต่างๆ 
2.   สร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน 

วฒันธรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีน าเขา้มาใช ้บุคลากรตอ้งพฒันาทั้งทกัษะทางเทคโนโลย ี
และพฒันาความคิดวิเคราะห์ให้เขา้ใจในกระบวนการท างานทางเทคโนโลยี ซ่ึงบางคร้ังจ าเป็นตอ้ง
เปล่ียนแปลงระบบ วิธีการท างานให้สอดคลอ้งกบัวิธีทางเทคโนโลยี ตอ้งพฒันาตนเองในดา้นของ
ส่ิงท่ีโรงเรียนควรจะจดัการเพื่อการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนแบ่งออกเป็น 2  ดา้น ไดแ้ก่ 

 2.1 ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) โรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (LAN) 
ชุดหน่ึงท่ีท าหนา้ท่ีเป็นศูนยข์อ้มูลหรือ Server อยา่งนอ้ย 1 ชุด และคอมพิวเตอร์ตวัลูกอยา่งนอ้ย 3 กลุ่ม 
(ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ) 
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 2.2 ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  2.2.1  โรงเรียนจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ว่าการบริหารจดัการโรงเรียนอย่างมีระบบ

และมีคุณภาพนั้น จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศใดบา้ง 
  2.2.2   ขั้นต่อไปคือ สร้างระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีดีตอ้งมีท่ีแกไ้ขเพียงแค่

ท่ีเดียวตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ขอ้มูลความประพฤติเด็กอยูท่ี่ฝ่ายปกครอง ประวติันกัเรียนอยูท่ี่
ฝ่ายธุรการ หรือผลการเรียนอยูท่ี่ฝ่ายวชิาการ เป็นตน้ 

 2.3   ออกแบบซอฟต์แวร์ให้แต่ละงานมีโปรแกรมเพื่อบนัทึกขอ้มูลของแต่ละฝ่าย
แต่ละงาน โดยไม่ซ ้ าซอ้นกนั 

 2.4  ออกแบบซอฟต์แวร์เพื่อประมวลผลรวม เพื่อฝ่ายบริหารหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งได้
ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีตอ้งการไดท้นัที นอกจากฝ่ายบริหารดูขอ้มูลไดแ้ลว้ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกนัสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลกนัไดต้ามภาระหนา้ท่ี เช่น ฝ่ายแนะแนว เม่ือมีนกัเรียนมากปรึกษาเร่ืองใดๆ ฝ่ายแนะแนว
สามารถดูประวติันกัเรียนไดท้นัทีวา่ประวติัทัว่ไปเป็นอยา่งไร ผลการเรียนเป็นอยา่งไร ฝ่ายปกครอง
มีการบนัทึกพฤติกรรมหรือไม่ เพื่อใหก้ารแนะแนวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 180) ไดก้ล่าวถึง การบริหารจดัการ
ของโรงเรียนต้นแบบการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่วนใหญ่เป็นการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารภายใน  ดงัน้ี 

1.   มีการพฒันาและน าระบบฐานขอ้มูลเขา้มาใชเ้พื่อให้การบริหารจดัการภายในโรงเรียน 
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงท าใหช่้วยลดเวลา ก าลงัคน และทรัพยากร 

2.    มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการติดต่อส่ือสารระหว่างโรงเรียน
กบัผูป้กครองและนกัเรียนผา่น Web site ของโรงเรียน และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวและ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เช่น การแจง้ผลการเรียน ก าหนดการลงทะเบียนเรียน  
การนดัหมาย ประชุมผูป้กครองนกัเรียน ฯลฯ 

3.  โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเผยแพร่และบริการดา้นวิชาการ
ใหแ้ก่ครูนกัเรียนและผูป้กครอง เช่น หอ้งเรียน e-classroom, Digital Library , Resource Center 

4.   โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นแหล่งรวบรวมผลงานและ
แหล่งเรียนรู้ของครู นกัเรียน 

5.   โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเวทีน าเสนอผลงานครู นกัเรียน
ของโรงเรียนท่ีท าช่ือเสียง เช่น ไดรั้บรางวลัการประกวดต่าง  ๆเพื่อให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีความภาคภูมิใจ
ในความส าเร็จ และเป็นแบบอยา่งใหก้บันกัเรียนคนอ่ืนๆ ในการท าความดี 
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6.   พฒันาผูรั้บผิดชอบ โดยการก ากบัดูแลของผูบ้ริหารโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนซ่ึงจะได้รับการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งหน่วยงาน องค์กร
ต่างๆ 

7.  พฒันาครูแกนน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงแต่ละโรงเรียนจะคดัเลือก
ครูแกนน าเขา้รับการอบรม พฒันาทกัษะการใชไ้อซีทีเพื่อน าไปขยายผลให้กบัครูและนกัเรียนในโรงเรียน 
โดยส่วนใหญ่ก าหนดจากตวัแทนครูประจ าสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ  

8.   การขยายผลในโรงเรียนให้กบัครูในกลุ่มสาระอ่ืนๆ น าไปประยุกต์ใช้ในการจดั 
การเรียนการสอนใน  2  ลกัษณะ คือ ครูแกนน าเป็นผูข้ยายผลโดยจดัอบรมให้ทุกคนในโรงเรียนเป็น
กลุ่มใหญ่ และครูแกนน าจากสาระต่างๆ น าไปขยายผลในกลุ่มสาระของตนเป็นกลุ่มยอ่ย 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ด้านการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา หมายถึง การพฒันา
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามนโยบายและแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันาการบริหารจดัการและการเรียนการสอน  การมีส่วนร่วมจากชุมชน องคก์รภาครัฐ 
และเอกชน  มีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน รายงานผลอยา่งต่อเน่ือง และมีผูรั้บผิดชอบ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในสถานศึกษา มีนกัเทคโนโลยกีารศึกษากล่าวถึงโครงสร้างพื้นฐานไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 
กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 3, 15-16) ไดใ้ห้ความส าคญัในดา้นโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยก าหนดไวใ้นแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2547-2549  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การกระจายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือการเพื่อการศึกษา โดยจดัใหมี้และกระจายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร อย่างทัว่ถึง มุ่งเน้นการจดัหาและใช้ทรัพยากรทางดา้นเครือข่ายร่วมกนั จดัหาระบบ
คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการด าเนินการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยร่วมมือกบัภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน และทอ้งถ่ิน เตรียมบุคลากรปฏิบติังาน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ให้เพียงพอ รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่ม และการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ท่ีมีอยูใ่ห้มี ประสิทธิภาพในการใชป้ฏิบติังาน โดยมีเป้าหมาย ดงัน้ี 1) สถานศึกษาทุกระดบั
มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยา่งเพียงพอและ มีบุคลากรแกนน า
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาทุกแห่ง 2) หน่วยงานทางการศึกษามีซอฟตแ์วร์
ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย และเน้นซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาโดยคนไทยหรือซอฟต์แวร์ Open source 3) 
กระทรวงศึกษาธิการมีระบบเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National Education Network) ให้หน่วยงาน
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ทางการศึกษาทุกแห่งเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายเดียวกนัทัว่ประเทศ 4) สถานศึกษาทุกแห่งสามารถเขา้ถึง
และใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการจดัการเรียนการสอน 4.1 ระดบัมธัยมศึกษา ภายในปี 2546 4.2 ระดบั
ประถมศึกษา ร้อยละ 80 ภายในปี 2547 และทั้งหมดภายในปี 2548 4.3 เพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในระดบัอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา 

ธนกร  หวงัพิพฒัน์วงศ ์(2547 : 2) กล่าววา่ โครงสร้างพื้นฐานท่ีสถานศึกษาจะตอ้งมีพร้อม 
เพื่อน ามาสนบัสนุนการเรียนการสอน ประกอบดว้ย  

1.   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะสามารถแสดงภาพและเสียงในระบบ
การเรียนการสอนและมีจ านวนมากพอท่ีจะให้ผูเ้รียนใช้ประกอบการเรียนการสอน ทบทวนหรือศึกษา
เน้ือหาการสอนเพิ่มเติมในภายหลงั 

2.  ระบบเครือข่ายความเร็วสูง เพื่อรองรับการส่งภาพและเสียงปริมาณมากๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การน าวดีิโอ ส่ือการสอนของครูผูส้อนมาให้นกัเรียนสามารถเปิดดูตามตอ้งการ 

3.   ซอฟตแ์วร์  เป็นพื้นฐานท่ีติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบปฏิบติัการ  
พรรณี สวนเพลง (2552 : 290) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารส าหรับการจดัการความรู้ ดา้นโครงสร้างภายในควรมีโครงสร้างพื้นฐาน อาทิ ระบบเครือข่าย 
ระบบฐานขอ้มูล ระบบรักษาความปลอดภยั และมีการเตรียมขอ้มูลท่ีดี อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั
ระบบท่ีจะพฒันา เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการใชร้ะบบการใชข้อ้มูลร่วมกนั และ
การติดต่อส่ือสาร 

ไพฑูรย ์ปลอดอ่อน (2552 : 1-2) กล่าววา่ อุปกรณ์ควรมีในสถานศึกษา ดงัน้ี 1) ห้องคอมพิวเตอร์ 
อตัราส่วนนกัเรียน 2 คน ต่อคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง  2) เคร่ือง Computer Server 3) เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ในห้องเรียน 4)  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในห้องสมุด 5) กลอ้งดิจิตอล ถ่ายภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 6)  เคร่ืองฉาย 
LCD พร้อมจอ 7) อุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม 8) เคร่ืองรับโทรทศัน์ทุกห้องเรียน ห้องสมุด ฯลฯ และ 
9)  เคร่ืองเล่นดีวดีี วซีีดี mp3 

ส่วนระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภายในโรงเรียนและระบบอินเทอร์เน็ต ควรจดัระบบให้มี
ความพร้อม เพื่อตอบสนองการจดักิจกรรมเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงัน้ี 

1.   ห้องสมุด ควรมีส่ือประเภท Digital Content ซ่ึงบรรจุเน้ือหาสาระความรู้ต่างๆ ลงใน
ส่ือบนัทึกต่างๆ เช่น รูปของ Hard disk, Cd-Rom, DVD-Rom หรือบรรจุลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประจ า
ห้องสมุดท่ีต่อเขา้กับระบบอินทราเน็ตของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาอาจพฒันาระบบท่ีมีเคร่ือง 
Server บริการ หรืออยา่งนอ้ยก็เป็นคอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตได ้นอกจากน้ี
ในหอ้งสมุดควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองรับโทรทศัน์เพื่อใชก้บั VCD, DVD แต่ตอ้งจดัเป็นส่ือท่ีใช้
เป็นรายบุคคลไม่รบกวนคนอ่ืนๆ ในหอ้งสมุด 
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2.  ห้องเรียนซ่ึงในห้องเรียนแต่ละห้องถา้โรงเรียนมีศกัยภาพเพียงพอก็ควรมีคอมพิวเตอร์
ประจ าห้องเรียนท่ีสามารถเล่น CD-Rom, DVD-Rom สามารถเช่ือมต่อกบัระบบ Internet ได ้มีเคร่ืองรับ
โทรทศัน์สามารถรับช่องการศึกษาหรือสถานีทางไกลผา่นดาวเทียมได ้มีเคร่ืองเล่น VCD-DVD ได ้หรือ
ถา้จะใหส้มบูรณ์แบบก็มีเคร่ืองฉาย Projector ไดอี้กสักชุดจะสมบูรณ์แบบมาก 

3.   ห้องคอมพิวเตอร์ ทุกโรงเรียนควรมีห้องคอมพิวเตอร์ท่ีมีจ านวนคอมพิวเตอร์เพียงพอ
ต่อการฝึกทกัษะของผูเ้รียน ห้องคอมพิวเตอร์เป็นหนา้ท่ีของครูสอนคอมพิวเตอร์ท่ีจะตอ้งพฒันาทกัษะ
ให้ผูเ้รียนส่วนการน าไปใช้ของผูเ้รียนให้เป็นหน้าที่ของครูที่สอนแต่ละสาระการเรียนรู้ เช่น 
น าความสามารถในการใชโ้ปรแกรม Ms PowerPoint ไปท ารายงานในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
เป็นตน้ 

เคนเนท ซีเลาดอน (Kenneth C. Laudon, 2552 : 169-173) กล่าวว่า โครงสร้างทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนัประกอบดว้ย ส่วนประกอบหลกั 7 ส่วน  ไดแ้ก่ 

1. โครงสร้างพื้นฐานฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์  
2. โครงสร้างพื้นฐานระบบปฏิบติัการ 
3. โปรแกรมประยกุต ์
4. การบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล 
5. ฮาร์ดแวร์ส าหรับระบบเคร่ือข่ายและการส่ือสารระยะไกล 
6. ระบบอินเทอร์เน็ต 
7. บริการท่ีปรึกษาและการบูรณาการระบบงาน 
จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  หมายถึง  สถานศึกษามีการเช่ือมต่อระบบ

เครือข่ายภายใน และภายนอก รวมทั้งระบบเครือข่ายไร้สาย  มีห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบติัการต่างๆ
ท่ีสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดา้น
ฮาร์ดแวร์พร้อมทั้งซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  และมีระบบบ ารุงรักษา ระบบป้องกนัภยั
จากระบบเครือข่าย 

ด้านการเรียนการสอน 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

(2547 : 3, 9)ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการเรียนการสอน 
โดยส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูเ้รียนใชป้ระโยชน์จาก ICT เพื่อการเรียนรู้จากแหล่งและวิธีการท่ีหลากหลาย 
โดยจดัให้มีการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาหลกัสูตร
ให้เอ้ือต่อการประยุกตใ์ช ้ICT เพื่อการจดัการเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จดัให้มี
การศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware center) ให้มีการเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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(e-Learning) จดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Book) จดัให้มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (Lifelong Learning) น าไปสู่สังคม
แห่งคุณธรรมและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายดงัน้ี 1) ผูเ้รียนในสถานศึกษา
สามารถเขา้ถึงและใช้ ICT ในการเรียนรู้ได ้ 2) จดัการเรียนการสอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) พฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอนผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 4) มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ Courseware ท่ีหลากหลายไดม้าตรฐาน
เพื่อการเรียนรู้ในทุกระดบั 5) มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูส้อน บุคลากรทางการศึกษาและบุคคลทัว่ไป สร้างข้ึน
อยา่งนอ้ย 1,500 เร่ือง 6) มีศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware center) และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Library) ทุกเขตพื้นท่ีการศึกษา 7) สถานศึกษาสามารถให้บริการการใช ้ICT เพื่อการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน
และชุมชนไดอ้ยา่งนอ้ยต าบลละ 1 แห่ง  8) ผูส้อนมีความรู้และทกัษะในการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์
อยา่งมีประสิทธิภาพไม่นอ้ยกวา่ 50,000 คน (9) ผูส้อนเขา้ถึงและใช ้ICT เพื่อเป็นประโยชน์ในการเรียน
การสอนไม่นอ้ยกวา่ 300,000 คน  

การจดัการท่ีจะให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ของ
กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เป็นเร่ืองท่ีไม่ยุง่ยาก และปฏิบติักนัอยูโ่ดยทัว่ไป แต่การจดัการ
ท่ีจะให้เทคโนโลยีสาร สนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนดว้ย 
เร่ิมเป็นส่ิงยุง่ยาก และยิ่งยากไปกวา่ถา้จะคิดให้กลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน รู้จกัการน าความรู้ เน้ือหาสาระ
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาบูรณาการกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ ของตนดว้ย ซ่ึงเป็น
วิธีการท่ีจะท าให้เกิดสถานศึกษาทางดา้นเทคโนโลยีสาร สนเทศและการส่ือสารท่ีสมบูรณ์แบบ นัน่คือ
ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตระหนกัถึงการน าเทคโนโลยสีาร สนเทศและการส่ือสารบูรณาการเขา้ไป 
ในสาระหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ของตน สามารถใชเ้ทคโนโลยีสาร สนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือการสอน และให้ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีสาร สนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ 
ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ยการปรับปรุง พฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาเสียใหม่ (นาตยา ปิลนัธนานนท์, 
2547 : 1) สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรไดใ้น  2 ลกัษณะ คือ 

1.  หลกัสูตรแยกรายวิชา หรือหลกัสูตรท่ีแยกแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ออกจากกัน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นหลกัสูตรหน่ึง แต่หลกัสูตรน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีรายวิชา ชัว่โมงเรียนมากมาย 
อาจมีเพียงสร้างรายวชิาพื้นฐานส าหรับท่ีจะให้ผูเ้รียนมีความสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารไปใชไ้ด ้ขณะเดียวกนัหลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ ต่าง ๆ ก็ประสานสัมพนัธ์กนั ดว้ยการน า
เทคโนโลยีสาร สนเทศและการส่ือสารเขา้ไปบูรณาการในหลกัสูตรของตน ไม่ว่าจะในด้านการใช ้
เทคโนโลยีสาร สนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือการสอนของครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และ
เคร่ืองมือการเรียนรู้ของผูเ้รียน และในดา้นเน้ือหาสาระหลกัสูตร เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้ วิทยาศาสตร์ 
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น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นสาระความรู้ในการเรียนเร่ืองเสียง แสง คล่ืน เคมี ไฟฟ้า ฯลฯ ภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ มีการน าเร่ืองราวเก่ียวกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นสาระในการสอนทกัษะทางภาษา 
สังคมศึกษามีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาสะทอ้นให้เห็นสภาพชีวิตของคนในสังคม คณิตศาสตร์
มีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เป็นโจทยก์ารเรียนรู้ทกัษะทางคณิตศาสตร์ เช่นน้ีเป็นตน้  

2.   หลกัสูตรบูรณาการ คุณค่าของหลกัสูตรบูรณาการเป็นส่ิงท่ีทุกคนตระหนกั และรับรู้
เป็นอยา่งดี หลกัสูตรบูรณาการมีหลายรูปแบบ อยูท่ี่วา่จะเอาอะไรมาบูรณาการกนั เช่น น าบางกลุ่มสาระ
การเรียนรู้มาบูรณาการกนั เกิดเป็นหลกัสูตรใหม่ หรือสร้างหลกัสูตรท่ีน าแนวคิดอยา่งใดอยา่งหน่ึงมาเป็น
แกนหลกัสูตร (Core Curriculum) แลว้น าบางกลุ่มสาระการเรียนรู้ มาบูรณาการเขา้ไปดว้ยกนั เกิดเป็น
หลกัสูตรท่ีเรียกวา่ Conceptual Curriculum หรือ Thematic Curriculum เป็นตน้ เช่นน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาเป็นแกนของหลกัสูตร แลว้น ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ  ท่ีตอ้งการบูรณาการ
กนัมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนั 

ธนกร หวงัพิพฒัน์วงศ ์ (2547 : 5-6) กล่าววา่ ผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือในการออก แบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน  ดงัน้ี 

1.   รูปแบบการสอนแบบปกติท่ีมีการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการเรียนการสอนประเภทน้ี ควรเน้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่วนเสริมการเรียนการสอนปกติ เช่น การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสร้างส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ การน าเน้ือหาและการสอนของ
ครูผูส้อนออนไลน์ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถทบทวนหรือศึกษาเน้ือหาท่ีไม่เขา้ใจในภายหลงั การสร้าง
ระบบส่ือสารระหวา่งครูผูส้อนและผูเ้รียนเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถติดต่อพูดคุย หรือซกัถามครูผูส้อน
ไดม้ากข้ึน แมใ้นขณะท่ีครูผูส้อนไม่วา่ง ซ่ึงเป็นการเพิ่มช่องทางในการศึกษาและเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 
การสร้างระบบแบบฝึกหดัท่ีช่วยทุ่นเวลาแก่ครูผูส้อนในการตรวจและเอ้ือใหค้รูผูส้อนมีเวลามากข้ึน
ในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพอ่ืนๆ  การสร้างระบบวดัผลและประเมินผลเพื่อใช้ส าหรับ
การวเิคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอน การติดตามผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ครูผูส้อนควรน าเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
ในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนปรับเปล่ียนบทบาทจากการท าหนา้ท่ีรับฟังส่ิงต่างๆ ท่ีครูผูส้อนสอนเป็น
ส่วนใหญ่ มาเป็นการเรียนแบบมีส่วนร่วม มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกบัเพื่อนผูเ้รียนและครูผูส้อน
มากข้ึน  
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ภาพท่ี  2.11  รูปแบบการสอนแบบปกติท่ีมีการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(ธนกร หวงัพิพฒัน์วงศ,์ 2547 : 5) 
 
 2.   รูปแบบการสอนแบบทางไกลท่ีมีการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใ์ชก้บัการสอนประเภทน้ี จะเห็นประสิทธิภาพ
ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน เช่น การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ 
(Webboard) การประชุมทางไกล (Video Conference) ระบบถ่ายทอดสดการสอนออนไลน์ ระบบวิดีโอ
ออนดีมานด์ ระบบห้องสนทนา เป็นตน้ เน่ืองจากระบบต่างๆ เหล่าน้ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการส่ือสาร การถ่ายทอดการสอน เน้ือหาการสอน จึงท าให้การเรียนรู้ของผูเ้รียนท าได้
อยา่งรวดเร็วไปดว้ย นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ  การส่ือสารระหวา่งครูผูส้อนและผูเ้รียน
จากทางเดียว เป็นการส่ือสารแบบสองทาง และช่วยให้ครูผูส้อนสามารถติดตามผลความกา้วหนา้
ในการเรียนรู้ของนกัศึกษาได ้
  
 
 
 
 
 
 
 

ครูผูส้อน 

ศึกษา 
ร่วม 

กนั 

ผูเ้รียน 

- ระบบจดัการเรียนการสอน 

- ส่ือการสอนออนไลน์ หนงัสือ 

- หอ้งเรียนและอินเทอร์เน็ต 

- ระบบส่ือสาร 
- ระบบติดตามผลความกา้วหนา้ใน
การเรียน 
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ภาพท่ี  2.12  รูปแบบการสอนแบบทางไกลท่ีมีการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
(ธนกร หวงัพิพฒัน์วงศ,์ 2547 : 6) 
 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 180-182) การจดัการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนในห้องเรียนใน  
2 ลกัษณะ คือ 

1.  การจดัการเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
และบูรณาการในสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ ในรูปของส่ือการสอน การมองหมายให้นักเรียนคน้ควา้ 
สร้างรายงาน การคน้หาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ การวดัการประเมินผลการเรียน 

2.   การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบของกิจกรรม ชมรม ชุมนุม ค่าย หรือกิจกรรมเสริม
ให้กบัผูเ้รียน เช่น เปิดห้องเรียนให้เด็กไดศึ้กษาคน้ควา้ และจดัท ารายงานในช่วงเวลาพกัเท่ียง และ
หลงัเลิกเรียน หรือในคาบเรียนอิสระ 

3.  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปบูรณาการในสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
โรงเรียนส่วนใหญ่จะท างานเป็นทีมโดยให้ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผูก้  าหนดเน้ือหากิจกรรม 
ส่ือที่ตอ้งการและการวดัผลประเมินผล และครูแกนน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ช่วยสนบัสนุนดา้นเทคนิค วธีิการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4.   การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก เช่น การศึกษาจากเวบ็ไซต ์การไปศึกษานอกสถานท่ี 
เช่น ศูนยไ์อซีที อุทยานการเรียนรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีน ามาใช้ส าหรับการเรียนการสอนเป็นการใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่หลายอยา่ง ท าให้การเรียนการสอนดว้ยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ห้องเรียนสมยัใหม่  

ครูผูส้อน 

ศึกษา 
ร่วม 

กนั 

ผูเ้รียน 

- ระบบจดัการเรียนการสอน 

- ส่ือการสอนออนไลน์ หนงัสือ 

- หอ้งเรียนและอินเทอร์เน็ต 

- ระบบส่ือสาร 
- ระบบติดตามผลความกา้วหนา้ใน
การเรียน 
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มีอุปกรณ์วีดีโอโปรเจคเตอร์ มีคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่างๆ รูปแบบ
ของส่ือการศึกษาท่ีน ามาใชใ้นการเรียนการสอน ก็มีหลากหลาย ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในการน ามาใช้
ในดา้นการเรียนการสอนของครูผูส้อน   

วีระชยั บุญปก (2550 : 106-119)ไดอ้ธิบายวา่  รูปแบบของส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีน ามาใชใ้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่  

1.   คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
รวมกบัการออกแบบโปรแกรมการสอนมาใชช่้วยสอน ซ่ึงจดัโปรแกรมการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน
ในปัจจุบนัมกัอยูใ่นรูปของส่ือประสม หมายถึง น าเสนอไดท้ั้งภาพ ขอ้ความ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ  
โปรแกรมช่วยสอนน้ีเหมาะกับการศึกษาด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถโต้ตอบกับ
บทเรียนไดต้ลอด จนมีผลป้อนกลบัเพื่อให้ผูเ้รียนรู้บทเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจในเน้ือหาวิชาของ
บทเรียนนั้นๆ ลกัษณะคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นบทเรียนท่ีช่วยการเรียนการสอนและช่วยจดับทเรียน
ใหเ้ป็นระบบเหมาะสมกบันกัเรียนแต่ละคน 

2.   การเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็เป็นหลกั เป็นการจดัการเรียนท่ีมีสภาพการเรียนต่างไปจาก
รูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบน้ีอาศยัศกัยภาพและความสามารถของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็น
การน าเอาส่ือการเรียนการสอนเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสูงสุดมาช่วยสนบัสนุน
การเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้จากการสืบคน้ขอ้มูล และเช่ือมโยงเครือข่ายท าให้ผูเ้รียนสามารถ
เรียนไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา การจดัการเรียนการสอนลกัษณะน้ีมีช่ือเรียนหลายช่ือ ไดแ้ก่  การเรียน
การสอนผ่านเวบ็ (Web-based Instruction) การฝึกอบรมผา่นเวบ็ (Web-based Training) การเรียนการสอน
ผา่นเวิล์ดไวด์เวบ็ (www-based Instruction) การฝึกอบรมผา่นเวิล์ดไวด์เวบ็ (www-based Training) 
เป็นตน้ การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลักน้ีเป็นการประยุกต์ใช้ยุทธวิธีการสอนด้านพุทธพิสัย 
(Cognitive) ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ และการเรียนแบบร่วมมือกนั 
(Collaborative Learning) เน่ืองจากการเรียนรู้แบบน้ีผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนดว้ยตนเอง เนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัและเรียนดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

3.   มลัติมีเดีย  เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีไดพ้ฒันากา้วหน้าจนสามารถ
รับการแทนขอ้มูลข่าวสารขนาดใหญ่ได้มากข้ึน สามารถน าเสนอข่าวสารท่ีเขา้ใจไดง่้ายข้ึน การผสม
รูปแบบหลายส่ือจึงท าไดง่้าย เช่น การใชภ้าพท่ีเป็นสีแทนภาพขาว-ด า เพื่อท าให้เขา้ใจดีข้ึน ภาพเคล่ือนไหว
ท าให้น่าต่ืนเตน้เรียนรู้ได้ง่ายตลอดจนการมีเสียงเม่ือน ามารวมเขา้ด้วยกนัเป็นมลัติมีเดียซ่ึงการผสม
รูปแบบส่ือหลายอย่างท าให้การเรียนรู้สมบูรณ์ข้ึน การใช้มลัติมีเดีย คือ การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ในการส่ือความหมายโดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ข้อความ สีสัน 
ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง และภาพยนตร์วีดิทศัน์ และผูใ้ช้สามารถควบคุมส่ือให้เสนอเน้ือหา
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ตามตอ้งการได ้ระบบน้ีเรียกวา่ มลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์  การใชม้ลัติมีเดียเพื่อการเรียนการสอนก็เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกในการเรียนและสนองต่อรูปแบบของการเรียนของนักเรียนท่ีแตกต่างกัน การจ าลอง
สภาพการณ์ของวิชาต่างๆ เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีน าให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงก่อนการลงมือ
ปฏิบติัจริง โดยสามารถท่ีจะทบทวนขั้นตอนและกระบวนการไดเ้ป็นอยา่งดี นกัเรียนอาจเรียนหรือ
ฝึกซ ้ าได ้และใชม้ลัติดมีเดียในการฝึกภาษาต่างประเทศโดยเนน้เร่ืองของการออกเสียงและฝึกพูด ทั้งยงั
สามารถเช่ือมทฤษฎีและการปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั  คือ ใหโ้อกาสผูใ้ชบ้ทเรียนไดท้ดลองฝึกปฏิบติัในส่ิง
ท่ีไดเ้รียนในห้องเรียน และช่วยเปล่ียนผูใ้ช้บทเรียนจากสภาพการเรียนรู้ในเชิงรับ มาเป็นเชิงรุกในดา้น
ของผูส้อนใช้มลัติมีเดียในการน าเสนอการสอนในชั้นเรียนแทนการสอนโดยใช้เคร่ืองฉายภาพขา้ม
ศีรษะ ทั้งน้ีเน่ืองจากมลัติมีเดียจะสามารถน าเสนอความรู้ไดห้ลายส่ือและเสมือนจริงไดม้ากกว่าการใช้
ส่ือประเภทแผนใสเพียงอยา่งเดียว 

4.  อิเล็กทรอนิกส์บุ๊ค เป็นการเก็บขอ้มูลจ านวนมากดว้ยซีดีรอม เพราะซีดีรอมสามารถ
เก็บขอ้มูลหนงัสือ หรือเอกสารไดม้ากกวา่หนงัสือหน่ึงเล่ม และท่ีส าคญั คือการใชก้บัคอมพิวเตอร์
ท าให้สามารถเรียกคน้หาขอ้มูลภายในซีดีรอมได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ดชันี สืบคน้หรือสารบญัเร่ือง  
ดงันั้นอิเล็กทรอนิกส์บุ๊ค มกัใช้เพื่อเป็นส่ือแทนหนงัสือ หรือต ารา หรือใช้เพื่อเป็นส่ือเสริมการเรียน
ด้วยตนเอง ผูเ้รียนน าแผ่นซีดีท่ีบรรจุขอ้มูลหนังสือทั้งเล่มมาอ่านด้วยคอมพิวเตอร์และเม่ือตอ้งการ
ขอ้มูลส่วนใดก็สามารถคดัลอกและอา้งอิงน ามาใชไ้ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งจดัพิมพใ์หม่ 

5.   ระบบการเรียนการสอนทางไกล เป็นการใช้ระบบโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมจึงเป็น
วธีิการหน่ึงท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนทางไกลเพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงการเรียนการสอน
ในห้องเรียนปกติและมีครูเป็นผูส้อนจ ากดัเวลาเรียนตายตวั และตอ้งเรียนในสถานท่ีท่ีจดัไวใ้ห้ก็อาจ
เปล่ียนแปลงไปเป็นการจดัการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้ไปมีส่วนช่วยในการเรียนรู้ และเช่ือมโยง
การสอนของครูท่ีเก่า หรือเช่ียวชาญไปสู่ผูเ้รียนในสถานท่ีต่างๆ ไดท้ัว่ถึงและรวดเร็ว ระบบการเรียน
การสอนทางไกลจึงเกิดข้ึน ซ่ึงสนองความตอ้งการของสังคม ปัจจุบนัซ่ึงเป็นสังคมข่าวสารการสอน
ทางไกลเป็นการเปิดโอกาสและกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่บุคคลกลุ่มต่างๆ อยา่งทัว่ถึงท าให้เกิด
การศึกษาตลอดชีวิต  

6.   วดีิโอเทเลคอนเฟอเรนซ  เป็นการประชุมทางจอภาพโดยใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร
ท่ีทนัสมยัเป็นการประชุมร่วมกนัระหวา่งบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีอยูต่่างสถานท่ีและห่างไกลคนละ
ซีกโลก ดว้ยส่ือทางดา้นมลัติมีเดียท่ีใหท้ั้งภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง เสียง และขอ้มูลตวัอกัษรในการประชุม
เวลาเดียวกนั และเป็นการส่ือสาร2 ทางจึงท าให้ดูเหมือนว่าไดเ้ขา้ร่วมประชุมร่วมกนัตามปกติ การใช้
วดีิโอเทเลคอนเฟอเรนซกบัการเรียนการสอนจะท าให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดผ้า่น
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ทางจอภาพ โทรทศัน์และเสียง นักเรียนในห้องเรียนท่ีอยู่ห่างไกลสามารถเห็นภาพและเสียงของครู 
สามารถเห็นอากบักิริยาของผูส้อนเห็นการเคล่ือนไหวและสีหนา้ของครูในขณะเรียน 

7. ระบบวิดีโอออนดีมานด์เป็นระบบท่ีมีศูนยก์ลางการเก็บขอ้มูลวีดิทศัน์ไวจ้  านวนมาก 
โดยจดัเก็บในรูปแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Video Server) เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเลือกชมรายการใดก็เลือกได้
จากฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการระบบวิดีโอออนดีมานด์จึงเป็นระบบท่ีจะน ามาใช้ในเร่ืองการเรียนการสอน
ทางไกลไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเรียนหรือสนใจได ้ 

โสภาพนัธ์ สะอาดและคณะ (2550 : 8-9) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีใชป้ระกอบการเรียนรู้  มีดงัน้ี 

1.  e-Education หรือ Virtual Education หรือ Online Teaching and Learning คือ รูปแบบ
การจดัการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือหลกั
ในการด าเนินงาน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนท่ีใดก็ได ้เม่ือใดก็ได ้ซ่ึงเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการเรียน
การสอนทางไกล โดยท่ี Online Teaching and Learning จะเนน้ระบบและกลไกในการด าเนินงานแบบ
ออนไลน ์

2.   เอกสารประกอบการเรียนการสอนบนเว็บ(Courseware) เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบนันิยมท าในรูปของเอกสารเวบ็ Courseware ท่ีดีจะตอ้ง
ไดรั้บการออกแบบเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีการแบ่งเน้ือหาออกเป็นบทเรียน แต่ละ
บทเรียนจะมีการก าหนดแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนมีการน าเสนอเน้ือหา กิจกรรม
การเรียนการสอน แหล่งวิทยาการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเน้นท่ีองค์ความรู้จากห้องสมุดเสมือนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถจะเขา้ถึงไดท้นัที มีการทดสอบเพื่อประเมินวา่ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในระดบัใด 
มีการออกแบบให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกนัเน้ือหาวิชา ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูส้อน โดยใช้
การส่ือสารผา่นเครือข่าย นอกจากนั้น แลว้การออกแบบ (Courseware) ท่ีดีนั้นตอ้งใชค้วามสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงท่ีการน าเสนอในรูปแบบท่ีเอกสารส่ิงพิมพท์  าไม่ได้
หรือท าไดย้าก 

3. การเรียนรู้บนเวบ็ (e-Learning) คือ การเรียนรู้บนเวบ็โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นหลกั เช่น การสืบคน้สารสนเทศหรืออ่านสารสนเทศท่ีอยูบ่นเวบ็เพื่อวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์
หน่ึง เช่น การเรียนทางไกลแบบออนไลน์ตามรายวิชา หรือหลักสูตรท่ีเปิดสอนหรือเปิดอบรมของ
สถานศึกษาต่างๆ  

4.  การสอนบนเวบ็ (Web based instruction : WBI) เป็นรูปแบบการเรียนการสอน
ที่แตกต่างไปจากการเรียนในห้องเรียน คือ ผูเ้รียนจะเรียนผ่านจอคอมพิวเตอร์ซ่ึงต่อเขา้กบัเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยผูเ้รียนจะสามารถเรียนจากท่ีใดก็ได ้ในเวลาใดก็ได ้ยกเวน้ ในบางหลกัสูตรท่ีออกแบบ
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ให้ผูเ้รียนเขา้มาเรียนในเวลาท่ีก าหนด เช่น ในลกัษณะของการออกอากาศบนเวบ็ (Web Cast) ผูเ้รียนเขา้สู่
ระบบอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต และใช้บราวเซอร์ เปิดไปยงัเว็บไซต์การศึกษาท่ีได้ออกแบบไว ้
ผูเ้รียนจะศึกษาเน้ือหา โดยวิธีในการศึกษา อาจเป็นการอ่านขอ้ความบนจอ หรือโหลดเน้ือหาลงมายงั
เคร่ืองของตน หรือสั่งพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพเ์พื่อศึกษาภายหลงัก็ได ้ผูเ้รียนจะมีการโตต้อบกบัเน้ือหา
บทเรียน ซ่ึงใช้การน าเสนอในลักษณะของไฮเปอร์มีเดีย หรือส่ือประสมต่างๆ อันได้แก่ ข้อความ 
ภาพน่ิง เสียง กราฟิก วีดีทศัน์ ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงสามารถออกแบบให้เน้ือหาท่ีมีความสัมพนัธ์กัน
เช่ือมโยง เข้าไวด้้วยกัน ซ่ึงท าให้ผูเ้รียนนอกจากจะสามารถเรียกอ่านเน้ือหาท่ีผูส้อนเตรียมไวไ้ด้
ตามปกติแลว้ ยงัสามารถเรียกอ่านเน้ือหาท่ีผูส้อนลิงคไ์วจ้ากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ จากทัว่โลก 

5.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer assisted Instruction หรือ CAI) เป็นโปรแกรม
การเรียนการสอนส าเร็จรูป เน้ือหาเร่ืองราวเป็นการเรียนโดยตรง และเป็นการเรียนแบบปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างนักเรียนกับคอมพิวเตอร์โดยเน้นการเรียนเป็นรายบุคคลศึกษาด้วยตนเองเป็นวิธีการสอน
รายบุคคลโดยอาศยัความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะจดัหาประสบการณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
มีการแสดงเน้ือหาตามล าดบัท่ีต่างกนัดว้ยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไวอ้ยา่งเหมาะสมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเป็นการเรียนการสอนแบบรายบุคคลน าเอาหลกัการของบทเรียนโปรแกรมและเคร่ืองช่วยสอนมา
ผสมผสานกนั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะตอบสนองในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียนเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์างการศึกษาเป็นรายบุคคล  

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ด้านการเรียนการสอน  หมายถึง  ครูผูส้อนจดัท าหลกัสูตรและ
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ รวมทั้ งการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น 
การเรียนการสอนโดยใช้ระบบเครือข่าย  การเรียนการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้นให้กับ
ผูเ้รียนโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรม 
 ด้านกระบวนการเรียนรู้ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 182-183) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนในโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท าให้
ผูเ้รียนได้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสร เป็นเคร่ืองมือในสาระการเรียนรู้ต่างๆ 
แตกต่างกนัไปตามท่ีครูสอนไดรั้บการฝึกฝนและอบรม และบริบทของแต่ละโรงเรียน  ดงัน้ี 

1.   ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในกลุ่ม
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีวิชาคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาส
เขา้ถึงไอซีที และไดรั้บการพฒันาศกัยภาพตามความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียนในรูปแบบต่างๆ 
เช่น ค่าย ชมรมคอมพิวเตอร์ ชุมนุมต่างๆ ซ่ึงอยูใ่นความดูแลของครู 
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2.   การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการสืบคน้ขอ้มูลจากเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีครูมอบหมาย หรือ
ผูเ้รียนสนใจท่ีจะเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนๆ การศึกษา และเรียนรู้ไปพร้อมกบัครูผูป้กครองการจดัท ารายงาน 
โครงการต่างๆ ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการฝึกฝนตนเองให้เป็นนกั
จดัรายการโทรทศัน์ วทิย ุเป็นนกัสัมภาษณ์ เป็นช่างถ่ายภาพและตดัต่อวีดิโอ 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ด้านกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ตามความสนใจ ความถนดั ความตอ้งการของผูเ้รียนในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าย ชมรม
คอมพิวเตอร์ ชุมนุมต่างๆ ซ่ึงอยู่ในความดูแลของครูผูส้อน และมีทกัษะพฒันาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามหลกัสูตร 

ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 182-183)  ไดก้ล่าวถึงโรงเรียน

ตน้แบบการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้มีแหล่งเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 

1.   เวบ็ไซตเ์พื่อการเรียนรู้ ซ่ึงครูสาระต่างๆ ไดส้ร้างไวเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ บทเรียน Online 
Digital Content หรือเป็น WBI (Web Base Instruction)เพื่อใชเ้ป็นส่ือการสอนผา่นเวบ็ไซต ์

2.   เน้ือหาบทเรียน Online ท่ีใช้ในการเรียนการสอนแบบ e-learning ซ่ึงครูได้ร่วมกัน
สร้างระห่างครูสาระการเรียนรู้กบัครูไอซีที โดยครูสาระจะเป็นผูคิ้ดเน้ือหาความรู้และออกแบบกิจกรรม    
การเรียนรู้ แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียนจุดประสงค์การเรียนรู้และส่ือประกอบบทเรียน และครูไอซีที
ช่วยในดา้นเทคนิคการผลิต 

3.   จดัท าเป็นคลงัส่ือมลัติมีเดียและนวตักรรมด้านไอซีที เช่น การรวบรวมส่ือ โครงงาน 
หรือผลงานของนักเรียนในรูปของ e-book, Web Page การสร้างบทเรียนของครูในรูปของ Digital 
Content ดว้ยระบบ LMS การน าเสนอผลงานดว้ยโปรแกรม Flip Album, PDF Files ต่างๆ และจดัเก็บ
เป็นหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียน (Digital Library) 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่าดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง การมีเวบ็ไซตท่ี์ใช้ในการจดั 
การเรียนการสอนของครูผูส้อนให้กบัผูเ้รียน จดัการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
แบบออนไลน์ รวบรวมส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่ง
เป็นระบบ จดัแหล่งเรียนรู้ ศูนยส่ื์อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นตน้ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา 
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 ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 พ.ศ. 2545-2559  ไดก้  าหนดให้ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกคนภาคส่วนของสังคมในการบริหารจดัการศึกษา และ
สนบัสนุนส่งเสริมการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ : 2545) และพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดบ้ญัญติัไวใ้นหมวดท่ี 9 มาตรา 68 
ใหมี้การระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน 
และผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจาก
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รประชาชน รวมทั้งให้มีการลดอตัราค่าบริการเป็น
พิเศษในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าว เพื่อการพฒันาคนและสังคม  มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัให้มีหน่วยงาน
กลางท าหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริมและประสานการวิจยั การพฒันาและการใช ้รวมทั้ง
การประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่าความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง  การให้บริการ
กบัชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัจดัหางบประมาณเพื่อพฒันาทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นตน้ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจัิยในประเทศ 
อภิญญา สุดา (2547 : 103-116) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร

โรงเรียนในโครงการโรงเรียนตน้แบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาการเรียนรู้  
โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น  คือ  การวางแผน  การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ และ
การควบคุม ผลการวิจยัพบวา่ 1) ดา้นการวางแผนทุกโรงเรียนมีการวางแผน ICT 2) การจดัองคก์าร โรงเรียน
ส่วนใหญ่มีการจดัท าโครงสร้างการบริหารดา้น ICT  เป็นลายลกัษณ์อกัษร 3) การจดัคนเขา้ท างาน 
โรงเรียนสรรหาบุคลากรมารับผิดชอบงานด้าน ICT จากภายในโรงเรียน 4) การสั่งการ ผูบ้ริหารใช้
วิธีการในการตดัสินใจเร่ืองท่ีเก่ียวกบั ICT โดยผูบ้ริหารตดัสินใจเอง แลว้แจง้เหตุผลการตดัสินใจ
ใหเ้ก่ียวขอ้งทราบ พร้อมกบัเปิดโอกาสให้ซกัถามได ้ผูบ้ริหารน าเสนอปัญหาให้ทราบเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ร่วมกนัเสนอขอ้มูลแลว้จึงตดัสินใจเองและผูบ้ริหารมอบหมายให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตดัสินใจภายใตข้อบเขต
การตดัสินใจท่ีก าหนดไว ้5) การควบคุม ซ่ึงวิธีการท่ีโรงเรียนใชใ้นการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังาน
ดา้น ICT เป็นการรายงาน และการใช้แบบสอบถาม ขอ้มูลที่พิจารณาในการติดตาม ตรวจสอบ
การปฏิบติังานดา้น ICT ของโรงเรียนนั้น  
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ศิริวรรณ  พูลสมบติั (2548 : 116) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
ท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวดักาญจนบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารส่งผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ส่วนพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร ดา้นภาวะผูน้ า
ส่งผลต่อการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ ด้านการตดัสินใจส่งผลต่อการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ ดา้นเป้าหมายของ
การปฏิบติังานและฝึกอบรมส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนด้านการบริหารจดัการ ดา้นการบริการ
ขอ้มูล ด้านการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ และดา้นพฒันาระบบสารสนเทศ ส่วนพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดักาญจนบุรีในภาพรวม
และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

ธนัวา  อ่วมมณี (2548 : 78-79) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเรียนรู้ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า  
มีการปฏิบติัในดา้นการพฒันา การบริหารจดัการดา้นการศึกษาและการบริการ ดา้นการพฒันาคุณภาพ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน  ดา้นการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้  
และดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้  ตามล าดบั  
และมีความตอ้งการในการพฒันาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดยสรุปได้ดังน้ี 1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ โดยจดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสม 2) พฒันาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการบริหาร ใหเ้ป็นโปรแกรมส าหรับจดัการขอ้มูลพื้นฐานท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน
และตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3) พฒันาการจดัท าสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
ให้เป็นไปตามความต้องการของผูเ้รียนและชุมชน 4) พฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ โดยการอบรมเชิงปฏิบติัการให้ครบทุกระบบ
ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 5) ส่งเสริมการจดัเครือข่ายบุคลากร ผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ เพื่อให้สถานศึกษาไดร่้วมกนัใชแ้ละพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
6) พฒันาเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา เพื่อการประชาสัมพนัธ์ภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา โดยปรับปรุง
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ 7) ส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผล
การใช้เทคโนโลยีดา้นต่างๆ  และให้มีการรายงานผลเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ
อยา่งต่อเน่ือง 

อมัพร  อิสสรารักษ์ (2548 : 97) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะน ากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า ภาวะน าของผูบ้ริหารกบั
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ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตภาคตะวนัออก มีความสัมพนัธ์กนั โรงเรียนมีความเก่ียวขอ้ง
กบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นส าคญั ผูบ้ริหารจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานปกครอง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงตอ้งเนน้ทั้งคนและงาน ถูกกระบวนการบริหารจะตอ้งมีบทบาทของภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารมาเก่ียวขอ้งตั้งแต่การสร้างศรัทธา นิเทศงานต่างๆ มีการจูงใจในการปฏิบติังาน มีการใช้แรง
เสริมเพื่อให้เกิดก าลงัใจและมีการให้ความใกลชิ้ดสนิทสนมและมีการพิจารณาเร่ืองการให้ผลตอบแทน
ในการปฏิบติังานอย่างยุติธรรม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดขวญั ก าลงัใจในการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือกนัปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

ชฎาภรณ์  สงวนแกว้ (2548 : 70-73)  ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้ โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น  คือ 
การวางแผน  การน า การจดัองค์การและการควบคุม ตามล าดบั ในดา้นการวางแผน พบว่า การบริหาร
ดา้นการวางแผน  คือ มีแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ สถานศึกษา
มีวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมาย กลยุทธ์ ในการบริหารไอซีที  มีแผนปฏิบติัการด้านไอซีทีท่ีอยู่ใน
แผนปฏิบติัการประจ าปี และมีการก าหนดคุณลกัษณะของนกัเรียนเป็นไปตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานการการใชไ้อซีทีในการเรียนรู้ และสุดทา้ย คือ มีแผนพฒันดา้นไอซีที 
ระยะกลาง (3-5 ปี)  ด้านการจดัองค์การ สถานศึกษามีค าสั่งแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานด้านไอซีที  มีงาน/
โครงการบริหารไอซีที มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการจดัระบบเครือข่ายภายใน
(Intranet) ในโรงเรียน และมีการจดัรวบรวมส่ือนวตักรรมการเรียนการสอนด้วยไอซีทีให้เป็นระบบ
จดัเป็นคลงั แหล่งเรียนรู้ ศูนยส่ื์อไอซีที หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) ดา้นการน า พบวา่ 
การบริหารดา้นการน า มีการจดัส่งผลงานไอซีทีของครูและนกัเรียนไปประกวดแข่งขนั มีการประชุม
ช้ีแจงให้ครูเห็นความส าคญัและตระหนกัในการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้ และมีการอบรมเชิงปฏิบติัการ
ใหค้รูมีความรู้และทกัษะในการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้ สุดทา้ย คือมีการจดัอ านวยความสะดวกในการใช้
ไอซีทีเพื่อการเรียนการสอน  และดา้นการควบคุม  พบว่า มีการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
นกัเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการใชไ้อซีทีในการเรียนรู้ มีการปฏิบติังานตามปฏิทินงาน
ดา้นไอซีที มีการประเมินผลการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้ และมีการนิเทศติดตามการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้
และมีการน าผลการประเมินมาพฒันาการบริหารไอซีทีอย่างต่อเน่ือง และการเปรียบเทียบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้  
ทั้งผูบ้ริหารและครูเห็นพอ้งกันในภาพรวมของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เน่ืองจากการบริหารจดัการยุคใหม่เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม และยงัพบว่า ผูบ้ริหารและครูจะมี
มุมมองท่ีแตกต่างกนัโดยท่ีผูบ้ริหารมีแนวโนม้เห็นดว้ยกบัการบริหารมากกวา่ครู 
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พชัรินทร์  สนธิวนิช (2549 : 90)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่า ปัจจยับางประการ ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน ปัจจยัด้านความพร้อมของอุปกรณ์ปฏิบติังาน และการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 
ตามล าดบั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานแต่อยา่งใด 

ณัฐนนท ์ ป้องวนั (2550  : 154-155)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของโรงเรียนในโครงการ หน่ึงอ าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝันเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 2   
พบวา่ประเด็นท่ีส าคญัคือ การใชง้านมุ่งเนน้การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือ Software ต่าง ๆ  แผน่ดิสก ์
แผ่นซีดีรอม ฯลฯ รองลงมาคือ ประเภทของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ ์ เคร่ือง Scanner โทรศพัทก์ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลฯลฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระดบัการใชง้านของ
ผูใ้ชท้ ัว่ไปท่ีเนน้การใชง้านดา้นซอฟแวร์มากกวา่ อุปกรณ์อ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัมีประเด็นท่ีส าคญั คือ 
การไดม้าซ่ึง วสัดุ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร บุคลากรส่วนใหญ่ ไดจ้ดัซ้ือเอง 
ซ่ึงบ่งบอกถึงนยัส าคญัหลกั ๆ คือ การไม่มีงบประมาณสนบัสนุนเพียงพอต่อการซ้ือให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านประเด็นต่อมา จากผลการศึกษา พบวา่ การไดม้าซ่ึงเทคนิค ความรู้และวิธีการ
ใหม่เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษา
หาความรู้ดว้ยตวัเอง รองลงมาคือหน่วยงานหรือสถานศึกษาจดัการอบรม และที่น้อยที่สุดคือ 
จากความรู้เดิมท่ีไดรั้บจากสถานศึกษา 

กาญจนา  สิริวงศาวรรธน์ (2550 : 116) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรสาคร ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร เป็นเพราะรูปแบบ
การบริหารจดัการศึกษามีการเปล่ียนแปลงโดยอาศยัแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกฝ่าย 
มีการกระจายอ านาจจากผูบ้ริหารสู่ฝ่ายต่างๆ ท าให้ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน
นโยบาย และเป็นผูผ้ลกัดนัให้สถานศึกษามีการพฒันาเป็นไปตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษานั้น 
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารมีการพฒันาตนเองใหมี้ความเป็นผูน้ า 

ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 113) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารต่อการปฏิรูปการเรียนรู้  ผลการวิจยัพบว่า  การใช้ ICT ส่งผลต่อการปฏิรูป
การเรียนรู้มากกว่าการมีอุปกรณ์ ICT (ตวัแปรท่ีเป็นต้นแทนของการมีอุปกรณ์ ICT คือ อตัราส่วน
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นกัเรียนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์) และการมีอุปกรณ์ ICT ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการ กลบัไดผ้ลตรงกนั
ขา้ม นั่นคือ โรงเรียนท่ีมีอตัราส่วนนกัเรียนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาก (มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อยเม่ือ
เทียบกบัจ านวนนกัเรียนทั้งหมดในโรงเรียน หรือขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาก) จะเป็นโรงเรียนท่ีมี
การบริหารจดัการดี ส่วนโรงเรียนท่ีขาดแคลนนอ้ย กลบัเป็นโรงเรียนท่ีการบริหารจดัการดว้ยกวา่ แสดงวา่
การขาดแคลนอุปกรณ์ ICT ไม่ได้เป็นปัญหาส าคญัมากเท่ากบัการใช้ ICT น้อย ดงันั้น ความเช่ือที่ว ่า 
เม่ือโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ใชแ้ลว้ คุณภาพการศึกษาจะดีข้ึน แต่ถา้มีแลว้ไม่ใช้หรือใชอ้ย่างไม่ถูกตอ้ง 
การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนอาจไม่ไดช่้วยอะไรมากนกั ยิ่งถา้เป็นการจดัการเรียนการสอน
ในโรงเรียนดว้ยแลว้ พบวา่ การมีอุปกรณ์ ICT เฉยๆ ไม่ไดส่้งผลอย่างมีนยัส าคญัเลย ความส าคญัอยู่ท่ี
การใชเ้ท่านั้น สรุปคือ การวิจยัน้ียืนยนัวา่ การใช ้ICT ในโรงเรียนไม่วา่จะเพื่อวตัถุประสงคใ์ด และโดยใคร
จะส่งผลถึงการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแน่นอน                                 

จิรวรรณ  เล่งพานิชย ์(2551 : 101-102) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี  มีพฤติกรรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการบริหารในระดบัมากทุกดา้น  ไม่ว่าจะเป็นดา้นของการบริหาร ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ 
ดา้นบริหารทัว่ไป และดา้นบุคคล เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การปฏิบติัหน้าท่ี
ในต าแหน่ง ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์
ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์การศึกษาหรืออบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ สภาพแวดลอ้มในองคก์ร และ
ขนาดโรงเรียน กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร ผลพบวา่ ทกัษะ
การใชค้อมพิวเตอร์ ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน
ขนาดโรงเรียน ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ และการศึกษาหรืออบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ลว้นมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารแทบทั้งส้ิน 

ณชัญานุช สุดชาดี (2553 : 180) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ในโรงเรียน
ตน้แบบการใชห้ลกัสูตร  จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริการโรงเรียนตน้แบบการใชห้ลกัสูตร 
จงัหวดัขอนแก่น มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
แต่ละดา้นพบค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการกระตุ้นการใช้ปัญหา ส่วนการบริหารจดัการ
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมและรายดา้นมีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบค่าเฉล่ียเรียงตามล าดับ ดังน้ี ด้านการจดัท า
หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการวางแผนและด าเนินการใช้หลกัสูตร ด้านการเพิ่มพูนคุณภาพการใช้



 66 

หลักสูตรด้าวยการวิจัย และพฒันา ด้านการประเมินการใช้หลักสูตร และด้านการปรับปรุงพฒันา
หลกัสูตร ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียนตน้แบบการใช้
หลกัสูตร จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหารจดัการหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศึกราช 2551 ในโรงเรียนตน้แบบการใชห้ลกัสูตร จงัหวดัขอนแก่น  

งานวจัิยต่างประเทศ 
คิม (Kim, 1996 : 446 - A) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดั

องคก์ารให้เกิดประสิทธิภาพในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบวา่ รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีไดเ้ห็น
ความจ าเป็น ในการน าไมโครคอมพิวเตอร์มาใช ้ในดา้นการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการจดัการ
ขององค์การ การด าเนินงานประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ และระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ผูใ้ชบ้ริการไดน้ าผลมาใชใ้นการวิเคราะห์ จากการจดัระบบดงักล่าวไดรั้บผลท่ีแน่นอน 

กูร์  (Gurr, 2000 : 26) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐในออสเตรเลีย พบว่า ผูบ้ริหารได้ใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการเป็นประจ าและได้ขยายระบบเครือข่ายทั้งภายในโรงเรียนและเช่ือมโยง
เครือข่ายภายนอกโรงเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบการเรียนการสอนและการบริหาร
โรงเรียนเปล่ียนไป โดยโรงเรียนสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดินแฮมและสตีเฟน (Dinham & Stephen, 2005) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าท่ีมีต่อ
ผลผลิตทางการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัในการสร้างความส าเร็จของผลผลิตทางการศึกษา 
เกิดจากผูอ้  านวยการท่ีได้รับการฝึกฝนภาวะผูน้ า มาจากบทบาทของผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ 
หวัหนา้กลุ่มสาระฯ และครูผูส้อนในแต่กลุ่ม และเกิดจากการฝึกฝนความเป็นมืออาชีพ 

ไมเคิล โดแนล เทบบาโน (Michael Donald tebbano : 2004) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างความช่ืนชอบแบบฉบบัภาวะผูน้ า ของผูค้วบคุมสถานศึกษาแห่งต าบลและความสามารถของ
สถานศึกษาแห่งต าบลในการกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นมืออาชีพ พบวา่ ภาวะผูน้ าของ
ผูค้วบคุมสถานศึกษาแห่งต าบลมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถของสถานศึกษาแห่งต าบลในการกลายเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นมืออาชีพ 

จิทเทนต ์(Gittens : 2008) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความเขา้ใจในการใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ในบทบาทหวัหนา้ภาควิชา ดา้นวิชาการในมหาวิทยาลยัต่างๆ ของรัฐเวอร์จิเนีย โดยมุ่งเนน้การใชภ้าวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในเร่ือง วิสัยทศัน์ อิทธิพลการปรับตวั การกระตุน้การปรับตวั การปรับตวัของมนุษย ์
และคุณค่าในการปรับตวั จากหวัหนา้ภาควิชา และสมาชิก พบวา่ หวัหนา้และสมาชิกมีความเขา้ใจ
ในการใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัระหว่างความเขา้ใจของสมาชิกกบั
ความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ภาควิชาในดา้นวิชาการ  
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จากการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งขอ้งตน้ จะเห็นไดว้่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การบริหารจดัการสถานศึกษาได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปตามแนวคิดของ แบส และอโวลิโอ ท่ีใช้ในการวิจยั  2  แบบ 
ไดแ้ก่ แบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้าง
แรงบนัดาลใจ  3) การกระตุน้ทางปัญญา  และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และแบบภาวะผูน้ า
การแลกเปล่ียน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นการให้รางวลัตามสถานการณ์ และ 2) การบริหารแบบวางเฉย 
และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบของ
กระทรวงศึกษาธิการ(2550 : 2-3) ซ่ึงมี 6 ด้าน โดยประกอบด้วย ด้านการบริหารจดัการภายใน
สถานศึกษา ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากร
การเรียนรู้และดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ซ่ึงผลของการวิจยัอาจน าไปใชเ้ป็นประโยชน์
ในการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริการสถานศึกษาต่อไป 

 


