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บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนัมีบทบาทส าคญั
ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นแต่ละวนัขอ้มูลข่าวสารไดเ้พิ่มจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็ว
ซ่ึงเทคโนโลยสีมยัใหม่นั้น โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไดถู้กพฒันาให้ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
เพื่อการส่ือสารในการด าเนินงานด้านต่างๆ ทั้ งทางด้านธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์ และ
การศึกษา ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีช่วยให้สารสนเทศกระจายไปยงั
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว ท าให้องคก์รต่างๆ ไดน้ าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการพฒันาใหมี้คุณภาพ (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฏาพร  ยุทธนวิบูลยช์ยั, 2549 
: 28)  ทัว่โลกจึงให้ความส าคญักบัการลงทุนในการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) เพื่อน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศ 
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ในขณะเดียวกนัประเทศทัว่โลกต่างมุ่งสร้างสังคมใหม่ให้เป็น
สังคมท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน (Knowledge Based Society) (สงบ  ลกัษณะ, 2546 : 1) 

ดา้นการศึกษาของประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการไดด้ าเนินการในดา้นต่าง ๆ เพื่อสนอง
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่ม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ
สนองนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาล โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาบริหารจดัการและ
พฒันาการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง จากการวิจยัของกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง  ผลการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารที่มีต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ยงัมีปัญหาอยูม่ากจะเห็นไดจ้ากสถานศึกษายงัไม่มีครูท่ีมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จ านวนมากถึงประมาณร้อยละ 35 ของสถานศึกษาทั้งหมด ส าหรับด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาซ่ึงนบัว่ายงัไม่เพียงพอในการใช้เพื่อการเรียนการสอน   
(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 111-112) ทั้งน้ี จากการรายงานผลส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษานั้น พบวา่ จุดท่ีตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษา  
มี 4 เร่ือง คือ ความไม่พอเพียงของซอฟตแ์วร์ใชง้านในดา้นต่างๆ  ความไม่พอเพียงของงบประมาณ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การขาดแคลนครูผูส้อนท่ีมีวุฒิทางคอมพิวเตอร์สุดทา้ย คือ 
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การขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีท่ีมีทกัษะในการใชแ้ละซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551 : 8-9) 
นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 15-16)ไดว้ิเคราะห์สถานภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารแสดงให้เห็นปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า ก็ยงัมีปัญหา
หลาย ๆ ดา้นและมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ดงัน้ี 1) บุคลากรได้รับการพฒันาไม่ทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 2) การบริหารจดัการยงัขาดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 3) ขาดหน่วยงาน
กลางรับผิดชอบเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 4) ระบบการสอนดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ขาดเอกภาพและประสิทธิภาพ 5) การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไม่ไดรั้บการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ 6) การบูรณาการและการใชท้รัพยากร
ร่วมกนัยงัไม่เป็นเอกภาพ 7) โรงเรียนขนาดเล็กขาดคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน และการบริหาร
จดัการ 8) โครงสร้างพื้นฐานระหวา่งสถานศึกษามีความแตกต่างกนัมาก 9) ส่ือซอฟแวร์เพื่อการจดัการเรียน 
การสอนมีจ  ากดั และขาดการส่งเสริมให้มีการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 10) งบประมาณสนบัสนุน
การพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีจ ากดั 11) การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมอย่างจริงจงัและมีการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 12) หน่วยงาน
ภายนอกกระทรวงศึกษาธิการทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ขาดความชดัเจนในแนวทางความร่วมมือ
และการะดมสรรพก าลงัเพื่อการจดัการศึกษาของกระทรวง และ 13) การส่งเสริมการผลิตและการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในภาพรวมขาดเอกภาพและความต่อเน่ือง 

ปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในสถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 33-34) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ เช่น ปัญหาการขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียน
การสอนในแต่ละวิชา ปัญหาการบูรณาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้ไปในการเรียน
การสอน และการขาดเคร่ืองมือประเภทซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ท่ีจ าเป็นและตอ้งการใช้ เป็นต้น 
นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนุนครูผูส้อนและผูเ้รียนในการยอมรับวิธีการใหม่ๆ ดงักล่าว
เขา้มาใช้ในสถานศึกษา และปัญหาท่ีเก่ียวกบัประเภทของคอมพิวเตอร์ ปัญหาเก่ียวกบัระบบเครือข่าย  
ปัญหาความปลอดภยั การสนบัสนุนดา้นเทคนิคและการจดัการ การยกระดบัคุณภาพของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์  เป็นตน้  การแกปั้ญหาเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใชยุ้ทธศาสตร์ผสม รวมทั้งการศึกษารายงาน
การวิจยัต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบนั และการศึกษาวา่รูปแบบไหนท่ีใชไ้ดผ้ลดีในท่ีอ่ืน และท่ีใชไ้ม่ไดผ้ล  
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของชุมชน ภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการและส่งเสริมการเรียนการสอน เป็นตน้ 
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ภาวะผูน้ าเป็นส่ือกลางของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสู่การปฏิบติั 
ผูบ้ริหารควรมองเห็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานอยู่สม ่าเสมอ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีจะน ามาสู่การเปล่ียนแปลง 
จ าเป็นตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัการเป็นระยะๆ เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง และสอดรับกบัความตอ้งการ
ในแต่ละยุคแต่ละสมยั รวมทั้งแสดงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารเองท่ีตอ้งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (เอกชยั       
ก่ีสุขพนัธ์ และคณะ, 2553 : 14)  ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตอ้งมีสมรรถนะในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงตอ้งมีความพร้อมทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินการ
เปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงโครงสร้างและ
ท่ีส าคญัยิ่ง คือ การผลกัดนัให้เกิดการปฏิรูปหลกัสูตร และการเรียนการสอน การบริหารจดัการด้าน
ต่างๆ อนัท่ีจะน าไปสู่การวางแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
(สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2545 : 2) ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารก็จ  าเป็นตอ้งแสดงพฤติกรรมทั้งการบริหารจดัการ 
(Managing) ควบคู่ไปกบัการน า (Leading) นัน่ก็หมายความวา่ จ าเป็นตอ้งมีทั้งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
พร้อมกับภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน กล่าวคือ ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนใช้กระบวนการแลกเปล่ียน
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ทั้งน้ีการเลือกใชภ้าวะผูน้ านั้นจะตอ้งค านึงถึงสถานการณ์นั้น  ๆ
เป็นส าคญั 

ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศ และส่ือสารมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาแต่สถานศึกษา
มีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนัในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดา้นต่าง ๆ  
ท าใหส้ถานศึกษานั้นมีมาตรฐานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดแตกต่างกนั  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าแลกเปล่ียนว่ามีความสัมพนัธ์กบั
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหาร
จดัการภายในสถานศึกษา 2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3) ดา้นการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการ
เรียนรู้ 5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ และ 6) ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 หรือไม่ อย่างไร ซ่ึงจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาตนเอง และสถานศึกษา อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะไดใ้ช้
เป็นแนวทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาให้ไดต้ามมาตรฐาน
ตามกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
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ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1.  ภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต  21  อยูใ่นระดบัใด  

2.  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  21  อยูใ่นระดบัใด 

3.  ภาวะผูน้ าแบบเตม็รูปของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 21 
หรือไม่  อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21   

2.  เพื่อศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21   

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารของสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 21   

 

สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 

ภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21        
มีทิศทางบวกและอยูใ่นระดบัสูง 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปของผู ้บริหาร
สถานศึกษากบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อน สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21  จ  านวน 56 โรงเรียน  จ านวน 1,848  คน  ประกอบดว้ย 
       1.1.1    ผูบ้ริหารสถานศึกษา   จ านวน  128 คน       
       1.1.2    ครูผูส้อน จ านวน    1,720   คน 
 1.2   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21  ไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970 : 70) จ านวน  318  คน  และใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling)ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

      1.2.1   ผูบ้ริหารสถานศึกษา              จ านวน  22 คน 
   1.2.2   ครูผูส้อน จ านวน  296 คน 
2.   ตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาตวัแปรตามรายละเอียดดงัน้ี   
 2.1   ตัวแปรต้น ได้แก่ ภาวะผู ้น าแบบเต็มรูปตามแนวคิดของแบสและอโวลิโอ     

(Bass and Avolio, 1991 อา้งถึงในรัตติกรณ์  จงวศิาล, 2550 : 189)  ท่ีใชใ้นการวจิยั  2  แบบ คือ 
  2.1.1   แบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
  2.1.2   แบบภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน  
      2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ตามกรอบของกระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 2-3)  ซ่ึงมี  6  ดา้น  ดงัน้ี 
  2.2.1   ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
  2.2.2   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  2.2.3   ดา้นการเรียนการสอน 
  2.2.4   ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
  2.2.5   ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
  2.2.6   ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
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3.   ขอบเขตดา้นเวลา 
  ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2553   

  

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

เพื่อให้การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั     
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 21 ไดมี้ความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจึงก าหนดความหมายของค าต่างๆ ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.   ภำวะผู้น ำ หมายถึง ความสามารถหรือกระบวนการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 21  ท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อกระตุน้จูงใจ
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือถือ  ความร่วมมือร่วมใจ ในการบริหารจดัการสถานศึกษาร่วมกนั ท่ีจะท าให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร อยา่งมีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิผล   

2.   ภำวะผู้น ำเต็มรูปของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ภาวะผูน้ าในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  21  ท่ีประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และภาวะ
ผูน้ าการแลกเปล่ียน   

3.   ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ การมีอิทธิพล
อยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   
ดงัน้ี  

 3.1   กำรมีอทิธิพลอย่ำงมีอุดมกำรณ์ หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็น
แบบอย่าง  มีวิสัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูใ้ต้บงัคบับญัชา มีความเป็นผูน้ า จนท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดย้กยอ่ง เคารพนบัถือศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั  

 3.2   กำรสร้ำงแรงบันดำลใจ  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูจู้งใจ
ใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยกระตุน้ใหมี้ การแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นโดยการสร้าง
เจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวกเพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจของสถานศึกษา 

 3.3   กำรกระตุ้นทำงปัญญำ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุ้นให้
ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตอ้งการหาแนวทาง
ใหม่ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค์
โดยผูบ้ริหารมีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
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 3.4  กำรค ำนึงถึงควำมเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าให้
ผูต้ามมีคุณค่าและมีความส าคญั 

4.   ภำวะผู้น ำกำรแลกเปลี่ยน หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีมีองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ การให้รางวลั
ตามสถานการณ์  และ  การบริหารแบบวางเฉย   

      4.1  กำรให้รำงวัลตำมสถำนกำรณ์  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจูงใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยให้รางวลัเป็นการตอบแทน ในรูปของค ายกยอ่งชมเชย ประกาศความดีความชอบ 
การจ่ายเพิ่มข้ึน ใหโ้บนสั เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั 

   4.2  กำรบริหำรแบบวำงเฉย หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีคอยสังเกต
ผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และช่วยแกไ้ขให้ถูกตอ้งเพื่อป้องกนัการเกิดความผิดพลาดหรือ
ลม้เหลว และจะเขา้ไปแทรกแซงถา้ผลการปฏิบติังานไม่ไดต้ามมาตรฐาน หรือถา้มีบางอยา่งผิดพลาด 

5.   กำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร เพื่อกำรศึกษำ หมายถึง การด าเนินการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 21 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารของสถานศึกษาประกอบดว้ย  ดา้นการบริหาร
จดัการภายในสถานศึกษา ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการเรียนรู้  
ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้  และความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน   

 5.1  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง การพฒันาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารตามนโยบายและแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการส่งเสริมและสนับสนุน      
การพฒันาการบริหารจดัการและการเรียนการสอน  การมีส่วนร่วมจากชุมชน องคก์รภาครัฐ และเอกชน  
มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน รายงานผลอย่างต่อเน่ือง และมีผูรั้บผิดชอบด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 

5.2 ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำน หมายถึง สถานศึกษามีการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายภายใน 
และภายนอก รวมทั้งระบบเครือข่ายไร้สาย  มีห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดา้นฮาร์ดแวร์พร้อมทั้ง
ซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  และมีระบบบ ารุงรักษา ระบบป้องกนัภยัจากระบบเครือข่าย 

 5.3   ด้ำนกำรเรียนกำรสอน หมายถึง ครูผูส้อนจดัท าหลกัสูตรและแผนการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาประยุกตใ์ช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนการสอนโดยใช้
ระบบเครือข่าย  การเรียนการสอนใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นตน้ ให้กบัผูเ้รียนโดยค านึงถึงกฎหมาย 
คุณธรรม และจริยธรรม 
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 5.4  ด้ำนกระบวนกำรเรียนรู้ หมายถึง ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ตาม
ความสนใจ ความถนดั ความตอ้งการของผูเ้รียนในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าย ชมรมคอมพิวเตอร์ ชุมนุม
ต่างๆ ซ่ึงอยู่ในความดูแลของครูผูส้อน และมีทกัษะพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 

 5.5  ด้ำนทรัพยำกรกำรเรียนรู้ หมายถึง การมีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ของครูผูส้อนให้กับผูเ้รียน จัดการแหล่งการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ แบบออนไลน์ 
รวบรวมส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ 
จดัแหล่งเรียนรู้ ศูนยส่ื์อเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
ตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

 5.6   ควำมร่วมมือภำครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง การให้บริการกบัชุมชน โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  จดัหา
งบประมาณเพื่อพฒันาทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นตน้ 

6.  สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 21  จงัหวดัหนองคาย 

7.  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21  จงัหวดัหนองคาย 

8.   ครูผู้สอน หมายถึง ครูท่ีท าหน้าท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21   

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด
กรอบความคิดดงัน้ี 

1.   แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบเต็มรูป ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดของแบสและอโวลิโอ 
(Bass and Avolio, 1991  อา้งถึงในรัตติกรณ์  จงวศิาล, 2550 : 189)  ท่ีใชใ้นการวจิยั  2  แบบ คือ  

 1.1  แบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง   
 1.2  แบบภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน  
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2.   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามกรอบของกระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 2-3)  ซ่ึงมี  6  ดา้น  ดงัน้ี 

 2.1  ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา   
 2.2  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน    
 2.3  ดา้นการเรียนการ 
 2.4  ดา้นกระบวนการเรียนรู้    
 2.5  ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้    
 2.6  ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน   

 
ภาพท่ี  1.1    กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 

ภำวะผู้น ำแบบเต็มรูป 
1.   แบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
       1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  
       1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  
       1.3  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
      1.4  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
2.  แบบภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน  
       2.1  ดา้นการใหร้างวลัตามสถานการณ์  
       2.2  ดา้นการบริหารแบบวางเฉย  

 กำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรส่ือสำรของสถำนศึกษำ 

1.   ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
2.   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
3.   ดา้นการเรียนการสอน 
4.   ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
5.   ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
6.   ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21    ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ไดข้อ้มูล
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในพฒันาตนเองทางดา้น
ภาวะผูน้ า  การปรับปรุง  และพฒันาการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 และ
ผูท่ี้เก่ียวของอ่ืนๆ  ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการส่งเสริม สนบัสนุน  แกไ้ข และปรับปรุง ในการพฒันาการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะเป็น
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 สามารถน า
ขอ้มูลที่ไดไ้ปก าหนดวิสัยทศัน์ และทิศทางการพฒันาการศึกษา ให้สอดคลอ้งกบันโยบายและ
แนวทางการพฒันาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามบริบทของ
สถานศึกษา 


