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การศึกษาถึงการจัดประเภทสินคาเพื่อพัฒนาภาชนะบรรจุเชิงกลยุทธนั้นจําเปนตองเขาใจในความ
ตองการของผูบริโภคอยางแทจริง งานวิจยันี้ไดใชภาชนะบรรจุเปนเครื่องมือหนึ่งในการแสดงกลยุทธการจัด
ประเภทสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความสําคัญและรูปแบบขององคประกอบทางดานกราฟกและ
โครงสรางของภาชนะบรรจุที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคที่มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา
ที่แตกตางกัน รวมทั้งศึกษาถึงอิทธิพลของตําแหนงบนชั้นวางสินคาที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารของ
ผูบริโภคในแตละกลุม โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคจํานวน 20 คน และผูประกอบการรานสะดวก
ซื้อ ผลการวิเคราะหเนื้อหาแสดงองคประกอบและระดับ ซึ่งใชในการวิเคราะหรวม เพื่อหาคาความสําคัญและคา
คุณประโยชน โดยการทดสอบกับผูบริโภคจํานวน 150 คน สําหรับองคประกอบทางดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ 
และ 120 คน สําหรับองคประกอบทางดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ ผลการทดสอบพบวา ในองคประกอบ
ทางดานกราฟกบนภาชนะบรรจุนั้น การแสดงภาพผลิตภัณฑเปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด 
รองลงมา คือ ลวดลายกราฟก การใชงานของภาชนะบรรจุ โทนสี และการแสดงคุณคาทางโภชนาการ ตามลําดับ 
สวนองคประกอบทางดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ พบวา ประเภทของภาชนะบรรจุเปนคุณลักษณะที่
ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด รองลงมา ไดแก รูปทรงของภาชนะบรรจุ และภาพลักษณะทางเทคโนโลยี 
ตามลําดับ สําหรับการวิเคราะหการจัดกลุมผูบริโภค ซึ่งเปนเทคนิคที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิจัยทาง
การตลาด โดยใชวิธี “การวิเคราะหการแบงกลุม” พบวา องคประกอบทางดานกราฟกบนภาชนะบรรจุสามารถ
แบงผูบริโภคออกเปน 5 กลุม ไดแก “กลุมชอบความโดดเดน” “กลุมแมบานพอบาน” “กลุมหรูหรา” “กลุมเนนตัว
ผลิตภัณฑ” และ “กลุมรักสุขภาพ” สวนองคประกอบทางดานโครงสรางของภาชนะบรรจุสามารถแบงผูบริโภค
ออกเปน 4 กลุมดวยกัน ไดแก “กลุมเทคโนโลยีเพื่อชีวิต” “กลุมบริโภคเปนนิจ” “กลุมนําสมัย” และ “กลุม
สะดวกสบาย” ซึ่งจากลักษณะของผูบริโภคที่แตกตางกันนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช
ภาชนะบรรจุสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร และเปนแนวทางในการพัฒนาภาชนะบรรจุอาหารให
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถใชเปน
แนวทางในวางกลยุทธการจัดการประเภทสินคา ตลอดจนการจัดเรียงสินคาบนชั้นวางสินคาสําหรับ
ผูประกอบการรานสะดวกซื้อ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดจําหนาย ซึ่งนับเปนกลยุทธที่สามารถสราง
ความสําเร็จรวมกันทั้งผูผลิตสินคาและผูประกอบการรานสะดวกซื้อไดเปนอยางดี 
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To study category management approach for strategic packaging development, it is necessary to 

understand consumer demand. In this research, the packaging is used as a tool for operating category 
management strategy. The aim of this study was to determine the importance of packaging elements which 
influences the consumer purchase decision in package food shopping. The study also examines the influence of 
shelf layout in different consumer segments on their package food shopping. The in-depth interviews were 
conducted with 20 consumers and the managers of convenient store. The results revealed different view points 
on food purchase upon each packaging elements. Content analysis showed the packaging attributes and their 
levels that were used as stimuli in conjoint analysis in order to find relative importance and utility valued. 
Questionnaire surveys regarding the conjoint studies were collected with 150 consumers for graphic element 
and 120 consumers for structure element. It was found that, on the packaging graphic study, consumers gave 
highest priority to the product shown on packaging and pay less attention on the issues of graphic, package 
function, color, and added substance respectively. The consumers gave the most importance to the package 
type, package shape and technology image respectively for “Structure concept”. Regarding the consumer 
segmentation, the cluster analysis technique were used and revealed different consumer groups on the two 
concepts. In the concept of packaging graphic, five groups of consumers were found which are “Exclusive 
demand”, “Value oriented”, “Elegance”, “Product focus” and “Healthy seeker”. Finally, for the concept of 
structure of packaging, the four groups of consumers are “Technology for Life”, “Regular Consumption”, 
“Modern” and “Convenience oriented”. The overall study integrates the two packaging concepts to gain 
comprehensive views for the issues. In this sense, the study is unique and of importance to the practicing 
managers as the direction to develop strategic packaged food to meet the needs of each consumer segments in 
highest efficiency. The shelf layout results could also generate the useful category management strategy. This 
strategy can bring to “win-win situation” to both food entrepreneur and convenient store manager. 
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ECR = Efficiency Consumer Response 
CM = Category Management 
SCM = Supply Chain Management 
IT = Information Technology 
EDI = Electronic Data Interchange  
SKU = Stock Keeping Unit



การจัดประเภทสินคาเพื่อพัฒนาภาชนะบรรจุเชิงกลยุทธ 
 

Category Management Approach for Strategic Packaging Development 
 

คํานํา 
 

ภาชนะบรรจุเร่ิมเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวัน เนื่องจากผลิตภัณฑสินคาตางๆ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑอาหารจําเปนตองบรรจุในภาชนะบรรจุทั้งสิ้น จนบางครั้งอาจเรียกไดวา
ภาชนะบรรจุสามารถเปนตัวแทนของผลติภัณฑนั้น  

 
ปจจุบันการแขงขันทางดานการตลาดของสินคาประเภทตางๆ มีความรุนแรงมากขึ้น              

ซ่ึงตัวแปรที่สําคัญอยางหนึ่งทางการตลาดก็คือ ภาชนะบรรจุ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการศึกษาถึง
รายละเอียดของภาชนะบรรจุในดานตางๆ รวมถึงวิธีที่ใชจัดการกับผลิตภัณฑที่มีอยูมากมายใน
อุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึงงานวิจัยนี้จะศึกษาถึงความสําคัญและอิทธิพลของการจัดประเภทของสินคา 
(category management, CM) เพื่อนําผลที่ไดจากงานวิจยัมาใชในการจดัการและพัฒนาภาชนะบรรจุ
ในดานตางๆ เชน สี วัสดุ แบบอักษร การจดัวางองคประกอบกราฟก ขนาดภาชนะบรรจุ รวมถึง
รายละเอียดตางๆ ของภาชนะบรรจุ โดยจะนํารายละเอยีดเหลานี้มาวเิคราะหและเชื่อมโยง
ความสัมพันธกับกลุมผูบริโภคกลุมตางๆ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาชนะบรรจุอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถวางผลิตภัณฑบนตําแหนงที่ตองการในจิตใจและความคิดของผูบริโภคได
อยางเหมาะสม 

 
งานวิจยันีจ้ะใหขอสรุปเกี่ยวกับปจจยัสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ซ่ึงสัมพันธกับกลยุทธการจัดประเภทสินคาโดยใชภาชนะบรรจุเปนตัวแทนในการแสดงกลยุทธ      
ซ่ึงบทสรุปจากงานวจิัยนี้สามารถไปใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเกี่ยวกับการผลติภาชนะบรรจ ุ
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอนักออกแบบและบคุคลตางๆ ที่มีสวนเกีย่วของกับการออกแบบภาชนะบรรจุ 
โดยอาจใชงานวิจยันี้เปนแนวทางหนึ่งในการกําหนดรายละเอียดของภาชนะบรรจุที่ตองการผลิต 
เพื่อใหภาชนะบรรจุนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุดและบรรลุเปาหมายตามตองการ 
  
 

 



วัตถุประสงค 
 
 1.  เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการจัดประเภทสินคา              
 
 2.  เพื่อเขาใจองคประกอบในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหาร โดยมุงเนนถึงการจัดประเภท
สินคา 
 

3.  เพื่อนําขอมลูที่ไดไปใชพฒันาภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับสินคาและตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค 



การตรวจเอกสาร 
 

Efficient Consumer Response 
 

Efficient Consumer Response หรือ ECR เปนแนวคิดที่ริเร่ิมในการปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การดําเนนิงานของสมาชิกในกลุมสินคาประเภทเดียวกนั เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ใหดีขึ้น เร็วขึน้ และมีตนทนุที่ต่ําลง แนวความคิด ECR นี้จะตองอาศยัความรวมมือกันในการทํา
กิจกรรมตางๆ ระหวางผูที่มสีวนในการจัดสงสินคา ซ่ึงมีสวนประกอบใหญๆ 3 สวนไดแก การ
จัดการดานอุปสงค (demand management) การจดัการดานอุปทาน (supply management) และการ
พัฒนาประยุกตเทคโนโลยี (enabling technology) (พรเทพ, 2545) 
 

ธนิต (ม.ป.ป.) ไดกลาวไววา ECR หมายถึง การจัดการเพือ่ประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ที่ดีจากลูกคา เปนหลักสําคัญของระบบโลจิสติกส (logistics) เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจ ทําใหเกิดการลดตนทุนรวม (total cost reduction) เพิ่มประสทิธิภาพในการเคลื่อนยาย
สินคา บริการ ขาวสารและตนทุนจากแหลงวัตถุดิบ (up stream sources) ไปถึงผูบริโภคสุดทาย 
(down stream consumers) เรียกไดวา ECR เปนผลลัพธที่ไดจากความพงึพอใจของลูกคา (customer 
satisfaction) หรืออีกนัยหนึง่คือเปนการตอบสนองของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพในการที่จะเกิด
การซื้อซํ้า ซ่ึงถือเปนยุทธศาสตรขององคกร โดย ECR เปนยุทธศาสตรในระดับเชิงรุก จึงตองอยูบน
ฐานของความรวมมือ (collaborate) เชื่อมโยงเปนแบบบูรณาการของทุกกิจกรรมในหวงโซอุปทาน 
ซ่ึงการใชเทคนิค ECR จะกอใหเกดิผลตอบแทนกับธุรกจิ คือ เพิ่มยอดขายและการเปนผูนาํในตลาด  
ธุรกิจไดรับผลตอบแทนในรูปกําไรอยางนาพึงพอใจ และเนื่องจาก ECR เปนผลลัพธ ซ่ึงเกิดจาก
ความพึงพอใจของลูกคา จึงสงผลใหเกิดความยั่งยืนของธุรกิจอยางแทจริง 
  

ECR ชวยใหหวงโซอุปทานทั้งระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวดเร็วข้ึน ในตนทุนทีต่่ําลง 
โดยมีวัตถุประสงคหลักในการสงเสริมความรวมมือระหวางคูคาตลอดหวงโซอุปทาน เพื่อตอบ 
สนองความตองการของผูบริโภคใหดีขึน้ รวดเร็วข้ึน ในราคาที่ต่ําลง ซ่ึงเปนผลจากการที่ภาคธุรกิจ
รวมมือกันเพื่อลดตนทุน โดยสองหลักนี้คือหลักการที่สําคัญทั้งการประหยัด (saving) และการให
ความรวมมือกนั (collaboration) ซ่ึงตองผลักดันใหมีการยอมรับในทุกทีทุ่กระดับ (Dewsnap and 
Hart, 2004) ภาพรวมของ ECR แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  Efficiency Consumer Response (ECR) 
ท่ีมา: พิลาศพงษ (2543) 
 

ปจจัยสําคัญของรานคาในรปูแบบรานคายอยที่อยูภายใตบริษัทเดียวกนั (chain store) คือ
การเลือกสินคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาในแตละจุดขาย และสงเสริมการขายดวย
การแสดงสินคาพรอมทั้งโฆษณาดวยส่ือตางๆ ควบคูกนัไปกับการลดราคา ซ่ึงถาผูบริหาร chain 
store นําขอมูลการตลาดที่เปนผลจากการวจิัยพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (consumer behavior) 
และขอมูลสํารวจสํามะโนประชากร (demographic data) มาผสมกับขอมูลซ้ือจริงจากรานคาในสาย
ของตัวเอง แลวเปรียบเทยีบกับคูแขงสําคัญก็จะสามารถวางแผนการตลาด (marketing plan) ได
อยางแมนยําขึน้ สงผลใหรานคามียอดขายเพิ่มขึ้นและมกีําไรสูงขึ้น แผนการตลาดนีม้ีความละเอียด
ในการวางแผนมาก มีกระบวนการสรางแผน วัดผลและการทําใหเกิดผลโดยทีมงานภายในซึ่ง
เรียกวา “category manager” ซ่ึงตองคัดเลือกตัวบุคคลที่มคีวามรอบรูทุกเรื่องมาเปนผูบริหารสินคา
แตละประเภทสินคา (category) ที่รานคาขายอยู โดยใชทฤษฎีใหมที่มีช่ือวา “category 
management” (Desrochers and Nelson, 2006; Herstein and Tifferet, 2007) 
 

ทฤษฎีการบริหารสินคาที่เรียกวา “category management” ถูกประยุกตขึ้นโดยสมาคม     
คาปลีกในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมี ECR เปนแนวคิดหลัก ซ่ึงเปนแนวทางใหมใหปฏิบัติตาม 
โดย ECR จะประกอบกันจากหลากหลายสวน (ภาพที่ 2) เชน มาตรฐานบารโคด/มาตรฐานแทนวาง
สินคา  (bar code standard/pallet standard) การจัดการหวงโซอุปทาน (supply chain management, 
SCM) รูปแบบมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจ (electronic data interchange, EDI) การ

สงขอมูลเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 
Information 

Products ลดระยะเวลาในการขนสง (load time) นอยที่สุด 

ลดตนทุนในการเก็บสินคาคงคลัง          บริหารสินคาใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 

ลดตนทุน เพิ่มรายได 
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ชําระเงินผานทางธนาคารอิเล็กทรอนิกส (electronic fund transfer) และการจัดการประเภทสินคา 
(category management, CM) (พิลาศพงษ, 2543)  

 

 
 

ภาพที่ 2  ECR concept 
ท่ีมา: พิลาศพงษ (2543) 
 

Category Management 
 
 Category Management (CM) หรือการจดัการประเภทสินคา คือ การทํางานรวมกนัระหวาง
ผูคาปลีกและผูผลิต/ผูจัดจําหนายในการบรหิารกลุมผลิตภัณฑ ซ่ึงเปรียบเสมือนหนวยธุรกิจยอย 
(business unit) ที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัทหรือหนวยธุรกจิรวม โดยมุงเนน
การสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในขณะเดยีวกนัตองสามารถ
เพิ่มพูนประสทิธิภาพในการทํางาน และสรางผลกําไรใหกับทั้งผูคาปลีกและผูผลิต/ผูจัดจําหนาย 
(นิรนาม, 2545) 
 
 CM เปน “a new marketing concept” ซ่ึงพัฒนามาจากการบริหาร consumer packaged 
goods (CPG) สามารถนํามาใชประยกุตกบัสินคาอื่นไดเปนอยางด ีเรียกไดวา CM เปนกระบวนการ
จัดการประเภทสินคาในแตละหนวยธุรกจิตามความตองการของลูกคา เพื่อเพิ่ม bottom line ของ
ธุรกิจ บริหารใหมีกําไรสูงสุด และมีสินคาคงคลังสินคานอยที่สุด โดย CM เกิดขึ้นจากความเชื่อทีว่า 
“ทฤษฎีการบริหารรานคาปลีก” เมื่อยุคแรก ป ค.ศ. 1940-1950 แตละรานคามีลูกคาประจําและ
เขาถึงลูกคาอยางใกลชิด ทําใหการวางตําแหนงสินคาที่นาํมาขายเหมาะสมกับสภาพของพื้นที ่
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เพราะผูคาเปนเจาของกิจการเองมีรานของตนเองอยูเพียงรานเดียว สามารถเจรจาและเลือกสินคาเขา
รานตามที่ลูกคาตองการดวยวิธีการผูกมิตรและรูจักลูกคาในถิ่นฐานพื้นบานของตัวเอง แตเมื่อเกดิ
ยุคโทรทัศน ทําใหเกิดทฤษฎใีหม “mass market” ในป ค.ศ. 1950-1970 ทําใหเกิดรานคาปลีกแบบ 
chain store และมีรูปแบบมากมายหลายอยางเชน super store, department store และ convenience 
store ทําใหมีสินคาเกิดใหมมากมาย เกิดการแขงขันสูงมากในวงการคาปลีก ทาํใหการทํากําไรลดลง
และยากที่จะบริหารใหไดกําไรคุมกับการเปดรานคาปลีก ตอมาเมื่อการคายุคใหมป ค.ศ. 1990 ใช 
PC คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือคาขายโดยมี EPOS (electronic point of sales) แบบ scanner และ
สามารถดูขอมูลไดอยางรวดเร็ว เปนยุคของ information technology (IT) และ software application 
ทําใหแนวคดิการทําการตลาดสามารถยอนยุคกลับไปใชแนวคดิ ป ค.ศ. 1940 ไดใหม โดยใชการ
วิเคราะหขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรแทนการเขาเจรจากับลูกคาอยางใกลชิดแบบสมัยเกาที่
เสียเวลามาก แตบริหารรานคาปลีกไดเปนจาํนวนมากดวยเทคโนโลยีการบริหารแบบใหม เพื่อให
เกิดกําไรมากขึน้ ดังนั้นการวางขั้นตอนของการบริหารรานคาปลีกจําเปนตองเปลี่ยนรูปแบบใหม 
ยกเลิกการแบงแบบ “department by department” มาเปน “category manager” ซ่ึงใชคนเพียงคน
เดียวก็สามารถรับรูเร่ืองทุกอยางเชนเดียวกบัเจาของรานสมัยเกา แตรูเฉพาะประเภทสินคาที่ตน
รับผิดชอบบริหาร และติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลวจิัยกับ supplier หรือผูผลิตที่ซ้ือสินคาเขา
รานอยูประจํา เพื่อคนหาวิเคราะหใหละเอยีดดวยขอมูลการขายจากเครื่อง EPOS เพือ่ใหไดสินคาที่
เหมาะสมกับรานคาปลีกในแตละพื้นที่ (location) โดยใหความสําคัญถึงความตองการของลูกคาเปน
หลักสําคัญ โดยสามารถสรุปวงจรของการบริหารสินคาแบบ CM ไดดงันี้ (พิลาศพงษ, 2543) 
 

1)  วิเคราะหยอดขายแบงตามสาขา และคนหาสินคาในแตละประเภท แลวนํามาบรหิาร
สินคาโดยละเอียด 

 
2)  เล็งเปาหมายลูกคากลุมใหม จากขอมูลวิเคราะหภายนอก เชน สวนแบงการตลาด                          

(market share)  
 
3)  เลือกตั้งสินคาใหเขากลุมใหม แบงตามประเภทสินคายอยใหเปนหมวดหมู   
 
4)  ทดสอบตั้งราคา การซื้อเขา การจัดสง แลวจําลองแผนการเพื่อมองดูการลดคงคลังและ

การทํากําไรใหมากไว โดยตกลงกับผูผลิตแตละราย  
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5)  ลงมือทําตามแผนวิเคราะหผลโดยละเอยีด ดําเนินการสอนหนารานใหทําตามแผนแลว
วัดผล  
 

CM จะสําเร็จไดดวยดีส่ิงสําคัญคือความรวมมือประสานงานระหวาง 2 ฝาย คือ รานคาปลีก
และผูผลิต (Hutchins, 1997) ซ่ึงจะเพิ่มความสามารถของรานคาปลีกในการสรางภาพลักษณของ
รานคา และในการจัดประเภทสินคา merchandising และโปรโมชัน เพิ่มความสามารถของผูผลิตใน
การสรางภาพลักษณและคุณคาของตราสินคา (brand image and equity) ซ่ึงทั้งหมดนีท้ําใหสามารถ
ตอบรับความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขอมูลสํามะโนครัว
ของผูบริโภค (demographic) และแนวโนมเศรษฐศาสตรสังคม (socioeconomic trends) เกิดการ
เปลี่ยนแปลงรปูแบบการจัดรานคาปลีกในหลายรูปแบบ ทําใหเกิดความตองการเรื่องเปาหมาย
การตลาด (target-marketing) นอกจากนีใ้น ปจจุบันการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคา 2ใน 3 เกิดจาก
การเดินเลือกสินคาในรานตามชั้นวางแสดงสินคา (shelf) พิจารณาราคา โปรโมชัน แลวจึงตัดสินใจ
ซ้ือ ดังนั้นผูผลิตจึงใหความสาํคัญกับการทาํ merchandising และโปรโมชัน รวมกับการทําความ
ยุติธรรมของตราสินคา (brand equity) ในระดับประเทศ (nation wide) ซ่ึงจากการวจิยัตลาด super 
market, hyper market และ department store พบวา การทาํโปรโมชันดวยการจัดแสดงและโฆษณา
สงเสริมพรอมกัน สงผลตอยอดขายสูงที่สุด ดังนั้นการคดัเลือกสินคาหลักในแตละประเภท
สินคาออกมาจดัแสดงเพื่อดึงดูดลูกคาทําใหเกิดการตดัสินใจซื้อกะทนัหนั เฉียบพลัน และเกดิการ
ตัดสินใจซื้อโดยไมตั้งใจขึ้น ณ จุดขาย (พิลาศพงษ, 2543) 

 
จากบทความในนิตยสารผูจดัการกลาววา ECR ประกอบดวยการไหลเวียนของสินคา 

ขอมูล การจัดประเภทสินคา (CM) และทําอยางไรใหทกุขั้นตอนมีการสูญเปลานอยที่สุดหรือมี
ตนทุนต่ําที่สุด เนื่องจากแนวคิด ECR จะเริม่ตนและจบทีผู่บริโภค เปนระบบที่ผูผลิตและผูคาปลีก
ตองปฏิบัติงานรวมกนั มีการประชุมเพื่อหาแนวทางลดตนทุนในระบบ เพราะตนทนุที่ทั้งสองฝาย
เพิ่มเขาไปนัน้ในที่สุดผูบริโภคตองเปนผูรับผิดชอบไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ซ่ึงโดยภาพรวม
คือตองการใหเกิดประโยชนตอผูบริโภคมากที่สุด แตการที่จะทําไดอยางสมบูรณนั้น ระบบไอที
หรือเทคโนโลยีส่ือสาร (information technology) ตางๆ ตองมีความพรอมและตองทราบถึงสภาพ
สินคาคงคลังแตละจุดเปนอยางไร ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินคาแบบใด รวมถึงการบริหาร
สินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพนั้นตองทําอยางไร เนื่องจากการปฏิบัตกิารทุกขั้นตอนคือตนทุนที่
เกิดขึ้นทั้งหมด (พิลาศพงษ, 2543) 
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กระบวนการจดัการประเภทสินคา หรือกระบวนการ CM นั้นประกอบดวย 8 ขั้นตอนหลัก 
ดังตอไปนี้ (เมธี, 2545) (ภาพที่ 3) 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  กระบวนการจัดประเภทสินคา 
ท่ีมา: เมธี (2545) 
 
1.  การกําหนดคําจํากัดความ (category definition) 
 

การกําหนดคําจํากัดความ คือ การจัดกลุมสินคาที่ชัดเจน โดยการแบงกลุมสินคาจะสัมพันธ
กับคุณคาที่สินคานั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค (consumer need) ซ่ึงความเขาใจ
ของผูประกอบการจะตองเขาใจความหมายของกลุมสินคาตรงกับผูบริโภค เชน เมื่อผูประกอบการ
กลาวถึงกลุมผลิตภัณฑลางจาน ในบางรานคาอาจรวมถึงผาเช็ดจานหรอือุปกรณขัดถูเครื่องครัวดวย 
เปนตน เมื่อสามารถแบงประเภทของสินคา (category) ตางๆ แลว สามารถแบงประเภทดวย
แผนภาพ (category definition tree) แสดงดงัภาพที่ 4 

Category Definition 

Category Role 

Category Assessment 

Category Scorecard 

Category Strategies 

Category Tactics 

Plan Implementation 
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ภาพที่ 4  category definition tree 
ท่ีมา: เมธี (2545) 
 

ตัวอยางการแบง category definition tree สําหรับกลุมสินคาน้ํายาลางจาน (dish washing 
category) แสดงดังภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 5  ตัวอยาง category definition tree สําหรับกลุมสินคาน้ํายาลางจาน 
ท่ีมา: เมธี (2545) 
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จากตัวอยางดงักลาว ผูประกอบการจําเปนตองศึกษาใหมีความเขาใจตรงกับผูบริโภค ซ่ึงมี
ความสําคัญมากในการดําเนนิการตอไป หากความเขาใจของผูประกอบการไมตรงกบัคูคาแลวยอม
เกิดความเขาใจผิดที่ไมตรงกบัความตองการของลูกคา อาจทําใหเกิดผลเสียตอการบริหารกลุมสินคา
ในรานคานัน้ๆ และการบริหารที่ไมถูกตองของผูจัดจําหนายยอมหมายถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับ
สินคาในกลุมของผูจัดจําหนายเชนกัน 

 
2.  การกําหนดบทบาทของประเภทสินคา (category role) 

 
เปนการกําหนดบทบาทและความสําคัญใหกับประเภทสินคาตางๆ ภายในรานคา ซ่ึงการ

พิจารณาเพื่อแบงบทบาทนี้จะตองพิจารณารวมกันทกุประเภทสินคาโดยใหความสําคญักับกลุม
ผูบริโภค ผูจําหนายและขอมูลการตลาด ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 บทบาท ดังนี ้
 

2.1  destination เปนประเภทสินคาที่มีความสําคัญตอรานคามาก สรางยอดขายสูง มลูีกคา
ประจําและมมีลูคาสูง มีความถี่ในการซื้อมาก สามารถสรางความแตกตางใหรานคาจากคูแขงใน
ความรูสึกของผูบริโภค ตัวอยางสินคาเชน สินคาบํารุงผิว ไวนและอาหารสด เปนตน 

 
2.2  routine เปนประเภทสินคาที่มีความสําคัญรองลงมา รานคาตองเตรียมสินคาใหมอียู

เสมอ เปนประเภทสินคาที่ลูกคาซื้อเปนประจํา จําเปนตองมีการสตอกสินคา มียอดขายสูง ความถี่
ในการซื้อสูง มีสัดสวนตอรายจายในครวัเรือนสูง ตัวอยางสินคาเชน น้ํายาลางจาน ผงซักฟอก 
กระดาษทิชชูและขาวสาร เปนตน 
 

2.3  occasional หรือ seasonal เปนประเภทสินคาที่ชวยเสริมภาพลักษณที่ดีใหรานคาใน
การเปนทางเลอืกใหแกผูบริโภค สามารถใชเปนจุดแขงขนักับคูแขงได มียอดขาย ปานกลางถึงต่ํา 
อัตราการซื้อไมบอย สินคาประเภทนี้จําหนายตามเทศกาล เขาถึงผูบริโภคไดดี ตวัอยางสินคาเชน 
กระเชาปใหม สินคาเทศกาลเจและวาเลนไทน เปนตน 
 

2.4  convenience เปนประเภทสินคาที่ชวยเสริมภาพลักษณดาน “full service” ใหกบั
รานคาเทานั้น ดวยการจําหนายสินคาที่สนองความตองการของลูกคาสําหรับสินคาที่ไมคอย
วางแผนในการซื้อ มียอดขายปานกลางถึงต่ํา มีกําไรสูง ตัวอยางสินคาเชน ของเลน เครื่องเขียนและ
น้ํามันเครื่อง เปนตน 
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การกําหนดบทบาทดังกลาวขางตนในแตละรานคาอาจแตกตางกันตามประเภทของรานคา
และกลุมลูกคา เชน สินคาประเภทเครื่องเขียนอาจมีบทบาทเปน convenience หรือตัวประกอบที่มี
ขายติดราน แตอาจจะมีบทบาทเปน destination หรือ routine สําหรับรานคาประเภทเครื่องใช
สํานักงาน เปนตน โดยทัว่ไปเมื่อพิจารณาการแบงบทบาทของประเภทสินคาในแตละรานคาแลวจะ
มีสัดสวนของแตละประเภท ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  สัดสวนการแบงบทบาทของประเภทสินคา 

 
Category Role % Category 

Destination 5-7 
Routine 55-60 

Occasional 15-20 
Convenience 15-20 

 
ท่ีมา: เมธี (2545)  
 
3.  การประเมินประเภทสินคา (category assessment) 
 

หลังจากการกาํหนดบทบาทของสินคาแตละประเภทแลวข้ันตอนตอไปคือการประเมิน
ประเภทของสนิคานั้นๆ วาจดุแข็งและจุดออนเปนอยางไร และการเปลีย่นแปลงของตลาดมีผลตอ
ประเภทสินคานั้นในแงของโอกาสหรืออุปสรรคอยางไร เพื่อใหรานคาสามารถปรับเปลี่ยนและ
ปรับปรุงบทบาทของแตละประเภทสินคาใหสอดคลองกับการแขงขันและสภาพตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ในการประเมนิประเภทสินคานี้จะตองพิจารณาในระดับของ
subcategory, segments, brand และ stock keeping unit (SKU) โดยจะตองใชขอมูลดานตางๆ 
ดังตอไปนี ้
 

3.1  การประเมินตลาด (market assessment) เปนการศึกษาสภาวะทางการตลาดของแตละ
ประเภทสินคา จะตองศึกษาถึงประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน มูลคาตลาดทั้งหมด (total market 
value) อัตราการเติบโตของตลาด (market growth) การแบงสวนตลาด (market segmentation) 
จํานวนผูแขงขนัในตลาด (number of competitor) สวนแบงการตลาด (market share) และแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต (market trend) รวมทั้งภาวะแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน ภาวะ
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เศรษฐกิจโดยรวม อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ยและอัตราการวางงาน เปนตน จากการศึกษาดาน
การตลาดนี้ แสดงใหทราบถึงโอกาสและอุปสรรคของประเภทสินคานั้นๆ ในตลาด ทําใหสามารถ
กําหนดบทบาทและวางแผนการบริหารใหสอดคลองกับภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละ
ชวงเวลา 
 

3.2  การประเมินจากดานผูจาํหนาย (retailer assessment) คือผูจําหนาย (retailer) จะเปนฝาย
ที่ทราบถึงสถานการณของประเภทสินคาและความตองการของผูบริโภคในรานคานัน้ไดดีที่สุด ซ่ึง
ขอมูลที่จําเปนตองพิจารณาคอื ขอมูลที่เกี่ยวของกับการขาย และศักยภาพ (potential) ของประเภท
สินคานั้นๆ ในรานคา เชน ยอดขายรวม อัตราการเติบโตของยอดขาย แนวโนมยอดขายในอนาคต 
และสัดสวนยอดขายระหวางประเภทสินคาตางๆ ในรานคาตอยอดขายรวมทั้งหมด เปนตน
การศึกษาดานนี้ทําใหทราบถึงจุดแข็ง (strength) และจดุออน (weakness) ของแตละประเภทสินคา
และสามารถหาแนวทางการแกปญหา พัฒนาประเภทสินคา ซ่ึงจะทําใหการกําหนดบทบาทของ
ประเภทสินคา (category role) มีความถูกตองมากยิ่งขึ้น 

 
3.3  การประเมินจากดานผูผลิต (supplier assessment) คือขอมูลจากผูผลิต (supplier) ซ่ึง

เปนขอมูลสวนหนึ่งที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาวะการแขงขัน และแนวโนมทางการตลาดได
เปนอยางด ีเพราะการดําเนินกลยุทธทางการตลาดของผูแขงขันรายตางๆ ในตลาดสามารถบอกถึง
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตลาดในอนาคตไดเปนอยางดี ตัวอยางเชน ในตลาดบะหมี่กึ่ง
สําเร็จรูป (instant noodle category) ผูแขงขันรายใหญนําสินคาใหมที่มรีสจัดออกสูตลาดอยาง
ตอเนื่อง เชน รสหมูน้ําตก รสหมูตมยํา รสหอยลายผัดฉา รสตมแซบและรสแจวฮอน เปนตน          
ก็สามารถใชเปนดัชนีทีแ่สดงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตลาด กลาวคือรานคาควรให
ความสําคัญกับ subcategory และ segment ของบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่มีรสจัดมากยิ่งขึน้ 
 

3.4  การประเมินจากดานผูบริโภค (consumer assessment) เปนหลักการของ CM ที่สําคัญ
ที่สุด ซ่ึงก็คือการนําคุณคาไปสูผูบริโภค (focusing on delivering consumer value) ดังนั้นการศึกษา
พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในการดําเนนิงานของจัดการ
ประเภทสินคา ในการประเมนิจากดานผูบริโภคนี ้สามารถแบงเปนประเด็นตางๆ แสดงดังตาราง         
ที่ 2 

 
 



ตารางที่ 2  ปจจัยและตัวอยางประเด็นในการประเมินจากดานผูบริโภค 
 

Consumer Assessment Factor Example of Consumer Assessment’ s Issue 
การตัดสินใจซือ้ (purchase decision) -  category purchase: วางแผนการซื้อ (planned) / ไมไดวางแผนการซื้อ (impulse) 

-  การตั้งใจกอนมาซื้อ (pre-trip Intention): brand, form,  size, flavor 
-  ลําดับขั้นตอนตัดสินใจ (decision hierarchy)  
-  อิทธิพลของสื่อ ณ จุดซื้อ (influence of point of  purchase element) 
-  แนวโนมการเลือกซื้อจากหัวชั้น (gondola), catalogues และโฆษณา เปนตน 

รูปแบบการเลือกซื้อ (shopping pattern) -  ทิศทางการเดินเลือกซื้อสินคา (direction of traffic flow) 
-  ระยะเวลาที่ใชในการเลือกซื้อ (time spent in the section) 
-  การเลือกซื้อสินคาจริง กับแผนการซื้อที่วางไวลวงหนา 
-  การเปรียบเทียบสินคา (product comparison) 
-  การหาขอมลูจากในราน เชน การอานขอมูลจากกลองสินคาหรือขอมูลจากโบรชัวร (brochure) 
-  ผลจากการตดิปายบอกประเภทสินคา (category signpost) 

กระบวนการซือ้ (purchasing) -  เมื่อเลือกซื้อสินคาแลว เกิดการซื้อจริงหรือไม (customer conversion) 
-  สินคาที่ถูกซื้อ (product bought) 
-  เลือกซื้อสินคาราคาปกติ หรือราคาพิเศษ 
-  เลือกซื้อสินคาจากพื้นทีพ่ิเศษ หรือพื้นทีป่กต ิ
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
 

Consumer Assessment Factor Example of Consumer Assessment’ s Issue 
การจัดวางชั้นวางสินคา (shelf layout) -  จัดพืน้ที่วางสินคาใหมีการเปรียบเทียบสินคาได (comparison of alternative) 

-  ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา (customer convenience) เชน ระยะเวลาทีใ่ช, ความพึงพอใจ 
-  การเปลี่ยนใจของผูบริโภค (customer conversion) 
-  การซื้อสินคาจริง กับการซือ้ที่ตั้งใจไว 

 
ที่มา: เมธี (2545) 
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4.  การกําหนดวิธีการประเมินผล (category scorecard)  
 

การกําหนดวิธีการประเมินผลของการจัดทํา CM เปนเครือ่งมือสําคัญในการวดัศักยภาพ
ของแตละประเภทสินคา ทั้งนี้ปจจยัที่ใชในการประเมนิผลนั้นมีไดหลายปจจยั ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของการนําไปใช เชน (1) กําไรมาตรฐาน (standard margin) และกําไรเมื่อจัดรายการ
สงเสริมการขาย (promotion margin) (2) อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง (stock turn) และ  
day of supply (3) แนวโนมยอดขาย (sale trend) และ (4) การเปลี่ยนแปลงอันดับสินคาในประเภท
สินคานั้นๆ 
 
5.  การกําหนดกลยุทธของประเภทสินคา (category strategies) 
 

การกําหนดกลยุทธของประเภทสินคาเปนการวางแนวทางการดําเนนิงานเพื่อใหประเภท
สินคานั้นๆ เปนไปตามบทบาทของประเภทสินคาที่กําหนดไวและเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  
ซ่ึงบางกรณีอาจตองใชกลยุทธภายในราน (in-store strategy) เปนปจจัยเสริม ทั้งนี้ในการกําหนด  
กลยุทธใหกับแตละประเภทสินคาจําเปนตองใหสอดคลองกับประเภทของสินคาตางๆ ดังตารางที่ 3 
 
6.  การกําหนดกลวิธีของประเภทสินคา (category tactics) 
 

เปนการกําหนดวิธีการปฏิบตัิเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและสอดคลองกับบทบาทของ
ประเภทสินคาที่ไดกําหนดไว โดยในการกาํหนดกลวิธีของประเภทสินคา สามารถแบงพิจารณาได
เปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

6.1  การพิจารณาดานสินคาที่จําหนาย (product assortment) เปนการแบงประเภทของ
สินคาที่จําหนายในรานคาของแตละประเภทสินคา ทั้งนีเ้พื่อวิเคราะหหา SKU ที่มีศักยภาพในการ
จําหนายและสรางรายไดใหแกรานคา ซ่ึงรวมถึงการพิจารณายกเลิกขายสินคาที่ไมทําใหเกิด 
รายไดอยางเหมาะสม (deleted non-performance SKU) ใหกับรานคา 
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ตารางที่ 3  ความสัมพันธของกลยุทธของประเภทสินคา วตัถุประสงคและลักษณะสินคา 
 

กลยุทธ                 
การจัดประเภทสินคา 

วัตถุประสงค คุณลักษณะ 

เพื่อดึงลูกคาเขาราน 
(traffic building) 
 

เพื่อดึงลูกคาใหเขามาเลือกซือ้สินคาในราน (consumer draw) 
 

-   เหมาะกับสนิคาที่มี market share สูง 
-   คาใชจายเปนสัดสวนตอรายจายในครวัเรือนที่สูง  
    (high household penetration) 
-   อัตราการซื้อบอย 

เพิ่มปริมาณการซื้อ 
(transaction building) 
 

เพื่อเพิ่มขนาดในการซื้อใหมากขึ้น เชน เปลี่ยนจากการซื้อ
ขนาด 500 กรัม เปน 1,000 กรัม เปนตน (increase the 
register ring) 
 

-   เหมาะกับสนิคาที่มีขนาดใหญขึ้นหรือซื้อมากขึ้น 
-   สินคาที่เหมาะกับครอบครัวใหญ 
-   สินคาที่มีการระบายสินคาดี 
-   เปนสินคาทีด่ึงดูดใจใหซื้องาย (impulse product) 

เพื่อสรางกระแสเงินสด
ใหมากขึน้ 
(cash generating) 
 

เพื่อสรางกระแสเงินสดใหกบัประเภทสินคาและรานคามาก
ขึ้น (increase category cash flow) 

-  เหมาะกับสนิคาหมุนเวียนเร็ว 
-  ระยะเวลาการชําระเงินด ี
-  ผูผลิต (supplier) มีประสิทธิภาพ 
-  อัตราการหมุนเวยีนของสนิคาคงคลังต่ํา 

เพื่อสรางกําไรใหมากขึน้ 
(profit cenerating) 

เพื่อเพิ่ม gross margin ในรูปของเปอรเซ็นต และ gross profit 
ในรูปของตัวเงิน (improve category gross margin) 

-  เหมาะกับสนิคาที่มี margin, profit, loyalty และการซื้อตอครั้งสูง 
-  สินคามีความออนไหวตอราคาต่ํา (lack of price sensitivity) 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

 
ที่มา: เมธี (2545) 
 

 
 
 

กลยุทธ                 
การจัดประเภทสินคา 

วัตถุประสงค คุณลักษณะ 

เพื่อปกปองยอดขาย         
และสวนแบงตลาด 
(turf protecting) 
 

เพื่อปกปองยอดขาย และสวนแบงตลาดจากคูแขง (defense 
sale and share) 
 

-  เปนสินคาทีก่ลุมเปาหมายของรานซื้อบอยๆ 
-  ลูกคามีความตั้งใจซื้อสูง 
-  สินคามีความออนไหวตอราคาสูง (highly price sensitivity) 

เพื่อสรางความนาตื่นเตน 
(excitement creation) 

สรางความนาตื่นเตน และความเรงดวนในการมาซื้อสินคา 
(generate sense of urgency) 

-  เหมาะกับสนิคาใหม 
-  เหมาะกับ segment หรือ SKUs ที่โตอยางรวดเร็ว 

เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ 
(image enhancing) 

เพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ดใีหกับลูกคาของราน (reinforce 
retailer’s desired image) 

-  เหมาะกับสนิคาที่สงเสริมภาพลักษณของราน (สินคาสดใหม, 
สินคาเพื่อสุขภาพ) 
-  สินคาที่มีภาพลักษณทีด่ีทางดานราคา, คุณภาพ และบรกิาร 
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6.2  การพิจารณาดานราคา (price) ซ่ึงราคาเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญในการ
แขงขัน เนื่องจากราคาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการ ดังนั้นการใชกลยุทธราคา (price strategy) ที่ถูกตองและเหมาะสมกับความตองการของ
ผูบริโภค (customer need) บทบาทของประเภทสินคา (category role) และกลยุทธของประเภท
สินคา (category strategy) จึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดทํา CM 
 

6.3  การพิจารณาดานพื้นที่จาํหนายสินคา (place) ซ่ึงการจัดพื้นทีภ่ายในราน (store layout) 
การวางทิศทางการเดิน (traffic flow) และชั้นวางสินคา (shelf space) เปนกลวิธีที่สําคัญที่ทําให
ลูกคาเกิดความสะดวกและความพึงพอใจในการใชบริการ ดังนี ้
 

6.3.1  การจัดพื้นที่ภายในราน (store layout) ที่ดีจะตองแบงพื้นที่สําหรับสินคาตางๆ 
ตามประเภทสนิคา ทําใหผูบริโภคเกิดความสะดวกในการหาสินคาที่ตองการ รวมถึงการจัดทําปาย
บอกพื้นที่ของแตละประเภทสินคา (category signpost) ที่ชัดเจนดวย  
 

6.3.2  การวางทิศทางการเดนิ (traffic flow) ที่ดีจะตองคํานึงถึงความสะดวกในการเดนิ
เลือกซื้อสินคาภายในรานคาและทําใหลูกคาสามารถเดินทั่วถึงทั้งรานคา 
 

6.3.3  การจัดการชั้นวางสินคา (shelf space) ที่ดีจะตองทําใหลูกคาหาสนิคาไดสะดวก 
ประหยดัเวลาในการหาสนิคาและไมมีปญหาเรื่องขาดสินคาวางจําหนายบนชัน้ ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการภายใตหลักการ “การบริหารพื้นที่ขาย” (space management) 
 

“การบริหารพื้นที่ขาย” (space management) เปนการจัดการพื้นที่ขายใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพตลาดในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคและ
ความตองการสินคาของผูบริโภค ซ่ึงการบริหารพื้นที่ขายที่ดีจะชวยใหรานคาเลือกสินคามาจําหนาย
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ลดตนทุนการดําเนนิงานทั้งในสวนตนทนุสินคาคงคลังและ
ตนทุนคาเสียโอกาสที่เกิดจากการขาดสินคาวางจําหนายบนชั้นวางสินคา 
 
7.  การวางแผนการดําเนินงาน (plan implementation) 
 

ภายหลังจากการดําเนินการ CM ตามขั้นตอนทั้งหมดแลว ตอไปคือการวางแผนการ
ดําเนินงานเพือ่ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกลยุทธตางๆ ที่กําหนดไว ซ่ึงจะตองกําหนดเปน
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ตารางการดําเนินงาน (schedule) และระบหุนาที่รับผิดชอบ (responsibilities) ของแตละฝายอยาง
ชัดเจน 
 
8.  การพิจารณาและตรวจสอบประเภทสินคา (category review) 
 

เปนขั้นตอนสดุทายภายหลังจากการดําเนินการและประเมินผลแลว คือการพิจารณาและ
ตรวจสอบการดําเนินการทั้งหมดทุกขัน้ตอนอีกครั้ง เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหการดาํเนินงานไมเปนไป
ตามวัตถุประสงค หรือเพื่อเปนการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานใหม เพื่อใหการดาํเนินการCM 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ทั้งทางดานการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภค              
(เมธี, 2545) 
 

งานวิจยัของ Meyers Research Center (2003) ในเมือง New York พบวา รานคาชั้นนํา
มักจะทําการตดัสินใจเกี่ยวกบัสินคาในรานของตนในทกุๆ วัน โดยใชกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบริโภคและงานวิจยัที่เกีย่วเนื่องกันเพื่อจะประเมินประเด็นตางๆ ดวย CM, merchandising และ
หลักการตลาด จากการสํารวจมากกวา 100 รานคาชั้นนําเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค 
โดยติดตอกับผูบริหารที่รับผิดชอบ CM, merchandising การตลาด หรือฝายจัดซื้อ พบวารานคา
มากกวาครึ่งหนึ่งมีการติดตอกับลูกคาในเรือ่งของกระบวนการตัดสินใจบอยครั้ง และตองการติดตอ
กับลูกคาดวยตวัเองมากกวาไดรับขอมูลจากผูผลิตหรือขอมูลที่เก็บโดยบริษัท โดยแหลงขอมูลนั้น 
รานคาจะไดจากการสัมภาษณผูบริโภค ณ จุดขาย และขอมูลโครงสรางการตลาด ซ่ึงจําเปนตองใช
ทั้ง 2 อยางควบคูกัน โครงสรางการตลาดนั้นจะเปนตวัที่ใหตวัอยางแตขอมูลยังไมทันสมัย สวนการ
สัมภาษณผูบริโภค ณ จดุขาย จะทําใหทราบวาทําไมสินคานั้นจึงถูกซือ้ ซ่ึงการสัมภาษณนี้
ส่ิงแวดลอมคอนขางมีผลในขอมูลที่ได ไมวาจะเปนในเรือ่งของเวลา สถานที่ ซ่ึงตองการผูที่มีทักษะ
ที่เปนมืออาชีพมาทําการเกบ็ขอมูลและตีความหมายสําหรับงานวจิัยนี ้ และจากการเก็บขอมูลพบวา 
รานคาสวนใหญใชกระบวนการตัดสินใจเพื่อ 
 

1) รอยละ 84 พัฒนาประสิทธิภาพในการจัดประเภทผลิตภณัฑ  
2) รอยละ 84 พัฒนารูปแบบการจัดเรียงสินคา (planogram)  
3) รอยละ 71 กําหนดหลักการในการเพิ่มหรือลดผลิตภัณฑในราน  
4) รอยละ 57 แบงสัดสวนในการจัดวางสินคา  
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กระบวนการตดัสินใจทีด่ีนั้นไมไดพจิารณาจากการสัมภาษณเพียงครั้งเดียว                             
ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจที่ดตีองเปนการรวมมือกันระหวางผูเชี่ยวชาญทางอุตสาหกรรมและการ
วิจัยตางๆ ที่เกีย่วของ และถาตองการเพิ่มการตัดสินใจของผูบริโภคจําเปนตองคํานึงถึง 2 หลัก 
ใหญๆ คือ ลดการใหความสําคัญกับตราสินคาใหนอยลง และสรางความเขาใจระหวางรานคาและ
ผูผลิตในเรื่องประเภทสินคาและการแบงประเภทสินคาใหตรงกัน โดยแตละรานคาจะมีทัศนคติใน
เร่ืองของกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภคที่แตกตางกนั ซ่ึงแตกตางกันตามลักษณะเฉพาะของ
ประเภทสินคาที่มีอยูในรานคานั้น ดังนัน้ขอมูลที่ดีที่สุดจะตองมาจากการเปรียบเทียบจากหลาย
รานคา ซ่ึงจะทําใหไดรับขอมูลที่เพียงพอ เพื่อนํามาพิจารณาใหไดขอมลูในการตัดสนิใจที่เหมาะสม 
(Meyers Research Center, 2003) 
 

ภาชนะบรรจุ 
 

ภาชนะบรรจุ (packaging) คือ เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารผานการมองเห็น (visual 
communication tool) ซ่ึงเปนการขายผานตวัของภาชนะบรรจุเอง จึงเรียกวา “silent salesman ”  
หรือพนักงานขายเงียบ (McNeal and Ji, 2003) ภาชนะบรรจุประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญ
หลายสวน โดยแตละสวนมผีลตอการตัดสินเลือกซื้อของผูบริโภค รวมทั้งการออกแบบภาชนะ
บรรจุที่ตองสื่อความหมายของผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคใหไดมากที่สุด จากทฤษฎีทีว่าดวยการใช
องคประกอบภายนอกมาประเมินถึงคุณภาพของตัวผลิตภัณฑที่อยูภายในของผูบริโภค ซ่ึงขึ้นอยูกับ
ความไมคุนเคยและไมมีโอกาสมากพอที่จะประเมนิถึงลักษณะภายใน รวมทั้งไมมีความสามารถ
พอที่จะประเมนิถึงลักษณะภายในของตวัผลิตภัณฑ (Underwood et al., 2001) ภาชนะบรรจุมี
องคประกอบหลักที่มีผลตอผูบริโภคดังนี ้
 
1.  รูปทรงและขนาดของภาชนะบรรจุ (package size and shape)  
 

ขนาด รูปรางและการยืดขนาดของภาชนะบรรจุมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค 
โดยทั่วไปผูบริโภคสวนใหญมีความตองการซื้อภาชนะบรรจุที่มีขนาดใหญ ถึงแมวาจะเคยซื้อบอย
และรูถึงปริมาณที่แทจริงแลว ความไมแนนอนของขนาดภาชนะบรรจไุมสามารถจะนําไปสูการ
ตัดสินของผูบริโภคในระยะยาวได ขนาดของภาชนะบรรจุที่แตกตางกันนั้นยังดงึดูดผูบริโภคที่มี
ระดับความเกีย่วของกับผลิตภัณฑแตกตางกันดวย เชน สินคาทั่วไปที่มรีาคาไมสูงมากและตองการ
ลดคาใชจาย โดยทําการลดขนาดของภาชนะบรรจุและคาใชจายของการสงเสริมการขาย ปกติสินคา
เหลานี้จะมีขนาดของภาชนะบรรจุที่ใหญ ซ่ึงเปนสิ่งที่ส่ือไปถึงผูบริโภคที่มองหาสินคาราคาถูก โดย
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ขนาดของภาชนะบรรจุที่เหมาะสมจะเปนการสรางมูลคาของเงินที่สมกบัราคาและเมือ่คุณภาพของ
สินคายากที่จะนํามาใชตัดสนิใจ ขนาดของภาชนะบรรจุจึงเปนสวนทีม่ีอิทธิพลอยางมากตอการ
พิจารณาเลือกซื้อสินคาเหลานี้ (Silayoi and Speece, 2004) 
 
2.  ภาพประกอบบนภาชนะบรรจุ (package graphic)  
 

ปจจุบันผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาภายใตความกดดันทางดานเวลา และมีแนวโนมที่จะซื้อ
สินคานอยกวาที่ตั้งใจ สินคาเหลานั้นจะถูกเลือกโดยที่ไมมีการวางแผนซื้อมากอน ภาชนะบรรจุที่
สามารถดึงดูดความสนใจของ ผูซ้ือ ณ จุดขายไดดีจะชวยใหเกิดการตดัสินใจเลือกซื้อสินคานั้นได
เร็วขึ้น Herrington and Capella (1995) กลาววา เมื่อสายตาของผูซ้ือจับจองไปที่ช้ันวางสินคา 
ภาชนะบรรจุที่มีความแปลกใหมและแตกตางไปจากทีม่ีอยูเดิมนัน้จะเปนขอไดเปรยีบคูแขง ดังนัน้
องคประกอบที่ปรากฏอยูบนภาชนะบรรจุเพื่อทําใหเกดิความสวยงามและดึงดดูใจผูบริโภค คือ 
ภาพประกอบหรือกราฟกบนภาชนะบรรจุจะมีความสําคัญเปนอยางมาก  
 
 
3.  รายละเอยีดของตัวผลิตภัณฑและผลประโยชนท่ีอยูบนภาชนะบรรจุ (product and benefit 
description)  
 

ผูบริโภคเริ่มมีพฤติกรรมที่ตระหนกัถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑและตองการขอมูลของ
ผลิตภัณฑมากขึ้น การเขียนรายละเอียดตางๆ ลงบนภาชนะบรรจุจะทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาอยางระมัดระวังยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามขอมูลบนภาชนะบรรจุสามารถสรางความสับสน
ใหแกผูบริโภคไดเชนกนั เพราะบางครั้งผูผลิตจะใชตวัหนังสือที่มีขนาดเล็กและมีลักษณะหนาแนน
ลงบนฉลาก อาจนาํไปสูความยากตอการอานและอาจเกดิวามสับสนได โดยมแีนวโนมวาผูบริโภค
จะใหความสําคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารและคุณคาทางโภชนาการเพิ่มมากขึ้น เปน
เพราะมีระดับศึกษาที่สูงขึ้น รายละเอียดตางๆ มีดังนี้ (ธนดิา, 2549) 
 

3.1  ขอมูลโภชนาการ (nutrition information)  
 

เปนขอมูลที่ปรากฏอยูในกรอบบนภาชนะบรรจุอาหารซึ่งแสดงคุณคา ชนิด และ
ปริมาณของสารอาหารที่มีในอาหารนั้นๆ ขอมูลเหลานี้ไดจากการตรวจวิเคราะหอาหารแลวนํามา
คํานวณและแสดงไวในกรอบตามรูปแบบที่กําหนดเพื่อความสะดวกตอผูบริโภค ท้ังนี้รวมถึงการ
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กลาวอาง เชน แคลเซียมสูง ดวยเชนกนั กรอบขอมูลโภชนาการมีหลายรูปแบบ ทั้งแบบเต็มและ
แบบยอ ขึ้นอยูกับจํานวนชนดิสารอาหารที่มีอยูในอาหารนั้น  และขนาดพื้นที่ของฉลาก โดยอาหาร
ที่ตองแสดงกรอบขอมูลโภชนาการนี ้ไดแก “อาหารที่มกีารกลาวอาง” เทานั้นทั้งนี้อาหารที่ไมเขา
ขายก็อาจจะแสดงขอมูลทางโภชนาการไดโดยสมัครใจ โดยอาหารที่มกีารกลาวอางนั้นมีดังตอไปนี้ 
(นิรนาม, 2551) 

 
3.1.1  อาหารที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ เชน  มีแคลเซียมสูง ไขมันต่ํา  เปนตน 
 
3.1.2  อาหารที่มีการกลาวอางคุณคาในการสงเสริมการขาย เชน บํารุงรางกาย ทําให

สดใสแข็งแรง เพื่อสุขภาพ  เปนตน (คุณคาในทางยา เชน ปองกัน รักษา จะใชกับอาหารไมได) 
 
3.1.3  อาหารที่ระบุกลุมผูบริโภคในการสงเสริมการขาย เชน สําหรับนักบริหาร 

สําหรับเด็ก เปนตน อาหารเหลานี ้ผูบริโภคอาจตองดูขอมูลในกรอบขอมูลโภชนาการใหละเอยีดวา
เหมาะสมกับความตองการหรือไมเพื่อการบริโภคอยางถูกตอง  

 
3.2  นวัตกรรมใหม (innovation)  
 

การเปลี่ยนแปลงการออกแบบภาชนะบรรจุ สวนใหญจะเปนการเปลี่ยนลวดลายบน
ฉลาก รูปราง โครงสรางและหนาทีก่ารนําไปใชงาน สวนภาชนะบรรจุที่มีนวัตกรรมใหมนัน้ ทําให
สามารถแยกความแตกตางของแตละตราสินคาได รวมทั้งยังสามารถปรับราคาใหอยูในระดบัที่สูง 
และยังเพิ่มความจงรักภกัดีตอตราสินคาไดอีกดวย โครงสรางของภาชนะบรรจุที่มีนวัตกรรมใหม
เปนตัวขับเคลือ่นการเกิดตราสินคาและผลิตภัณฑยังแสดงออกถึงโอกาสในการสรางความแตกตาง
จากคูแขงและเพิ่มมูลคาผานทางการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงในบางผลิตภัณฑนัน้ การนําเอา
นวัตกรรมใหมมาใชอาจเปนการสรางความเปนผูนําใหกับผลิตภัณฑ รวมทั้งยังเปนการตอบสนอง
และพัฒนาผลติภัณฑใหม โดยทําใหกระบวนการผลิตมปีระสิทธิภาพมากขึ้น การเกบ็รักษา
ผลิตภณัฑไดยาวนานขึน้ และบางครั้งอาจเพิ่มความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดอีกดวย อยางไรก็ตาม
การนําเอานวัตกรรมใหมเขามาใชสําหรับกระบวนการบรรจุจะตองคํานงึถึงดานการลงทุน การ
ปรับเปลี่ยนเครื่องจักรเครื่องมือ รวมทั้งตนทุนการผลิตตอหนวยที่ตองเพิ่มขึ้นดวย (Young, 2004) 
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3.3  รายละเอียดของผลิตภัณฑ (product detail)  
 

คือองคประกอบที่เปนตัวอักษรที่ปรากฏอยูบนดานหนาของภาชนะบรรจุ ซ่ึงประกอบ 
ดวย คําขวัญ (slogan) ขอมูลของผลิตภัณฑ (product Information) เชน น้ําสมโชกุน 100 % เปนตน 
ราคา (price) รายละเอียดของปริมาตรสุทธิ/น้ําหนกัสุทธิ (net weight) วนัที่ผลิต/วันหมดอายุ 
ขอความที่บอกถึงขั้นตอนกอนรับประทาน (instruction for use) เชน เขยากอนเปด เปนตน และ
สวนประกอบของผลิตภณัฑ (ingredient)  
 

3.4  ช่ือผูผลิต (manufacturers’ name)  
 

โดยสวนใหญผูผลิตจะใหขอมูลเหลานี้อยูตรงบริเวณดานขางหรือดานลางของ            
ภาชนะบรรจุเทานั้น จึงทําใหผูบริโภคไมเกิดความสนใจที่จะอาน เพราะเปนขอมูลที่ไมสงผลตอตัว
ผลิตภัณฑ แตสําหรับผลิตภัณฑบางยี่หอจะเนนชื่อผูผลิตไวดานหนาใกลเคียงกับตราสินคาและตรา
สัญลักษณจึงเกิดการจดจําได 
 

3.5  เครื่องหมายรับรองคุณภาพ (guarantees)  
 

เชน เครื่องหมาย อย. และฮาลาล เปนตน เปนขอมูลที่ส่ือใหเห็นถึงมาตรฐานและความ
ปลอดภัยในตวัสินคา ซ่ึงผูบริโภคในปจจบุันใหความใสใจ เนื่องจากผูบริโภคมีความรูเพิ่มขึ้นจาก
การศึกษาและจากการกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคจากหนวยงานภาครัฐ 
 
4.  สี (color)  
 

การศึกษาเรื่องของสีที่นํามาใชสําหรับออกแบบภาชนะบรรจุเพื่อปรับปรุงการมองเหน็
ภาชนะบรรจุของผูบริโภค เพื่อกอใหเกิดความรูสึกปลอดภัยในการเลือกใชผลิตภัณฑ รวมทั้งการมี
อิทธิพลตอการเขาถึงรสชาติของผลิตภัณฑ และยังเพิ่มความนาสนใจใหกับฉลากและภาชนะบรรจุ 
(Crozier, 1999) โดยพืน้ฐานทางกายภาพและหลักการเกี่ยวกับการมองเห็นส ีเปนสิ่งที่มีมูลคา
มหาศาลตอการออกแบบภาชนะบรรจุใหมีประสิทธิภาพ นักออกแบบภาชนะบรรจุควรตระหนกัถึง
การใชสีดึงดูดใจและทาํใหเกิดการจดจําทีส่อดคลองกับระดับการมองเห็นอีกประการหนึ่งสีที่
สามารถมองเห็นไดจากระยะไกล คือสีที่จะสามารถดึงดดูสายตาไดเร็วและจดจําไดงายที่สุด เฉดสี
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เขม (สีที่ไมใชสีดํา สีขาว และสีเทา) มีพลังดึงดูดและมองเห็นไดชัดเจนกวาสีที่ออนหรือที่เปน
อนุพันธของเฉดสีเขม การใชสีประกอบการออกแบบควรคํานึงสิ่งตางๆ ดังนี้ 

 
4.1  ความชอบและการจดจาํสี (color preference and retention)  

 
ความชอบในสีใดสีหนึ่ง (color preference) ไมมีความสอดคลองกับการจดจําสีไดของ

ผูบริโภค (colorretention) ถึงแมวาสีที่ชอบมากและดึงดดูใจไดดีจะเปนปจจยัที่สําคัญกับภาชนะ
บรรจุ แตก็จะไมมปีระสิทธิภาพถาหากใชเพียงสีเดยีว และการจะใชสีไหนเปนสีเดนควรพิจารณา
จากประเภทของผลิตภัณฑเปนหลัก การใชสีเปนสัญลักษณเปนปจจยัที่สําคัญในการออกแบบ
ภาชนะบรรจุที่มีประสิทธิภาพ ผูออกแบบสวนใหญรับรูวาสีเขียวส่ือถึงผักใบเขียว สีแดงสื่อถึง
เนื้อสัตว และสีขาวส่ือถึงความบริสุทธิ์ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เกิดจากการเรยีนรู การใชสีเปนสัญลักษณทําให
ผูบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อสินคาได ตัวอยางเชน เมื่อผูบริโภคเลือกซื้อสินคาและตัดสินใจวาจะ 
ซ้ือผลิตภัณฑของภาชนะบรรจุที่เคยพิสูจนแลววาอรอย จากการซื้อเพียงครั้งกอนและไมสามารถจํา 
ช่ือตราสินคาได โดยผูบริโภคจะไปที่ช้ันวางสินคาประเภทนั้นและมองดูสีของภาชนะบรรจ ุถา
ภาชนะบรรจุของผลิตภัณฑนัน้มีสีที่สามารถจดจําไดสูง ผลิตภัณฑนัน้ก็จะถูกเลือกไดอยางงาย 
 

4.2  สีของตราสญัลักษณและสัญลักษณ (color of logo and symbol)  
 

เปนสีที่มีบทบาทในการใชเปนเอกลักษณและการจําตราสินคาของภาชนะบรรจ ุ
เนื่องจากมีความสัมพันธทางดานจิตใจตอผูบริโภค โดยเครื่องหมายทางการคานั้นจะถูกจําและเลือก
ซ้ือไดงายถามนัปรากฏอยูในสีเดิมบอยๆ โดยทั่วไปสีจะถูกแบงออกเปน 2 กลุม คือ สีโทนเย็นและสี
โทนรอน โดยสีโทนรอน คือ สีเหลืองและแดง สีเหลานีม้ีการกําหนดใหเปนสีที่มีการมองเหน็และ
จดจําไดดีกวาสีโทนเย็น ซ่ึงก็คือสีน้ําเงินและสีมวง สีที่มีความชอบสูงเมื่อปรากฏอยูบนภาชนะ
บรรจุก็จะมีผลตอการรับรูถึงตัวผลิตภัณฑที่อยูภายในภาชนะบรรจุนัน้ การใชสีเปนสญัลักษณมี
ความสอดคลองกับผลิตภัณฑ และตวัหนังสือซ่ึงใชสีเพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน สามารถนําไป
ประยุกตใชกบัภาชนะบรรจุได 2 ทาง คือ การแนะนําตวัผลิตภัณฑและคณุลักษณะที่ทําใหผูบริโภค
ช่ืนชอบตัวผลิตภัณฑ เชน สีเหลืองอาจเปนสัญลักษณของแสงแดดและความรอน แตเมื่อเห็น
ภาชนะบรรจุสีเหลืองวางอยูในตูแชสินคา ผูบริโภคจะรูทันทีวาคือ สัญลักษณของเนยแข็งหรือ           
มารการีน 
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4.3  ความแตกตางทางวัฒนธรรมที่มีผลตอสี (difference culture)  
 

มีการทดสอบที่มีพื้นฐานมาจากความตองการของผูบริโภคเปดเผยวามปีจจัยทางดาน
ภูมิศาสตร ประชากรศาสตร เชื้อชาติ วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของผูบริโภคในการจะชอบสีใด
มากกวากัน ตวัอยางเชน Mexico จะใหสีเหลืองและเขียวแทนความหวาน สวนของ UK จะใหสีแดง
แทนความหวาน และสีเขียวแทนความเปรี้ยว แตสําหรับประเทศไทยจะใหสีแดงและเหลืองแทน
ความหวานนอยมากแตจะแทนความเผ็ด เนื่องจากการใชพืชตระกูลพริกมาประกอบอาหาร ซ่ึงเปน
ผลมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม (Strugnell, 2002) 

 
4.4  ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสี (psychology of color)  

 
สีมีผลกระทบตออารมณของคน และยงัมผีลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑของ ผูบริโภค 

โดยเปนเครื่องมือที่ใชในการเลือกซื้อสินคา กอใหเกิดความจงรักภกัดีตอตัวผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถ
ใชสีสรางเปนเครื่องมือไดหลากหลายรูปแบบที่จะใชส่ือสารและเปนสัญลักษณใหผูบริโภคเกิดการ
รับรูไดถึงตัวผลิตภัณฑ (Soars, 2003) ซ่ึงเปนสวนที่มีความสําคัญที่ควรนาํมาใชเปนรายละเอียด
ตางๆ ดังตารางที่ 4 

 
ปจจัยทีใ่ชเปนตัวแขงขันบนภาชนะบรรจุ คือ การใชสี ถาคูแขงใชสีไหนก็ควรจะใชสี

นั้นรวมอยูบนภาชนะบรรจุดวย โดยใชสีอ่ืนรวมกับการออกแบบเพื่อใหเกิดความมีเอกลักษณและ
เกิดการสังเกตได แตพบวามปีญหาถาหากผลิตภัณฑเดียวกันใชสีเหมือนกัน เชน ผลิตภัณฑ
ผงซักฟอกใชสีฟาที่ส่ือถึงความสะอาดเปนสีหลักของภาชนะบรรจ ุแตเมื่อพิจารณาดูจากชั้นวาง
สินคาพบวาเกอืบทุกยี่หอใชสีฟาเหมือนกนัหมด ซ่ึงเปนสีที่ลาสมัย ดังนั้นภาชนะบรรจุของ
ผลิตภัณฑผงซักฟอกในปจจบุันจึงมีสีเหลือง สีแดงและสีสมใชรวมกบัสีฟาบางเล็กนอย 
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ตารางที่ 4  ความรูสึกของผูบริโภคที่เกิดจากการรับรูสีตางๆ 
 

สี ความรูสึกที่เกดิ 
แดง 

 
-  ดึงดดูความสนใจของผูบริโภค แสดงออกถึงความแขง็แรง เพิ่มกลไก 
การเผาผลาญพลังงานในรางกาย ความกระตือรือรน พลังเต็มเปยมและความ
กระปรี้กระเปรา (สีแดงมีแนวโนมทําใหผูบริโภคใชจายมากขึ้น) 

สม - แสดงถึงความเรารอน ความสนุกสนานแบบธรรมชาติและความสะดวกสบาย 
เหลือง - เปนสีพื้นฐานที่ตาของมนษุยสังเกตเห็นไดงาย แสดงถึงความยินด ีใชกระตุน

จิตใจ มีความเปนอัตตะ มองโลกในแงดี ถาใชรวมกับตวัอักษรสีดําจะกอใหเกิด
ความทรงจําทีด่ีและชัดเจน(โทนสีออนจะใหความรูสึกผอนคลาย สวนโทนสีเขม
ใชแสดงถึงพลังมาก) 

เขียว - ใหความรูสึกผอนคลาย สงบ อุนใจ เบิกบานและความสมดุล ส่ือถึงสุขอนามัย 
น้ําตาล - ใหความรูสึกสื่อถึงบาน ธรรมชาติและผืนดิน 
มวง - ใครครวญ พิจารณา 
ชมพู - ความเปนผูหญิงและความเซ็กซี่ 
น้ําเงิน 

 
- สะทอนถึงความสงบสุข ฉลาดและลักษณะที่สงางาม ส่ือถึงการสนับสนุนและ
ความนึกคดิอยางมีตรรกะ (ซ่ึงทําใหผูบริโภคจายนอยลงและเปนสีที่ช่ืนชอบของ
ผูใหญ) 

ดํา - ส่ือถึงดานลบ 
ขาว 

 
- บริสุทธิ์ ไรเดียงสา และสันติภาพ แสดงถึงความเยือกเย็น แตถาเพิ่มสีเงินและ   
น้ําเงินจะสื่อถึงความอบอุน 

 
ท่ีมา: Soars (2003) 
 

ความสัมพันธของภาชนะบรรจุกับกระบวนการจัดประเภทสินคา 
 

เมื่อภาชนะบรรจุเปรียบเสมอืนตัวแทนของผลิตภัณฑหรือสินคาที่มีอยูในสถานที่จัด
จําหนายตางๆ ดังนั้นการจัดการสินคา ณ ที่จัดจําหนายเหลานั้นก็เปรียบเสมือนการจัดการภาชนะ
บรรจุไปดวย ซ่ึงกระบวนการนี้มีความสําคัญอยางมาก เนือ่งจากการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการ
จัดการสินคาตางๆ ตองมีภาชนะบรรจุเขาไปเกี่ยวของตลอดเวลา กลยทุธการจัดประเภทสินคา หรือ 
CM ก็เชนกนั ในทุกๆ ขั้นตอนของ CM การใชภาชนะบรรจุที่เหมาะสมมีความสําคัญอยางมาก 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งในขัน้ตอนของ category tactics มีการใชภาชนะบรรจุเปนหลัก เนือ่งจากมีการ
จัดการในเรื่องของชั้นวางสินคา ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีความสาํคัญและอาจหมายถึงการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคใชเวลาในการมองสินคาบนชั้นวางเพยีงไมกี่วินาที และสินคาที่วางอยู
บนชั้นวางมจีํานวนมากมาย ดังนั้น การใชโอกาสเพียงไมกี่วินาทนีี้จึงเปนสิ่งสําคัญมากที่รานคาควร
พิจารณาเพื่อจดัการภาชนะบรรจุและชั้นวางสินคาใหมีประสิทธภิาพมากที่สุดเทาที่จะทําได   
ภาชนะบรรจุที่ดีควรมีลักษณะที่เหมาะสมกับผูบริโภคในรานคานัน้ๆ โดยพิจารณาไปถึงขอมูล
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในแตละรานคา  ซ่ึงแตละรานคานั้นมีผูบริโภคเขามาจับจายแตกตาง
กัน หรือแมแตรานคาเดียวกนัก็ยังมีผูบริโภคอยูมากมายหลายกลุม ซ่ึงในแตละกลุมมีความตองการ
สินคาไมเหมือนกัน ซ่ึงภาชนะบรรจุมีรายละเอียดสําคัญตางๆ มากมายทีต่องพิจารณา ยกตวัอยาง
เชน โทนสี วิธีการใช ขอมูลที่ปรากฏบนฉลาก รูปภาพ กราฟก ลักษณะทางโครงสราง รวมถึง
ตําแหนงบนชัน้วางที่เหมาะสมกับภาชนะบรรจุนั้นๆ  ดงันั้นรานคาและผูผลิตสินคาควรมีการ
ประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกบัขอมูลตางๆ เหลานี้เพื่อผลิตสินคาใหตรงตามความตองการของลูกคา 
จัดการสินคาทีม่ีอยูในรานคาใหเหมาะสมกบักลุมผูบริโภค รวมถึงพิจารณาการจดัเรียงสินคาบน        
ช้ันวาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาและผลิตสินคาไดตรงตามความตองการของลูกคาแลวนั่นยอมหมายถึง
ความสําเร็จทีจ่ะเกิดขึ้นกับผูผลิตและรานคานั้น 
 

การรับรู 
 

การรับรู (perception) คือ กระบวนการที่มนุษยตดิตอส่ือสารกับสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัว           
โดยมนุษยจะตีความสิ่งแวดลอมที่สัมผัสได แลวตอบสนองกลับไปอยางเหมาะสม แตละคนอาจจะ
ตีความในสิ่งแวดลอมที่เหมอืนกันออกไปในทางตางๆกนั ขึ้นอยูกับพืน้ฐานทางจิตใจและความคิด
ของแตละคน (นงลักษณ, ม.ป.ป.) 

 
ไสว (2548) กลาววา การรับรู หมายถึง การรูสึกสัมผัสที่ไดรับการตีความใหเกิดความหมาย

แลว เชนในขณะนี้เราอยูในภาวการณรูสึก (conscious) คือ ลืมตาตื่นอยู ในทันใดนัน้ เรารูสึกไดยิน
เสียงดังปงมาแตไกล (การรูสึกสัมผัส-sensation) แตเราไมรูความหมาย คือ ไมรูวาเปนเสียง
อะไร เราจึงยังไมเกิดการรับรู แตครูตอมามีคนบอกวาเปนเสียงระเบดิของยางรถยนต เราจึงเกิดการ
รูความหมายของการรูสึกสัมผัสนั้น ดังนี้เรียกวาเราเกดิการรับรู  
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

28

1.  การวางตาํแหนงการรับรูในจิตใจผูบริโภค (positioning) 
 
 การวางตําแหนงสินคาหรือผลิตภัณฑ คือ การสรางภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑขึน้ใน
จิตใจของกลุมเปาหมาย ภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นในจิตใจของกลุมเปาหมายนั้นเปน
ภาพหรือความรูสึกเฉพาะบุคคล และภาพนัน้เปรียบเสมือนสิ่งที่อธิบายความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือผลิตภัณฑที่เรานําเสนอ ซ่ึงการวางตําแหนงการรับรูในใจคน
นั้นไมไดวางจากตัวสินคาเปนหลัก แตการวางตําแหนงการรับรูนั้นตองเริ่มตนจากการสรางการรับรู
ในจิตใจของกลุมเปาหมายเปนสําคัญ และนั่นก็คือการที่เราสามารถวางภาพของสินคาใหอยูในใจ
ของคนได (บริุม, ม.ป.ป.) 
 
2.  การวางตาํแหนงผลติภณัฑ (product positioning) 
 
 การวางตําแหนงผลิตภัณฑเปนกระบวนการทางการตลาดเพื่อสรางและรักษาแนวความคิด
เกี่ยวกับผลิตภณัฑใหเกดิขึ้นในจิตใจของลูกคา ซ่ึงตองอาศยักระบวนการสื่อสารทางการตลาดโดย
การดึงจุดเดนที่เปนเอกลักษณมาใชส่ือสารและตอกย้ําใหเกิดเปนภาพลักษณที่นาจดจําและโดดเดน 
หรือเรียกไดวาเปนการสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑขึ้นมา การวางตําแหนงผลิตภณัฑสามารถแบง
ออกไดเปน 6 แบบ ดังนี ้(Aimanun, 2550) 
 

2.1  การวางตําแหนงสินคาจากคุณลักษณะหรือคุณประโยชนของสินคา จะใชคณุลักษณะ
เดนและประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากสินคาเปนจุดเดน เชน การวางตําแหนงผลิตภณัฑเปน
สินคาที่มีความเชื่อถือไดดานคุณภาพดีเทคโนโลยีสูง สินคาทันสมัย สินคาที่คุมคาในการใชหรือ
เปนสินคาที่มคีวามแข็งแรงทนทาน เปนตน 

 
2.2  การวางตําแหนงสินคาจากราคาและคณุภาพ นิยมใชกับสินคาแฟชัน่ สินคาที่มี

คุณภาพสูง สินคาที่มีภาพลักษณทีด่ี การวางตําแหนงผลิตภัณฑแบบนีจ้ะทําใหผูบริโภครูสึกวา
สินคาเปนสินคาชั้นสูงดวยการใชราคาบอกถึงคุณภาพ การตัดสินใจซื้อสินคาที่มีลักษณะเปนสินคา
ช้ันสูงนั้น ราคาของสินคาที่สูงจะไมเปนปจจัยในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้ เพราะผูซ้ือจะ
ยอมรับไดกับราคาที่สูงอยูแลว 
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2.3  การวางตําแหนงผลิตภณัฑจากผูใชงานหรือการใชงาน โดยเนนไปที่ผูใชและรูปแบบ
การใชงานของสินคา โดยรูปแบบการใชงานของสินคาจะเนนใหตรงกบักลุมของผูบริโภคที่
ตองการใชสินคา เชน สินคาเสื้อผาแฟชั่นกจ็ะเนนไปยังกลุมวัยรุน 
 

2.4  การวางตําแหนงผลิตภณัฑเพื่อการแขงขัน เนื่องจากในตลาดมีการแขงขันที่รุนแรง มี
คูแขงมาก ตองมีการวางตําแหนงผลิตภณัฑเพื่อหลีกหนกีารแขงขันในตลาด บางธุรกิจวางตําแหนง
เพื่อชิงความไดเปรียบในการแขงขัน เชน การวางตําแหนงผลิตภัณฑวาเปนผลิตภัณฑที่ปลอด
สารพิษหรือเปนผลิตภัณฑทีเ่ปนมิตรกับธรรมชาติ เปนตน 
 

2.5  การวางตําแหนงผลิตภณัฑเปนสินคาไฮเทค คือสินคาที่มีเทคโนโลยีสูง ทันสมัยเปน
สวนประกอบของตัวสินคา เชน คอมพิวเตอร กลอง วีดีโอเกม เปนตน 
 

2.6  การวางตําแหนงสินคาชัน้สูง เปนสินคาที่มีคุณภาพสงู มีความโดดเดน มีราคาสูงจน
สามารถใชบงบอกสถานะทางสังคมของผูใช นักการตลาดตองใหความสําคัญกับภาพลักษณของ
สินคาเปนสําคัญ การโฆษณาตองใชส่ือที่เหมาะสม เชน หนังสือนิตยสารชั้นนํา นาฬิการาคาแพง 
เปนตน 
  

การวางตําแหนงเริ่มที่ตัวผลิตภัณฑแตไมไดหมายถึงตวัผลิตภัณฑโดยตรง โดยจะอางองิถึง
ส่ิงที่สามารถเขาถึงความคิดและจิตใจของลูกคาหรือบุคคลที่ไดรับอิทธิพล กลาวไดวาผลิตภัณฑนัน้
อยูในตําแหนงอยางไรในจิตใจของผูบริโภค (Ampuero and Vila, 2006) ซ่ึงภาชนะบรรจุจะทําให
การวางตําแหนงงายขึ้น โดยภาชนะบรรจุจะทําหนาที่สรางเอกลักษณของตัวผลิตภัณฑและนําไปสู
การวางตําแหนงในที่สุด โดยการออกแบบโครงสรางและกราฟกของภาชนะบรรจุถูกกําหนด             
โดยการวิจัยตลาดของบริษัทเพื่อที่จะวางตําแหนงของผลิตภัณฑตามทีบ่ริษัทตองการ ดังนั้น  
ภาชนะบรรจจุงึตองปราศจากขอสงสัย มีความชัดเจนและมีลักษณะ เฉพาะตามการตดัสินใจวาง  
กลยุทธทางสวนประสมการตลาด (marketing mix) เพื่อใชในการวางตําแหนงของผลติภัณฑ 
(Underwood, 2003) 
 
 ในปจจุบนัการขายแบบบริการตนเอง (self service) มีการโยกยายบทบาทจาก “sale 
assistant” ไปสู “advertising” และ “packaging” นี่คือเหตุผลวาทําไมภาชนะบรรจุจึงถูกเรียกวา
พนักงานขายเงียบ หรือ “silent salesman” ซ่ึงทําใหผูบริโภคทราบถึงคุณภาพและประโยชนทีจ่ะ
ไดรับถาบริโภคผลิตภัณฑนัน้ ภาชนะบรรจุจึงมีบทบาทสําคัญ ซ่ึงขึ้นอยูกับการใชงานหรือการ
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บริโภคผลิตภัณฑ  จึงมีความเปนไปไดทีจ่ะแพรกระจายตราสินคาและเพิ่มบุคลิกของสินคา 
(McNeal and Ji, 2003) ซ่ึงจากรูปการนี้ไดช้ีใหเห็นวาลักษณะของผลิตภัณฑและการวางตําแหนง
ผลิตภัณฑจะแบงออกเปน 7 รูปแบบ ดังนี ้(Deasy, 2000) 
 

1) การวาง ณ จุดขาย (point of sale) 
2) การขนสง (transportation) 
3) การเก็บรักษา (home storage) 
4) การเปดใช (opening) 
5) อํานวยความสะดวกในการบริโภค (serving the product for consumption) 
6) การเปดใชไดหลายครั้ง (reclosing or putting away) 
7) การกําจัด (disposal)  

  
ภาชนะบรรจุทําใหการวางตําแหนงผลิตภัณฑงายขึ้น เปนการบอกตาํแหนงผลิตภณัฑ

โดยตรง และเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวนัของผูบริโภค ทําใหเกดิการสรางประสบการณความ
ทรงจําระหวางผูบริโภคกับตราสินคา ถามองดูสวนประกอบหลักของภาชนะบรรจุ จะสามารถแบง
ไดดังนี ้(Ampuero and Vila, 2006) 
 

1)  องคประกอบทางดานกราฟก ไดแก สีของภาชนะบรรจุ รูปแบบอักษรหรือการพิมพ
รูปรางของกราฟกที่ใชและรูปภาพที่ใชแนะนําสินคา 

 
2)  องคประกอบทางดานโครงสราง ไดแก รูปราง ขนาด และวัสดุทีใ่ชทําภาชนะบรรจุ 

 
 จุดประสงคหลักของลูกคานั้นตองการเขาใจเกี่ยวกบัสินคา เพราะการซือ้สินคามีความ
ซับซอนและสับสนเนื่องจากมีผลิตภัณฑ ขอมูล รูปภาพและขอความมากมายในรานคา ผูบริโภค
หลายคนไมมคีวามเขาใจในความแตกตางระหวางตราสินคาและประเภทสินคา ซ่ึงจากงานวจิัย
พบวา รอยละ 85 ของยอดขายมาจากประสิทธิภาพของชั้นวางสนิคา ดงันั้นจึงตองมกีารจัดเรียง
สินคาที่ถูกตอง ซ่ึงหลักในการเรียงสินคาขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง และปจจยัเหลานัน้จะตองมกีาร
ผสมกันในอัตราสวนที่เหมาะสมกับกลุมผูบริโภคแตละกลุม เมื่อไดสวนผสมที่เหมาะกับผูบริโภค
กลุม เปาหมายแลวจะทําใหเกิดผลประโยชนที่ดีหลายประการสําหรับรานคานั้น ซ่ึงชวยใหผูบริโภค
เขาใจในประเภทสินคามากขึ้น ลดปญหาสินคาขาดแคลนในแตละชั้นวาง และชวยใหผูบริโภคเขา
ใจความแตกตางระหวางกลุมของผลิตภัณฑไดดี ผลประโยชนเหลานี้ทาํใหเกิดสถานการณที่เรียกวา 
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“win-win situation”  หรือการไดประโยชนทั้งสองฝาย คือ ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาไดงายขึ้น      
มีประสิทธิภาพในการเลือกซื้อที่ดี รวดเร็วและทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น สวน
ทางดานรานคานั้นจะทําใหยอดขายเพิ่มขึ้น ลดความสับสน เพิ่มภาพพจนที่ดีใหแกรานคา จนทําให
เกิดความภกัดี (loyalty) ของลูกคาและเกดิการซื้อซํ้า (repeat orders) ในที่สุด (Anonymous, 2005) 
 
3.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมผูบริโภค 
 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภคสามารถแบงออกเปนดานตางๆ ได 4 ดาน 
ดังตอไปนี ้(สุริยพร, ม.ป.ป.) 
 
  3.1  ปจจัยดานวัฒนธรรมและประเพณี (culture factors)  
 

 ปจจัยดานวัฒนธรรมถือเปนปจจัยทีห่ลอหลอมพฤติกรรมในการเลือกซื้อของแตละ
บุคคลซึ่งจะแปรเปลี่ยนเปนคานิยมในการเลือกซื้อสินคาและบริการ และเปนปจจัยขัน้พื้นฐานที่สุด
ในการกําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย ซ่ึงประกอบไปดวย 

 
 3.1.1  ชนชั้นทางสังคม เชน เศรษฐี นักธุรกิจ ผูบริหาร พนักงานบริษัท กรรมกร               

เปนตน บุคคลที่อยูในชนชั้นทางสังคมเดียวกันก็จะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมการซื้อที่
เหมือนกนั  

 
 3.1.2  ส่ิงพื้นฐานที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล เชน คานิยม การ

รับรู ความชอบ พฤติกรรม เชื้อชาติ ศาสนา เปนตน 
 

 การศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมและประเพณีเปนสิ่งจาํเปนอยางยิ่งเพราะวัฒนธรรม
และประเพณทีี่แตกตางกันนั้นก็จะทําใหความนิยมและพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย 
 

3.2  ปจจัยดานสังคม (social factors) 
 

  ปจจัยดานสังคมเปนปจจยัที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อ ซ่ึงประกอบไปดวย  
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 3.2.1  กลุมอางอิง คือ กลุมตัวแทนที่มีอิทธพิลตอความคิดของสังคมใดสังคมหนึ่ง  
เชน ครอบครัว เพื่อนสนิท ฯลฯ แตกลุมเหลานี้จะมีขอจํากัดในเรื่องอาชีพระดับชั้นทางสังคม               
และชวงอายุ  

 
 3.2.2  ครอบครัว คือ กลุมที่จะมีผลตออิทธิพลทางความคิดของผูบริโภคมากที่สุด

เพราะผูบริโภคจะรับฟงความคิดเห็นของคนในครอบครัวเพื่อการตดัสินใจกอนเสมอ 
 
 3.2.3  บทบาทและสถานะของผูซ้ือ คือ สถานะภาพทางสังคมที่ผูบริโภคดํารงอยู            

บางบทบาทและสถานะภาพอาจเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา อาชีพ และการใชชีวติของผูบริโภค 
 

3.3  ปจจัยดานสวนบุคคล (personal factors) 
 

 การตัดสินใจของผูซ้ือมักจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบตัิสวนบุคคลตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
 3.3.1  อายุและระยะเวลาของชวงชีวิต พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นหากอยูในชวงอายุ

เดียวกันก็จะมพีฤติกรรมในการเลือกซื้อที่เหมือนหรือคลายกัน ซ่ึงชวงอายุที่แตกตางกันกจ็ะมี
ความชอบหรอืความตองการแตกตางกนัไป 
 

 3.3.2  อาชีพ ลักษณะอาชีพมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคเชนกัน ลักษณะอาชีพที่
แตกตางกันกจ็ะทําใหมีความตองการที่แตกตางกัน 
 

 3.3.3  รูปแบบการใชชีวิต เชน ชอบการผจญภัย ชอบใชชีวิตอิสระ รักการทองเที่ยว 
เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่สามารถบงบอกพฤติกรรมการบริโภคได 
 

 3.3.4  ฐานะทางเศรษฐกิจ รายรับ รายจาย มีกระทบผลและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ ซ่ึงหากผูบริโภคมีรายจายมากกวารายรบัก็จะทําใหผูซ้ือมีการตัดสินใจที่เขมงวดมากขึ้น 
 

3.4  ปจจัยดานจิตวิทยา (psychological factor) 
 

 การเลือกซื้อของแตละบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจยัทางดานจิตวิทยา ซ่ึง
ประกอบดวย 
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 3.4.1  การจูงใจ พฤติกรรมการเลือกซื้อจะอยูที่การสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภค 
ดังนั้น ผูผลิตหรือผูจําหนายตองพิจารณาวาสินคาเหลานีส้ามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภค
ไดมากนอยเพยีงใด และสิ่งใดคือแรงจูงใจ เชน ราคา รูปแบบ สีสัน คุณลักษณะ เปนตน  

 
 3.4.2  การรับรู พฤติกรรมผูบริโภคขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภคเอง ซ่ึงแตละบุคคล

ยอมมีการรับรูไมเทาเทียมกนั 
 
 3.4.3  การเรียนรู พฤติกรรมผูบริโภคแตละบุคคลคนในการบริโภคสินคานั้น ยอม

จะตองมีการเรยีนรูกอนเพื่อการใชประโยชนจากสินคา ซ่ึงผูบริโภคที่ใชสินคาเดียวกันอาจจะเรยีนรู
การใชประโยชนคนละดาน  

 
 3.4.4  ความเชื่อและทัศนคติสวนบุคคล โดยผูบริโภคนัน้มักจะใชความเชื่อและ

ทัศนคติสวนตวัในการตัดสนิใจซื้อเสมอ 
 

งานวิจยัเร่ือง The four Cs of customer loyalty ไดแบงกลุมผูบริโภคตามความจงรักภกัดีตอ
ตราสินคาตามวิธีของ Dich และ Basu (1994) โดยแบงจากการตอบสนองของผูบริโภค ซ่ึงการ
ตอบสนองของผูบริโภคขึ้นอยูกับความจงรักภักดีที่มีตอตราสินคาโดยมีพื้นฐานของทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบริโภค แบบจําลองนี้ไดแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุม ตามรูปแบบความ
จงรักภกัดี ไดแก captive, convenience-seeker, contented และ committed ซ่ึงแตละกลุมมี
รายละเอียดแตกตางกันและเปลี่ยนไปตามลักษณะผลิตภณัฑ การบริการ รานคา และตราสินคาที่
เกี่ยวของ ดังนี ้(Rowley, 2005) 
 

1)  Captive คือ การซื้อหรือใชผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพราะไมมีทางเลอืก มีทัศนคตทิี่เปน
กลางตอตราสินคา อาจเปลี่ยนไปใชตราสนิคาอื่นไดถามีตราสินคาอื่นเขามาเปนตวัเลือกในการ
ตัดสินใจซื้อ 
 

2)  Convenience-seeker คือ การซื้อหรือใชผลิตภัณฑเปนประจํา โดยขึน้กับความสะดวก
ในการซื้อ อาจเปลี่ยนมาใชตราสินคาอื่นที่มีความสะดวกมากกวาหรือมกีารสงเสริมการขายที่
นาสนใจกวา 
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3)  Contented คือ การซื้อโดยประเมินจากความดีของผลิตภัณฑ ซ่ึงเจาของตราสินคาได
สรางความสัมพันธกับผูบริโภคเนื่องจากมทีัศนคติที่ดีตอตราสินคาที่เลือก ผูบริโภคกลุมนี้มักจะ
บอกเลาประสบการณการใชผลิตภัณฑตอผูบริโภคอื่นเมื่อถูกซักถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใชอยู 
 

4)  Committed คือ การซื้อซํ้าและมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา มีจํานวนนอยมากทีจ่ะ
เปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่น และยินดีบอกตอกับผูบริโภครายอื่นทุกครั้งที่มีโอกาส ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้
จะมีความสําคญัมากในการเพิ่มมูลคาใหกบัตราสินคา ซ่ึงเจาของตราสินคาควรรักษาผูบริโภคกลุมนี้
ไวดวยการเสนอโปรโมชันที่ดีใหแกผูบริโภคเพื่อไดประโยชนรวมกนัและเพิ่มความสัมพันธอันดี
กับผูบริโภค 
 

การวิจัยตลาด  
 
 การวิจยัตลาด (marketing research) หมายถงึ กระบวนการในการรวบรวมขอมูลที่สําคัญๆ 
ภายใตการแสวงหาขอมูลที่เปนจริง เพื่อนําไปสูการตัดสินในการดําเนนิการทางการตลาด การวิจยั
ตลาดมีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหาความตองการทางขอมูลขาวสาร ซ่ึงขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการ
รวบรวมจะมีลักษณะคอนขางเฉพาะเจาะจง รวมทั้งมีการตีความหมายและผลลัพธของการสื่อสาร
ขอความ หรืออาจสามารถใหความหมายการวิจัยตลาดอยางงายๆ วา การวิจัยตลาด หมายถึง 
กระบวนการทางระบบของการแยกแยะความตองการของขอมูลขาวสารทางการตลาด เพื่อนําไปสู
การตัดสินใจของนักการตลาด การออกแบบและขั้นตอนในการรวบรวมและวเิคราะหขอมูล
ขาวสาร และการสื่อสารขอมูลการวิจัยไปสูกลุมเปาหมายที่เหมาะสม (พิชัย, ม.ป.ป.) 
 
1.  ขอมูล (data) 
 

ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงเกีย่วกับตัวแปรที่สํารวจโดยใชวิธีการวัดแบบใดแบบหนึ่ง 
โดยทั่วไปจะสามารถจําแนกลักษณะของขอมูลออกเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลเชิงปริมาณ 
(quantitative data) หมายถึง ขอมูลที่อยูในรูปตัวเลข (numerical data) หรือนํามาใหรหัสเปนตัวเลข 
ที่แสดงถึงปริมาณ อาจเปนคาที่ไมตอเนื่อง (discrete) คือคาที่เปนจํานวนเต็มหรือจํานวนนับ เชน 
จํานวนรถยนตในกรุงเทพมหานคร จํานวนบุตรในครอบครัว เปนตน หรือเปนคาที่ตอเนื่อง 
(continuous) คือ คาที่มีจุดทศนิยมได เชน ความสูง น้ําหนัก อายุ อัตราเงินเฟอ สถิติน้ําฝนในปตางๆ 
เปนตน ซ่ึงเปนขอมูลที่สามารถนําไปใชวิเคราะหทางสถิติได และขอมลูเชิงคุณภาพ (qualitative 
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data) หมายถึง ขอมูลที่แสดงถึงสถานภาพ คุณลักษณะ หรือคุณสมบัติ เชน เพศ เชื้อชาติ สถานภาพ
สมรส ศาสนา กลุมเลือด เปนตน (นิรนาม, 2547) 
 

1.1  แหลงที่มาของขอมูล (source of data) 
 

แหลงที่มาของขอมูลที่สําคัญ ไดแก บุคคล เชน ผูใหสัมภาษณ ผูกรอกแบบสอบถาม 
บุคคลที่ถูกสังเกต เอกสารทุกประเภท และขอมูลสถิติจากหนวยงาน รวมไปถึง ภาพถาย แผนที่ 
แผนภูมิ หรือแมแตวัตถุส่ิงของตางๆ โดยทั่วไปสามารถจัดประเภทขอมูลตามแหลงที่มาได                     
2 ประเภท ดังนี้  
 

1.1.1  ขอมูลปฐมภูม ิ(primary data) เปนขอมูลที่ผูใชหรือหนวยงานทีใ่ชเปนผูทําการ
เก็บขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอาจใชวิธีการสัมภาษณ การทดลอง หรือการ
สังเกตการณ ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลที่มีรายละเอียดตรงตามที่ผูใชตองการ แตมักจะเสียเวลาใน
การจัดหาและมีคาใชจายสูง 

 
1.1.2  ขอมูลทุติยภูม ิ(secondary data) เปนขอมูลที่ผูใชไมไดเก็บรวบรวมเอง แตมีผูอ่ืน

หรือ หนวยงานอื่นๆ ทําการเก็บรวบรวมไวแลว เชน จากรายงาน ที่พิมพแลว หรือยังไมไดพิมพของ 
หนวยงานของรัฐบาล สมาคม บริษัท สํานักงานวจิัย นักวิจัย วารสาร หนังสือพิมพ เปนตน การ
นําเอาขอมูลเหลานี้มาใชเปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย แตในบางครั้งขอมูลอาจจะไมตรงกับ
ความตองการของผูใช หรือมีรายละเอียดไมเพียงพอทีจ่ะนําไปวิเคราะห นอกจากนีใ้นบางครั้ง 
ขอมูลนั้นอาจมีความผิดพลาดและผูใชมกัจะไมทราบขอผิดพลาดดังกลาว ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอ
การสรุปผล ดังนั้น ผูที่จะนําขอมูลทุติยภูมมิาใชควรระมดัระวังและตรวจสอบคุณภาพขอมูลกอนที่
จะนําไปวิเคราะห 
 
2.  ระดบัของการวัด (level of measurement)      
 

ขอมูลในการวจิัยจํานวนมากไดมาจากการวัด ซ่ึงการวดั (measurement) หมายถึง การ
กําหนดตัวเลข หรือสัญลักษณอ่ืนๆ แทนปริมาณหรือคุณภาพหรือคณุลักษณะของสิ่งที่วัด โดย
มาตรการวัดมี 4 ระดับ คือ (สมบัติ, 2546) 
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 2.1  มาตรานามบัญญัติ (nominal scale or classification scale) เปนระดับการวดัที่ต่ําที่สุด 
เปนการกําหนดตัวเลขแทนชือ่คน แทนคณุลักษณะตางๆ แทนเหตุการณตางๆ หรือแทนสิ่งตาง ๆ 
เชน เบอรนักฟุตบอล เลขทะเบียนรถตางๆ เปนตน การกําหนดใหเลข 0 แทน เพศหญิงเลข 1 แทน
เพศชาย คุณสมบัติที่สําคัญของมาตรานี้ก็คอื ตัวเลขที่กําหนดใหจะเพยีงแตช้ีถึงความแตกตางกัน คอื
ช้ีวาไมใชส่ิงเดียวกัน ไมไดแทนอันดบั ขนาด ปริมาณหรือคุณภาพใดๆ ซ่ึงตัวเลขหรือคาตางๆ ที่
กําหนดใหนั้นนํามาบวก ลบ คูณ หารกนัไมได  

 
      2.2  มาตราเรียงลําดับ (ordinal scale) เปนระดับของการวดัที่สูงกวามาตรานามบัญญัติ  
เปนการกําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณเพื่อช้ีถึงอันดับ เชน หลังจากพจิารณาภาพที่นักเรยีนวาด
มาแลวก็ไดอันดับจากภาพทีด่ีที่สุดเปนอันดับ 1 รองลงมาเปนอันอับ 2 , 3 ,…… ตามลําดับ เปนตน  
จะเห็นไดวาในมาตรานี้มีคณุสมบัติของมาตรานามบัญญัติคือ ความแตกตาง อันดับ 1 และอันดับ 2 
จะเปนคนละคนไมเหมือนกนั ส่ิงที่เราทราบเพิ่มขึ้นจากมาตรานามบัญญัติคือ ทิศทาง ของความ
แตกตาง อันดบั 1 อยูเหนือกวาอันดับ 2 เนือ่งจากมีปริมาณหรือคุณภาพมากกวา อยางไรก็ตาม แมจะ
ทราบวาใครมากกวา นอยกวา แตไมอาจทราบวามากกวากันเทาใด และชวงระหวางอนัดับตางๆ มัก
ไมเทากัน เชนที่ 1 อาจมีคุณภาพเหนือกวาที่ 2 มาก ในขณะที่ 2 มีคุณภาพหางจากที่ 3 เพียงเล็กนอย 
เปนตน จากการที่ชวงอันดับไมเทากันดังกลาว จึงไมสามารถนําเอาตัวเลขในมาตรานีม้าบวก ลบ 
คูณ หรือหารกนัได  

 
      2.3  มาตราอันตรภาค (interval scale) เปนระดับของการวดัที่สูงกวาสองมาตราที่กลาว 
มาโดยมีคุณสมบัติเพิ่มขึ้นอกี 2 ประการ คอื มีศูนยสมมตุิ (arbitrary zero or relative zero) และมี
หนวยของการวัดที่เทากัน ตวัอยางของมาตรานี้ ไดแก การวัดอุณหภูมิ เชน ในหนวยวัดอณุหภูมิ
แบบเซลเซียส จะกําหนดจุดที่น้ํากลายเปนน้ําแข็งเปน 0° ซ. เปนศูนยเทยีมไมไดหมายความวาถึง        
ณ อุณหภูมิ 0° ซ. นี้ไมมีความรอนอยูเลยแตเปนเพยีงจุดที่น้ํากลายเปนน้ําแข็ง จากการที่มีหนวยของ
การวัดที่เทากนั และมีศูนยเทียมจึงสามารถเปรียบเทียบปริมาณ หรือคณุภาพไดวามากกวากันเทาไร 
เชน ในแบบทดสอบที่มีจํานวน 60 ขอ ถา ก สอบได 50 คะแนน ข สอบได 30 คะแนน ค สอบได 
25 คะแนน และ ง สอบได 5 คะแนน ก็กลาววา ก ไดคะแนนมากกวา ข 20 คะแนน ข ไดคะแนน
มากกวา ง 25 คะแนน ก ไดคะแนนมากกวา ข และ ค ไดคะแนนมากกวา ง (ตางกันมากกวา          
20 คะแนน) แตไมสามารถตีความไดวา ก มีความรูเปน 2 เทาของ ค เพราะจุดเริ่มตนไมใชศูนยแท 
ผูสอบไดคะแนนศูนยไมไดหมายความวาไมมีความรูในวิชานั้น เปนเพียงแตวาทําขอสอบชุดนั้น
ไมได ถาออกขอสอบมากกวานั้น หรืองายกวานั้นเขาอาจทําไดบาง มาตราอันตราภาคนับวาเปน
มาตราที่เปนปริมาณอยางแทจริงไมเหมือนมาตรานามบัญญัติและมาตราเรียงลําดับ 
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      2.4  มาตราอัตราสวน (ratio scale) เปนระดับของการวัดที่สูงที่สุด มีความสมบูรณ 
มากกวามาตราวัดอันตรภาค นอกจากจะมคีุณสมบัติเหมอืนมาตราวัดอนัตรภาคแลวยงัมี ศูนยแท 
(absolute zero) ในขณะที่มาตราอันตรภาคมีเพียงศูนยสมมุติ ตัวอยางการวัดในมาตรานี้ ไดแก              
การวัดความยาว น้ําหนัก สวนสูง อายุแตละหนวยของความยาวจะมีชวงเทากนัแตละหนวยของ 
น้ําหนกัมีขนาดเทากัน เชน เอื้อมพร หนัก 40 กิโลกรัม จะหนกัเปน 2 เทาของนิตยารตัน ซ่ึงหนัก    
20 กิโลกรัม การที่กลาวเชนนี้ไดเนื่องจากแตละหนวยกโิลกรัมมีน้ําหนักเทากนั และเริ่มจากศนูยแท 
น้ําหนกัศูนยกโิลกรัมก็คือไมมีน้ําหนกัเลยเนื่องจากการวดัระดับนี้มีความสมบูรณทุกประการ            
จึงสามารถนํามาจัดกระทําตามหลักคณิตศาสตรไดทุกประการ 
 
3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล    
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติ ในทางปฏิบัติอาจทําไดหลายวิธี ไดแก (นิรนาม, 2547) 
 

3.1  การสัมภาษณจากผูใหคาํตอบโดยตรง (personal interview หรือ face to face 
interview) เปนวิธีการที่สงเจาหนาทีห่รือพนักงานออกไปสัมภาษณผูใหคําตอบ และบันทึกคําตอบ
ลงในแบบสอบถาม วิธีนี้นิยมใชกันมากในการทําสํามะโนและสํารวจ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
สภาพการณของประเทศไทย เปนวิธีการทีจ่ะทําใหไดขอมูลที่ละเอียด  

 
3.2  การสัมภาษณทางโทรศพัท (enumeration by telephone) เปนวิธีการที่อาจทําไดอยาง

รวดเร็ว และทุนคาใชจาย เพราะไมตองเดนิทาง แตมีขอบเขตจํากัด คือใชไดเฉพาะผูที่มีโทรศัพท
เทานั้น คําถามที่ถามจะตองสั้นและเขาใจงาย วิธีนี้จึงใชในการเก็บรวบรวมที่รายการขอคําถามไม
มากนัก ประมาณ 1-2 รายการ จึงมักใชรวมกับวิธีอ่ืน หรือสอบถามเพิ่มเติมเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับ
คําตอบหรือไมไดรับคําตอบในบางรายการ  

 
3.3  การใหพนักงานไปทอดแบบสอบถามไวใหผูตอบกรอกขอมูลเอง (self enumeration) 

วิธีนี้พนกังานจะนําแบบสอบถามไปมอบไวใหกับผูตอบ โดยอธิบายถึงวิธีการกรอกเทาที่จําเปน 
ผูตอบจะตองกรอกแบบสอบถามเอง พนักงานจะกลับไปรับแบบสอบถามที่กรอกขอมูลแลวใน
วันที่กําหนด ในขณะเดยีวกนัพนักงานจะตองทําการตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนของ
ขอมูลที่กรอกแลว ถาผิดพลาดหรือไมครบถวนจะตองสัมภาษณเพิ่มเติม วิธีนี้เหมาะที่จะใชกับผูที่มี
การศกึษาพอที่จะอาน เขยีน เขาใจคําถามได สําหรับประเทศไทยระดับการศึกษาและการใหความ
รวมมือของประชากรยังแตกตางกันมาก ฉะนั้นจึงเหมาะสมที่จะใชกับงานบางโครงการเทานั้น 
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แบบสอบถามที่จะใชวิธีนี้จะตองมีคําถามที่เขาใจงาย มีคําอธิบายอยางชดัเจน และการกรอก
แบบสอบถามตองไมยุงยาก 

 
3.4  การสงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณยีหรืออีเมล (mailed questionnaire)           

เปนวิธีที่สงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณียหรือทางอีเมล และใหผูตอบสงแบบสอบถามที่
กรอกขอมูลแลวกลับคืนมาทางไปรษณยีหรือทางอีเมลเชนเดียวกนั เปนวิธีการที่เสียคาใชจายนอย
ที่สุด เหมาะสาํหรับในกรณทีี่ผูที่จะใหคําตอบอยูกระจัดกระจายกันมาก ซ่ึงไมอยูในวิสัยที่จะสง
พนักงานสนามไปทําการสัมภาษณได ในกรณีที่ผูตอบเหน็ความสําคัญของขอมูล ขอมูลที่ไดอาจมี
คุณภาพดีกวาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเพราะผูตอบมีเวลาคิดกอนตอบ และไมตองตอบภายใต
สภาวะเรงรีบของพนักงานสัมภาษณ แตวธีินี้ก็มีขอเสียที่มักจะมีอัตราการไมตอบ (non-response 
rate) สูง วิธีนีม้ีขอจํากัดในการใช คือ แบบสอบถามตองไมยากและไมยาวเกนิไป ผูตอบตอง
สามารถอานคําถามและขอส่ังชี้แจงไดเขาใจ ตองใชเวลาคอยจนกวาจะไดรับแบบครบจํานวนที่
ตองการและบางทีตองมีการทวงถามหลายครั้ง นอกจากนี้ ถาคําตอบไมชัดเจน ตองเสียเวลาถามซ้ํา
โดยวิธีการอื่น 
 

3.5  การสังเกตการณ (observation) เปนวธีิเก็บขอมูลโดยการสังเกตโดยตรงจากปฏิกริิยา 
ทาทาง หรือเหตุการณหรือปรากฏการณ ที่เกิดขึ้นในขณะใดขณะหนึ่ง และจดบันทกึไวโดยไมมีการ
สัมภาษณ วิธีนี้ใชกนัอยางกวางขวางในการวิจัย เชน จะศึกษาดูปฏิกิริยาของผูขับรถยนตบนทอง
ถนนภายใตสภาพการจราจรตางๆ กัน ก็อาจจะสงเจาหนาที่ไปยนืสังเกตการณได การสังเกตจํานวน
ลูกคาและบันทึกปริมาณการขายของสถานประกอบการ โดยพนักงานเก็บภาษีของกรมสรรพากร 
เพราะการไปสัมภาษณผูประกอบการถึงปริมาณการขาย ยอมไมไดขอมูลที่แทจริง 

 
3.6  การบันทกึขอมูลจากการวัดหรือนับ วธีินี้จะมีอุปกรณเพื่อใชในการวดัหรือนับตาม

ความจําเปนและความเหมาะสม เชน การนับจํานวนรถยนตที่แลนผานที่จุดใดจดุหนึ่ง ก็อาจใช
เครื่องนับโดยใหรถแลนผานเครื่องดังกลาว หรือการเกบ็ขอมูลดวยการวัด เชน การเก็บขอมูล
เกี่ยวกับขนาดของแปลงเพาะปลูกพืช ทําไดโดยการวัดความยาวของแตละดาน เพื่อคํานวณหาพืน้ที่
ตามหลักเกณฑการหาพืน้ที่ เปนตน 
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ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอมูลสามารถแบงออกไดดังนี ้
 

1)  กําหนดขอมูลและตัวช้ีวดั 
2)  กําหนดแหลงขอมูล 
3)  เลือกกลุมตัวอยาง 
4)  เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5)  นําเครื่องมอืรวมรวมขอมลูไปทดลองใช 
6)  ลงมือเก็บรวบรวมขอมูล 

 
4.  ประเภทของเครื่องมือรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยการตลาด มีดวยกันหลายแบบ แตที่นิยมในการวิจัยการตลาดมีอยู
ดวยกัน 2 แบบ ไดแก แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (สมบัติ, 2546) 
 

4.1  แบบสัมภาษณ (interview form) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ หมายถึงการ
สนทนาอยางมีจุดมุงหมายตามวัตถุประสงคที่ผูวิจัยกาํหนดไวแลว ประเภทของการสัมภาษณ แบง
ได 2 ประเภท ตามโครงสราง ไดแก 
 

4.1.1  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured interview) การสัมภาษณจะมี
ความยืดหยุน เปดกวางและไมเปนทางการ แตการสัมภาษณก็จะกําหนดหัวขอของเรื่องที่ตองการ
สัมภาษณเอาไว ดังนัน้ผูสัมภาษณจะตองมคีวามชํานาญและมีประสบการณ 
 

4.1.2  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured interview) ผูสัมภาษณจะสัมภาษณ
ตามคําถามที่กําหนดไวแลว มีการเตรียมตวัไวลวงหนาทกุอยาง เชน คําถาม จํานวนขอคําถาม              
เปนตน 
 

สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) ซ่ึงใชในงานวจิัยนี้ เปนการสัมภาษณ
ที่ผูสัมภาษณจะตองมคีวามสามารถทําใหผูถูกสัมภาษณพดูถึงสิ่งตางๆ ที่ซอนเรนอยูภายในจิตใจ  
จึงเปนการสัมภาษณชนิดที่ตองลวงเอาความจริง (fact finding) ใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงเปน
วิธีที่ตองใชหลักจิตวิทยาเขามาใชรวมกับการสัมภาษณดวย (Stern, 1981) 
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4.2  แบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครือ่งมือการวิจยัการตลาดที่นิยมมากที่สุด 
แบบสอบถามจะเนนถามความเปนจริง (fact) ของผูตอบแบบสอบถามและความรูสึกนึกคิดของ
ผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณตางๆ ที่ไดกําหนดไว ดังนัน้การตอบจึงไมมีขอใดที่ตอบผิด     
ผลที่ไดออกมาจริงไมไดเปนคะแนนแตจะออกมาเปนคาความถี่ โดยรูปแบบขอคําถามใน
แบบสอบถาม นิยมกําหนดใช 2 ลักษณะ ไดแก 
 

4.2.1  คําถามปลายเปด ลักษณะของขอคําถามจะเปนการตั้งคําถามโดยเปดโอกาสให
ผูตอบตอบไดอยางเสรีในทางความคิดหรือทัศนคติอยางกวางๆ 

 
4.2.2  คําถามปลายปด ลักษณะจะเปนการตั้งคําถามโดยมีการกําหนดตัวเลือกคําตอบ

ตางๆ เอาไวลวงหนา เพื่อใหผูตอบเลือกตอบจากตวัเลือกที่กําหนดไวให 
 

5.  การวิเคราะหขอมูล 
  

การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การตรวจสอบและจัดหมวดประเภทขอมูล แลวศึกษา
ความสัมพันธระหวางขอมูลที่จัดหมวดหมูเหลานั้น เพื่อใหไดเปนขอมลูที่มคีวามพรอมสําหรับ
สรุปผลเปนคําตอบของปญหาตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังนั้นความหมายของการวิเคราะหขอมูล
จึงเปนขั้นตอนของการตรวจสอบขอมูล จดัประเภทหมวดหมูที่ไดรวบรวมไวใหงายตอการ
วิเคราะหแลวดําเนินการวิเคราะหผลที่ได ใชเปนขอมูลพื้นฐาน และขัน้ตอนการตีความแลวสรุปผล
ขอมูลโดยตรง (วีรยุทธ,  ม.ป.ป.) 
 

5.1  การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 
 

การวิเคราะหเนื้อหา คือ การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในลักษณะการบรรยาย เปน
การนําเสนอทีใ่ชการพรรณนา หรือการแปลความหมายคาสถิติที่ไดดวยภาษาหรือขอความที่จะ
อธิบายสิ่งที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล (ธีรวุฒิ, 2544) โดยการวเิคราะหเนื้อหามีองคประกอบ
ดังตอไปนี้ (อุทุมพร, 2531) 
 

5.1.1  เนื้อหาที่จะวิเคราะห โดยเนื้อหาที่จะวิเคราะหไมจําเปนตองอยูในรูปเอกสาร
ส่ิงพิมพเสมอไป อาจอยูในรปูแบบอื่นๆ เชน รูปภาพ การตูน เพลง การโฆษณา ฟลมภาพยนตร   
บทคําพูด คํากลาว การสนทนาหรือหลักฐานทางประวตัศิาสตร เปนตน 
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5.1.2  วัตถุประสงคในการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีวัตถุประสงคใหญ 3 ประการ คือ   
เพื่อสรุปขอมูล เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายในและเพื่อหารปูแบบหรือความสัมพันธ
ภายนอก    
 

5.1.3  หนวยในการวิเคราะห คือ การกําหนดหนวยที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหา   
เพื่อใหทราบปริมาณเนื้อหาวามีมากนอยเพยีงใด อาจใชหนวยตอไปนี้ ไดแก คํา ประโยค ขอความ   
รายการหรือเร่ืองราวทั้งหมด สาระหรือแนวคิด เนื้อทีแ่ละเวลา เชน คอลัมน นาที หนา บุคคลที่
เกี่ยวของกับเนื้อหา เชน คนอเมริกัน คนเอเชีย และหนวยสภาวะแวดลอมเปนหนวยทีใ่หญที่สุดที่ใช 
แตในกรณีทีห่นวยยอยๆ ไมสามารถวิเคราะหได    
 

ส่ิงที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา คือ ประเดน็หรือสาระสําคัญของเนื้อหา สวนประกอบ
หรือโครงสรางของเนื้อหา ลําดับของเนื้อหา ความสมัพันธระหวางสวนประกอบตางๆ ของเนื้อหา
ตามลักษณะและความสัมพนัธไดอยางเปนระบบและตามวิธีการจัดประเภทของเนือ้หาและ
โครงสรางของเนื้อหานัน้ๆ นอกจากนี้การวิเคราะหเนื้อหาจะทําใหเราทราบแนวโนมของเนื้อหานัน้
เปนอยางไร (ศรัณยพร, 2539)     
 

5.2  การวิเคราะหรวม (conjoint analysis) 
 

การวิเคราะหรวม คือ เทคนิคการใชตัวแปรหลายตัวแปรรวมกันเพื่อระบวุาผูถูก
ทดสอบนั้นมคีวามชอบในคุณลักษณะ (attribute) ใดมากกวากัน ใชสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการ
ซ่ึงเปนพื้นฐานของหลักการงายๆ ที่ผูบริโภคใชประเมนิคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการ โดยใชการ
รวมกันของคณุลักษณะทีแ่ยกออกเปนแตละสวน การวัดคา คือ การเลือกลักษณะที่โดดเดนที่
ผูบริโภคมีความชอบมากที่สุดของแตละคณุลักษณะนั้น การวิเคราะหนี้รวบรวมเอาลักษณะทั้งหมด 
ของผลิตภัณฑหรือบริการทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได เชน ลักษณะความชอบโดยรวม เปนตน 
(ศุภเนตร, 2550) 
 

การวิเคราะหรวมยังเปนเทคนิคการจําลองธรรมชาติของผูบริโภคในการซื้อของ
ทามกลางผลิตภัณฑหรือบริการที่มีอยูมากมาย เพื่อใหไดผลที่ประสบความสําเร็จนั้น ผูวิจัยตอง
สามารถอธิบายผลิตภัณฑหรือบริการนั้นออกมาในรูปของทั้งคุณลักษณะและคุณคาที่เกี่ยวของจาก
แตละลักษณะได โดยแสดงออกมาในรูปของปจจัยเมื่อตองการอธิบายลักษณะพเิศษหรือลักษณะ
อ่ืนๆ คุณคาที่เปนไปไดสําหรับแตละปจจยัเรียกวา “ระดบั (level)” ในการวิเคราะหรวม อาจจะ
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อธิบายถึงผลิตภัณฑหรือบริการในรูประดบัปจจัยของลกัษณะตางๆ ตวัอยางเชน  ช่ือของตราสินคา
และราคา อาจจะใชเปนปจจยั ซ่ึงก็จะมีอยู 2 ปจจัย และชือ่ของตราสินคาอาจจะม ี2 ระดับ คือ       
ตราสินคา X และตราสินคา Y สวนราคานัน้อาจจะแบงออกเปน 4 ระดบั คือ ราคา 39, 49, 59 และ 
69 บาท เปนตน เมื่อผูวิจยัเลือกปจจยัและระดับ ก็จะไดรูปแบบการทดลองออกมา ซ่ึงรูปแบบการ
ทดลองที่ดีที่สุดอาจจะเปน ตราสินคา X ราคา 49 บาท ก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัผลจากการสํารวจความ
ตองการของผูบริโภคตอตัวอยางที่มีการประสมระหวางระดับของปจจยัทั้งสอง (Hair et al., 1998) 
 

ดังนั้นการวิเคราะหรวมจึงขึน้อยูกับขอมูลที่ไดรับจากผูบริโภคในแงที่ผูบริโภคจะ
ประเมินคุณลักษณะที่จูงใจของภาชนะบรรจุนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมนิและตัดสินใจ
เกี่ยวกับความชอบของตนที่มีตอคุณลักษณะตางๆ กันของภาชนะบรรจุ เปาหมายที่สําคัญ คือ 
นักวจิัยตองการทราบวาผูตอบแบบสอบถามชอบคุณลักษณะอะไรมากที่สุดและชอบระดับเทาใด 
คําตอบที่ไดรับจะถูกนําไปวิเคราะหและแปลความหมายทางการตลาดตอไป การดําเนินงานใน
ขั้นตอนนี้สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 

สวนที ่1 การสรางสื่อสําหรับการวิเคราะหรวม วิธีการทีน่กัวิจยัสามารถใชสรางสื่อที่
เปนตัวแปรจูงใจสําหรับการวิเคราะหรวมโดยทัว่ไปที่นยิมมีอยู 2 วิธีการ คือ แบบ pairwise 
comparison และแบบ full-profile approach  
 

สวนที ่2 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณเริ่มจากการเลือกปจจยั โดยนําปจจยัที่ไดจากการ 
สัมภาษณเชิงลึกมาแบงใหไดออกเปนคุณลักษณะตางๆ และแบงคุณลักษณะตาง ๆ ออกเปนแตละ
ระดับ ตามทฤษฎีหรือความเหมาะสม โดยการวิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหรวมในโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS นั้นไดใชกระบวนการ fractional factorial designs ซ่ึงเปนการนําระดบัทั้งหมดใน
ทุกคุณลักษณะมาผสมกันเพือ่ดูความเปนไปไดทั้งหมดของทางเลือกที่ใชผลิตสื่อ และกําหนด
จํานวนสื่อใหมีความเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคตัวอยางโดยใชวิธี orthoplan จากนั้นออกแบบ
แบบสอบถามและผลิตสื่อ (card) เพื่อใหผูบริโภคประเมนิความชอบและทําการเก็บรวบรวมขอมลู 
จากนั้นดําเนนิการวิเคราะหผลจากขอมูลที่ได 
 

โดยขั้นตอนในการวิเคราะหหาคาความสาํคัญของคุณลักษณะโดยวิธีการวิเคราะหรวม 
สามารถแบงออกเปน 6 ขั้นตอน (ภาพที่ 6) ดังนี ้(Hair et al., 1998) 
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ภาพที ่6  ขั้นตอนการวิเคราะหรวม 

 

ขั้นตอนที่ 1 
ปญหาของงานวิจยั 
กําหนดวัตถุประสงค: 

กําหนดตัวแปรและระดับของตัวแปรที่ตองการ
และสรางกรอบแนวคดิของงานวิจยั 

ขั้นตอนที่ 2 
เลือกวิธีการวจิยั 

กําหนดวามีคณุลักษณะจํานวนเทาไหร 

choice-based conjoint 
6 คุณลักษณะหรือนอยกวา 

traditional conjoint 
นอยกวา 10 คุณลักษณะ 

adaptive choice 
10 คุณลักษณะหรือมากกวา 

ออกแบบสิ่งเรา (stimuli) 
เลือกคุณลักษณะ และกําหนดระดับ 

ของแตละคุณลักษณะ 

เก็บขอมูล 
กําหนดวิธีการนําเสนอสิ่งเรา 

trade-off matrix full-profile pairwise comparison 

สรางสิ่งเรา 
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ภาพที ่6  (ตอ) 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 

ขั้นตอนที ่1 ปญหาของงานวจิัย กําหนดวัตถุประสงค โดยการกําหนดตวัแปรและ
ระดับของตัวแปรที่ตองการและสรางกรอบแนวคดิของงานวิจยั 

 
ขั้นตอนที ่2 เลือกวิธีวจิัย โดยการกําหนดจํานวนคณุลักษณะที่ตองการจะศึกษาโดยมี

วิธีการ 3 แบบ คือ traditional conjoint analysis สําหรับคุณลักษณะที่มนีอยกวา 10 คุณลักษณะ     
สวน adaptive conjoint analysis นั้นเปนวธีิที่พัฒนาเพื่อคณุลักษณะที่มจีํานวนมากขึน้ อาจจะถึง           

เลือกวิธีการวดัผล 
metric (ratings) vs. nonmetric (rank order) 

เก็บขอมูลภาคสนาม 

ขั้นตอนที ่5 
ตรวจสอบความถูกตอง 

ขั้นตอนที ่4 
อธิบายผลการวิจัย 

ความสําคัญของแตละคุณลักษณะ 

ขั้นตอนที ่3 
เลือกเทคนิคการประเมินผล 

metric method for ratings vs. nonmetric method for rank 

ขั้นตอนที ่6 
นําผลที่ไดไปประยุกตใช 
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30 คุณลักษณะ และ choice-based approach ไมเพียงแตเปนวิธีที่มีลักษณะเฉพาะในการเสนอสิ่งเรา
แบบหนึ่งตอหนึ่ง แตยังมีความแตกตางในการรวมความสัมพันธและประมาณการรวมระดับของ
คุณลักษณะดวย จากนั้นวิเคราะหหาระดับของแตละคุณลักษณะ และออกแบบสิ่งเราโดยการเลือก
คุณลักษณะพรอมทั้งกําหนดระดับของแตละคุณลักษณะ เมื่อไดคุณลักษณะที่ตองการศึกษาพรอม
กับวิเคราะหหาระดับของแตละคุณลักษณะแลวทําการเกบ็ขอมูล โดยการกําหนดวิธีการนําเสนอสิ่ง
เรา ซ่ึงวิธีการที่นักวจิัยสามารถใชสรางสื่อที่เปนตัวแปรจงูใจสําหรับการวิเคราะหรวมโดยทั่วไปมี
อยู 3 วิธีการ คือ 

 
1)  แบบ trade-off approach เปนการเปรียบเทียบคุณลักษณะครั้งละ          

2 คุณลักษณะและใหเรียงลําดับความชอบ ขอดีคือ งายสําหรับผูตอบและผูประมวลผล ขอเสียคือ            
ไมเหมาะกับขอมูลที่มากเกินไป 

 
2)  แบบ full-profile approach หรือมีช่ือเรียกอีกชื่อหนึ่งวา multiple-

factor evaluations วิธีการนี้คอืคุณลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑจะไดรับการประเมนิพรอมกัน     
โดยที่สวนผสมของคุณลักษณะแตละชุด (profile) จะถูกเขียนลงใน index card แตละใบ โดยให
คะแนนวา profile ใดมีคณุคามากที่สุดเรียงตามลําดับไปจนถึง profile ที่มีคุณคานอยทีสุ่ด ในทาง
ปฏิบัติจะเปนการยากสําหรับผูบริโภคที่จะเรียงลําดับคณุคาของ profile ถามีจํานวนมาก เชน             
36 profile ดังนั้นอาจจะลดและเมื่อกําหนดวิธีการนําเสนอสิ่งเราไดแลวก็จะทําการสรางสิ่งเราขึ้นมา 
และเลือกวิธีการวัดผลจํานวน profile ลงก็ได โดยคัดเลือกมาเฉพาะ profile ที่คิดวาจะมีความเปนไป
ไดสําหรับผูบริโภคมากที่สุด 

 
3)  แบบ pairwise comparison หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาวธีิ two-factor 

evaluation วิธีนี้ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินคุณคาของคุณลักษณะของภาชนะบรรจุ 2 แบบใน
เวลาเดยีวกันจนกระทั่งคณุลักษณะทุกๆ คูไดรับการประเมินทั้งหมด โดยเรียงลําดับตั้งแตชอบมาก
ที่สุดถึงนอยทีสุ่ด ขอดีของ pairwise ก็คือทําใหงายตอการประเมินคุณคาของคุณลักษณะในแตละคู 
แตขอเสียก็คือการประเมินคณุคาของคุณลักษณะแตละคูทําใหไมไดภาพรวมของการประเมิน
คุณลักษณะทั้งหมด  

 
เมื่อกําหนดวิธีการนําเสนอสิ่งเราไดแลว จะสรางสื่อส่ิงเราขึ้นมาจาก

คุณลักษณะและระดับทีไ่ดเลือกไว เลือกวิธีการวัดผล โดยการสรางสื่อส่ิงเราแบบ trade-off                 
จะใชวิธีการวดัผลไดเพียงแบบ rank-order เทานั้น สวนการสรางสื่อส่ิงเราแบบ pairwise นั้น                    
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จะใชวิธีแบบ rating และการสรางสื่อส่ิงเราแบบ full-profile นั้น สามารถใชไดทั้งแบบ rating               
และ rank-order ซ่ึงแตละวิธีนั้นมีขอดีและขอจํากัด คือ การวัดความชอบโดยใชวิธีแบบ rank-order              
(ใหเรียงลําดับสิ่งเราจากความชอบมากที่สุดจนถึงชอบนอยที่สุด) ขอดีของวิธีนี้ คือ มีความ
นาเชื่อถือ เพราะเปนวิธีที่งายสําหรับสิ่งเราที่มีจํานวนนอย (20 หรือนอยกวา) มีขอจํากัดคือ ยากตอ
การดําเนนิงานวิจยั เพราะตองแสดงสิ่งเราเพื่อใหเรียงลําดับตามความชอบ ซ่ึงการเรียงนี้สามารถทํา
ไดโดยการสัมภาษณแตละบคุคล สวนวิธีแบบ rating (ใหคะแนนของสิ่งเราโดยให 10 เมื่อชอบมาก
ที่สุด และให 1 เมื่อชอบนอยที่สุด) มีขอดี คือ งายตอการประเมินความชอบ และเหมาะกับสําหรับ   
ส่ิงเราที่มีจํานวนมาก สวนขอเสีย คือ ยากตอการเปรียบเทียบกันระหวางสิ่งเรา 
 

ขั้นตอนที ่3 เลือกเทคนิคการประเมินผล โดยการประเมนิผลแบบ rank-order นั้น
จะตองใชการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคแบบmonotonic analysis of variance (MONANOVA)              
ซ่ึงเปนการประเมินคาคณุคา (part-worths) ของคุณลักษณะ ดังนั้น rank-order จึงเปนการรวบรวม
เอาผลรวม (total worth) จากแตละตวัอยางซึ่งมีความสัมพันธใกลชิดกนั แตสําหรับวธีิแบบ rating 
จะใชการวิเคราะหแบบ multiple regression ในการประเมินคา part-worths ของแตละระดับ 
 

ขั้นตอนที ่4 การอธิบายผลการวิจัย สามารถประเมินคาความสําคัญ (relative 
importance %) ของแตละคณุลักษณะได เพราะการประเมินคา part-worths จะถูกเปลีย่นใหอยูใน 
รูปของสเกลปกต ิการประเมนิคุณประโยชนโดยรวม (utility) คือ คา part-worth ของระดับใน 
คุณลักษณะตางๆ รวมกัน สวนคาความสําคัญในแตละคณุลักษณะสามารถทําใหเปนรอยละไดโดย
นําผลตางของคาคุณประโยชนในแตละระดับของคุณลักษณะนัน้คูณดวย 100 และหารดวยผลรวม
ของคาผลตางในทุกๆ คุณลักษณะ  
 

ขั้นตอนที ่5 การตรวจสอบความถูกตอง สามารถทําไดโดยการแบงขอมูลออกเปนสอง
สวนวิเคราะหสวนแรกกอนและจากนั้นวิเคราะหสวนทีส่อง และนําผลจากการวิเคราะหสวนที่สอง
มาเปรียบกับการวิเคราะหสวนแรก และการตรวจสอบวิธีการวิเคราะหโดยทําการวิจยักับตัวอยางที ่
ตางกัน หรือตรวจสอบความถูกตองโดยดูทีค่า correlation จาก pearson’s R หรือ Kendall’s tau ได 
เชนกัน คือ หากคาที่ไดนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติที่กําหนดจะถือวาผลที่ไดนั้นมีความ
นาเชื่อถือและมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติตามที่กําหนด 
 

ขั้นตอนที ่6 นําผลการวิเคราะหหาคาความสําคัญของคุณลักษณะจากวธีิการวิเคราะห
รวมมาประยกุตใช โดยการจาํแนกกลุมจากคา part-worths ที่มีเหมือนกนั หรือ คาความสัมพัทธ 
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โดยคาคุณประโยชนทีไ่ดจากการประเมนิคา part-worths สามารถนํามาใชเปนเกณฑในการแบงได 
หรืออาจจะใชรวมกับตวัแปรอื่นๆ เชน ขอมูลทางดานประชากรศาสตร 
 

ในการวิเคราะหหาคาความสาํคัญและคาคุณประโยชนของคุณลักษณะในแตละ
แนวคดินั้น คาความสําคัญของแตละคุณลักษณะจะแสดงออกมาในรูปของคา “importance values” 
สวนระดับของแตละคุณลักษณะจะแสดงออกมาในรูปของคา “part-worth utility” โดยจะสามารถ
แสดงตัวอยางวิธีการคํานวณหาคา importance values และ part-worth utility ไดดังนี ้
  

สมมติวาบริษทัผลิตภัณฑทาํความสะอาด HATCO ตองการพัฒนาผลิตภัณฑทําความ
สะอาด และตองการทราบวาผูบริโภคมีการประเมินคุณลักษณะและระดับของสินคาอยางไร จาก
การสัมภาษณผูบริโภคพบวามี 3 คุณลักษณะ โดยที่แตละคุณลักษณะแบงออกไดเปน 2 ระดับ มี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แสดงไดดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5  คุณลักษณะและระดับที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทําความสะอาด 
 

คุณลักษณะ ระดับ 
รูปแบบ ของเหลว 

ผง 
สวนประกอบ ไมมีฟอสเฟตเปนสวนประกอบ 

มีฟอสเฟตเปนสวนประกอบ  
ตราสินคา HATCO 

ตราสินคาทั่วไป 
 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 

เมื่อนําคุณลักษณะทั้งหมดมารวมกันจะไดสวนผสมของคุณลักษณะทั้งหมด 8 รูปแบบ 
(2×2×2) กรณตีัวอยางนี้เลือกใชวิธีการวัดเพื่อประเมินความพึงพอใจแบบ rank-ordering ที่ให                   
ผูทดสอบเรียงลําดับตามความพึงพอใจจากมากที่สุดไปยงันอยที่สุด กําหนดให 1 = พึงพอใจมาก
ที่สุด สวน 8 = พึงพอใจนอยที่สุด แสดงตัวอยางคําตอบของผูทดสอบ 1 คน ไดดังตาราง ที่ 6 
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ตารางที่ 6  ตัวอยางคําตอบของผูทดสอบ 1 คน 
  

รายละเอียดในการด แบบที ่
รูปแบบ สวนประกอบ ตราสินคา 

ลําดับที่ 

1 ของเหลว ไมมีฟอสเฟต HATCO 1 
2 ของเหลว ไมมีฟอสเฟต ตราสินคาทั่วไป 2 
3 ของเหลว มีฟอสเฟต HATCO 5 
4 ของเหลว มีฟอสเฟต ตราสินคาทั่วไป 6 
5 ผง ไมมีฟอสเฟต HATCO 3 
6 ผง ไมมีฟอสเฟต ตราสินคาทั่วไป 4 
7 ผง มีฟอสเฟต HATCO 7 
8 ผง มีฟอสเฟต ตราสินคาทั่วไป 8 

 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 

จากตัวอยางคําตอบของผูทดสอบขางตน สามารถแสดงวธีิการคํานวณคา importance 
values และ part-worth utility ไดดังตารางที่ 7 และ 8 
 
ตารางที่ 7  ลําดับเฉลี่ยของระดับ (average rank of level) และคาเบี่ยงเบนจากอันดับเฉลี่ยทั้งหมด 

(deviation from overall average rank) 
 
คุณลักษณะ ระดับ อันดับ ลําดับเฉลี่ยของระดับ คาเบี่ยงเบนจาก

อันดับเฉลี่ยทั้งหมด 
รูปแบบ ของเหลว 

ผง 
1, 2, 5, 6 
3, 4, 7, 8 

3.5 
5.5 

-1.0 
+1.0 

สวนประกอบ ไมมีฟอสเฟต 
มีฟอสเฟต 

1, 2, 3, 4 
5, 6, 7, 8 

2.5 
6.5 

-2.0 
+2.0 

ตราสินคา HATCO 
ตราสินคาทั่วไป 

1, 3, 5, 7 
2, 4, 6, 8 

4.0 
5.0 

-0.5 
+0.5 

 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
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ตารางที่ 8  การคํานวณคา importance values และ part-worth utility 
 
ระดับในแตละ
คุณลักษณะ 

Reversed 
deviation 

Squared 
deviation 

Standardized 
deviation 

Estimated 
part-worth 

Range of 
part-worth 

Factor 
importance 

รูปแบบ 
ของเหลว 
ผง 

 
+1.0 
-1.0 

 
1.0 
1.0 

 
+0.571 
-0.571 

 
+0.756 
-0.756 

 
1.512 

 

 
28.6% 

 
สวนประกอบ 
ไมมีฟอสเฟต 
มีฟอสเฟต 

 
+2.0 
-2.0 

 
4.0 
4.0 

 
+2.284 
-2.284 

 
+1.511 
-1.511 

 
3.022 

 

 
57.1% 

 
ตราสินคา 
HATCO 
ตราสินคาทั่วไป 

 
+0.5 
-0.5 

 
0.25 
0.25 

 
+0.143 
-0.143 

 
+0.378 
-0.378 

 
0.756 

 
14.3% 

 
 Sum = 10.5 Sum = 5.290 
 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 

จากตารางที ่7 และ 8 สามารถแสดงลําดับขั้นตอนในการคํานวณหาคา importance 
values และ part-worth utility ไดดังนี ้(Hair et al., 1998) 

 
ขั้นที่ 1 คํานวณหาลําดับเฉลีย่ของระดับและคาเบี่ยงเบนจากอันดับเฉลี่ยทั้งหมด มีสูตร

คํานวณ ดังนี ้
 
สูตรที่ (1) อันดับเฉลี่ยของระดับ (average rank of level) 
 

อันดับเฉลี่ยของระดับ = (1+2+5+6)/4 
 
สูตรที่ (2) คาเบี่ยงเบนจากอนัดับเฉลี่ยทั้งหมด (deviation from overall average rank) 
 

คาเบี่ยงเบนจากอันดับเฉลี่ยทั้งหมด = อันดับเฉลี่ยของระดับ - [(1+2+…+8)/8] 
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ขั้นที่ 2 กลับเครื่องหมายของคาเบี่ยงเบนจากอันดับเฉลี่ยทั้งหมดที่คํานวณได          
(reversed deviation) ดังแสดงในตารางที ่8 กรณีที่เลือกใชวิธีการวัดแบบ rating ไมจําเปนตอง    
กลับเครื่องหมาย จากนั้นจึงยกกําลังสองคา reversed deviation 

 
ขั้นที่ 3 คํานวณหาคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีสูตรคํานวณ ดังนี ้

 
สูตรที่ (3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standardized deviation) 
 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = reversed deviation × 0.571 
 
โดย standardizing value = 6/10.5 = 0.571 
 

ขั้นที่ 4 ประเมนิคา rart-worth utility ซ่ึงมีสูตรคํานวณ ดังนี้ 
 
สูตรที่ (4) คา rart-worth utility 
 

estimated part-worth = รากที่สองของคา standardized deviation 
 
จากนั้นจึงคํานวณหาชวงหางระหวางคา rart-worth utility ที่มีสูตรคํานวณ ดังนี้ 
 
สูตรที่ (5) คา range of part-worth 
 

range of part-worth = ผลตางระหวางคา rart-worth ที่สูงที่สุดและต่ําทีสุ่ด 
 
ขั้นตอนสุดทาย คํานวณหาคา factor importance มีสูตรคํานวณ ดังนี้ 

 
สูตรที่ (6) คา factor importance 
 

factor importance = (range of part-worth × 100) /ผลรวมของคา range of part-worth 
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5.3  การวิเคราะหการแบงกลุม (cluster analysis) 
 

การวิเคราะหการแบงกลุม เปนเทคนิคทางสถิติที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางชดุของตัวแปร (interdependence relationships among the set of variables) 
เชนเดยีวกับ factor analysis เทคนิคนี้ไมมีการแบงแยกตัวแปรออกเปนตวัแปรตนหรือตัวแปรตาม 
วัตถุประสงคสําคัญของการวิเคราะหการแบงกลุม คือ การจัดกลุมที่มีคณุสมบัติที่เหมอืนกันไว
ดวยกัน (homogenous group) และกลุมทีม่ีคุณลักษณะตางกันออกจากกัน (heterogeneous group) 
ซ่ึงสามารถใชประโยชนทางการตลาดไดดงัเชน ชวยในการแบงกลุมของตลาดบนพื้นฐานของ
คุณลักษณะหรือตัวแปรที่เหมือนกัน ชวยใหมีความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคมากขึ้น ชวยในการ
ระบุโอกาสในการออกแบบผลิตภัณฑใหม ชวยในการคัดเลือกตลาดเปาหมาย และชวยลดขอมูลที่
จํานวนมากๆ โดยการวิเคราะหการแบงกลุมมีขั้นตอนทีสํ่าคัญในกระบวนการวิเคราะหอยู                      
5 ขั้นตอน (ภาพที่ 7) ดังนี้ (Hair et al., 1998) 
 

ขั้นตอนที ่1 กําหนดวัตถุประสงค วัตถุประสงคแรกของการแบงกลุมคอื แบงแยก 
objects เปน 2 กลุม หรือมากกวา โดยมีพื้นฐานอยูที่ความคลายคลึงกันของคุณลักษณะที่มีความ
เฉพาะของ objects นั้น โดยในขั้นตอนนีจ้ะเปนการพยายามหาคําตอบวาคุณสมบัติอะไรจึงจะเปน
คุณสมบัติที่ดทีี่สุดในการจดั objects ใหอยูในกลุมเดยีวกนั และจะกําหนดรหัสใหกับคุณลักษณะนี้
ไดอยางไรการตัดสินใจเลือกคุณลักษณะในการจัดกลุมถือวาเปนกุญแจสาํคัญในขั้นตอนแรกเริ่ม
เพราะถาคุณลักษณะมีการเปลี่ยนแปลงไปกลุมก็จะมกีารเปลี่ยนแปลงดวย ดังนั้นจึงตองตัดสินใจวา
จะใชคณุลักษณะใดจึงจะเปนการเหมาะสมกับปญหามากที่สุดและสามารถอธิบายไดอยางมีเหตุผล 

 
ประเด็นสําคัญอีกประเดน็หนึ่งประเดน็หนึ่งคือ การกําหนดรหัสใหกบั

คุณลักษณะนัน้ๆ คุณลักษณะบางตัวมีสเกลเปน ratio (เชน รายได จํานวนประชากร เปนตน) 
คุณลักษณะบางตัวมีสเกลเปน categorical แบบ dichotomous variable (เชน เพศหญงิ เพศชาย) หรือ 
multichotomous variable (เชน อาณาเขตทีแ่บงเปนภาคตางๆ) ส่ิงที่ตองคํานึงถึงเสมอก็คือการจะใช
รหัสใดกับตวัแปรนั้นจะขึ้นอยูกับลักษณะธรรมชาติของตัวแปรนัน้เปนสําคัญ 
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ภาพที ่7  ขั้นตอนการวิเคราะหการแบงกลุม 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 

ขั้นตอนที่ 1 
ปญหาของงานวิจัย: กําหนดวัตถุประสงค 

ขั้นตอนที่ 2 
ออกแบบงานวิจัย: ตรวจสอบขอมูล 

ขอมูลแบบ metric 

กําหนดการวัดความคลาย 
ตรวจสอบประเภทของขอมูล (metric หรือ nonmetric) 

ขอมูลแบบ nonmetric 
association of similarity 

รูปแบบ pattern หรือ proximity 

การทํา standardization 
สําหรับตัวแปร และคาสังเกต 

pattern 
วัดความคลายแบบ correlation 

proximity 
วัดความคลายแบบ distance 

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกวิธีการแบงกลุม 

แบบ hierarchical, nonhierarchical หรือใชทั้งสองแบบรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4 
อธิบายผลการแบงกลุม 

การกําหนดชื่อจากตัวแปรที่ใชแบงกลุม 

ขั้นตอนที่ 5 
validating and profiling the clusters 
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ขั้นตอนที ่2 ตรวจสอบขอมูล เปนการพิจารณาถึงการหาคาผิดปกต ิ(detecting outliers) 
เนื่องจากวิธีการวิเคราะหการแบงกลุมมีความละเอียดออนที่จะรวมเอาตวัแปรที่ไมเกี่ยวของเขามา
ดวย ซ่ึง outliers คือ objects ที่มีความแตกตางจากตวัอ่ืน เปนคาที่ผิดปกติไมสามารถสื่อถึงกลุมของ
ประชากรได ซ่ึงจะทําใหโครงสรางที่แทจริงและการแบงกลุมไมสามารถเปนตัวแทนของกลุม
ประชากรที่แทจริงได 
 

ในกรณีที่คุณลักษณะมีสเกลเปน ratio การหา euclidean distance จะไม
เปนสิ่งที่ยุงยาก แตถาคุณลักษณะหลายๆ ตวัมีสเกลเปน nominal หรือ ordinal เชน เพศ สถานภาพ
ทางการสมรส ศาสนา เปนตน ตัวแปรเหลานี้จะทําใหเกดิคําถามวาจะประมาณคา distance หรือ 
similarity ไดอยางไรจึงจะจดั object ใหเขาสูกลุมไดอยางถูกตองได แนวทางการการวดัคาความ
คลาย (similarity measures) มีอยูหลายวิธีขึ้นอยูกับความเหมาะสมธรรมชาติและชนดิของ objects 
โดยปกตจิะมอียู 3 วิธี คือ correlation measure เปนการจดักลุม objects ที่มีความสัมพนัธกันไวใน
กลุมเดียวกนั ถา objects คูใดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาก แสดงวาคูนั้นสัมพนัธกันมากควรจดั
ไวในกลุมเดยีวกัน สวน distance measure เปนการวดัระยะหางของ objects มีอยูหลายแบบ เชน 
euclidean distance หรือ city-block distance หรือ mahalanobis distance ในบรรดาวิธีการวัดทั้งหมด
ที่กลาวมา euclidean distance ไดรับความนิยมมากที่สุด ถาระยะหางระหวาง objects คูใดต่ํา แสดง
วาคูนั้นอยูใกลกัน หรือมีความคลายกัน ควรจะจัดใหอยูในกลุมหรือ cluster เดียวกัน และ 
association measure ซ่ึงเปนการวัดคาความคลายของ objects ถาคูใดมคีามาก แสดงวาคูนั้นคลายกนั
มาก จึงควรจดัใหอยูในกลุมเดียวกัน การคํานวณคาความคลายจะแตกตางกัน ถาชนิดของขอมูล
แตกตางกัน 
 

ประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณาอีกประเดน็หนึ่งก็คือ standardization ปกติ
ถาทํา standardization เพื่อใหตัวแปรนัน้มีคาเฉลี่ยเปน 0 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1 แลว จะ
ชวยใหการเกดิ sensitivity กับขอมูลถูกขจัดออกไป อยางไรก็ตามการทํา standardization ไมได
หมายความวาจะเกิดผลดีเสมอไป เพราะอาจจะทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึ่งมีผลตอ 
การจัดกลุม คําแนะนําคือ การทํา standardization นั้นตองพิจารณาเปนกรณีไป ถาหากหนวยที่ใชวัด 
objects มีความแตกตางกันมาก การทํา standardization ก็มีความจําเปน เพื่อปองกันไมใหตวัแปรที่ 
มีหนวยวัดที่ใหญกวาครอบงําตัวแปรที่มหีนวยวัดที่เล็กกวาและมีผลตอการจัดกลุมในที่สุด 
 

ขั้นตอนที ่3 การจัดกลุม objects โดยเลือกใชเทคนิคที่เหมาะสม เนื่องจากวิธีการจดั
กลุมมีอยูหลายวิธี การจะเลอืกเทคนิคใดนัน้ขึ้นอยูกับความรูของผูวิจัยและความเหมาะสมของ
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เทคนิคที่มีตอขอมูล ทุกเทคนิคมีวัตถุประสงคอยางเดียวกันคือ จัดกลุมที่มีคุณลักษณะเหมือนกันไว
ดวยกันสวนใหญที่นิยมม ี2 เทคนิค คือ 
 

1)  hierarchical cluster หลักการในการรวมกลุมของเทคนิคนี้มีหลายวธีิ  
ที่นิยมกนัมากคือ agglomerative methods มีหลักการรวมกลุม cluster อยางเปนขั้นตอน โดยเริ่มตน
กําหนดให 1cluster มี case 1 case จึงมีจํานวน cluster เทากับจํานวนขอมูล จากนั้นรวม case 2 case 
ใหอยูในกลุมเดียวกัน หรือ cluster เดียวกัน โดยพิจารณาจากคาระยะหางหรือคาความคลายและ
พิจารณาวาควรจะรวม case ที่ 3 เขาอยูในกลุมเดียวกับ 2 case แรก หรือควรจะรวม 2 case ใหมเขา
อยูในกลุมใหมอีกกลุมหนึ่ง โดยพิจารณาจากคาระยะหางหรือคาความคลาย ทําเชนนี้ไปเรื่อยๆ 
จนกระทั่งไดทุก case อยูในกลุมเดียวกนั 

 
2)  nonhierarchical cluster ซ่ึงเปนเทคนิคการจําแนก case ออกเปนกลุม

ยอยจะใชเมื่อมีจํานวน case มาก โดยจะตองกําหนดจํานวนกลุม หรือจาํนวน cluster ที่ตองการ วิธีนี้ 
object ตัวหนึ่งจะถูกเลือกขึ้นมาเปนศูนยกลาง (focal object หรือ node) ของ cluster ในขณะที ่
object อ่ืนๆ จะถูกเลือกใหเขามาอยูใน cluster บนพื้นฐานของระยะหางที่อยูใกลกับศูนยกลาง
cluster แตละ cluster จะถูกแยกออกจากกนั กระบวนการนี้จะดําเนนิการไปจนกระทั่งไมมี object 
ใดอยูโดดเดีย่ว อีกวิธีการหนึ่งก็คือ หา object ที่เปนศูนยกลางของ object ที่เหลือทั้งหมด จากนั้น
object จะถูกจดัเขากลุมทีละ object หลังจากที่ object ถูกจัดเขากลุมแลว ผูวิจัยตองพจิารณาถึงความ
ใกลเคียงของกลุมทุกครั้ง การวัดความใกลเคียงกันหรือเหมือนกันของกลุมจะพิจารณาจากระยะทาง
เฉลี่ยภายใน cluster ถาหากวามี object ใดทีม่ีคาหางจากคาเฉลี่ยมาก object นั้นควรจะถูกแยกออก
จากกลุม กระบวนการนี้จะดําเนินตอไปจนกระทั่ง object ทั้งหมดถูกจัดเขาสูกลุมใดกลุมหนึ่ง ถามี 
object บางตัวคงเหลืออยูผูวจิัยตองพจิารณาวาจะจัด object นี้เขาสูกลุมใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 
 

 โดยเทคนิคนีจ้ะตองกําหนดจํานวนกลุมทีแ่นนอนไวลวงหนา กรณีที่
ยังไมแนใจวาควรมีกี่กลุมจึงจะเหมาะสม ควรทําการวิเคราะหดวยวิธีนีห้ลายๆ คร้ัง แตละครั้ง
กําหนดจํานวนกลุมแตกตางกันไป เชน 3 กลุม 4 กลุม หรือ 5 กลุม แลวพิจารณาหาจาํนวนกลุมที่
เหมาะสม หรือใชขอมูลบางสวนทําการวิเคราะหโดยวิธี hierarchical เพื่อหาจํานวนกลุมที่ควรจะ
เปนกอน แลวจึงใช nonhierarchical กับขอมูลทั้งหมด ในบางกรณีผูวจิัยอาจจะตดัสินใจเลือกใช
เทคนิคมากกวา 1 เทคนิคขึ้นไปในการจัดกลุม ซ่ึงการใชหลายเทคนิครวมกันนี้จะทําใหผูวจิัยมีความ
เชื่อมั่นในการจัดกลุมที่ดีที่สุดมากขึ้น 
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ขั้นตอนที ่4 การใหคํานิยามของแตละกลุม จะเปนผลดกีวาการบรรยายลักษณะเพียง
อยางเดยีว เนื่องจากเปนการใหความหมายโดยตรงกับกลุมของ cluster ซ่ึงไดมาจากทฤษฎีที่มีอยู
กอนแลวหรือประสบการณ โดยคํานิยามตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของกลุม 
แตส่ิงที่ตองระวังคือ ตองไมตั้งชื่อกลุมซ้ําซอนกันหรือทาํใหเกิดความเขาใจผิด 
 

ขั้นตอนที ่5 การทดสอบระบบมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวาผลของการจัดกลุมนัน้
สามารถสรางความหมายหรอืขอสรุปของปญหาไดอยางดีมากนอยเพยีงใด กลุมที่เกิดขึ้นนั้นมีความ
คลายคลึงกันหรือเหมือนกนัอยางชัดเจนหรือไม และผลลัพธที่ไดสอดคลองกับปญหาที่เกิดขึน้
เพียงใด ในทางทฤษฎีมีวิธีการทดสอบความถูกตองของการจัดกลุมดวยการคํานวณ หรือการ
ทดสอบวาตัวแปรที่ใชในการจัดกลุมนั้นมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติหรือไม แต
วิธีการทดสอบนี้ไมไดรับความนยิมเพราะผลของการทดสอบจะยนืยนัวาตวัแปรมนีัยสําคัญทาง
สถิติเสมอ ดวยเหตนุี้การทดสอบระบบที่ดีคือการดูความนาเชื่อถือของการจัดกลุมที่เกิดขึ้นสําหรับ
ขอมูลที่มีอยูทั้งชุด วิธีการคือแบงขอมูลที่มีอยูออกครึ่งหนึ่งและดําเนินการหากลุมจากขอมูลที่
แบงแยกออกมานั้น เมื่อหากลุมไดแลวก็ใชขอมูลที่เหลืออยูในการตรวจสอบอีกครั้งวาผลของการ
จัดกลุมจะเหมอืนเดิมหรือไม 
 

การวิเคราะหการแบงกลุมโดยใชวิธีการของวอรด (Ward’s method) ในการจัดกลุมนัน้ 
จะสรางกลุมดวยการคํานวณหาคาเฉลี่ยของทุกตัวแปรในกลุม และคํานวณหาคายูคลิดยกกําลังสอง
จากคาเฉลี่ยของกลุม (cluster mean) ของทุกหนวยขอมลู รวมคาระยะความหางของทุกหนวยในแต
ละขั้น กลุมสองกลุมที่รวมเขาดวยกันจะตองทําใหไดกลุมที่คาผลรวมทั้งหมดของระยะความหาง
ภายในกลุมยกกําลังสอง (squared within-cluster distances) เพิ่มขึ้นนอยที่สุด ซ่ึงการจัดกลุมดวย
วิธีการของวอรดถูกจัดวาเปน hierarchical clustering method เพราะวาลําดับขั้นของการจัดกลุมจะ
เกิดขึ้นเมื่อหลักเกณฑของคา distance หรือ similarity values มีการเปลีย่นแปลง จากตัวเลขที่ผูวิจยั
กําหนดไวเปนเกณฑสําหรับตัดสินสําหรับคายูคลิดยกกําลังสอง เปนการคํานวณหาระยะความหาง
จากผลรวมของผลตางระหวางสองคาของตัวแปรยกกําลังสอง มีสูตรดังนี้ (Hair et al., 1998) 
 
สูตรที่ (7) คายคูลิดยกกําลังสอง 
 

 distance (X,Y) = Σi (Xi - Yi)2 
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5.4  ประโยชนของการวิเคราะหการแบงกลุม 
 

5.4.1  การวิเคราะหการแบงกลุมชวยแบงสวน (segment) ของตลาดบนพื้นฐานของ
คุณลักษณะหรือตัวแปรที่เหมือนกัน ไดแก การแบงตลาดออกเปนกลุมๆ เชน กลุมผูบริโภคที่ยึด
ประโยชนในการบริโภคเปนหลัก (benefit segmentation) หรือกลุมผูบริโภคที่มีความจงรักภกัดีตอ
ตราสินคา (brand loyal segmentation) เปนตน 
 

5.4.2  ชวยใหมีความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคมากขึ้น เนื่องจากการวิเคราะหการ
แบงกลุมสามารถใชในการระบุกลุมผูบริโภคที่เหมือนกนั ดังนั้นจึงมีประโยชนในการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคของกลุมผูบริโภคที่แตกตางกัน อันจะชวยในการวางกลยุทธการตลาดให
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
5.4.3  ชวยในการระบุโอกาสในการออกผลิตภัณฑใหม ถาใชการวิเคราะหการ

แบงกลุมในการจัดกลุมผลิตภัณฑที่เหมือนกันไวดวยกัน เชน จัดกลุมสินคาประเภทยาสีฟนที่มี
คุณสมบัติเหมอืนกันไวในกลุมเดียวกัน และยาสีฟนที่มคีุณสมบัติที่แตกตางกันไวอีกกลุมหนึ่ง การ
จัดกลุมสินคาออกเปนประเภทๆ ตามลักษณะหรือคุณสมบัติที่เหมือนกันจะชวยใหผูบริหาร
การตลาดสามารถเปรียบเทียบสินคาของตนกับสินคาของคูแขงไดงายขึ้น ดังนั้นโอกาสที่จะพัฒนา
สินคาใหมยอมมีมากขึ้น เพราะผูบริหารการตลาดจะมีความรูเกีย่วกับสินคาประเภทตางๆ หรือตรา
สินคาตางๆที่ถูกจัดไวในกลุมเดียวกันหรือคนละกลุมได ซ่ึงจะทําใหผูบริหารการตลาดสามารถ
ประเมินความตองการของตลาดไดถูกตองตามความเปนจริงมากขึ้น 

 
5.4.4  ชวยในการคัดเลือกตลาดเปาหมาย โดยการใชการวิเคราะหการแบงกลุมในการ

จัดกลุมพื้นทีก่ารขาย ดังนั้นจงึสามารถชวยใหผูบริหารการตลาดเลือกตลาดเปาหมายไดอยาง
เหมาะสม 

 
5.4.5  ชวยลดขอมูลจํานวนมาก การวิเคราะหการแบงกลุมเปนเทคนิคทีใ่ชในการลด

ขอมูลจํานวนมากใหมีขอมลูนอยลงแตเพยีงพอในการจดักลุมผูบริโภคหรือกลุมสินคาที่ตองการได 
เชน การอธิบายความแตกตางในพฤติกรรมการใชของผูบริโภค ในขั้นตอนแรกผูบริโภคจะถูกจัดให
เขาสูกลุมกอนหลังจากนัน้ความแตกตางระหวางผูบริโภคในแตละกลุมจะสามารถวิเคราะหไดโดย
ใชเทคนิค multiple discriminant analysis (รัชฎาพร, 2550) 
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การเลือกผลิตภัณฑท่ีใชในงานวิจัย 
 

ผลิตภัณฑที่จําหนายภายในรานสะดวกซื้อมีอยูจํานวนมาก เพื่อใหไดขอมูลที่แมนยํา
และครอบคลุมถึงปจจัยขางตน รวมถึงขอมูลที่ไดจะตองสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ภาชนะบรรจุของผลิตภัณฑอ่ืนๆ ได จึงตองเจาะจงผลิตภณัฑในการศึกษา ซ่ึงพบวาผลิตภัณฑ
ประเภทเครื่องดื่มเปนสินคาที่ขายเร็วและมีมูลคาการตลาดสูง ประกอบกับกระแสเรื่องสุขภาพกําลัง
เปนที่นิยมในปจจุบัน และไดรับความสนใจจากผูบริโภค ทําใหเกดิผลิตภัณฑใหมๆ มากขึ้น รวมถึง
มีการพยายามใสนวัตกรรมในตัวสินคา โดยชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 มีการสํารวจผูบริโภคใน
เร่ืองคาใชจายดานอาหารและเครื่องดื่ม ผลการสํารวจพบวา ผูบริโภครอยละ 17.4 หยดุหรือลดการ
บริโภคน้ําอัดลม เครื่องดื่มแอลกอฮอลและเครื่องดื่มชูกาํลังประเภท ชา กาแฟ และเริม่หันมาบริโภค
น้ําผลไมมากขึ้น ทําใหตลาดน้ําผลไม นม และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ มีแนวโนมเติบโตเพิ่มขึ้น                  
(วาต,ี 2550; นรินาม, 2551) 
 

ขอมูลทางการตลาดของน้ําผลไม ป พ.ศ. 2550 พบวา ตลาดน้ําผลไมมีมูลคาทาง
การตลาดประมาณ 5,700 ลานบาท และในป 2551 มีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นเปน 7,125-7,410 ลานบาท 
โดย น้ําผลไมมีการเติบโตในแงของ volume และ value ถึงรอยละ 17 ขณะที่ตลาดผลิตภัณฑนมมี
การเติบโตเพียงรอยละ 8 เหน็ไดชัดวาตลาดน้ําผลไมเปนตลาดที่มีการเติบโตสูงและมีความนาสนใจ
เปนอยางมาก  
 

น้ําผลไมสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ตามความเขมขนของน้ําผลไม คือ น้ําผลไม                
100 เปอรเซ็นต น้ําผลไม 25-40 เปอรเซ็นต และน้ําผลไมต่ํากวา 25 เปอรเซ็นต โดยน้ําผลไม                    
100 เปอรเซ็นต มีมูลคาการตลาดมากที่สุด คือประมาณ 2,700 ลานบาท หรือคิดเปนสัดสวน
การตลาดประมาณรอยละ 46 เติบโตประมาณรอยละ 20 ของตลาดน้ําผลไมทั้งหมด ซ่ึงในสวน             
น้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต มีผูผลิตหรือผูแขงขันที่อยูในตลาดหลายบริษทั ไดแก ทิปโก มาลี ยูนิฟ 
และอื่นๆ โดย ทิปโก เปนผูนาํตลาด มีสวนแบงการตลาดประมาณรอยละ 26 ของตลาดน้ําผลไม 
100 เปอรเซ็นต ทั้งหมด (มารเก็ตเธียร, 2550; สมบุญ, 2550) 

 
ตลาดน้ําผลไม ป พ.ศ. 2550 ตลาดรวม 5,700 ลานบาท แบงตามประเภทความเขมขน

ของน้ําผลไม ดังภาพที่ 8 (มารเก็ตเธียร, 2551) 
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น้ําผลไม 100 % 
2,700 ลานบาท

น้ําผลไม 25-40%
1,300 ลานบาท

น้ําผลไมต่ํากวา
 25 %

1,700 ลานบาท

 
 
ภาพที่ 8  ตลาดน้ําผลไม ป พ.ศ. 2550 
ท่ีมา: มารเก็ตเธียร (2551) 

 
สวนแบงตลาดน้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต ตลาดรวม 2,700 ลานบาท แบงตามยี่หอหรือ

ตราสินคา ดังภาพที่ 9 
 

ยูนิฟ
14%

มาลี
15%

ทิปโก 
24%

อ่ืนๆ
47%

 
ภาพที่ 9  สวนแบงตลาดน้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต 
ท่ีมา: มารเก็ตเธียร (2551) 



อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

งานวิจยันีแ้บงออกเปน 2 ขั้นตอน ซ่ึงแตละขั้นตอนมีอุปกรณที่ใชดังตอไปนี ้
 
1.  อุปกรณท่ีใชสัมภาษณเชงิลึก  
 

อุปกรณที่ใชประกอบดวย คาํถามเกี่ยวกับรายละเอียดและปจจัยสําคัญของภาชนะบรรจุที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และเครื่องบันทึกเสียงในการสัมภาษณ 
 
2.  อุปกรณท่ีใชพัฒนาและออกแบบสอบถามสําหรับการวิเคราะหรวมและการวิเคราะหการ
แบงกลุม 

 
2.1  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผล 
2.2  อุปกรณสําหรับทําสิ่งเราประกอบแบบสอบถาม 
2.3  ส่ิงเรา (card) 
2.4  แบบสอบถาม 

 

วิธีการ 
 
1.  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค  
 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคสามารถแบงออกเปน 2 สวน 
ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก และการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี ้
 

1.1  สัมภาษณเชงิลึก (in-depth interviews) แบงการสัมภาษณออกเปน 2 สวน ไดแก การ
สัมภาษณเชิงลึกผูบริโภค และผูประกอบการรานสะดวกซื้อ มีรายละเอียดดังนี ้
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1.1.1  สัมภาษณเชิงลึกผูบริโภค (consumer behavior positioning and category 
management) ซ่ึงเปนกลุมผูบริโภคใน อายุ 20-60 ป จํานวน 20 คน มีวัตถุประสงคดังนี ้

 
 1)  เพื่อหาแนวคิดและขอมูลเกี่ยวกับตวัผลิตภัณฑ ตําแหนงการจดัเรยีงสินคาบน

ช้ันวาง รวมถึงปจจัยตางๆ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  
 

 2)  เพื่อนําขอมูลและปจจยัตางๆ ที่ไดไปใชประกอบการสรางแบบสอบถามและ
แผนภาพสิ่งเรา (card) ในการวิเคราะหรวม 

 
1.1.2  สัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการรานสะดวกซื้อ เพื่อรวบรวมเปนบทสรุปผูบริหาร 

(managerial view points) มีวัตถุประสงคดังนี้ 
 

 1)  เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆ ที่วางจําหนาย วิธีการแบงประเภท
สินคา และการจัดเรียงสินคาภายในรานสะดวกซื้อ 
 

 2)  เพื่อเลือกผลิตภัณฑทีจ่ะทาํการศึกษา โดยเลือกจากผลิตภัณฑที่มยีอดขาย
สูงสุดในรานสะดวกซื้อ 3 อันดับแรก 
 

1.2  ศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของ (literatures review) ซ่ึงเปนแหลงขอมลูที่เกี่ยวของกบั
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภค แบงเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลดานการจัดประเภท
สินคา และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ มีวตัถุประสงคดังนี้ 

 
1)  เพื่อหาแนวคิดและขอมูลเกี่ยวกับการจดัประเภทสินคาของผลิตภัณฑที่มีใน

รานคา ตําแหนงการจัดเรียงสินคาบนชั้นวาง รวมถึงปจจยัตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค  

 
2)  เพื่อนําขอมูลและปจจยัตางๆ ที่ไดไปใชประกอบการสรางแบบสอบถามและ

แผนภาพสิ่งเราในการวิเคราะหรวม 
 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคและผูประกอบการรานสะดวก
ซ้ือ รวมทั้งจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของเรียบรอยแลว นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหเนื้อหา 
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เพื่อจัดกลุมขอมูลที่ความสอดคลองกันเขาไวดวยกัน และรวบรวมเปนรูปแบบแนวความคิดของ
งานวิจยั (conceptual model) เพื่อนําไปพัฒนาแบบสอบถามและสื่อสําหรับการวิเคราะหรวม 

 
2.  วิเคราะหความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
 
 นําปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคที่ไดจากขอ 1 มาวิเคราะหดวยวิธีการ
วิเคราะหรวม เพื่อหาอัตราสวนความสําคัญของแตละปจจยัที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคมาก
ที่สุด รายละเอยีดดังตอไปนี ้
 

2.1  เลือกผลิตภัณฑ 
 

จากขอมูลที่ไดอางอิงจากบทตรวจเอกสารในสวนของการเลือกผลิตภัณฑ งานวจิัยนี้
ไดตัดสินใจเลอืกผลิตภัณฑน้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต ตราทิปโก โดยเลือกน้ําสมเปนตัวอยาง
ผลิตภัณฑที่ใชในงานวิจยั เนือ่งจากเปนประเภททีไ่ดรับความนยิม และมี SKU สูงสุดของผลิตภัณฑ
น้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต ของทิปโก 

 
2.2  พัฒนาสื่อและแบบสอบถาม 
 

เมื่อไดปจจยัและเลือกผลิตภัณฑเรียบรอยแลว นําขอมูลทั้งหมดมาพัฒนาสื่อและ
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
2.2.1  กําหนดคุณลักษณะของแตละปจจยั โดยพิจารณาจากรายละเอียดของผลิตภัณฑ

ที่มีอยูจริงในตลาด  
 

2.2.2  พัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการวิเคราะหรวม เพื่อศึกษาผลของ    
ภาชนะบรรจุและการจัดวางสินคาบนชั้นวางที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและผลจากการกําหนด 
คุณลักษณะในแตละปจจัยวามีผลอยางไรตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยแบงการวิเคราะห
รวมออกเปน 2 สวน คือ ดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ และดานโครงสรางของภาชนะบรรจ ุ
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ลักษณะของสื่อเปนแผนภาพ (card) แสดงคุณลักษณะและระดับของปจจัย ซ่ึงมี
รายละเอียดแตกตางกันในแตละแผนภาพ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาและประเมินตาม
ความชอบแลวตอบลงในแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 

สวนที ่1 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูบริโภค (demographic 
data) 
 

สวนที ่2 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ําผลไม 
(consumer behaviors) 
 

สวนที ่3 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอลักษณะกราฟก
บนภาชนะบรรจุ และลักษณะโครงสรางของภาชนะบรรจุ โดยใชรวมกบัแผนภาพประกอบการทํา
แบบสอบถาม 
 

โดยในสวนที ่1 และ 2 เปนแบบสอบถามปลายปด ใชมาตรวัดแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) และสวนที ่3 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็ของผูบริโภค ใชมาตรวัดแบบเรียงลําดับ 
(rank-order) โดยในสวนของการวิเคราะหรวมดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ ใชมาตราวัด12 ระดับ   
(1 หมายถึง ชอบมากที่สุด และ 12 หมายถงึ ชอบนอยที่สุด) และในสวนของการวิเคราะหรวมดาน
โครงสรางของภาชนะบรรจุ ใชมาตราวัด16 ระดับ (1 หมายถึง ชอบมากที่สุด และ 16 หมายถึง ชอบ
นอยที่สุด) โดยแบบสอบถามมีขั้นตอนในการทดสอบ  2 ลักษณะ ดังนี้ 
 

1)  ใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามตามคําถามในสวนที ่1 และ 2 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับ 
สถานภาพทั่วไปของผูบริโภคและพฤตกิรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ําผลไม 
 

2)  จากนัน้ใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามในสวนที ่3 โดยพิจารณาแผนภาพ (ส่ือ
สําหรับการวิเคราะหรวม) ประกอบการตัดสินใจ  
 

2.3  ทดสอบแบบสอบถามเบื้องตน (pretest)  
 

ทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนกับผูบริโภคจํานวน 25 คน ควบคูกับการพิจารณา
ขอแนะนําของผูตอบแบบสอบถาม จากนัน้จึงทําการปรบัปรุงและพัฒนาแบบสอบถามใหมีความ
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ชัดเจน รวมทั้งคําถามที่ใชภาษาเขาใจยากหรือไมเหมาะสม โดยทําการเปลี่ยนแปลงหรือตัดคําถาม
ออกโดยใชวิจารณญาณ จนกระทั่งไดแบบสอบถามที่เหมาะสมและสอดคลองกับการนําไปใชใน 
งานวิจยั 

 
2.4  วิเคราะหรวม 
 

2.4.1  วิเคราะหลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
  

2.4.2  การจําลองรูปแบบในอุดมคติที่ตลาดตองการ ซ่ึงเปนการทําความเขาใจถึง
คุณลักษณะทีผู่บริโภคใหความสําคัญ พิจารณาไดจากคา relative importance ของคุณลักษณะที่มคีา
มากที่สุด จากนั้นพิจารณารายละเอียดลงไปยังแตละระดบั โดยสังเกตจากคา part-worth utility ที่
เปนบวกแสดงวาระดับนั้นมคีุณประโยชนซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ จาก
คุณลักษณะและระดับที่ผูบริโภคใหความสําคัญสามารถนํามาวิเคราะหรูปแบบในอดุมคติตามความ
ตองการของตลาดไดเปนอยางดี 
 

2.5  วิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธีการวิเคราะหการแบงกลุม 
 

2.5.1  แบงกลุมผูบริโภคในแตละแนวคิด โดยใชเทคนิค hierarchical cluster analysis 
ซ่ึงเลือกใชวิธี within-group linkage technique เปนเกณฑในการรวมกลุม และใชคาความสําคัญเปน
เกณฑในการแบงกลุมผูบริโภค โดยกําหนดจํานวนกลุมในการแบงเปน 3-5 กลุม เพื่อพิจารณาวา
ตองแบงเปนกีก่ลุมจึงจะมีความแตกตางกันระหวางกลุมอยางชัดเจน ตลอดจนสามารถอธิบายผลได
อยางมีเหตุผลและนาเชื่อถือ 
 

2.5.2  วิเคราะหกลุมผูบริโภคเพื่อเปนแนวทางในการตดัสินใจสําหรับอุตสาหกรรม
อาหาร 
 
3.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคตางวัยที่มีอายุตั้งแต 20-60 ป ที่อาศัยใน 
กรุงเทพมหานคร โดยครอบคลุมเนื้อหา 3 หัวขอ ดังนี ้
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3.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริโภค 
3.2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ําผลไม 
3.3  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอลักษณะกราฟกบนภาชนะบรรจ ุ                    

และลักษณะโครงสรางของภาชนะบรรจุ 
 
4.  กลุมและขนาดตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางเปาหมายคือ กลุมคนทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงอายุตั้งแต 20-60 ป 
ซ่ึงเปนผูบริโภคที่มีกําลังซื้อและเปนผูบริโภคขั้นสุดทาย มีรายไดและการศึกษาดี จากการคํานวณ
โดยใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการทราบจํานวนประชากรการวิจยั โดยกําหนดระดบั
ความคลาดเคลื่อน (α = 0.05) ไดขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อทําแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
(รายละเอยีดการคํานวณขนาดของตัวอยางแสดงในภาคผนวก ฉ)  
 

วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางที่จะศึกษา (sampling method) ในงานวิจยันี้จะใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) เนื่องจากตองมีการคัดเลือกกลุมตวัอยางให
เหมาะสมกับงานวิจยั โดยเลือกเฉพาะกลุมตัวอยางที่บริโภคน้ําผลไมเทานั้น วิธีการสุมตัวอยางมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
 

4.1  การสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยใช ดุลยพนิิจของ 
ผูวิจัยในการกาํหนดสมาชิกของกลุมประชากรที่จะมาเปนสมาชิกในกลุมตัวอยาง เพื่อทําการสุม 
เลือกเขตในการเก็บตัวอยางจากพื้นที่เขต 10 อันดับแรก ที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดใน
กรุงเทพมหานคร (ศูนยขอมลูกรุงเทพมหานคร, 2551) 
 

4.2  การสุมแบบใชความสะดวก (accessible sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือเอา 
ความสะดวกหรืองายตอการรวบรวมขอมูลเปนสําคัญ เพื่อสุมเลือกแขวงการปกครองในการเก็บ
ตัวอยาง โดยสุมเลือกเพียง 1 แขวงจากแตละพื้นที่เขต 10 อันดับแรก ที่มีจํานวนประชากรมากที่สุด 
 

4.3  การเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อเลือกสถานที่ที่
ใชในการเก็บขอมูลในแตละเขต 
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4.4  การสุมแบบลูกโซ (snowball sampling) ซ่ึงเปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศยัการ
แนะนําของหนวยตัวอยางทีไ่ดเก็บขอมูลไปแลว เพื่อแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักที่มีคุณลักษณะตรง
กับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา 
 
5.  การวิเคราะหขอมูล 
 

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อรวบรวม
แนวความคิดที่สอดคลองกันเขาดวยกนั แลวนําผลไปใชในการทดสอบโดยวิธีการวิเคราะหรวม 
และสรางแบบสอบถามสําหรับการทดสอบตอไป 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูทดสอบจํานวน 270 คน 
คือโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 15 (statistical package for the social science) for windows เพื่อ
วิเคราะหขอมูลสถิติ จากการวิเคราะหรวม ผลที่ไดออกมาอยูในคา part-worth เพื่อหาคุณประโยชน 
(utility) และคาความสําคัญ (importance %) ของคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหคุณคามากที่สุด และ
แบงกลุมผูบริโภคโดยวิธีการวิเคราะหการแบงกลุม ผลที่ไดจะสามารถบอกใหทราบไดวามี
ผูบริโภคกี่กลุม โดยสามารถกําหนดตัวเลข (จํานวนกลุม) ที่ตองการในการวิเคราะหได ซ่ึงงานวิจยั
นี้ไดกําหนดไว 3-5 กลุม เพื่อเปนเกณฑไวตัดสิน แผนผังสรุปการวิจัยโดยรวมแสดงดงัภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10  แผนผังแสดงวิธีการวิจัย 
 
 

consumer behavior 
positioning + CM 

(in-depth Interviews) literature review 
managerial view points 
(in-depth Interviews) 

content analysis 

consumer behavior (attributes) 

cluster analysis 

part 1: graphic  part 2: packaging structure 

conjoint analysis 

segmentation 
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ผลและวิจารณ 

 
1.  ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค 

 
1.1  การสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภค 

 
จากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคในชวงอายุ 20-60 ป จํานวน 20 คน ผลการสัมภาษณ

ผูบริโภคสามารถแบงไดเปน 2 หัวขอ ตามวัตถุประสงค ไดแก ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาของผูบริโภค และวิธีการสํารวจหาสินคาภายในรานสะดวกซื้อ 

 
1.1.1  ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภค 

 
สามารถแบงปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคออกเปน 2 ปจจัย

หลัก อันไดแก ปจจัยภายใน และปจจยัภายนอก โดยแตละปจจยัมีรายละเอียดดังนี้  
 

1)  ปจจยัภายใน เปนปจจัยที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑที่ผูบริโภคให
ความสําคัญ (product attribute) และคุณลักษณะของภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
(package attribute) มีรายละเอียดดังนี ้

 
  1.1)  คุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ 

 
ก.  รสชาติ เปนปจจยัที่มีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารใน

รานสะดวกซื้อ โดยผูบริโภคจะใชรสชาตขิองผลิตภัณฑที่ตนเองใชอยูเปนมาตรฐานในการ
เปรียบเทียบเพือ่ตัดสินใจซื้อ แตผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑเดิมเปนสวนใหญ เนื่องจากความพอใจ
จากประสบการณที่มี และอาจมีการเปรียบเทียบรสชาติกบัผลิตภัณฑใหมที่พบเจอในรานสะดวกซื้อ
เมื่อสินคาที่เคยบริโภคอยูไมมีวางขาย ตวัอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
  “สวนใหญจะซื้อขนมปงยีห่อฟารมเฮาส เพราะมีรสชาติอรอยและ

รับประทานมานานแลว” (ผูบริโภค I เพศหญิง อายุ 52 ป) 
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“จะซื้อนมยีห่อดัชมิลลอยางเดียวเลย เพราะชอบในรสชาติ แตถา
ยี่หอดัชมิลลหมด ก็จะซื้อยี่หอเมจิแทน” (ผูบริโภค G เพศหญิง อายุ 45 ป) 

 
ข.  สวนผสมของอาหาร เปนปจจัยที่ผูบริโภคเริ่มใหความสําคัญมากขึ้น 

โดยมีการเปรียบเทียบระหวางผลิตภัณฑอาหารประเภทเดียวกัน วาผลิตภัณฑใดสามารถตอบสนอง
ความตองการไดมากกวากัน ซ่ึงเปนปจจยัที่สําคัญมากในการเปรียบเทียบเพื่อตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ
นั้นๆ ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
  “จะพิจารณาที่สวนผสมของผลิตภัณฑ อยางเชน จะซื้อมันฝรั่งยี่หอ

เลย เพราะดูแลวมีปริมาณเนือ้มันฝรั่งมากกวายีห่ออ่ืน” (ผูบริโภค H เพศหญิง อายุ 49 ป) 
 

 ค.  คุณคาทางโภชนาการ เปนปจจยัที่ผูบริโภคเริ่มใหความสําคัญมาก
ขึ้นเชนกนั โดยพิจารณาจากการไดรับวิตามินหรือสารอาหารบางตัวที่ผูบริโภคตองการหรือคิดวามี
ประโยชนตอสุขภาพ (Dixon, 2006) ตัวอยางบทสัมภาษณไดแก 

 
 “ถานมยี่หอนัน้มีการเพิ่มวิตามินที่เราตองการ แมราคาจะแพงขึน้ก็

ซ้ือ” (ผูบริโภค F เพศหญิง อายุ 42 ป) 
 
 “ขนมปงบางตัวมีการเพิ่มสวนผสมที่ดีตอสุขภาพ อยางเชน ผสม

ธัญญาพืชหรือน้ําผ้ึง ราคาแพงหนอยก็ไมเปนไร” (ผูบริโภค I เพศหญิง อายุ 52 ป) 
 

ง.  ความปลอดภัยของอาหาร เปนปจจยัทีผู่บริโภคใหความสําคัญ
เชนกัน โดยอาจดูจากขอมูลที่ปรากฏบนภาชนะบรรจุหรือดูจากสวนผสมวามีสวนผสมใดที่เปน
อันตรายหรืออาจสงผลเสียตอสุขภาพ ซ่ึงอาจใชเปนขอเปรียบเทียบในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ 
นั้น (ธนดิา, 2549) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
  “เวลาเลือกซื้อขนมใหลูก ถาบนซองขนมเขียนวามีโมโนโซเดียม- 

กลูตาเมท แสดงวามีผงชูรส เราก็ไมคอยอยากซื้อใหลูก” (ผูบริโภค H เพศหญิง อายุ 49 ป) 
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จ.  สีสันและเนื้อสัมผัสของผลิตภัณฑ เปนสิ่งที่จูงใจผูบริโภคเปนอยาง
มาก ซ่ึงบางครั้งอาจเปนความรูสึกสวนตัวที่ผลิตภัณฑนัน้ควรเหมาะกบัสีอะไร ซ่ึงจะสงผลตอ
ความรูสึกและการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค (Soars, 2003) ตัวอยางบทสมัภาษณ ไดแก 

 
  “ขนมปงที่ซ้ือเปนประจําจะเปนสีออนๆ เพราะรูสึกวานากินกวา

ขนมปงสีเขม” (ผูบริโภค E เพศหญิง อายุ 38 ป) 
 
 “ซ้ือขนมปงฟารมเฮาส เพราะวาเนื้อจะนุมกวายี่หออ่ืน และชอบขอบ

ขนมปงดวยเพราะไมออนไมแข็งเกินไป” (ผูบริโภค D เพศชาย อายุ 35 ป) 
 

  1.2)  คุณลักษณะของภาชนะบรรจ ุ
 

ก.  ขนาดบรรจุและปริมาณ เปนลักษณะของภาชนะบรรจุที่สําคัญที่
ผูบริโภคใชเปนปจจยัในการตัดสินใจซื้อ และจะเลือกขนาดที่เหมาะกับการบริโภคของตนเอง             
ซ่ึงแตละบุคคลจะมีพฤติกรรมการบริโภคแตกตางกันไปแลวแตสถานการณ ตวัอยางบทสัมภาษณ 
ไดแก 

 
  “ชาเขียวที่ทานเปนประจํามขีนาดที่เหมาะสมอยูแลว ถาเพิ่มปริมาณ

มากกวานี้กจ็ะเหลือ และตองทิ้งไปเพราะทานไมหมด” (ผูบริโภค E เพศหญิง อายุ 38 ป) 
 
  “ทานนมกลองของโฟรโมสตเปนประจํา ขนาดกําลังพอดี แตถาเพิ่ม

ปริมาณมากขึน้ก็ไมอยากซือ้ เพราะคิดวาทานไมหมดแนๆ” (ผูบริโภค F เพศหญิง อายุ 42 ป) 
 
  “มันฝรั่งยี่หอเลยจะใชถุงขนาดใหญแตขางในมีเนื้อผลิตภัณฑนิด

เดียว รูสึกวาเขาเอาเปรียบผูบริโภค” (ผูบริโภค C เพศชาย อายุ 31 ป) 
 

ข.  รูปรางของภาชนะบรรจุเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
พิจารณาเลือกซื้อ เนื่องจากมผีลในการหยิบถือ เพื่อใหมีความสะดวกในการรับประทานและพกพา
ไปยังสถานทีต่างๆ อีกทั้งเปนสิ่งที่ใชดึงดดูใจใหผูบริโภคสนใจในผลติภัณฑ ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูผลิต
อาจจะตองพจิารณาอยางมาก เพื่อออกแบบรูปรางของภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
(Prendergast and Marr, 1997) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 
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  “นมที่ซ้ือใหลูกจะเปนกลองขนาดใหญ เพราะลูกจะทานนมเยอะ แต
วามือเขาเล็ก เวลาจับถือก็กลัววามนัจะหลน ถามีหูหิว้หรือทําเปนขวดทีส่ามารถจับไดถนัดมือ
มากกวานี้ไดกจ็ะด”ี (ผูบริโภค F เพศหญิง อายุ 42 ป) 
 

ค.  ขอมูลบนฉลาก เปนสวนที่แสดงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ         
ซ่ึงเปนขอมูลที่สําคัญและอาจเปนตวับงบอกถึงคุณภาพของผลิตภัณฑนั้น โดยฉลากจะบอกขอมูล
ตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลหลักที่ผูบริโภคใหความสําคัญ ทําใหเกิดความมัน่ใจในตัวผลิตภัณฑ ไดแก            
วันหมดอายุ วนัผลิต สวนประกอบ เครื่องหมาย อย. ปริมาตร และราคา เปนตน ตวัอยางบท
สัมภาษณ ไดแก 

 
  “สวนใหญถาซื้ออาหารจะดูวันหมดอายกุอนทุกครั้ง จงึไมคอยมี

ปญหาเรื่องซื้อของเสียเขาบาน” (ผูบริโภค G เพศหญิง อายุ 45 ป) 
 
  “ถาสินคาประเภทเดียวกนั ก็จะดูวนัผลิต ถาอันไหนใหมกวากจ็ะ

เลือกอันนั้น เพราะวาสามารถเก็บไดนานกวา” (ผูบริโภค E เพศหญิง อายุ 38 ป) 
 

 ง.  ลักษณะปรากฏของภาชนะบรรจุ เปนสวนสําคัญในการทําให
ผลิตภัณฑนัน้มีความนาสนใจ และสามารถทําใหผูบริโภคจดจําผลิตภณัฑนัน้ไดดี ซ่ึงองคประกอบ
หลักๆ ไดแก สีสันที่สดใส รูปภาพ และลวดลายตางๆ ทีแ่สดงถึงตัวผลิตภัณฑที่อยูภายใน                  
ภาชนะบรรจุ (Ampuero and Vila, 2006) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
  “ผลิตภัณฑบางตัวถาภาชนะบรรจุสวยงามจะมีความไดเปรียบ 

อยางเชนสีสันที่สดใส ถาเปนผลิตภัณฑใหมที่นาสนใจ ก็จะลองซื้อ” (ผูบริโภค A เพศหญิง อายุ          
22 ป) 

 
   “ขอความบนภาชนะบรรจุ อยางเชน วนัผลิตและวันหมดอายุ ถา

สามารถพิมพไดชัดเจน กจ็ะรูสึกวามันมีคณุภาพ แตถาพมิพไมชัดเจน มองเห็นไมชัด หรืออานยาก 
ก็จะไมกลาซื้อ เพราะไมรูวาบอกวันที่ถูกตองหรือเปลา ดูไมคอยมีมาตรฐาน” (ผูบริโภค J เพศชาย 
อายุ 58 ป) 
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จ.  ความสะดวกในการเปดใชงานของภาชนะบรรจุที่สะดวกมีความ 
สําคัญอยางมาก เพื่อใหผูบริโภคสามารถเปดไดงายโดยไมตองใชเครือ่งมือใดๆ เขามาชวย ซ่ึงชวย
อํานวยความสะดวกใหผูบริโภค รวมถึงเมื่อเปดใชแลวสามารถเปดปดใชงานไดหลายครั้ง เพื่อ
ตอบสนองความตองการดานพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ (Berry, 
1979) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
  “จะดื่มชาเขยีวยีห่อโออิชิวนัละขวด โดยจะคอยๆ จิบ แลวก็ปดฝาไว 

ขวดของเขาปดสนิทดีและเปดงาย ซ่ึงบางยี่หอเปดยากมาก บางทีเปดแลวฝาขวดปดไมสนิททําให
หกออกมาเลอะมือ” (ผูบริโภค H เพศหญิง อายุ 49 ป) 
 

2)  ปจจยัภายนอก เปนปจจยัที่นอกเหนือไปจากคณุลักษณะของตัวผลิตภัณฑ
และภาชนะบรรจุ ประกอบดวย 
 

  ก.  ตราสินคา เปนสิ่งที่สงผลตอจิตใจของผูบริโภคทั้งในเรื่องความมัน่ใจใน
ตัวสินคา ความนาเชื่อถือ รวมถึงคุณภาพและประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ ซ่ึงเปนผลมาจากการสง
ขอมูลจากผูผลิตเพื่อส่ือสารกับผูบริโภคผานทางตราสินคานั้นๆ ซ่ึงจะสงผลตอผูบริโภคแตกตางกนั
ไปในแตละตราสินคา ขึ้นอยูกับการรับรูของผูบริโภคและการวางตําแหนงในจติใจของผูบริโภค
ของตราสินคานั้นๆ (Rowley, 2005) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
 “ในรานสะดวกซื้อ จะซื้อแตนมดัชมิลลอยางเดยีว ถาไมมกี็จะไปรานอืน่ 

เพราะคนสวนใหญเขาทานยีห่อนี้กันเยอะและเราเองก็ชอบ” (ผูบริโภค B เพศหญิง อายุ 25 ป) 
 

   ข.  มีการติดปายใหดูโดดเดน ซ่ึงปายบอกรายละเอยีดสินคาบนชั้นวางเปน
ส่ิงสําคัญมากในปจจุบัน เนื่องจากมีผลิตภณัฑประเภทเดยีวกันอยูมากมาย ดังนัน้จึงตองมีการบง
บอกถึงตัวผลิตภัณฑใหผูบริโภคเห็นชดัเจนวาผลิตภณัฑนั้นมีความแตกตางกนัอยางไร ทั้งในเรื่อง
ของตราสินคา ราคา และรสชาติ ซ่ึงปายที่ติดบนชั้นวางเหลานี้จะชวยบอกใหผูบริโภครับรู เพื่อให
เกิดการเลือกซือ้ไดถูกตองและตรงกับความตองการของผูบริโภค ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
 “บางทีไมไดตั้งใจจะมาซื้อ แตพอเหน็ปายบอกวายี่หอนี้เปนสินคาขายดี

หรือเปนสินคาใหม กจ็ะเดินไปดู ถาเปนสนิคาที่กําลังตองการอยูพอดหีรือนาสนใจกจ็ะลองซื้อดู” 
(ผูบริโภค C เพศชาย อายุ 31 ป) 
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 ค.  การวางโชวสินคา (facing) โดยปริมาณการวางโชวสินคานั้นเปนสิ่ง
สําคัญ สินคาที่มีการวางโชวในปริมาณที่เหมาะสมจะทําใหผูบริโภคสามารถมองเห็นสินคานั้นงาย
ขึ้น และเปนจดุสนใจ ทําใหเพิ่มโอกาสในการขายสินคาและยังชวยเพิม่การตัดสินใจซื้อใหแก
ผูบริโภคได (Suarez, 2005) ตัวอยางบทสมัภาษณ ไดแก 

 
 “บางครั้งเจอสินคาที่วางปริมาณเยอะๆ ตดิกันเปนแถว ก็ดูนาสนใจด ีทํา

ใหเราอยากซื้อ เพราะรูสึกวาเปนสินคาที่มีความนยิม คนซื้อเยอะ” (ผูบริโภค I เพศหญิง อายุ 52 ป) 
 

  ง.  การมีสินคาใหเลือกหลากหลาย โดยถารานสะดวกซือ้มีสินคาใหเลือก
หลากหลายรูปแบบ อยางเชน รสชาติ ขนาดบรรจุ และยีห่อ สามารถเพิ่มโอกาสในการขายได 
เพราะวาความตองการของผูบริโภคแตละคนนั้นแตกตางกัน การมีสินคาใหเลือกมากทําใหผูบริโภค
มีความรูสึกวารานสะดวกซื้อนั้นมีความเปนมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคที่หลากหลายไดเตม็ที่ (Kaipia and Tanskanen, 2003) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
“ชอบเขารานสะดวกซื้อสาขาใหญๆ เพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลาย

กวาสาขาเล็ก สาขาเล็กๆ บางที่ก็ไมมีสินคาที่เราตองการ” (ผูบริโภค B เพศหญิง อายุ 25 ป) 
 

  จ.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอผูบริโภคอยางมาก เนื่องจากทําให
ผูบริโภครูสึกวาไดรับประโยชนสูงสุดจากการซื้อสินคานั้น ไมวาจะเปนการลดราคา การสะสมแตม 
และของแถม ซ่ึงสิ่งเหลานี้อาจสามารถทําใหยอดขายของสินคานั้นเพิม่ขึ้นอยางมาก แตตองมีการ
คํานึงถึงภาพพจนของสินคาดวย เนื่องจากสินคาบางตัวนั้น ภาพพจนของตัวสินคาเปนสิ่งสําคัญ         
ซ่ึงการลดราคาหรือการจัดโปรโมชันบางอยางอาจสงผลเสียตามมาได (Ahmed, 2005) ตัวอยาง           
บทสัมภาษณ ไดแก 

 
 “ถาเจอขนมที่มีของแถมที่นาสนใจกจ็ะซื้อทันที แมจะเปนยี่หอทีไ่มเคย

ซ้ือ เพราะรูสึกวาของแถมแบบนี้หาไมไดงายๆ” (ผูบริโภค A เพศหญิง อายุ 22 ป) 
 
 “ของลดราคา สวนใหญถาเปนอาหารจะไมซ้ือ เพราะรูสึกวาสินคาตอง

ไมไดคุณภาพหรือเกา ทางรานจึงไดลดราคาลง” (ผูบริโภค D เพศชาย อายุ 35 ป) 
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  ช.  ตําแหนงบนชั้นวางสินคา โดยจุดทีว่างสินคาบนชั้นวางมีสวนสําคญัมาก
ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงการจัดวางสินคาบนชั้นจะตองมกีารออกแบบวางแผนอยาง
รอบคอบ เพื่อใหผลิตภณัฑนั้นมีความนาสนใจ และมีการใชตําแหนงแตละตําแหนงในการโชว
สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงบริเวณที่โดดเดนบนชั้นวางนั้น ไดแก บริเวณมุมหรือหัว
ของชั้นวางบรเิวณระดับสายตาและบริเวณชั้นบนสุดสําหรับชั้นวางสินคาที่สูงไมเกิน                              
170 เซนติเมตร (Meyers Research Center, 2003) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
 “ชอบมองสินคาที่อยูช้ันบนสุด อยางเชน ขนมปงเนี่ย จะซื้อฟารมเฮาส 

เพราะวางอยูบนๆ มองเห็นงายด”ี (ผูบริโภค D เพศชาย อายุ 35 ป)  
 
 “บะหมี่กึ่งสําเร็จรูปที่วางขายอยูมีหลายยีห่อ แตจะมองเหน็มามากอนเลย 

เพราะอยูระดบัสายตาพอดี ก็ซ้ือเลย ขี้เกียจกมลงไปหยบิยี่หออ่ืน เพราะรสชาติแตละยีห่อก็คลายๆ 
กัน” (ผูบริโภค I เพศหญิง อายุ 52 ป) 

 
  ซ.  คานิยม เปนทัศนคติและพฤติกรรมสวนบุคคลของผูบริโภค ซ่ึงสัมพันธ

กับความตองการของผูบริโภค เปนการแสดงออกถึงความตองการซึ่งเกิดจากความพอใจในตัว
บริษัทผูผลิต หรือตัวสินคานั้น (Rowley, 2005) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
 “เวลาซื้อน้ําดืม่ ก็จะดยูีห่อดวย สวนใหญจะดื่มน้ําสิงห เพราะวาเปน

สินคาของคนไทย” (ผูบริโภค J เพศชาย อายุ 58 ป) 
 

  ฌ.  ราคา เปนตัวแปรที่สําคัญในการเลือกซื้อสินคา สินคาที่ผูบริโภคตองการ
ไมจําเปนตองมีราคาถูกเสมอไป แตจะเนนในเรื่องของราคาที่เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑมากกวา ใน
กรณีที่เปนสินคาที่ทดแทนกนัได ผูบริโภคก็อาจมีการเปรยีบเทียบราคา โดยเลือกสินคาที่มีราคาถูก
กวา (Suarez, 2005) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

  
“โคกกับเปปซี่ รสชาติมันก็คลายๆ กัน อันไหนถูกกวากจ็ะซื้ออันนั้น” 

(ผูบริโภค C เพศชาย อายุ 31 ป) 
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 “เวลาเลือกซื้อน้ําดื่มจะไมคอยเลือกยีห่อ ดูที่ราคามากกวา ถาคุณภาพ
พอๆ กัน ก็จะเลือกยี่หอที่ถูกกวา เพราะไมเห็นวามีอะไรที่แตกตางกันเลย” (ผูบริโภค G เพศหญิง 
อายุ 45 ป) 
 

1.1.2  วิธีการสํารวจหาสินคาภายในรานสะดวกซื้อ 
  

จากการสํารวจพบวาโดยสวนใหญผูบริโภคสามารถจดจําตําแหนงทีว่างสินคาที่
ซ้ือเปนประจําไดเปนอยางดี และสามารถบอกไดวาสินคาที่ตนเองซื้อเปนประจํานัน้วางอยูบริเวณ
ใดในราน แตในกรณีที่ผูบริโภคไมทราบวาสินคาที่ตนเองตองการวางอยูบริเวณใดหรือตําแหนงใด
ในรานนัน้ ผูบริโภคจะมวีิธีการสํารวจหาสินคาที่ตนเองตองการดังตอไปนี้ 
 

1)  หาจากสินคาที่อยูในหมวดหมูหรือประเภทเดียวกนั โดยผูบริโภคจะมองหา
สินคาที่อยูในประเภทเดียวกับสินคาที่ตนเองตองการ อยางเชน ตองการหาซื้อมันฝรั่งทอดกรอบ 
ผูบริโภคก็จะมองหาชั้นวางที่วางขายสินคาเกี่ยวกับขนมขบเคี้ยว แลวจงึเดินเขาไปเลือกซื้อสินคาที่
ตนเองตองการ ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
  “อยางเวลาซือ้เลย พอมองเขาไปในรานกจ็ะเห็นเลยวาชัน้ของขนมจะอยู

บริเวณหนาตูเครื่องดื่ม ก็จะเดินเขาไปหาซื้อบริเวณนั้น” (ผูบริโภค C เพศชาย อายุ 31 ป) 
 

2)  เดินไลหาสินคาจากหนารานเขาไปยังดานในสุดของราน โดยผูบริโภคจะเดิน
สํารวจหาตามบริเวณทางเดนิที่เดินผาน โดยมองจากทางเดินเขาไปสูแตละชั้นวางจนกวาจะเจอ
สินคาที่ตนเองตองการ โดยเดินไลหาจากหนารานเขาไปสูดานในสุดของราน ตัวอยางบทสัมภาษณ 
ไดแก 

 
  “จะเดนิไลจากหนารานเขาไป ดูตามทางเดิน เดีย๋วก็เจอของที่เราตองการ 

และจะไดดูของอยางอื่นไปดวย” (ผูบริโภค E เพศหญิง อายุ 38 ป) 
 

3)  เดินเขาไปหาสินคาจากกลางราน โดยจะเดินเขาไปทีก่ลางรานคากอน 
จากนั้นคอยมองดูรอบๆ โดยคิดวาสินคาทีต่นเองตองการจะอยูในทิศทางใด แลวจึงเดินเขาไปหา
สินคาที่ตองการ ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 
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  “จะเดนิเขาไปที่กลางรานกอนแลวคอยดวูาของที่จะซื้อวางอยูตรงไหน แลว
จึงเดินไปหาจากตรงนั้น” (ผูบริโภค F เพศหญิง อายุ 42 ป) 
 

4)  มองหาจากปายบอกรายละเอียดสินคา เปนการหาสินคาโดยมองจากปายบอก
รายละเอียดของสินคาบนชั้นวางแตละชัน้ ซ่ึงปายนั้นอาจเปนปายบอกการจัดรายการ ปายบอกชื่อ
สินคาและราคา ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคหาสินคาและรับขอมูลไดงายขึ้น ตวัอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
  “จะดูจากปายกอน เพราะวาตัวหนังสือมันใหญกวาบนภาชนะบรรจุ บางที

มองเห็นปายกจ็ะรูเลยวาชั้นวางสินคานั้นขายอะไร ใชของที่ตองการซื้อหรือเปลา” (ผูบริโภค J เพศ
ชาย อายุ 58 ป) 
 

5)  มองหาจากลักษณะที่โดดเดนของภาชนะบรรจ ุโดยใชความเคยชนิจากสินคา
ที่ตนเองเคยซือ้ แลวหาสินคาจากลักษณะภาชนะบรรจุ เชน สีสัน รูปราง หรือตราสินคาที่ชัดเจน              
ที่เหมือนกับสนิคาที่ใชอยูประจํา (Desrochers and Nelson, 2006) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
  “สวนใหญจะดูรวมๆ ถาเจอซองที่สีดูคุนตาหรือสีเหมือนกับที่เคยทานก็จะ

เดินไปดูบริเวณนั้น” (ผูบริโภค H เพศหญงิ อายุ 49 ป) 
 

6)  หาจากชั้นวางที่อยูในระดับสายตา เปนการหาจากตาํแหนงที่มองเห็นไดงาย
ที่สุดบนชั้นวางสินคา ซ่ึงตําแหนงนี้จะเปนตําแหนงทีไดเปรียบมาก เพราะเปนตําแหนงที่มีโอกาส
ในการขายสูง เนื่องจากเปนตําแหนงที่โดดเดนและมีพืน้ที่คอนขางมาก (Buttle, 1984)  ตัวอยาง    
บทสัมภาษณ ไดแก 

 
  “สวนใหญเขาไปในรานก็จะมองเหน็เลย อยางเชน เลย รสมันฝรั่งแทจะวาง

ไวระดับสายตา ก็ทําใหหาซือ้ไดไมยากนกั” (ผูบริโภค A เพศหญิง อายุ 22 ป) 
 

7)  มองหาจากหัวมุมชั้นวางสินคา เปนการหาจากตําแหนงที่อยูใกลทางเดินหลัก 
ซ่ึงบริเวณหวัช้ันวางสินคากเ็ปนอีกตําแหนงหนึ่งที่สําคัญและโดดเดน เปนจุดที่ผูบริโภคเดินผาน
มากกวาจุดอื่นๆ ดวย (AC Nielsen, 2008) ตัวอยางบทสัมภาษณ ไดแก 
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  “ชอบเดินดูตามบริเวณหัวช้ันวางสินคา เพราะวามักจะมสิีนคาดีๆ วางอยู 
รวมถึงสินคาที่มีการจัดรายการดวย ซ่ึงถาเปนสินคาที่ขายดีๆ ก็จะหาเจอไมยากโดยดจูากหวัช้ันวาง
สินคา” (ผูบริโภค I เพศหญิง อายุ 52 ป) 
 

8)  มองหาสินคาจากชั้นบนสุดไลลงมาถึงชั้นลางสุด โดยมองหาจากชัน้บนสุด
และไลลงมาชั้นลางอยางละเอียด (AC Nielsen, 2008) ซ่ึงเปนวิธีการที่ตองการหาสินคาที่ระบถึุง
ขนาดของสินคา รสชาติ ยี่หอ เชน ตองการหานมกลองขนาด 150 มิลลิลิตร รสสตรอเบอรี่ ยี่หอเมจิ 
เปนตน ตวัอยางบทสัมภาษณ ไดแก 

 
  “จะมองจากบนลงมาขางลาง เพราะวาขนาดในแตละชั้นแตกตางกนั บางที

ตองดูหลายๆ ขนาดเพื่อเปรยีบเทียบวาขนาดไหนคุมคากวากนั และเราทานปริมาณแคไหน” 
(ผูบริโภค F เพศหญิง อายุ 42 ป) 
 

1.2  การสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการรานสะดวกซื้อ 
 

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการรานสะดวกซื้อสามารถสรุปแยกเปนปจจยัที่
ผูประกอบการใหความสําคญัไดดังนี ้

 
1.2.1  ตราสินคา (brand) 

 
รานสะดวกซื้อจะพิจารณาตราสินคากอนจะคัดเลือกเพื่อนําสินคามาวางจําหนาย

ภายในราน และตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ เนื่องจากตราสินคามีผลตอภาพลักษณของราน
และอาจสงผลกระทบตอสินคาอื่นที่อยูในประเภทเดียวกันได ซ่ึงทางรานจะพจิารณาตราสินคาจาก
สวนแบงการตลาด (market share) ความตองการของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา (trend) และแผนการ
ตลาดของตราสินคานั้น  
 

1.2.2  ภาชนะบรรจุ (package) 
 

รานสะดวกซื้อใหความสําคญักับภาชนะบรรจุเปนอยางมาก เนื่องจาก            
ภาชนะบรรจุเปนตัวบอกความหมายของตวัสินคา ตราสินคา ภาพพจน และกอใหเกิดแรงจูงใจใน
การซื้อ ดังนั้นรานจึงมีการจดัการกับภาชนะบรรจุที่วางจาํหนายอยางละเอียดถ่ีถวน ดงันี้ 
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1)  แยกหมวดหมูของภาชนะบรรจุที่วางจาํหนายบนชั้นวางสินคาอยางชัดเจน 
เชน ขวด กลอง และกระปอง เปนตน เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 

 
2)  แยกสินคาตามขนาดบรรจุ โดยสินคาขนาดใหญจะวางชั้นลางสุดเสมอ ขนาด

เล็กจะอยูดานบน สวนสินคาขนาดเล็กสําหรับเด็กจะวางบริเวณระดับสายตาของเด็ก เพื่อใหเด็กมี
ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคานั้น 

 
3)  สินคายี่หอเดียวกันที่มหีลายรูปแบบและหลายรสชาตินัน้ ถามีบางตัวสีสัน

ใกลเคียงกันอาจนําสินคาที่มรูีปแบบเดียวกนัแตสีสันตัดกนัมาคั่นเพื่อปองกันความสบัสน 
 

1.2.3  การจัดวางสินคาบนชั้นวาง (shelf layout)  
 

1)  สินคาที่มียอดจําหนายสูง หรือมีสวนแบงการตลาดสูง จะวางในตําแหนงทีด่ี
ที่สุดบนชั้นวาง นั่นก็คือวางในระดบัสายตาของผูบริโภค และวางแสดงสินคาเปนจํานวนมากกวา
สินคาอื่น (Suarez, 2005) 

 
2)  สินคาที่เปนสินคาใหมหรือมีการจัดรายการ (promotion) จะวางแสดงสินคา

เปนจํานวนมากกวาสินคาอืน่ เพื่อเปนการแนะนําหรือเสนอสินคาใหผูบริโภคสามารถมองเห็นได
ชัดเจนขึ้น 

 
3)  สินคาขนาดใหญจะวางบริเวณดานลางของชั้นวางสินคาเสมอ เพื่อความ

สะดวกในการหยิบจับของผูบริโภค และเพื่อความปลอดภัยในกรณีทีสิ่นคานั้นมีน้ําหนักมาก  
 

4)  สินคาหมวดหมูเดยีวกันจะวางแสดงสินคาในบริเวณใกลเคียงกัน เพือ่ความ
สะดวกในการมองหาและเลอืกซื้อสินคาของผูบริโภค  

 
5)  ราคาของสนิคาไมมีผลตอตําแหนงในการวางสินคาบนชั้นวาง 
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1.3  การวิเคราะหเนื้อหา 
 

จากผลการสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภค และผูประกอบการรานสะดวกซื้อ รวมถึงผล
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ เมื่อนํามาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อรวบรวมแนวคิดที่มีความสัมพันธกัน  
จากขอมูลทั้งหมดสามารถแบงออกเปน 3 หัวขอ ไดแก กลยุทธการจัดประเภทสินคา ภาชนะบรรจุ 
และผลิตภัณฑ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ตารางสรุปแนวคดิที่ไดแสดงในภาคผนวก ข) 

 
1.3.1  กลยุทธการจัดประเภทสินคา (category management strategies)  

 
1)  ตราสินคา (brand) 

 
  ในทัศนคติของผูประกอบการรานสะดวกซื้อ ตราสินคาเปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงราน

สะดวกซื้อกลาววา ตราสินคาที่ดีจะตองดูจากสวนแบงการตลาดที่ดี มีตลาดรองรับ ตรงกับแนวโนม
ของตลาดในปจจุบัน รวมถึงมีการวางแผนการตลาดที่ด ีสวนผูบริโภคกลาววา ตราสนิคาที่นาเชื่อถือ
สามารถบงบอกถึงมาตรฐานและคุณภาพทีด่ีได สวนตราสินคาที่ไดรับความนิยมจะทําใหการ
ตัดสินใจซื้องายขึ้น ภาพพจนที่ดีของตราสินคาชวยสงเสริมใหผูบริโภคมีภาพพจนทีด่ีเชนกนั      
และตราสินคามักจะถูกตัดสนิใจซื้อตาม พรีเซนเตอรที่เปนคนดังหรือเปนบุคคลที่ผูบริโภคชื่นชอบ 
 

ทัศนคติทั้งของผูประกอบการรานสะดวกซื้อและของผูบริโภคสอดคลอง
กับงานวจิัยทีก่ลาววา “ผูบริโภคมีการซื้อสินคาโดยประเมินจากความดขีองผลิตภัณฑ ซ่ึงเจาของตรา
สินคามีการประชาสัมพันธและนําเสนอโดยการสรางความสัมพันธอันดไีวกับผูบริโภค ทําให
ผูบริโภคมีทัศนติที่ดีตอตราสินคา ทําใหผูบริโภคกลุมนีม้ักจะบอกประสบการณการใชผลิตภัณฑที่
ดีใหแกผูบริโภคอื่น” (Rowley, 2005) 

 
2)  ยอดขายและสวนแบงตลาด (sales volume and market share) 

 
รานสะดวกซื้อกลาววา สินคาที่มียอดขายสูงจะวางอยู ณ ตําแหนงทีด่ีที่สุด

บนชั้นวางสินคาและจะวางโชวสินคาจํานวนมากกวาสินคาตัวอ่ืนในประเภทสินคาเดียวกัน สวน
ดานผูบริโภคนั้นกลาววา ตาํแหนงที่โดดเดนและนาสนใจที่สุดบนชัน้วางสินคา คือ ตําแหนงที่อยู
ระดับสายตา บริเวณมุมและหัวช้ันวางสินคา รวมถึงสินคาที่มีการวางโชวจํานวนมากทําใหมีความ
เดนชัดและนาสนใจมากขึ้น 
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ทัศนคติทั้งของผูจัดการรานสะดวกซื้อและของผูบริโภคนั้นสอดคลองกับ
งานวิจยัที่กลาววา “พื้นที่บนชั้นวางสินคา (shelf space) จะสัมพันธกับองคประกอบทางการตลาด 
อันไดแก สวนแบงการตลาด (market share) จํานวนของการสงเสริมการขาย (promotion) จํานวน
ตราสินคา (brand)  และชนดิของสินคา (category)” (Suarez, 2005) 

 
3)  การจัดรายการ (promotion) 

 
รานสะดวกซื้อกลาววา สินคาใหมหรือสินคาที่มีการจัดรายการจะมีการวาง

โชวสินคามากกวาสินคาปกติ ในสวนของผูบริโภคนั้นกลาววา สินคาที่มีการวางโชวแตกตางจาก
สินคาอื่น เชน วางโชวสินคามากกวาสนิคาปกติ หรือมีการวางในบริเวณที่โดดเดน มกัจะมกีารจัด
รายการที่นาสนใจ อันไดแก การลดราคา  ของแถม และการซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง เปนตน 
 

ทัศนคติทั้งของผูจัดการรานสะดวกซื้อและของผูบริโภคนั้นสอดคลองกับ
งานวิจยัที่กลาววา “การสงเสริมการขาย (promotion) จะชวยเพิ่มปริมาณความตองการและราคาที่
ผูบริโภคยินดทีี่จะจายสําหรับผลิตภัณฑนัน้” (Ahmed, 2005) 
 

4)  ราคา (price) 
 

รานสะดวกซื้อกลาววา ราคาไมมีผลในการวางตําแหนงบนชั้นวางสินคา 
สวนผูบริโภคกลาววา ราคาไมมีผลในการวางตําแหนงบนชั้นวางสินคาเชนกัน แตไดมีการให
ความเหน็เพิ่มเติมวา สินคาราคาแพงทําใหเชื่อวามีคุณภาพดี การที่สินคามีราคาถูกกวายี่หออ่ืนนั้น
ทําใหการตดัสินใจซื้องายขึน้ และราคาสินคาควรจะเหมาะสมกบัตัวสินคาในเรื่องของคุณภาพและ
ปริมาณที่พึงพอใจ 
 

ทัศนคติทั้งของผูจัดการรานสะดวกซื้อและของผูบริโภคนั้นสอดคลองกับ
งานวิจยัที่กลาววา “ราคาของผลิตภัณฑชนิดเดยีวกันนัน้ ถามีความแตกตางกันมากจะทําใหผูบริโภค
มองวาสินคาทีม่ีราคาต่ํากวายอมมีคุณภาพต่าํกวาเชนกัน ดงันั้นชองวางของราคาในสินคาประเภท
เดียวกันไมควรแตกตางกนัมากนัก” (Suarez, 2005) 
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5)  อ่ืนๆ (others) 
 

นอกจากนี้ยังมปีจจัยอ่ืนที่เกีย่วของกับกลยทุธการจัดประเภทสินคาซึ่งมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ณ จุดขาย อันไดแก ความหลากหลายของผลิตภัณฑที่มีให
เลือกซื้อสามารถสรางแรงจูงใจได  การติดปายเพื่อบอกหมวดหมูหรือแจงรายละเอยีดของตัวสินคา
และมีการติดปายราคาใหชัดเจนนั้นเปนสิ่งจําเปน รวมถึงชั้นวางสินคาที่อยูใกลบริเวณเคาเตอร หรือ
ใกลบริเวณทางเขาออก เปนบริเวณที่ผูบริโภคใหความสนใจ 

 
1.3.2  ภาชนะบรรจุ (package) 

 
1)  กราฟกและสีสัน (graphic and color) 

 
รานสะดวกซื้อกลาววา สินคายี่หอเดยีวกนัที่มีหลาย SKU (stock keeping 

unit) ถาสินคาบางตัวในกลุมนั้นมีลักษณะหรือสีสันใกลเคียงกัน อาจนาํสินคาที่มีสีสันตัดกนัมาคั่น 
เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากขึน้ และในสวนของผูบริโภคกลาววา สินคาที่มีสีสันสดใส มีลวดลาย
สวยงามและมลัีกษณะกราฟกที่โดดเดนแปลกตา ทําใหสินคานั้นมีความนาสนใจหรือนาทดลองซื้อ
มากขึ้น และเนื่องจากมีสินคาอยูมากมาย ดังนั้นการแสดงโลโกและชือ่ยี่หอใหชัดเจนนั้นจะทําให
งายในการจดจํา นอกจากนีข้อมูลบนฉลากที่ดี จะตองแสดงวันหมดอายุชัดเจน บอกสวนผสมและ
คุณประโยชนที่ไดรับจากการบริโภคใหเขาใจงาย และมกีารแสดงขอความหรือเครื่องหมายบงบอก
มาตรฐาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้แสดงถึงคุณภาพทีด่ี 

 
ทัศนคติทั้งของผูจัดการรานสะดวกซื้อและของผูบริโภคนั้นสอดคลองกับ

งานวิจยัที่กลาววา จากงานวจิัยในวาเลนเซีย ประเทศสเปน โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดาน 
การออกแบบภาชนะบรรจุ พบวา “องคประกอบที่สําคัญหรือตัวแปรหลักในการออกแบบบน
ภาชนะบรรจุ ไดแก สี (color) ตัวอักษร (typography) รูปราง (shape) และ รูปภาพประกอบ 
(images)” (Vila, 2006) 
 

2)  ขนาด (size) 
 

รานสะดวกซื้อกลาววา การจัดเรียงสินคาบนชั้นวางสินคาจะแยกสินคาตาม
ขนาดบรรจุ โดยสินคาขนาดใหญจะวางชัน้ลางสุด และขนาดเล็กจะอยูช้ันดานบน นอกจากนี้สินคา
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ขนาดเล็กสําหรับเด็ก จะวางบริเวณระดับสายตาของเด็ก  ซ่ึงจะมีในสินคาบางประเภทเทานั้น สวน
ผูบริโภคนั้นกลาววา สําหรับสินคาชนิดเดยีวกัน สินคาขนาดเล็กวางชัน้บน และสินคาขนาดใหญ
กวาควรวางดานลาง เพื่อสะดวกในการหยบิ เนื่องจากสนิคาขนาดใหญมีน้ําหนักมาก และสินคาควร
มีปริมาณที่เหมาะสมกับการบริโภค 

 
3)  ประเภท (category) 

 
รานสะดวกซื้อกลาววา สินคาหมวดหมูเดยีวกันจะวางบริเวณใกลกนั และมี

การแยกหมวดหมูของบรรจุภัณฑใหชัดเจน โดยบรรจภุณัฑแบบเดยีวกันวางไวดวยกัน เชน ขวด 
กลอง และกระปอง เปนตน สวนผูบริโภคนั้นกลาววา ควรวางสินคาใหเปนหมวดหมู สินคา
ประเภทเดียวกันวางในชัน้วางสินคาเดียวกัน และบรรจภุัณฑควรมีรูปรางที่จับไดถนดัมือ หรือมี              
หูหิว้ เพื่อใหหยิบจับไดมั่นคง มีรูปรางที่สะดวกในการพกพา และสามารถปด-เปดไดหลายครั้ง  
 

ทัศนคติทั้งของผูจัดการรานสะดวกซื้อและของผูบริโภคในสวนของขนาด
และประเภทสนิคานั้นสอดคลองกับงานวิจยัที่กลาววา จากงานวจิัยในประเภทสหรัฐอเมริกา พบวา
ลักษณะสําคัญของผลิตภัณฑนั้น ไดแก ช่ือสินคา ขนาด รูปแบบ และพืน้ผิว ซ่ึงองคประกอบเหลานี้
ควรจะมีรูปแบบไปในทิศทางเดียวกนักับประเภทสินคานั้น ซ่ึงจะชวยเพิ่มความพงึพอใจใหกับ
ผูบริโภคและยงัชวยใหประเภทสินคานั้นชดัเจนในจิตใจของผูบริโภคมากขึ้น (Derechers and 
Nelson, 2006) 
 

1.3.3  ผลิตภัณฑ (product) 
 

ทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกบัตัวผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในหลายทัศนคติ ไดแก 
สวนผสม คุณคาทางโภชนาการ และรสชาติ ซ่ึงทั้ง 3 ขอนี้สามารถอธิบายรวมเปนคุณภาพของตวั
ผลิตภัณฑ ซ่ึงผูบริโภคมีทัศนคติกับคุณภาพของตัวผลิตภัณฑ ดังนี ้
 

1)  เลือกซื้อจากผลิตภัณฑทีม่ีคุณคาทางโภชนาการสูง หรือมีคุณคาทาง
โภชนาการบางตัวที่ตรงกับความตองการ 

 
2)  เลือกซื้อจากผลิตภัณฑทีม่ีปริมาณเนื้อมาก 
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3)  หลีกเลี่ยงผลิตภัณฑที่มีสวนผสมที่สงผลเสียตอสุขภาพ เชน ผงชูรส                    
สารกันบูด เปนตน 

 
4)  เลือกผลิตภณัฑที่มีรสชาตทิี่เขมขนและมีใหเลือกหลากหลาย 

 
ทัศนคติของผูบริโภคสอดคลองกับงานวิจยัที่กลาววา “การทําใหความตองการ

ผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคเพิ่มขึ้นนั้น ไมเพียงแคมีรสชาติดีเทานั้นแตยังตองมีคุณคาทาง
โภชนาการ ซ่ึงทําใหสุขภาพดีขึ้นอยางแทจริง” (Dixon, 2006) 
 

จากผลการวิเคราะหเนื้อหาทัง้หมด ไดปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มี
ความสอดคลองกับทางดานภาชนะบรรจุอาหารและกลยทุธการจัดประเภทสินคา 3 ปจจัย ซ่ึงเปน
ปจจัยสําคัญทีจ่ะนําไปใชในการวิเคราะหรวมตอไป ไดแก 1) กราฟกบนภาชนะบรรจุ (graphic of 
packaging) 2) โครงสรางของภาชนะบรรจุ (structure of packaging) และ 3) ตําแหนงบนชั้นวาง
สินคา (shelf layout)   
 
2.  ผลการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
 

2.1  การพัฒนาสื่อและแบบสอบถาม 
 

เมื่อไดปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทั้ง 3 ปจจัยจากการวิเคราะหเนื้อหา
ในขางตน จากนั้นนําแตละปจจัยมากําหนดคุณลักษณะ (attribute) และระดับ (level) เพื่อใชในการ
วิเคราะหรวม โดยแบงออกเปน 2 สวนหลักตามปจจยั ไดแก 1) กราฟกบนภาชนะบรรจุ และ 2) 
โครงสรางของภาชนะบรรจุ ในกรณีของปจจัยดานตําแหนงบนชั้นวางสินคานั้นจะใชวิธีการสุมวาง
ตําแหนงควบคูกันไปทั้งในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
2.1.1  ผลการกําหนดคุณลักษณะและระดบั 
 

ปจจัยดานกราฟกบนภาชนะบรรจุสามารถกําหนดคุณลักษณะที่สําคัญออกมาได 
5 คุณลักษณะ ไดแก โทนสี ลวดลายกราฟก การแสดงภาพผลิตภัณฑ การใชงานของภาชนะบรรจุ 
และการแสดงคุณคาทางโภชนาการ โดยแตละคุณลักษณะจะแบงออกเปน 2 ระดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  การกําหนดคณุลักษณะและระดับของปจจัยดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ 
 

ปจจัยดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ 
คุณลักษณะ (attribute) ระดับ (level) 

1.  โทนสี (color) 
 

1.  สีโทนรอน (hot) 
2.  สีโทนเย็น (cold) 

2.  ลวดลายกราฟก (graphic)  
 

1.  ธรรมดา (classic) 
2.  มีการเคลื่อนไหว (fuzzy) 

3.  การแสดงภาพผลิตภัณฑ (product shown) 1.  มี (product shown) 
2.  ไมมี (non product shown) 

4.  การใชงานของภาชนะบรรจุ (package function)  1.  มีฝาปด (reclosable lid) 
2.  มีหลอดดูด (straw) 

5.  การแสดงคณุคาทางโภชนาการ (added substance) 1.  มี (added substance) 
2.  ไมมี (non added substance) 

 
สวนปจจยัดานโครงสรางของภาชนะบรรจุสามารถกําหนดคุณลักษณะที่สําคัญ

ออกมาได 3 คุณลักษณะ ไดแก ประเภท รูปทรง และภาพลักษณทางเทคโนโลยี โดยแตละ
คุณลักษณะจะแบงออกเปน 2 ระดับ ยกเวนคุณลักษณะประเภท แบงเปน 5 ระดับ ดงัแสดงในตาราง
ที่ 10 

 
2.1.2  ผลการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการวิเคราะหรวม 

 
เมื่อกําหนดคณุลักษณะและระดับของปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคแลว นําคุณลักษณะตางๆ มารวมกนัแบบ full-profile approach จะไดสวนผสมของ
คุณลักษณะทั้งหมด 2 × 2 × 2 × 2 × 2 = 32 รูปแบบ สําหรับปจจัยดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ             
และไดสวนผสมของคุณลักษณะทั้งหมด 5 × 2 × 2 = 20 รูปแบบ สําหรับปจจัยดานโครงสรางของ
ภาชนะบรรจุ ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกินไปทีจ่ะใหผูบริโภคประเมินคุณคาโดยการเรียงลําดับตาม
ความชอบ ดังนั้นจึงลดจํานวนรูปแบบทั้งหมดลง ดวยกระบวนการ fractional factorial design เพื่อ
คัดเลือกรูปแบบที่มีความนาจะเปนสําหรับผูบริโภคมากที่สุด ผลที่ไดพบวาม ี12 รูปแบบ สําหรับ
ปจจัยดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ และ 16 รูปแบบ สําหรับปจจัยดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ  
(รายละเอยีดแสดงในภาคผนวก ก) 
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ตารางที่ 10  การกําหนดคณุลักษณะและระดับของปจจยัดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ 
 

ปจจัยดานโครงสรางของภาชนะบรรจ ุ
คุณลักษณะ (attribute) ระดับ (level) 

1.  ประเภท (package type) 
 

1.  กลองกระดาษ มีฝาเกลียว               
  (carton screw cap) 

2.  กลองกระดาษ มีหลอดดดู 
  (carton straw) 

3.  ขวดพลาสติก มีฝาเกลียว  
  (plastic bottle screw cap) 

4.  ถุงพลาสติก มีฝาเกลียว  
  (plastic pouch screw cap) 

5.  ถุงพลาสติก มีหลอดดดู  
  (plastic pouch straw) 

2.  รูปทรง (package shape)  
 

1.  ธรรมดา (plain) 
2.  แปลกใหม (novel) 

3.  ภาพลักษณทางเทคโนโลยี (technology image) 1.  ต่ํา (low) 1 
2.  ปานกลาง (medium) 2 

 
หมายเหตุ  1low technology image เปนเทคโนโลยีบรรจุแบบเกา แสดงดวยภาพภาชนะบรรจุที่ไมม ี

การหุมฝาดวยฟลมพลาสติกและหลอดแบบธรรมดาที่สามารถงอได 
 2medium technology image เปนเทคโนโลยีการบรรจุเยน็แบบปลอดเชือ้ (cold aseptic)  
แสดงดวยภาพภาชนะบรรจุที่มีการหุมฝาดวยฟลมพลาสติกและหลอดแบบใหมที ่
สามารถดึงยืดได  

 
 ส่ือหรือส่ิงเราสําหรับการวิเคราะหรวมในขั้นแรกจะถูกสรางขึ้นในลักษณะของ

การด ซ่ึงประกอบดวยแตละคุณลักษณะที่มีระดับแตกตางกันไปในการดแตละใบ ตัวอยางของการด
แสดงในภาพที่ 11 และขั้นตอมาจะนําการดแตละใบมาจดัเรียงบนแผนภาพซึ่งใชเปนตัวแทนของ
ช้ันวางสินคา โดยใชวิธีการสุม (random) ในการวางตําแหนงของการดแตละใบ ซ่ึงมรูีปแบบในการ
วางตําแหนงการดบนแผนภาพทั้งหมด 4 รูปแบบ ตัวอยางแผนภาพแสดงในภาพที่ 12 (รายละเอยีด
ของแผนภาพทั้งหมดแสดงในภาคผนวก ก) 
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ก)  การดประกอบการวิเคราะหรวมดานกราฟกบนภาชนะบรรจ ุ
 
 

 
 

ข)  การดประกอบการวิเคราะหรวมดานโครงสรางของภาชนะบรรจ ุ
 

ภาพที่ 11  ตัวอยางการดทีใ่ชประกอบการวิเคราะหรวม ก) การดประกอบการวิเคราะหรวมดาน 
    กราฟกบนภาชนะบรรจุ และ ข) การดประกอบการวเิคราะหรวมดานโครงสรางของ 
    ภาชนะบรรจุ 
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ก)  แผนภาพประกอบการวิเคราะหรวมดานกราฟกบนภาชนะบรรจ ุ
 

 
 

ข)  แผนภาพประกอบการวิเคราะหรวมดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ 
 

ภาพที่ 12  ตัวอยางแผนภาพที่ใชประกอบการวิเคราะหรวม ก) แผนภาพประกอบการวิเคราะหรวม 
 ดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ และ ข) แผนภาพประกอบการวิเคราะหรวมดานโครงสราง 
 ของภาชนะบรรจุ 
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2.2  การวิเคราะหรวม 
 

2.2.2  ผลการวิเคราะหรวมดานกราฟกบนภาชนะบรรจ ุ
 

จากกลุมตวัอยางจํานวน 150 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.3    
และเพศชาย รอยละ 36.7 ตามลําดับ มีอายใุนชวง 25 - 30 ป คิดเปนรอยละ 28.7 ภูมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพมหานครคิดเปนรอยละ 61.3 โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 54.0 และมีการศึกษา
สูงสุดในระดบัปริญญาตรี รอยละ 56.7 สวนใหญมอีาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 41.3 และมี
รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 27.3 ดงัตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางของการวิเคราะหรวมดานกราฟก 

บนภาชนะบรรจุ 
 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ความถี่ รอยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
55 
95 

36.7 
63.3 

อายุ นอยกวา 25 ป 
25 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 - 40 ป 
41 - 50 ป 
มากกวา 50 ป 

15 
43 
18 
13 
38 
23 

10.0 
28.7 
12.0 
8.7 
25.3 
15.3 

ภูมิลําเนา กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

92 
58 

61.3 
38.7 

สถานภาพทางการสมรส โสด 
สมรส 
หยา/หมาย 

81 
60 
9 

54.0 
40.0 
6.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด นอยกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

34 
85 
28 
3 

22.7 
56.7 
18.7 
2.0 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ความถี่ รอยละ 
อาชีพ รับราชการ 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบรษิทั/เอกชน 
พอบาน/แมบาน 
ธุรกิจสวนตวั 
อ่ืนๆ 

17 
43 
62 
3 
13 
12 

11.3 
28.7 
41.3 
2.0 
8.7 
8.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท  

23 
39 
41 
23 
24 

15.3 
26.0 
27.3 
15.3 
16.0 

 
จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

บริโภคน้ําผลไมยี่หอ ทิปโก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือยี่หอ ยูนฟิ รอยละ 24.7 และ
เปนน้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต รอยละ 84.7 สวนใหญซ้ือน้ําผลไม 1 - 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
46 รองลงมาคือ ซ้ือ 3 - 5 คร้ังตอเดือน รอยละ 39.3 โดยซ้ือปริมาณ 2 - 3 กลองตอคร้ังมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 46 รองลงมาคือ 1 กลองตอคร้ัง รอยละ 38 และซ้ือขนาด 1 ลิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
47.3 รองลงมาคือขนาด 200 มิลลิลิตร รอยละ 44.0 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือน้ําผลไมจาก
ซุปเปอรสโตร (เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี และคารฟูร เปนตน) มากที่สุด คดิเปนรอยละ57.3 รองลงมา
คือ รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเวฟเวน และแฟมิล่ีมารท เปนตน) รอยละ 30.0 และปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้น้ําผลไมของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ ปจจัยดานคุณภาพ คิดเปนรอยละ 47.3 
รองลงมาคือ ยี่หอ รอยละ 16.7 และองคประกอบบนภาชนะบรรจุที่กลุมตัวอยางใชในการพิจารณา
เลือกซื้อน้ําผลไมมากที่สุด คอื วันหมดอาย ุรอยละ 43.3 รองลงมาคือ ขอมูลทางโภชนาการ รอยละ 
34.0 ดงัตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12  พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมของกลุมตัวอยางของการวิเคราะหรวมดานกราฟกบน 
 ภาชนะบรรจุ 

 
พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม ความถี่ รอยละ 

ยี่หอน้ําผลไมที่บริโภค             
เปนประจํา 

ทิปโก 
มาลี 
ยูนิฟ 
ดอยคํา 
วาเลนเซีย 
อ่ืนๆ 

90 
16 
37 
2 
1 
4 

60.0 
10.7 
24.7 
1.3 
0.7 
2.7 

ชนิดของน้ําผลไมที่บริโภค
เปนประจํา 

น้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต 
น้ําผลไม 25 - 40 เปอรเซ็นต 
น้ําผลไม ต่ํากวา 25 เปอรเซ็นต 

127 
18 
5 

84.7 
12.0 
3.3 

ความถี่ในการซื้อน้ําผลไม 1 - 2 คร้ังตอเดอืน 
3 - 5 คร้ังตอเดอืน 
6 - 10 คร้ังตอเดือน 
มากกวา 10 คร้ังตอเดือน 

69 
59 
7 
15 

46.0 
39.3 
4.7 
10.0 

ปริมาณการซื้อน้ําผลไมตอคร้ัง 1 กลอง 
2 - 3 กลอง 
4 กลอง ขึ้นไป 

57 
69 
24 

38.0 
46.0 
16.0 

ขนาดน้ําผลไมที่ซ้ือเปนประจํา 110 มิลลิลิตร 
200 มิลลิลิตร 
300 มิลลิลิตร 
1 ลิตร 

5 
66 
8 
71 

3.3 
44.0 
5.3 
47.3 

แหลงที่ซ้ือน้ําผลไมเปนประจํา ซุปเปอรสโตร (เชน เทสโกโลตัส        
บิ๊กซี และคารฟูร เปนตน) 
ซุปเปอรมารเก็ต (เชน โฮมเฟรชมารท 
ท็อปส และฟูดสแลนด เปนตน) 
รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเวฟเวน 
และแฟมิล่ีมารท เปนตน) 
อ่ืนๆ 

 
86 
 

17 
 

45 
2 

 
57.3 

 
11.3 

 
30.0 
1.3 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม ความถี่ รอยละ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําผลไมมากที่สุด 

ราคา 
ผลิตภัณฑ 
ยี่หอ 
ภาชนะบรรจุ 
คุณภาพ 
อ่ืนๆ 

15 
23 
25 
10 
71 
6 

10.0 
15.3 
16.7 
6.7 
47.3 
4.0 

องคประกอบบนภาชนะบรรจุ
ที่นํามาพิจารณาในการเลือก
ซ้ือน้ําผลไม 

ขอมูลทางโภชนาการ 
วันผลิต 
วันหมดอาย ุ
สัญลักษณรับรองมาตรฐานการผลิต 
การรักษาสิ่งแวดลอม 
อ่ืนๆ 

51 
17 
65 
11 
2 
4 

34.0 
11.3 
43.3 
7.3 
1.3 
2.7 

 
จากการวิเคราะหรวม พบวา องคประกอบทางดานกราฟกบนภาชนะบรรจุที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ การแสดงภาพผลิตภัณฑ โดย
มีคาความสําคัญรอยละ 21.82 รองลงมาคือ ลวดลายกราฟก มีคาความสาํคัญรอยละ 21.77 อันดับที่ 
3 คือ การใชงานของภาชนะบรรจุ มีคาความสําคัญรอยละ 21.67 อันดบัที่ 4 คือ โทนสี มีคา
ความสําคัญรอยละ 19.11 และอันดบัสุดทาย คือ การแสดงคุณคาทางโภชนาการ มีคาความสําคัญ
รอยละ 15.63 ดังตารางที่ 13 

 
การแสดงภาพผลิตภัณฑเปนคุณลักษณะทีม่ีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคมากที่สุด เนื่องจากการแสดงภาพผลิตภัณฑนัน้เปนองคประกอบที่ชัดเจนทีสุ่ดในการ
แสดงถึงลักษณะที่เปนจุดเดนของผลิตภัณฑที่อยูภายในภาชนะบรรจุนั้นไดดี งายตอความรับรูและ
ความเขาใจของผูบริโภค ทําใหสามารถดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค เพิ่มแรงกระตุนใหอยากซื้อ
ผลิตภัณฑมากกวาคณุลักษณะอื่น จึงทําใหคาคุณประโยชนของระดับที่มีการแสดงภาพผลิตภณัฑมี
คามากที่สุด คือ 0.445 ซ่ึงการแสดงภาพผลติภัณฑนั้นเปนการเพิ่มภาพลักษณทีด่ีใหแกผลิตภัณฑ ทาํ
ใหดูมีมูลคาสงู อีกทั้งยังสามารถแสดงถึงภาพลักษณของความสะอาดและความปลอดภัยของตวั
ผลิตภัณฑได (Ampuero and Vila, 2006) 
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ตารางที่ 13  คาคุณประโยชนและคาความสําคัญของคุณลักษณะและระดับในดานกราฟกบน 
   ภาชนะบรรจุ 

 
คุณลักษณะ 
(attribute) 

ระดับ 
(level) 

คุณประโยชน 
(utility) 

ความสําคัญ 
(importance %) 

โทนสี (color) 
 

สีโทนรอน (hot) 
สีโทนเย็น (cold) 

+ 0.030 
- 0.030 

19.11 

ลวดลายกราฟก (graphic)  
 

ธรรมดา (classic) 
มีการเคลื่อนไหว (fuzzy) 

- 0.368 
+ 0.368 

21.77 

การแสดงภาพผลิตภัณฑ 
(product shown) 

มี (product shown) 
ไมมี (non product shown) 

+ 0.445 
- 0.445 

21.82 

การใชงานของภาชนะบรรจุ 
(package function)  

มีฝาปด (reclosable lid) 
มีหลอดดูด (straw) 

+ 0.283 
- 0.283 

21.67 

การแสดงคุณคาทางโภชนาการ 
(added substance) 

มี (added substance) 
ไมมี (non added substance) 

+ 0.337 
- 0.337 

15.63 

 
หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 

 - แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 
 

ลวดลายกราฟกเปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคญัเปนอันดับทีส่อง โดย
ลวดลายกราฟกแสดงถึงลักษณะที่เปนจุดเดนอีกอยางหนึ่งของผลิตภัณฑ ซ่ึงงายตอการสรางความ
เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถสรางแรงดึงดูดใจ แสดงถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑและ
ยังสามารถสรางความรูสึกที่ส่ือถึงรสชาตขิองตัวผลิตภัณฑไดดี โดยคาคุณประโยชนของระดับ
ลวดลายกราฟกที่มีความเคลือ่นไหวมีคามากที่สุดคือ 0.368 ซ่ึงแสดงถึงความมีชีวิตชวีา ความสดชื่น
ของตัวผลิตภณัฑ และทําใหผูบริโภครูสึกวาเปนผลิตภณัฑที่สามารถเขาถึงไดงาย (Ampuero and 
Vila, 2006) 

 
การใชงานของภาชนะบรรจุเปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปน 

อันดับที่สาม ซ่ึงคุณลักษณะนี้เปนสิ่งที่ส่ือถึงคุณสมบัติดานความสะดวกของภาชนะบรรจุ โดย
ภาชนะบรรจทุี่มีฝาปด สามารถเปดปดไดหลายครั้ง เปนระดับที่มีคาคณุประโยชนมากที่สุด คือ 
0.283 เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคมีการดํารงชีวิตแบบเรงรีบและแขงขนักับเวลา ดังนั้นผูบริโภค         
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จึงตองการความสะดวกสบายจากภาชนะบรรจุเพื่อลดระยะเวลาในการจัดเตรียมอาหารใหนอยที่สุด 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยในสหรัฐอเมริกาที่ผูบริโภคมีความใสใจในความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น 
(Berry, 1979) และยังมกีารศกึษาเกีย่วกับธรรมชาติของความสะดวกสบายที่มีอยูหลายเหตุผลวา 
ทําไมคนที่มีเวลานอยมากๆ จะเลือกซื้ออาหาร fast food ซ่ึงเหตุผลหนึ่งที่กลาวถึงคือ คนที่มีเวลา
นอยจะมองหาสิ่งที่สะดวกสบายที่สุด ซ่ึงกลุมนี้จะใหความสําคัญกับความสะดวกรวดเร็วของ
อาหารมากกวาคุณคาทางโภชนาการและสขุภาพของตนเอง (Darian and Cohen, 1995) 

 
โทนสีเปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดบัที่ส่ี ซ่ึงการใชสีควร

พิจารณาจากประเภทของผลิตภัณฑเปนหลัก โดยสีเปนปจจัยสําคัญในการออกแบบภาชนะบรรจุที่
มีประสิทธิภาพ และเปนสัญลักษณทําใหผูบริโภคสามารถจดจําตัวสินคาได กอใหเกดิการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในที่สุด โดยโทนสรีอนเปนระดับที่มีคาคุณประโยชนมากที่สุดคือ 0.030 โทนสีรอนหรือ
อบอุน ไดแก สีสม สีเหลือง และสีแดง สีเหลานี้มีการกําหนดใหเปนสีที่สามารถมองเห็นและจดจํา
ไดดีกวาโทนสีเย็น (เขยีว น้าํเงิน) โทนสีรอนทําใหเกิดความโดดเดนแกตัวผลิตภณัฑ ใหความรูสึก
ถึงความความสนุกสนานแบบธรรมชาติและความสะดวกสบาย (Soars, 2003) อีกทั้งยงัสามารถสื่อ
ถึงตัวผลิตภัณฑภายในภาชนะบรรจุ ซ่ึงกค็ือน้ําสม ไดเปนอยางด ี

 
การแสดงคุณคาทางโภชนาการเปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคญัเปน

อันดับสุดทาย ซ่ึงการที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับการแสดงคุณคาทางโภชนาการนั้นหมายถึง
วัตถุประสงคในการซื้อสินคาก็เพื่อประโยชนทางดานสขุภาพของตนเอง ซ่ึงเปนประโยชนที่
ผูบริโภคสามารถไดรับโดยตรงจากผลิตภัณฑ ทําใหการแสดงคุณคาทางโภชนาการบนภาชนะ
บรรจุเปนระดบัที่มีคาคุณประโยชนมากทีสุ่ดคือ 0.337 ซ่ึงจากขอมูลการสํารวจพบวา รอยละ 75 
ของผูบริโภคคนไทยมีการตรวจสอบฉลากขอมูลทางโภชนาการกอนซื้อสินคานั้นๆ (สยามธุรกิจ, 
2551)  ขอมูลนี้ทําใหทราบวาผูบริโภคมีการใหความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการที่อาจสงผลดาน
สุขภาพของตนเองเปนอยางมาก 
 

2.2.3  ผลการวิเคราะหรวมดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ 
 

จากกลุมตวัอยางจํานวน 120 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.7    
และเพศชาย รอยละ 38.3 ตามลําดับ มีอายใุนชวง 25-30 ป คิดเปนรอยละ 28.3 ภูมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพมหานครคิดเปนรอยละ 53.3 โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 59.2 และมีการศึกษา
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สูงสุดในระดบัปริญญาตรี รอยละ 59.2 สวนใหญมีอาชีพพนักงานรัฐวสิาหกิจ คิดเปนรอยละ 25.0 
และมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท รอยละ 30.0 ดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางของการวิเคราะหรวมดาน 

 โครงสรางบนภาชนะบรรจุ 
 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ความถี่ รอยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
45 
74 

38.3 
61.7 

อายุ นอยกวา 25 ป 
25 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 - 40 ป 
41 - 50 ป 
มากกวา 50 ป 

13 
34 
16 
19 
24 
14 

10.8 
28.3 
13.3 
15.8 
20.0 
11.7 

ภูมิลําเนา กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

64 
55 

53.3 
46.7 

สถานภาพทางการสมรส โสด 
สมรส 

71 
49 

59.2 
40.8 

ระดับการศึกษาสูงสุด นอยกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

19 
71 
30 

15.8 
59.2 
25.0 

อาชีพ ราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบรษิทั/เอกชน 
ธุรกิจสวนตวั 
อ่ืนๆ 

27 
30 
24 
16 
23 

22.5 
25.0 
20.0 
13.0 
19.2 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ความถี่ รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท  

19 
36 
21 
17 
27 

15.8 
30.0 
17.5 
14.2 
22.5 

 
จากการเก็บขอมูลดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ พบวา พฤติกรรมการบริโภค

น้ําผลไมของกลุมตัวอยางมีแนวโนมเดียวกนักับการเก็บขอมูลดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ โดย
พบวากลุมตวัอยางสวนใหญบริโภคน้ําผลไมยี่หอ ทิปโก มากที่สุด คดิเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ
ยี่หอ ยนูิฟ รอยละ 29.2 และเปนน้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต รอยละ 80.8 สวนใหญซ้ือน้ําผลไม                  
1-2 คร้ังตอเดอืน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ซ้ือ 3-5 คร้ังตอเดือน รอยละ 35.0 โดยซ้ือปริมาณ 
2-3 กลองตอคร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ 1 กลองตอคร้ัง รอยละ 34.2 และซื้อ
ขนาด 1 ลิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือขนาด 200 มิลลิลิตร รอยละ 37.5 โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญซ้ือน้ําผลไมจากซุปเปอรสโตร (เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี และคารฟูร เปนตน)            
มากที่สุด คิดเปนรอยละ43.3 รองลงมาคือ รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเวฟเวน และแฟมิล่ีมารท 
เปนตน) รอยละ 38.3 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ 
รสชาติและคุณคาทางโภชนาการ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 39.2 เทากัน และสมบัติของภาชนะบรรจุที่กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือ สามารถเปดปดไดหลายครั้ง รอยละ 25.8 รองลงมา คือ                      
มีหลอดดูด บริโภคสะดวก เปดใชงานงาย รอยละ 21.7 (ตารางที่ 15) แสดงใหเห็นวาผูบริโภค           
สวนใหญใหความสําคัญกับคุณสมบัติดานความสะดวกสบายในการใชงานของภาชนะบรรจุ 
เนื่องจากการดาํรงชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันมีความเรงรีบและแขงขนักับเวลา ทําใหผูบริโภค
ตองการความสะดวกสบายในการใชชีวิตมากขึ้น (Berry, 1979) ภาชนะบรรจุที่สรางความสะดวก
ในการใชงานใหแกผูบริโภคจึงมีสวนชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางด ี
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 ตารางที่ 15  พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมของกลุมตัวอยางของการวเิคราะหรวมดานโครงสราง 
ของภาชนะบรรจุ 

 
พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม ความถี่ รอยละ 

ยี่หอน้ําผลไมที่บริโภค             
เปนประจํา 

ทิปโก 
มาลี 
ยูนิฟ 
ดอยคํา 
วาเลนเซีย 

58 
21 
35 
4 
2 

48.3 
17.5 
29.2 
3.3 
1.7 

ชนิดของน้ําผลไมที่บริโภค
เปนประจํา 

น้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต 
น้ําผลไม 25 - 40 เปอรเซ็นต 

97 
23 

80.8 
19.2 

ความถี่ในการซื้อน้ําผลไม 1 - 2 คร้ังตอเดอืน 
3 - 5 คร้ังตอเดอืน 
6 - 10 คร้ังตอเดือน 
มากกวา 10 คร้ังตอเดือน 

48 
42 
17 
13 

40.0 
35.0 
14.2 
10.8 

ปริมาณการซื้อน้ําผลไมตอคร้ัง 1 กลอง 
2 - 3 กลอง 
4 กลอง ขึ้นไป 

41 
54 
25 

34.2 
45.0 
20.8 

ขนาดน้ําผลไมที่ซ้ือเปนประจํา 110 มิลลิลิตร 
200 มิลลิลิตร 
300 มิลลิลิตร 
1 ลิตร 

18 
45 
4 
53 

15.0 
37.5 
3.3 
44.2 

แหลงที่ซ้ือน้ําผลไมเปนประจํา ซุปเปอรสโตร (เชน เทสโกโลตัส          
บิ๊กซี และคารฟูร เปนตน) 
ซุปเปอรมารเก็ต (เชน โฮมเฟรชมารท 
ท็อปส และฟูดสแลนด เปนตน) 
รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเวฟเวน 
และแฟมิล่ีมารท เปนตน) 
อ่ืนๆ 

 
52 
 

19 
 

46 
3 

 
43.3 

 
15.8 

 
38.3 
2.5 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม ความถี่ รอยละ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําผลไม 

ยี่หอ 
ราคา 
ภาชนะบรรจุ 
รสชาติ 
คุณคาทางโภชนาการ 

14 
8 
4 
47 
47 

11.7 
6.7 
3.3 
39.2 
39.2 

สมบัติของภาชนะบรรจุที่ให
ความสําคัญมากที่สุด 

เปดปดไดหลายครั้ง 
เก็บรักษางาย ไมเปลืองพื้นที่ 
มองเห็นน้ําผลไมที่บรรจุอยูภายใน 
รูปรางสวยงาม 
พกพาสะดวก จับถนัดมือ 
ใชเทคโนโลยทีันสมัยในการผลิต 
ตั้งวางไดมัน่คง ไมลมงาย 
มีหลอดดูด บริโภคสะดวก เปดใชงานงาย 
อ่ืนๆ 

31 
17 
2 
5 
15 
15 
6 
26 
3 

25.8 
14.2 
1.7 
4.2 
12.5 
12.5 
5.0 
21.7 
2.5 

 
จากการวิเคราะหรวม พบวา คุณลักษณะของปจจัยดานโครงสรางของ                

ภาชนะบรรจุที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ คุณลักษณะ
ประเภทของภาชนะบรรจุ โดยมีคาความสาํคัญรอยละ 63.87 รองลงมาคือ รูปทรงของภาชนะบรรจุ 
มีคาความสําคัญรอยละ 20.92 และอันดับสดุทาย คือ ภาพลักษณทางเทคโนโลยี มีคาความสําคัญ
รอยละ 15.21 ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  คาคุณประโยชนและคาความสําคัญของคุณลักษณะและระดับในดานโครงสรางของ 
   ภาชนะบรรจุ 

 
คุณลักษณะ 
(attribute) 

ระดับ 
(level) 

คุณประโยชน 
(utility) 

ความสําคัญ 
(importance %) 

ประเภท (package type) 
 

กลองกระดาษ มีฝาเกลียว      
(carton screw cap) 
กลองกระดาษ มีหลอดดูด
(carton straw) 
ขวดพลาสติก มีฝาเกลียว 
(plastic bottle screw cap) 
ถุงพลาสติก มีฝาเกลียว  
(plastic pouch screw cap) 
ถุงพลาสติก มีหลอดดูด 
(plastic pouch straw) 

 
- 1.000 

 
- 0.609 

 
+ 0.786 

 
+ 1.071 

 
- 0.248 

63.87 
 
 

รูปทรง (package shape)  
 

ธรรมดา (plain) 
แปลกใหม (novel) 

+ 0.292 
- 0.292 

20.92 

ภาพลักษณทางเทคโนโลยี 
(technology image) 

ต่ํา (low) 
ปานกลาง (medium) 

- 0.129 
+0.129 

15.21 

 
หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 

 - แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 
 

ประเภทของภาชนะบรรจุเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคมากที่สุด เนื่องจากเปนคณุลักษณะที่เดนชดัที่ผูบริโภคสามารถรับรูไดดวยการมอง           
ไปบนชั้นวางสินคาโดยใชเวลาอันสั้น นอกจากนี้ สามารถบงบอกถึงคุณสมบัติและวธีิการใชงาน
ของภาชนะบรรจุไดอยางชดัเจน รวมทั้งสามารถสะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑที่
ผูผลิตตองการสื่อใหผูบริโภครับรูไปในทศิทางที่ตองการ จากผลการเก็บขอมูล พบวา ภาชนะบรรจุ
ประเภทถุงพลาสติกแบบมีฝาเกลียว เปนระดับที่มีคาคุณประโยชนมากที่สุดคือ 1.071                           
ซ่ึงภาชนะบรรจุประเภทนี้เปนภาชนะบรรจุน้ําผลไมแบบใหม แตกตางจากภาชนะบรรจุน้ําผลไม
แบบเดิมที่สวนใหญมีลักษณะเปนกลองกระดาษลามิเนต ซ่ึงภาชนะบรรจุประเภทถุงพลาสติกนั้น
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โดยทั่วไปถูกออกแบบมาเพือ่เพิ่มความสะดวกในการพกพา ชวยประหยัดพื้นที่ในการเก็บรักษา 
และเปนการลดปริมาตรของขยะ อีกทั้งยังมีฝาเกลียว ซ่ึงสามารถเปดใชงานไดสะดวก และสามารถ
ปดซ้ําไดเมื่อบริโภคไมหมด แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีการเปดรับภาชนะบรรจุรูปแบบใหมๆ ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับการดํารงชีวิตของตนเองที่ตองแขงขันกับเวลา ดังนั้นผูบริโภคจงึตองการความ
สะดวกสบายในการใชงานเพื่อลดความยุงยากและขั้นตอนตางๆ ใหนอยที่สุด (Berry, 1979)  
ภาชนะบรรจุชนิดนี้สามารถพกพาไดสะดวก เนื่องจากมคีวามยืดหยุนของวัสดุและโครงสรางของ
ภาชนะบรรจุ ดังนั้น จึงใชพืน้ที่ในการเก็บนอย อีกทั้งยังสามารถสรางภาพลักษณที่ดใีหแกผูบริโภค
ได เนื่องจากเปนภาชนะบรรจุน้ําผลไมรูปแบบใหม ทีย่ังไมแพรหลายในประเทศไทย ซ่ึงจากการ
สํารวจพบวาภาชนะบรรจุประเภทถุงแบบมฝีานี้สวนใหญเปนผลิตภัณฑน้ําผลไมที่นําเขาจาก
ตางประเทศเทานั้น 

  
รูปทรงของภาชนะบรรจุเปนคุณลักษณะทีม่ีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคเปนอันดับรองลงมา ซ่ึงรูปทรงของภาชนะบรรจุนั้นสามารถบงบอกถึงภาพลกัษณของตวั
ผลิตภัณฑในดานความสวยงามไดเปนอยางดี รวมถึงดานการใชงาน ซ่ึงถาภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่
จับถนัดมือ ก็จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคได จากผลการเก็บขอมูล พบวา รูปทรง
ภาชนะบรรจุแบบธรรมดาเปนระดับที่มีคาคุณประโยชนมากที่สุดคือ 0.292 แสดงใหเห็นวากลุม
ผูบริโภคน้ําผลไมพึงพอใจภาชนะบรรจุที่มีความเรียบงาย ไมหวือหวา ซ่ึงความเรยีบงายนัน้สามารถ
ส่ือถึงความนาเชื่อถือของตัวผลิตภัณฑและความเปนสินคาระดับพรีเมยีม มากกวาภาชนะบรรจุที่มี
รูปทรงแปลกตา ซ่ึงภาชนะบรรจุที่ถูกออกแบบใหมีรูปทรงแปลกแหวกแนวมากเกนิไปนั้น อาจทาํ
ใหคุณสมบัตดิานการใชงานลดลงไป เชน การจับถือที่ไมกระชับถนัดมอื ซ่ึงขอเสียดังกลาวอาจทํา
ใหผูบริโภคไมพอใจในการใชงานและสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได (Silayoi and 
Speece, 2004) ดังนั้น รูปทรงของภาชนะบรรจจุึงเปนคุณลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งทีผู่ผลิตสินคา
ควรใหความสําคัญ 
 

ภาพลักษณทางเทคโนโลยีของภาชนะบรรจุเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคเปนอันดับสุดทาย โดยในทีน่ี้ ส่ิงเราที่ใชเปนตัวแทนของภาพลักษณ
ทางเทคโนโลยีระดับปานกลาง (medium technology) คือ ภาชนะบรรจุที่มีฝาเกลียวพลาสติก
รูปแบบใหมทีม่ีการปดผนึกดวยฟลมหด (shrink film) และหลอดดูดทีส่ามารถยืดออกได สวนสิ่ง
เราที่ใชเปนตวัแทนของภาพลักษณทางเทคโนโลยีระดับต่าํ (low technology) คือ ภาชนะบรรจุที่มี
ฝาเกลียวโลหะแบบเกา ไมมกีารปดผนึกดวยฟลมหด และหลอดดดูแบบทั่วไปชนดิงอได โดย
ภาพลักษณทางเทคโนโลยีของภาชนะบรรจุระดับปานกลางเปนระดับที่มีคาคุณประโยชนมากที่สุด
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คือ 0.129 ซ่ึงเปนระดับที่สามารถบงบอกถึงกระบวนการผลิตที่ซับซอน และใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเขามาชวยในการผลติภาชนะบรรจ ุส่ิงที่ผูบริโภคแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมีความสนใจ
และยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ  รวมทั้งใสใจในการเลือกผลิตภัณฑที่มกีารใชเทคโนโลยีการผลิตที่
ทันสมัย ซ่ึงการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหลานี้อาจบงบอกถึงคุณภาพและความปลอดภัยในการผลิต
ที่ดีกวาการใชเทคโนโลยีแบบเกา ซ่ึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย สงผลใหสินคา เก็บรักษาไดนานขึ้น 
สะดวกตอการใชสอยและการลําเลียงขนสง รวมทั้งสามารถสรางจุดเดนใหกับสินคาในแงของ
คุณภาพ อันชวยสงเสริมการขายได (มยุรี, 2546) ภาพลักษณทางเทคโนโลยีของภาชนะบรรจุจึงเปน
คุณลักษณะทีม่ีความสําคัญอีกสิ่งหนึ่งที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในยคุปจจุบัน 
 

2.3  การวิเคราะหปจจัยดานตําแหนงบนชัน้วางสินคา 
 

 จากผลการเกบ็ขอมูลในสวนของปจจัยดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ ซ่ึงมีตําแหนงบน
ช้ันวางสินคาทั้งหมด 12 ตําแหนง โดยแบงเปน 3 ช้ัน ช้ันละ 4 ตําแหนง เมื่อทดสอบกับกลุม
ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 150 คน พบวา ตําแหนงบนชัน้วางสินคาที่มีคาเฉลี่ยของอันดบันอยที่สุด 
คือ ตําแหนงที ่1 (ช้ันบนสุดดานซายของชัน้วางสินคา) มคีาเฉลี่ยของอันดับเทากับ 5.69 (ภาพที่ 13)           
ซ่ึงการที่ตําแหนงนั้นๆ มีคาเฉลี่ยของอันดบันอยแสดงใหเห็นวาผูบริโภคเลือกหรือสนใจผลิตภณัฑ
บนตําแหนงนัน้เปนตําแหนงแรกๆ เมื่อพิจารณาภาพรวมของผลที่ได พบวา สอดคลองกับขอมูล
ของ Buttle (1984) และ AC Nielsen (2008) ที่กลาววา “ผูบริโภคสวนใหญจะสนใจหรือมองชั้นวาง
สินคาจากบนลงลาง และจากซายไปขวา” 
 

ตําแหนงท่ี 1 
5.69 

ตําแหนงที ่2 
6.82 

ตําแหนงที ่3 
6.42 

ตําแหนงที ่4 
5.77 

ตําแหนงที ่5 
6.19 

ตําแหนงที ่6 
6.05 

ตําแหนงที ่7 
7.06 

ตําแหนงที ่8 
7.46 

ตําแหนงที ่9 
6.77 

ตําแหนงที ่10 
6.54 

ตําแหนงที ่11 
6.11 

ตําแหนงที ่12 
7.05 

 
ภาพที่ 13  คาเฉลี่ยของอันดบัในแตละตําแหนงบนชัน้วางสินคาที่ถูกเลือกตามลําดับตามความพอใจ 

 ของผูบริโภคในสวนของปจจัยดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ 
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  และจากผลการเก็บขอมูลในสวนของปจจัยดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ มี
ตําแหนงบนชัน้วางสินคาทั้งหมด 16 ตําแหนง ซ่ึงแบงชั้นวางสินคาเปน 4 ช้ัน ช้ันละ 4 ตําแหนง เมื่อ
ทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยางจํานวน 120 คน พบวา ตําแหนงบนชัน้วางสินคาทีม่ีคาเฉลี่ยของ
อันดับนอยที่สุด คือ ตําแหนงที่ 1 (ช้ันบนสดุดานซายของชั้นวางสินคา) มคีาเฉลี่ยของอันดับเทากับ 
6.45 (ภาพที่ 14) ซ่ึงภาพรวมของผลที่ไดในสวนนี้มแีนวโนมเชนเดยีวกับผลที่ไดจากดานกราฟกบน
ภาชนะบรรจุ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ง) 
 

ตําแหนงท่ี 1 
6.45 

ตําแหนงที ่2 
7.32 

ตําแหนงที ่3 
9.06 

ตําแหนงที ่4 
8.83 

ตําแหนงที ่5 
8.27 

ตําแหนงที ่6 
9.31 

ตําแหนงที ่7 
7.88 

ตําแหนงที ่8 
7.31 

ตําแหนงที ่9 
7.66 

ตําแหนงที ่10 
9.01 

ตําแหนงที ่11 
9.36 

ตําแหนงที ่12 
9.42 

ตําแหนงที ่13 
8.83 

ตําแหนงที ่14 
8.18 

ตําแหนงที ่15 
9.95 

ตําแหนงที ่16 
9.00 

 
ภาพที่ 14  คาเฉลี่ยของอันดบัในแตละตําแหนงบนชัน้วางสินคาที่ถูกเลือกตามลําดับตามความพอใจ 

 ของผูบริโภคในสวนของปจจัยดานโครงสรางของภาชนะบรรจ ุ
 
3.  ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภค 
 

ผลจากการศึกษาคุณลักษณะทางดานกราฟกบนภาชนะบรรจุที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑน้ําผลไมของกลุมตัวอยาง พบวา การแสดงภาพผลิตภณัฑ เปนคุณลักษณะที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากที่สุด  สวนคุณลักษณะทางดานโครงสรางของ
ภาชนะบรรจุ พบวา คุณลักษณะประเภทของภาชนะบรรจุ เปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากที่สุด ซ่ึงผลที่ไดจากการเกบ็ขอมูลทั้งหมดขึ้นอยูกับ ส่ิงแวดลอม
รูปแบบการดํารงชีวิต ประสบการณ คานิยม และความตองการที่แตกตางกันของผูบริโภคแตละ
บุคคล (need of potential adopter) (Roger, 1995) ดังนั้นจงึตองมีการแบงกลุมผูบริโภคเหลานี้ 
ออกเปนกลุมโดยใชคณุลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคญัมากที่สุดซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของ
ผูบริโภคแตละกลุมเปนเกณฑในการแบง เพื่อใหเกิดความเขาใจผูบริโภคแตละกลุมไดชัดเจนยิ่งขึน้ 
ซ่ึงคุณลักษณะที่โดดเดนของกลุมนั้นสามารถสะทอนใหเห็นถึงลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภค
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ที่มีความเหมือนหรือแตกตางกันในแตละกลุม โดยสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชเปนแนวทางใน
การกําหนดกลยุทธทางการตลาดและการพฒันาภาชนะบรรจุใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
ในแตละกลุมมากที่สุด 
 

เนื่องจากผูบริโภคมีความตองการแตกตางกัน ดังนัน้ การกําหนดกลยทุธทางการตลาดหรือ
การพัฒนาภาชนะบรรจุนัน้จําเปนตองใชพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนแนวทางหลกั 
ซ่ึงการแบงกลุมผูบริโภคนั้นจะทําใหผูผลิตสินคาสามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดโดยใช    
ภาชนะบรรจเุปนตัวผลักดนัใหกลยทุธนั้นใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงงานวิจยันี้ทําการ
แบงกลุมผูบริโภคดวยเทคนคิการวิเคราะหการแบงกลุม ซ่ึงใชวิธีการของวอรด (Ward’s method) 
โดยใชการใหน้ําหนกัคาความสําคัญของคุณลักษณะทั้งหมดในการแบงกลุมผูบริโภค การแบงกลุม
ถูกแบงออก เปน 2 ดาน ตามองคประกอบสําคัญของภาชนะบรรจุ ไดแก ดานกราฟกและดาน
โครงสราง ดังนี้ 
 

3.1  การแบงกลุมผูบริโภคโดยใชเทคนิคการวิเคราะหการแบงกลุมดานกราฟกบน          
ภาชนะบรรจุ 
 

เปนการแบงตามการใหคะแนนความสําคญัของคุณลักษณะทั้งหมดของผูบริโภค จํานวน 
150 คน จากการวิเคราะหรวม โดยสามารถแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 5 กลุม เนื่องจากผลที่ได
สามารถแยกผูบริโภคออกเปนกลุมไดอยางชัดเจน แสดงดังตารางที่ 17 โดยรายละเอยีดของคา
คุณประโยชน ลักษณะทางประชากรศาสตร  และพฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมของผูบริโภค 
แสดงดังตารางที่ 18, 19 และ 20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  คาความสําคัญของคุณลักษณะดานกราฟกบนภาชนะบรรจุที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําผลไมของผูบริโภคแตละกลุม 
 

คาเฉลี่ยของความสําคัญ (importance %) คุณลักษณะ 
(attribute) ทั้งหมด 

(n = 150) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 35) 

กลุมที่ 3 
(n = 26) 

กลุมที่ 4 
(n = 19) 

กลุมที่ 5 
(n = 17) 

โทนสี (color) 
ลวดลายกราฟก (graphic) 
การแสดงภาพผลิตภัณฑ (product shown) 
การใชงานของภาชนะบรรจุ (package function) 
การแสดงคุณคาทางโภชนาการ (added substance) 

0.1911 
0.2177 
0.2182 
0.2167 
0.1563 

0.1809 
0.3464 
0.2092 
0.1575 
0.1060 

0.1246 
0.1193 
0.1211 
0.5224 
0.1126 

0.4582 
0.1505 
0.1032 
0.0888 
0.1993 

0.0753 
0.1472 
0.5975 
0.1013 
0.0787 

0.0807 
0.2007 
0.1983 
0.0965 
0.4238 
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ตารางที่ 18  คาคุณประโยชนในแตละระดับของคุณลักษณะดานกราฟกบนภาชนะบรรจุที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําผลไมของผูบริโภคแตละกลุม 
  

คาเฉลี่ยของคุณประโยชน (utility) คุณลักษณะ 
(attribute) 

ระดับ 
(level) ทั้งหมด 

(n = 150) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 35) 

กลุมที่ 3 
(n = 26) 

กลุมที่ 4 
(n = 19) 

กลุมที่ 5 
(n = 17) 

โทนสี (color) 
 

สีโทนรอน (hot) 
สีโทนเย็น (cold) 

+0.0300 
-0.0300 

+0.0566 
-0.0566 

+0.1143 
-0.1143 

-0.0962 
+0.0962 

+0.0132 
-0.0132 

-0.0147 
+0.0147 

ลวดลายกราฟก (graphic) 
 

ธรรมดา (classic) 
มีการเคลื่อนไหว (fuzzy) 

-0.3683 
+0.3683 

-0.6698 
+0.6698 

-0.2286 
+0.2286 

+0.0096 
-0.0096 

-0.0921 
+0.0921 

-0.6029 
+0.6029 

การแสดงภาพผลิตภัณฑ (product shown) 
 

มี (product shown) 
ไมมี (non product shown) 

+0.4450 
-0.4450 

+0.5708 
-0.5708 

+0.2714 
-0.2714 

0.0000 
0.0000 

+1.5921 
-1.5921 

-0.1912 
+0.1912 

การใชงานของภาชนะบรรจุ (package function) 
 

มีฝาปด (reclosable lid) 
มีหลอดดูด (straw) 

+0.2833 
-0.2833 

+0.1085 
-0.1085 

+0.9143 
-0.9143 

+0.1058 
-0.1058 

+0.1447 
-0.1447 

-0.0441 
+0.0441 

การแสดงคุณคาทางโภชนาการ (added substance) มี (added substance) 
ไมมี (non added substance) 

+0.3367 
-0.3367 

+0.2453 
-0.2453 

+0.1857 
-0.1857 

+0.1346 
-0.1346 

+0.1579 
-0.1579 

+1.4412 
-1.4412 
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ตารางที่ 19  ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในแตละกลุมของคุณลักษณะดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ 
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ทั้งหมด 

(n = 150) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 35) 

กลุมที่ 3 
(n = 26) 

กลุมที่ 4 
(n = 19) 

กลุมที่ 5 
(n = 17) 

เพศ ชาย 
หญิง 

55 
95 

18 
35 

10 
25 

10 
16 

11 
8 

6 
11 

อายุ นอยกวา 25 ป 
25 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 - 40 ป 
41 - 50 ป 
มากกวา 50 ป 

15 
43 
18 
13 
38 
23 

5 
23 
8 
3 
9 
5 

4 
2 
3 
6 
12 
8 

2 
10 
2 
1 
5 
6 

2 
4 
4 
2 
4 
3 

2 
4 
1 
1 
8 
1 

ภูมิลําเนา กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

92 
58 

31 
22 

22 
13 

16 
10 

14 
5 

9 
8 

สถานภาพทางการสมรส โสด 
สมรส 
หยา/หมาย 

81 
60 
9 

36 
17 
0 

12 
17 
6 

13 
11 
2 

14 
5 
0 

6 
10 
1 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ทั้งหมด 

(n = 150) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 35) 

กลุมที่ 3 
(n = 26) 

กลุมที่ 4 
(n = 19) 

กลุมที่ 5 
(n = 17) 

ระดับการศึกษาสูงสุด นอยกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท  
สูงกวาปริญญาโท 

34 
85 
28 
3 

10 
31 
10 
2 

10 
19 
6 
0 

6 
16 
4 
0 

1 
13 
4 
1 

7 
6 
4 
0 

อาชีพ รับราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบรษิทั/เอกชน 
พอบาน/แมบาน 
ธุรกิจสวนตวั 
อื่นๆ 

17 
43 
62 
3 
13 
12 

8 
7 
27 
1 
4 
6 

3 
20 
9 
0 
3 
0 

5 
7 
10 
0 
3 
1 

1 
5 
10 
0 
0 
3 

0 
4 
6 
2 
3 
2 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ทั้งหมด 

(n = 150) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 35) 

กลุมที่ 3 
(n = 26) 

กลุมที่ 4 
(n = 19) 

กลุมที่ 5 
(n = 17) 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท  

23 
39 
41 
23 
24 

10 
20 
12 
9 
2 

2 
6 
9 
8 
10 

3 
6 
13 
2 
2 

4 
2 
4 
2 
7 

4 
5 
3 
2 
3 
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ตารางที่ 20  พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมของผูบริโภคในแตละกลุมของคุณลักษณะดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ 
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม ทั้งหมด 

(n = 150) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 35) 

กลุมที่ 3 
(n = 26) 

กลุมที่ 4 
(n = 19) 

กลุมที่ 5 
(n = 17) 

ยี่หอน้ําผลไมที่บริโภคเปนประจํา ทิปโก 
มาลี 
ยูนิฟ 
ดอยคํา 
วาเลนเซีย 
อื่นๆ 

90 
16 
37 
2 
1 
4 

32 
5 
14 
1 
1 
0 

25 
3 
7 
0 
0 
0 

12 
5 
7 
0 
0 
2 

11 
0 
6 
0 
0 
2 

10 
3 
3 
1 
0 
0 

ชนิดของน้ําผลไมที่บริโภคเปนประจํา น้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต 
น้ําผลไม 25 - 40 เปอรเซ็นต 
น้ําผลไม ต่ํากวา 25 เปอรเซ็นต 

127 
18 
5 

49 
3 
1 

31 
4 
0 

17 
7 
2 

15 
3 
1 

15 
1 
1 

ความถี่ในการซื้อน้ําผลไม 1 - 2 ครั้งตอเดอืน 
3 - 5 ครั้งตอเดอืน 
6 - 10 ครั้งตอเดือน 
มากกวา 10 ครั้งตอเดือน 

69 
59 
7 
15 

17 
26 
3 
7 

20 
10 
3 
2 

14 
7 
1 
4 

9 
10 
0 
0 

9 
6 
0 
2 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม ทั้งหมด 

(n = 150) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 35) 

กลุมที่ 3 
(n = 26) 

กลุมที่ 4 
(n = 19) 

กลุมที่ 5 
(n = 17) 

ปริมาณการซื้อน้ําผลไมตอครั้ง 1 กลอง 
2 - 3 กลอง 
4 กลอง ขึ้นไป 

57 
69 
24 

21 
27 
5 

8 
19 
8 

12 
11 
3 

10 
5 
4 

6 
7 
4 

ขนาดน้ําผลไมที่ซื้อเปนประจํา 110 มิลลิลิตร 
200 มิลลิลิตร 
300 มิลลิลิตร 
1 ลิตร 

5 
66 
8 
71 

2 
25 
4 
22 

0 
12 
0 
23 

1 
12 
3 
10 

2 
8 
1 
8 

0 
9 
0 
8 

แหลงที่ซื้อน้ําผลไมเปนประจํา ซุปเปอรสโตร (เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี  
และคารฟูร เปนตน) 
ซุปเปอรมารเก็ต (เชน โฮมเฟรชมารท         
ท็อปส และฟูดสแลนด เปนตน) 
รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเวฟเวน  
และแฟมิลี่มารท เปนตน) 
อื่นๆ 

 
86 
 

17 
 

45 
2 

 
23 
 
7 
 

23 
0 

 
27 
 
4 
 
4 
0 

 
15 
 
0 
 
8 
2 

 
9 
 
4 
 
6 
0 

 
12 
 
1 
 
4 
0 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม ทั้งหมด 

(n = 150) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 35) 

กลุมที่ 3 
(n = 26) 

กลุมที่ 4 
(n = 19) 

กลุมที่ 5 
(n = 17) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ            
น้ําผลไมมากที่สุด 

ราคา 
ผลิตภัณฑ 
ยี่หอ 
ภาชนะบรรจุ 
คุณภาพ 
อื่นๆ 

15 
23 
25 
10 
71 
6 

7 
13 
6 
3 
22 
2 

5 
3 
9 
3 
15 
0 

2 
3 
4 
0 
16 
1 

0 
1 
4 
4 
9 
1 

1 
3 
2 
0 
9 
2 

องคประกอบบนภาชนะบรรจุที่นํามา
พิจารณาในการเลือกซื้อน้ําผลไม 

ขอมูลทางโภชนาการ 
วันผลิต 
วันหมดอาย ุ
สัญลักษณรับรองมาตรฐานการผลิต 
การรักษาสิ่งแวดลอม 
อื่นๆ 

51 
17 
65 
11 
2 
4 

20 
5 
23 
3 
1 
1 

10 
3 
15 
6 
0 
1 

11 
4 
9 
1 
1 
0 

4 
3 
10 
0 
0 
2 

6 
2 
8 
1 
0 
0 
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จากการแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 5 กลุม โดยใชการประเมินคณุลักษณะดานกราฟกบน
ภาชนะบรรจุ ดังตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยของคาคะแนนความสําคัญในแตละคุณลักษณะ พบวา  
 

กลุมที่ 1 เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม คิดเปนรอยละ 35.3 ของ
ผูบริโภคทั้งหมด โดยผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับ ลวดลายกราฟก มากที่สุดถึง 0.3464 และ
คุณลักษณะ การแสดงภาพผลิตภัณฑ เปนเรื่องที่ใหความสําคัญรองลงมา ซ่ึงมีคาใกลเคียงกัน คือ 
0.2092 สังเกตวาผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับลวดลายกราฟกที่มีความเคลื่อนไหว โดยลวดลาย
กราฟกนัน้สามารถแสดงถึงความรูสึกตอตวัผลิตภัณฑไดดี ซ่ึงการใชลวดลายที่มีความเคลื่อนไหว
สามารถกอใหเกิดความรูสึกถึงความมีชีวิตชีวา ความสดของผลิตภัณฑ ความสดชื่นทีจ่ะไดรับเมื่อ
บริโภคผลิตภัณฑ ซ่ึงการใชลวดลายกราฟกที่ซับซอนเหลานี้จะทําใหผูบริโภครูสึกวาผลิตภัณฑนี้
เปนผลิตภัณฑที่สามารถเขาถึงไดงาย (Ampuero and Vila, 2006) ผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุอยูในชวง 25-30 ป และมีรายได 10,000-20,000 บาทตอเดือน ซ่ึงเปนวยัที่เร่ิมตนการ
ทํางาน ตองการผลิตภัณฑทีดู่แลวคุมคา ประกอบกับอายยุังนอย จึงสนใจผลิตภัณฑทีม่ีความโดด
เดน มีลักษณะเฉพาะตวั ดังนัน้ ผูบริโภคกลุมนี้จะใหความสนใจทั้งภาชนะบรรจุที่มีความสวยงาม  
มีลวดลายกราฟกมากมาย ซับซอน และมกีารแสดงภาพผลิตภัณฑ ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนรายละเอียดที่
สามารถสรางความโดดเดนใหแกตัวผลิตภัณฑไดดี ทําใหสามารถมองเห็นสินคาไดงายเมื่ออยูบน
ช้ันวางสินคา โดยผูบริโภคกลุมนี้ตัดสินใจซื้อสินคาโดยประเมินความชอบดวยสายตา ซ่ึงตองการ
รูปแบบที่ชัดเจน สามารถจับตองไดเพื่อตอบสนองความตองการของตน จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้
วา “กลุมชอบความโดดเดน”  ตําแหนงบนชั้นวางสินคาที่ผูบริโภคกลุมนี้สนใจมากที่สุด คือ บริเวณ
ช้ันบนสุดดานซายมือของชั้นวางสินคา สวนตําแหนงทีใ่หความสนใจนอยที่สุด คือ บริเวณชัน้
ลางสุดดานขวามือของชั้นวางสินคา โดยพฤติกรรมการพิจารณาสินคาบนชั้นวางสินคาของ
ผูบริโภคกลุมนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ AC Nielsen (2008) ที่กลาววา ผูบริโภคสวนใหญจะมอง
สินคาบนชั้นวางจากบนลงลาง และจากซายไปขวา โดยตําแหนงบนชั้นวางสินคาที่โดดเดนมาก
ที่สุดคือ ตําแหนงระดับสายตา รองลงมาคือ ตําแหนงชัน้บนสุดดานซายมือของชั้นวางสินคา และ
ตําแหนงบนชัน้วางสินคาที่ผูบริโภคสนใจนอยที่สุดหรือมองเปนอันดบัสุดทาย คือ ตําแหนงชัน้
ลางสุดดานขวามือของชั้นวางสินคา ดังนั้น แนวทางการวางกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูบริโภค
กลุมชอบความโดดเดนนั้น ควรเนนการใชภาชนะบรรจุที่มีลวดลายกราฟกโดดเดนเปนสาํคัญ มี
องคประกอบมากมาย ซับซอน และมีการแสดงรูปภาพของผลิตภัณฑภายใน ซ่ึงสิ่งเหลานี้เมื่ออยู
รวมกันจะทําใหผลิตภัณฑมคีวามโดดเดนและนาสนใจมากขึ้นเมื่อวางอยูบนชั้นวางสินคา  
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กลุมที่ 2 เปนกลุมที่มีจํานวนมากเปนอันดบัสองเมื่อเทียบกับทุกกลุม คิดเปนรอยละ 23.3 
ของผูบริโภคทั้งหมด โดยผูบริโภคกลุมนีใ้หความสําคญักับ การใชงานของภาชนะบรรจุ มากที่สุด 
มีคาความสําคัญ 0.5224 ซ่ึงการใชงานของภาชนะบรรจุนั้น ควรใหความสะดวกสบายแกผูบริโภค 
สามารถเปดใชงานไดงาย และสามารถปดสนิทเพื่อเก็บรักษาผลิตภณัฑภายในเมื่อบริโภคไมหมด 
ซ่ึงพบวาผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกบัภาชนะบรรจุที่มีฝาปดเปดไดหลายครั้ง โดยผูบริโภคกลุม
นี้สวนใหญเปนเพศหญิงมีครอบครัวแลว อายุ 41 ป ขึ้นไป มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท 
และสวนใหญซ้ือน้ําผลไมขนาด 1 ลิตร คร้ังละ 2-3 กลอง โดยซ้ือ 1-2 คร้ังตอเดือน แสดงใหเห็นวา
ผูบริโภคกลุมนี้ซ้ือสินคาไมบอยครั้ง แตจะซื้อจํานวนมากในแตละครั้ง เพื่อลดคาใชจายในการ
เดินทาง และเนื่องจากเปนการซื้อสินคาระดับครอบครัว ขนาดสินคาทีซ้ื่อจึงเปนขนาดใหญ 
สามารถบริโภคไดหลายครั้ง ดังนั้น ภาชนะบรรจุที่มีฝาปดที่สามารถเปดปดไดหลายครั้งจึงมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้ เนื่องจากเปนภาชนะบรรจุที่สามารถตอบสนอง
ความตองการในชีวิตประจําวันและพฤติกรรมการบริโภคของพวกเขาได ดังนัน้จึงตัง้ชื่อให
ผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมแมบานพอบาน” ตําแหนงบนชัน้วางสินคาที่ผูบริโภคกลุมนีส้นใจมากที่สุด 
คือ บริเวณกึ่งกลางชั้นบนสดุของชั้นวางสนิคา เนื่องจากเปนตําแหนงทีม่องเห็นงายและสามารถ
มองสินคาที่อยูใกลเคยีงไดอยางทั่วถึง เพื่อสะดวกในการเลือกซื้อและการเปรียบเทียบสินคา 

 
เนื่องจากผูบริโภคกลุมแมบานพอบานมีพฤติกรรมการซื้อสินคาขนาดใหญ แสดงวา

ผูบริโภคนิยมบริโภคน้ําผลไมเปนประจํา ดังนั้น แนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาด ผูผลิต
ควรใชภาชนะบรรจุที่มีฝาปดเปดไดหลายครั้ง จึงจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
กลุมนี้ได หรืออาจใชกลยุทธ การขายรวมหอ (multi-pack) ซ่ึงผูบริโภคสามารถซื้อสินคาหลาย
หนวยไดในราคาถูกลง ก็สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมนี้ไดเชนกัน 

 
กลุมที่ 3 มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะ โทนสี มากที่สุด คือ 0.4582 โดยผูบริโภคกลุมนี้เปน

กลุมที่มีจํานวนมากเปนอนัดับที่ 3 คิดเปนรอยละ 17.3 ของผูบริโภคทั้งหมด โทนสีบนภาชนะบรรจุ
นั้นเปนปจจยัที่สามารถสรางความรูสึกและอารมณใหแกผูบริโภคไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังสามารถ
สรางความโดดเดนใหแกภาชนะบรรจุไดดี  สีโทนรอนทําใหเกิดความรูสึก อบอุน เรารอน และอาจ
ส่ือถึงความสดใส โดดเดน ความมีชีวิตชวีา สวนสีโทนเย็น ใหความรูสึกถึงความเยอืกเย็น สุขุม 
เรียบรอย เปนธรรมชาติ และอาจแสดงถึงความหรูหรา ลึกลับ นาคนหา (Singh, 2006) ซ่ึงผลิตภัณฑ
ที่ทําการวิจยัเปนผลิตภัณฑน้ําผลไม โดยใชโทนสีสมเปนตัวแทนสีรอน และใชโทนสีเขียวแทน
โทนสีเย็น  
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ผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญใหความสําคัญกับภาชนะบรรจุที่ใชโทนสีเยน็หรือสีเขียวเปน
อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาชนะบรรจุที่มีโทนสีเย็น มีลวดลายกราฟกที่เรียบงาย ธรรมดา             
ไมซับซอน จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้  ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง โสด 
อายุ 25-30 ป การศึกษาคอนขางดี รายได 20,000-30,000 บาทตอเดือน จากขอมูลทั้งหมดสามารถ
วิเคราะหไดวา ผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญเปนเพศหญิงวัยทํางาน รายไดและการศึกษาคอนขางดี                 
มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงจงึตองการผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเฉพาะตวัและสามารถสราง
ภาพลักษณทางสังคมที่ดีใหแกตนเองได ภาชนะบรรจุทีม่ีโทนสีเย็นและมีลวดลายกราฟกที่เรียบงาย
นั้น ใหความรูสึกที่เยือกเย็น เปนธรรมชาติ รวมทั้งใหความรูสึกหรูหรา เงียบสงบ ดูมีรสนิยม ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอความตองการและการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภคกลุมนี้ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงตั้ง
ช่ือใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมหรูหรา” สวนตําแหนงบนชั้นวางสินคาที่ผูบริโภคในกลุมสวนใหญ
ใหความสนใจมากที่สุดคือตําแหนงชัน้ลางสุดดานขวาของชั้นวางสินคา ซ่ึงตําแหนงนีเ้ปนตําแหนง
ที่มีความนาสนใจนอยที่สุดเมื่อเทียบกับตําแหนงอืน่ๆ ที่มีอยูบนชั้นวางสินคา (AC Nielsen, 2008)  
แสดงใหเห็นวาภาชนะบรรจุมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อสินคาของผูบริโภคกลุมนี้มากกวา
ตําแหนงบนชัน้วางสินคาอยางชัดเจน ดังนัน้ แนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดสําหรับ
ผูบริโภคกลุมนี้ ผูผลิตควรเลือกใชภาชนะบรรจุที่ดูมีรสนิยม สีสันไมฉูดฉาดจนเกินไป ใชโทนสี
เย็นเปนหลัก มีองคประกอบทางกราฟกไมมาก และมภีาพรวมที่สามารถสรางภาพลักษณทางสังคม
ที่ดีใหแกผูบริโภคกลุมนี้ได  
 

กลุมที่ 4 มีคาคะแนนความสําคัญเฉลี่ยของคุณลักษณะ การแสดงภาพผลติภัณฑ สูงที่สุด 
คือ 0.5975 โดยผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมทีม่ีจํานวนมากเปนอันดับที่ 4 คิดเปนรอยละ 12.7 ของ
ผูบริโภคทั้งหมด เมื่อวิเคราะหจากคาคะแนนความสําคญัเฉลี่ยในแตละคุณลักษณะ พบวาผูบริโภค
กลุมนี้เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับการแสดงภาพผลิตภณัฑบนภาชนะบรรจุเปนอยางมาก ดังนัน้ 
ภาชนะบรรจุที่ผูบริโภคกลุมนี้สนใจตองสามารถแสดงผลิตภณัฑที่อยูภายในไดอยางชัดเจน ภาพที่
แสดงบนภาชนะบรรจุควรสื่อถึงภาพลักษณที่ดีของผลติภัณฑ แสดงถึงความสดใหม รวมทั้ง
สามารถสื่อถึงรสชาติที่ดีของผลิตภัณฑได การแสดงภาพของผลิตภัณฑทําใหทราบวาผลิตภัณฑที่
อยูภายในมีลักษณะหรือสีสันอยางไร ผูบริโภคกลุมนี้ตองการภาชนะบรรจุที่สามารถชวยใหพวกเขา
รับรูและเขาใจถึงลักษณะของผลิตภัณฑหรือรสชาติไดงายขึ้น (Ahmed et al., 2005) ความตองการ
เหลานี้สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคคํานึงถึงผลิตภัณฑที่อยูภายในเปนหลัก ตองการผลิตภัณฑทีดู่นา
รับประทาน มรีสชาติหรือลักษณะที่ตรงกบัความตองการของพวกเขา ซ่ึงการใชรูปภาพแสดง
ผลิตภัณฑที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑภายในที่ดีนั้น มีอิทธพิลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้เปนอยางมาก เนื่องจากผูบริโภคกลุมนีส้วนใหญเปนเพศชาย                
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วัยทํางาน และมีรายไดคอนขางสูงเมื่อเทียบกับทุกกลุม อีกทั้งยังใหความสําคัญกับปจจัยดาน
คุณภาพสินคามากที่สุด จึงตัง้ชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมเนนตัวผลิตภัณฑ” โดยผูบริโภคกลุมนี้
มีลักษณะการมองหรือพิจารณาสินคาบนชัน้วางจากตําแหนงกึ่งกลางของชั้นวางสินคาเปนสวน
ใหญ อาจเนื่องจากบริเวณกึ่งกลางของชั้นวางสินคานั้นสามารถมองเห็นสินคาไดมากกวาบริเวณ
อ่ืนๆ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้เลือกซื้อสินคาโดยพิจารณาเฉพาะรายละเอยีดใหญที่สามารถ
แสดงถึงตัวผลิตภัณฑไดชัดเจน การเลือกซือ้สินคาดวยวิธีนี้จะชวยลดเวลาในการหาสนิคาที่ตองการ
ใหนอยลง ซ่ึงเหมาะสมกับยคุสมัยปจจุบันที่ตองแขงขันกับเวลา อีกทั้งสอดคลองกับพฤติกรรมการ
พิจารณาเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคกลุมนี้ ที่สนใจเฉพาะตัวผลิตภณัฑเปนสวนใหญ  ดังนั้น            
แนวทางการกาํหนดกลยุทธทางการตลาดที่ใชกับผูบริโภคกลุมเนนตวัผลิตภัณฑนัน้ควรเลือกใช
ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงภาพผลิตภณัฑอยางชัดเจน และโดดเดนกวาองคประกอบอื่นๆ โดยภาพที่
แสดงนั้นควรเปนภาพของผลิตภัณฑทีพ่รอมบริโภค เชน ภาพน้ําผลไมในแกวทีเ่ย็นฉ่ํา ซ่ึงแสดงถึง
ความสดชื่นของน้ําผลไม ทําใหเกิดความนารับประทาน ดึงดูดความสนใจและกอใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด  

 
กลุมที่ 5 เปนกลุมสุดทาย มีจาํนวนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม คิดเปนรอยละ 11.3          

ของผูบริโภคทั้งหมด โดยผูบริโภคกลุมนีใ้หความสําคญักับคุณลักษณะ การแสดงคุณคาทาง
โภชนาการ มากที่สุด คือ 0.4238 ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงขอความเกีย่วกับคุณคาทางโภชนาการ 
หรือประโยชนที่จะไดรับเมือ่บริโภคผลิตภัณฑ จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้           
ซ่ึงการที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับการแสดงคุณคาทางโภชนาการนั้น บงบอกถึงวตัถุประสงคของ
ผูบริโภคในการซื้อสินคาเพื่อประโยชนทางดานสุขภาพของตนเอง ซ่ึงเปนประโยชนที่ผูบริโภค
สามารถไดรับโดยตรงจากผลิตภัณฑ จากขอมูลการสํารวจพบวา รอยละ 75 ของผูบริโภคคนไทยมี
การตรวจสอบฉลากขอมูลทางโภชนาการกอนซื้อสินคานั้นๆ (สยามธรุกิจ, 2551) ขอมูลนี้ทําให
ทราบวาผูบริโภคมีการใหความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการที่อาจสงผลดานสุขภาพของตนเอง
เปนอยางมาก นอกจากนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญเปนเพศหญิง อายุประมาณ               
41-50 ป ซ่ึงเปนชวงอายุทีใ่สใจกับสุขภาพของตนเองมากขึ้น ดังนัน้ ผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนอง
ความตองการดานสุขภาพจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้มากกวากลุมอื่น จึงตั้ง
ช่ือใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมรักสุขภาพ” สวนตําแหนงบนชั้นวางสนิคาที่ผูบริโภคกลุมนี้สวน
ใหญใหความสนใจเปนอนัดับแรก คือ บริเวณระดับสายตาดานซายของชั้นวางสินคา ซ่ึงจาก
งานวิจยัของ AC Neilsen (2008) พบวา เปนตําแหนงที่ผูบริโภคสวนใหญมองเปนตาํแหนงแรก        
และใหความสนใจมากที่สุดบนชั้นวางสินคาเมื่อเทียบกบัตําแหนงอืน่ๆ  
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ผูบริโภคกลุมรักสุขภาพนี้มกีารใหความสําคัญกับสุขภาพเปนอยางมาก ดังนั้น แนวทางการ
วางกลยุทธทางการตลาดที่ผูผลิตควรใช คือ การใชภาชนะบรรจุที่มีการแสดงขอความบอกถึง
ประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับเมื่อบริโภคผลิตภัณฑนั้น เชน มีวิตามินเอและซีสูง วิตามินเอมีสวน
ชวยในการมองเห็น วิตามินซีมีสวนชวยตอตานอนุมูลอิสระ เปนตน รวมถึงการวางจาํหนาย
ผลิตภณัฑนี้บริเวณระดับสายตาหรือช้ันบนสุดดานซายของชั้นวางสินคา ซ่ึงจะสามารถกระตุนให
เกิดการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้ไดดีที่สุด 
 

3.2  การแบงกลุมผูบริโภคโดยใชเทคนิคการวิเคราะหการแบงกลุมดานโครงสรางของ
ภาชนะบรรจุ 
 

เปนการแบงตามการใหคะแนนความสําคญัของคุณลักษณะทั้งหมดของผูบริโภค 
จํานวน 119 คน (ไมรวมขอมูลที่สูญหาย) จากการวิเคราะหรวม โดยแบงกลุมผูบริโภคออกเปน            
4 กลุม เนื่องจากผลที่ไดสามารถแยกออกไดอยางชัดเจน แสดงดังตารางที่ 21 โดยรายละเอียดของ 
คาคุณประโยชน ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมของผูบริโภค 
แสดงดังตารางที่ 22, 23 และ 24 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 21  คาความสําคัญของคุณลักษณะดานโครงสรางของภาชนะบรรจุที่มีอิทธิพลตอการ 

   ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําผลไมของผูบริโภคแตละกลุม 
 

ความสําคัญ (importance %) คุณลักษณะ 
(attribute) ทั้งหมด 

(n = 119) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 29) 

กลุมที่ 3 
(n = 23) 

กลุมที่ 4 
(n = 14) 

ประเภท (package type) 
รูปทรง (package shape) 
ภาพลักษณทางเทคโนโลยี  
(technology image) 

0.6387 
0.2092 

 
0.1521 

0.7629 
0.1714 

 
0.0657 

0.4867 
0.4189 

 
0.0954 

0.6740 
0.0658 

 
0.2602 

0.4270 
0.1535 

 
0.4195 
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ตารางที่ 22  คาคุณประโยชนในแตละระดับของคุณลักษณะดานโครงสรางของภาชนะบรรจุของผูบริโภคแตละกลุม 
 

คาเฉลี่ยของคุณประโยชน (utility) คุณลักษณะ 
(attribute) 

ระดับ 
(level) ทั้งหมด 

(n = 119) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 29) 

กลุมที่ 3 
(n = 23) 

กลุมที่ 4 
(n = 14) 

ประเภท (package type) 
 

กลองกระดาษ มีฝาเกลียว (carton screw cap) 
กลองกระดาษ มีหลอดดูด(carton straw) 
ถุงพลาสติก มีฝาเกลียว (plastic pouch screw cap) 
ถุงพลาสติก มีหลอดดูด (plastic pouch straw) 
ขวดพลาสติก มีฝาเกลียว (plastic bottle screw cap) 

-1.0000 
-0.6092 
+1.0714 
-0.2479 
+0.7857 

-1.8057 
-.1.2019 
+1.2698 
-0.2396 
+1.9774 

-0.4586 
+0.2310 
+0.5586 
-0.9069 
+0.5759 

-0.5000 
-0.1196 
+1.2283 
+0.4891 
-1.0978 

+0.1071 
-0.9107 
+1.1250 
-0.1250 
-0.1964 

รูปทรง (package shape) 
 

ธรรมดา (plain) 
แปลกใหม (novel) 

+0.2920 
-0.2920 

+0.3101 
-0.3101 

+0.5647 
-0.5647 

+0.0109 
-0.0109 

+0.1205 
-0.1205 

ภาพลักษณทางเทคโนโลยี  
(technology image) 

ปานกลาง (medium) 
ต่ํา (low) 

+0.1292 
-0.1292 

+0.0767 
-0.0767 

-0.0905 
+0.0905 

+0.6576 
-0.6576 

-0.0848 
+0.0848 
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ตารางที่ 23  ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคในแตละกลุมของคุณลักษณะดานโครงสรางของภาชนะบรรจ ุ
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ทั้งหมด 

(n = 119) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 29) 

กลุมที่ 3 
(n = 23) 

กลุมที่ 4 
(n = 14) 

เพศ ชาย 
หญิง 

45 
74 

22 
31 

14 
15 

6 
17 

3 
11 

อายุ นอยกวา 25 ป 
25 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 - 40 ป 
41 - 50 ป 
มากกวา 50 ป 

13 
35 
15 
19 
24 
14 

4 
15 
6 
7 
12 
9 

4 
9 
4 
6 
5 
1 

5 
7 
2 
4 
4 
1 

0 
3 
3 
2 
3 
3 

ภูมิลําเนา กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

63 
56 

28 
55 

16 
13 

13 
10 

6 
8 

สถานภาพทางการสมรส โสด 
สมรส 

70 
49 

31 
22 

15 
14 

17 
6 

7 
7 
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ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ทั้งหมด 

(n = 119) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 29) 

กลุมที่ 3 
(n = 23) 

กลุมที่ 4 
(n = 14) 

ระดับการศึกษาสูงสุด นอยกวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

19 
71 
29 

8 
32 
13 

2 
17 
10 

5 
15 
3 

4 
7 
3 

อาชีพ ราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบรษิทั/เอกชน 
ธุรกิจสวนตวั 
อื่นๆ 

27 
30 
23 
16 
23 

13 
14 
11 
6 
9 

7 
7 
5 
3 
7 

5 
6 
3 
3 
6 

2 
3 
4 
4 
1 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท  

19 
36 
21 
16 
27 

7 
16 
12 
6 
12 

6 
7 
4 
5 
7 

4 
9 
1 
3 
6 

2 
4 
4 
2 
2 
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ตารางที่ 24  พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมของผูบริโภคในแตละกลุมของคุณลักษณะดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ 
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม ทั้งหมด 

(n = 119) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 29) 

กลุมที่ 3 
(n = 23) 

กลุมที่ 4 
(n = 14) 

ยี่หอน้ําผลไมที่บริโภคเปนประจํา ทิปโก 
มาลี 
ยูนิฟ 
ดอยคํา 
วาเลนเซีย 

57 
21 
35 
4 
2 

25 
10 
15 
2 
1 

17 
3 
8 
0 
1 

8 
4 
9 
2 
0 

7 
4 
3 
0 
0 

ชนิดของน้ําผลไมที่บริโภคเปนประจํา น้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต 
น้ําผลไม 25 - 40 เปอรเซ็นต 

96 
23 

44 
9 

24 
5 

19 
4 

9 
5 

ความถี่ในการซื้อน้ําผลไม 1 - 2 ครั้งตอเดอืน 
3 - 5 ครั้งตอเดอืน 
6 - 10 ครั้งตอเดือน 
มากกวา 10 ครั้งตอเดือน 

48 
41 
17 
13 

23 
18 
6 
6 

10 
14 
4 
1 

11 
5 
2 
5 

4 
4 
5 
1 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม ทั้งหมด 

(n = 119) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 29) 

กลุมที่ 3 
(n = 23) 

กลุมที่ 4 
(n = 14) 

ปริมาณการซื้อน้ําผลไมตอครั้ง 1 กลอง 
2 - 3 กลอง 
4 กลอง ขึ้นไป 

40 
54 
25 

15 
24 
14 

9 
16 
4 

9 
10 
4 

7 
4 
3 

ขนาดน้ําผลไมที่ซื้อเปนประจํา 110 มิลลิลิตร 
200 มิลลิลิตร 
300 มิลลิลิตร 
1 ลิตร 

18 
44 
4 
53 

6 
18 
2 
27 

5 
10 
1 
13 

4 
9 
0 
10 

3 
7 
1 
3 

แหลงที่ซื้อน้ําผลไมเปนประจํา ซุปเปอรสโตร (เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี  
และคารฟูร เปนตน) 
ซุปเปอรมารเก็ต (เชน โฮมเฟรชมารท        
ท็อปส และฟูดสแลนด เปนตน) 
รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเวฟเวน  
และแฟมิลี่มารท เปนตน) 
อื่นๆ 

 
45 
 

52 
 

19 
3 

 
17 
 

25 
 
8 
3 

 
9 
 

13 
 
7 
0 

 
10 
 

10 
 
3 
0 

 
9 
 
4 
 
1 
0 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

จํานวนผูบริโภค (คน)  
พฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไม ทั้งหมด 

(n = 119) 
กลุมที่ 1 
(n = 53) 

กลุมที่ 2 
(n = 29) 

กลุมที่ 3 
(n = 23) 

กลุมที่ 4 
(n = 14) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ              
น้ําผลไม 

ยี่หอ 
ราคา 
ภาชนะบรรจุ 
รสชาติ 
คุณคาทางโภชนาการ 

14 
8 
4 
47 
46 

4 
4 
4 
19 
22 

5 
2 
0 
12 
10 

1 
1 
0 
12 
9 

4 
1 
0 
4 
5 

สมบัติของภาชนะบรรจุที่ให
ความสําคัญมากที่สุด 

เปดปดไดหลายครั้ง 
เก็บรักษางาย ไมเปลืองพื้นที่ 
มองเห็นน้ําผลไมที่บรรจุอยูภายใน 
รูปรางสวยงาม 
พกพาสะดวก จับถนัดมือ 
ใชเทคโนโลยทีันสมัยในการผลิต 
ตั้งวางไดมัน่คง ไมลมงาย 
มีหลอดดูด บริโภคสะดวก เปดใชงานงาย 
อื่นๆ 

31 
17 
2 
5 
15 
15 
6 
25 
3 

14 
8 
1 
2 
5 
11 
3 
8 
1 

8 
3 
0 
1 
3 
2 
3 
8 
1 

6 
5 
1 
1 
3 
1 
0 
5 
1 

3 
1 
0 
1 
4 
1 
0 
4 
0 
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จากการแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุม โดยใชการประเมินคณุลักษณะดานโครงสราง
ของภาชนะบรรจุ ดังตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยของคาคะแนนความสําคญัในแตละคณุลักษณะ 
พบวา  

 
กลุมที่ 1 เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม คิดเปนรอยละ 44.5 ของ

ผูบริโภคทั้งหมด ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับคุณลักษณะ ประเภทของภาชนะบรรจุ สูงที่สุด 
คือ 0.7629 โดยใหความสําคญักับประเภทของภาชนะบรรจุที่มฝีาเกลียวสําหรับเปดปดไดเปนหลัก 
ทําใหภาชนะบรรจุสามารถเปดใชงานไดสะดวก และปดซ้ําไดเมื่อบริโภคไมหมด ซ่ึงผูบริโภค           
กลุมนี้สวนใหญซ้ือน้ําผลไมขนาดบรรจุ 1 ลิตร ทําใหภาชนะบรรจุที่มฝีาเกลียวสามารถตอบสนอง
ความตองการไดตรงกับพฤติกรรมการใชงานของพวกเขา นอกจากนีย้ังสามารถบงบอกถึงการใช
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ซ่ึงมีความซับซอนกวาเทคโนโลยีการผลิตภาชนะบรรจนุ้ําผลไมแบบ
เกาที่ไมมีฝาเกลียว และจากขอมลูดานพฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมของผูบริโภค พบวา ผูบริโภค
กลุมนี้ใหความสําคัญกับสมบัติของภาชนะบรรจุทั้งในเรื่องของความสามารถในการเปดปดได
หลายครั้ง และการใชเทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัย แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้มีความสนใจ
และยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ  รวมทั้งใสใจในการเลือกผลิตภัณฑที่มกีารใชเทคโนโลยีการผลิตที่
ทันสมัยอีกดวย ซ่ึงการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหลานี้อาจบงบอกถึงคุณภาพและความปลอดภัย         
ในการผลิตที่ดกีวาการใชเทคโนโลยแีบบเกา สงผลใหสินคาสามารถเก็บรักษาไดนานขึ้น สะดวก
ตอการใชงานและการลําเลียงขนสง รวมทั้งสามารถสรางจุดเดนใหกับสินคาในแงของคุณภาพ           
อันชวยสงเสรมิใหเกิดการขายไดดียิ่งขึ้น (มยุรี, 2546) ดังนั้น จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา           
“กลุมเทคโนโลยีเพื่อชีวิต” สําหรับการสํารวจหาสินคาบนชั้นวางสินคาของผูบริโภค พบวา 
ผูบริโภคกลุมนี้มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาโดยมองจากชั้นบนสุดดานซายของชั้นวางสินคา         
หรือหัวมุมของชั้นวางสินคาเปนอันดับแรก ซ่ึงเปนจุดทีส่ามารถมองเห็นไดงายและโดดเดนที่สุด
บนชั้นวางสินคา (AC Neilsen, 2008) ดังนัน้ แนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดของผูบริโภค
กลุมเทคโนโลยีเพื่อชีวิต ควรแสดงใหผูบริโภคเห็นวานอกจากจะมีการเปดใชงานงายแลว                 
ยังสามารถปดไดสนิท ซ่ึงเปนผลจากเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย โดยมีฝาปดที่หุมดวยฟลมหด 
เปนการบงบอกวาผลิตภณัฑนี้ยังไมเคยเปดใชงานกอนถึงมือผูบริโภค (temper evidence) ส่ิงเหลานี้
สามารถแสดงใหเห็นถึงคุณภาพและความปลอดภัยที่ดกีวา ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูบริโภคกลุมนี้ตองการ 
 

กลุมที่ 2 เปนกลุมที่มีจํานวนมากเปนอันดบัสองเมื่อเทียบกับทุกกลุม คิดเปนรอยละ 24.4 
ของผูบริโภคทั้งหมด โดยผูบริโภคกลุมนีใ้หความสําคญักับคุณลักษณะ ประเภทและรูปทรงของ
ภาชนะบรรจุ มากที่สุด มีคาความสําคญั 0.4867 และ 0.4189 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาจากระดับของ
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คุณลักษณะนี้ พบวา ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับประเภทของภาชนะบรรจุ โดยเฉพาะ         
ภาชนะบรรจุที่มีฝาเกลียวสําหรับเปดปดได เนื่องจากสามารถเปดใชงานไดสะดวก และปดซ้ําได
เมื่อบริโภคไมหมด คุณสมบตัิดังกลาวทําใหทราบวาผูบริโภคกลุมนี้เนนการใชงานของ                    
ภาชนะบรรจุเปนสําคัญ นอกจากนี้ ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับรูปทรงของภาชนะบรรจุแบบ
ธรรมดา เรียบงาย ซ่ึงรูปทรงของภาชนะบรรจุนั้นสามารถบงบอกถึงภาพลักษณของตวัผลิตภัณฑ 
ในดานความสวยงามไดเปนอยางดี รวมถึงดานการใชงาน ซ่ึงถาภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่จับถนัดมอื
ก็จะสามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคได โดยผูบริโภคกลุมนีพ้ึงพอใจภาชนะบรรจุที่มี
ความเรียบงาย ซ่ึงสามารถสื่อถึงความนาเชื่อถือของตัวผลิตภัณฑและความเปนสินคาระดับสูง 
มากกวาภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงแปลกตา เนื่องจากน้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต เปนผลิตภัณฑ ที่มี
ความเกีย่วพันสูงกับชีวิตประจําวนัของกลุมเปาหมาย (high involvement) รวมทั้งภาชนะบรรจุที่ถูก
ออกแบบใหมรูีปทรงแปลก แหวกแนวมากเกินไป อาจทําใหคุณสมบตัิดานการใชงานลดลง 
(Prendergast and Marr, 1997) เชน การจับถือที่ไมกระชับถนัดมือ หรือเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ
และขนสง เปนตน ซ่ึงขอเสียดังกลาวอาจทําใหผูบริโภคไมพอใจในการใชงานและสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคได (Silayoi and Speece, 2004) ประกอบกับผูบริโภคกลุมนีม้ีพฤติกรรม
การซื้อน้ําผลไมบอยครั้ง ประมาณ 3-5 คร้ังตอเดือน โดยซื้อน้ําผลไมขนาดบรรจุ 1 ลิตร คร้ังละ            
2-3 กลอง ซ่ึงเปนการซื้อปริมาณมาก แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้บริโภคน้ําผลไมเปนประจํา         
จึงตองการภาชนะบรรจุที่ใชงานงาย และสามารถเก็บรักษาไดโดยไมเปลืองพื้นที่ ดงันั้น จึงตั้งชื่อ 
ใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมบริโภคเปนนจิ” สวนตําแหนงบนชั้นวางสินคาที่ผูบริโภคกลุมนี้สวน
ใหญใหความสนใจ คือ บริเวณชัน้วางสินคาที่อยูระดับสายตา โดยเฉพาะดานขวาของชั้นวางสินคา 
ซ่ึงบริเวณชั้นวางสินคาที่อยูระดับสายตาเปนตําแหนงที่ไดรับความสนใจมากที่สุด (AC Neilsen, 
2008)  

 
เนื่องจากผูบริโภคกลุมบริโภคเปนนจินั้นมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําผลไมเปนประจาํและ

ซ้ือสินคาขนาดใหญ ดังนั้น แนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดของผูบริโภคกลุมนี้ ผูผลิตควร
เนนที่รูปทรงของภาชนะบรรจุที่สามารถจับไดถนัดมือ เปดใชงานงาย สามารถตั้งวางไดมั่นคง และ
ไมเปลืองพื้นที่ในการเก็บรักษา จึงจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมนี้ไดดีที่สุด 
 

กลุมที่ 3 มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะ ประเภทของภาชนะบรรจุ สูงที่สุด คือ 0.6740 โดย
ผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มจีํานวนมากเปนอันดับที่ 3 คิดเปนรอยละ 19.3 ของผูบริโภคทั้งหมด 
เนื่องจาก ประเภทของภาชนะบรรจุ เปนคณุลักษณะทีเ่ดนชัดที่ผูบริโภคสามารถรับรูไดดวยการมอง
ไปบนชั้นวางสินคาโดยใชเวลาอันสั้น นอกจากนี้ สามารถบงบอกถึงคุณสมบัติและวธีิการใชงาน
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ของภาชนะบรรจุไดอยางชดัเจน รวมทั้งสามารถสะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑที่
ผูผลิตตองการสื่อใหผูบริโภครับรูไปในทศิทางที่ตองการ เมื่อพิจารณาแตละระดับ พบวา              
ภาชนะบรรจุประเภทถุงพลาสติกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑของผูบริโภคกลุมนี้มาก
ที่สุด ซ่ึงภาชนะบรรจุประเภทนี้เปนภาชนะบรรจุน้ําผลไมแบบใหม แตกตางจากภาชนะบรรจุ            
น้ําผลไมแบบเดิมที่สวนใหญมีลักษณะเปนกลองกระดาษลามิเนต ซ่ึงภาชนะบรรจุประเภท
ถุงพลาสติกนั้น โดยทัว่ไปถกูออกแบบมาเพื่อเพิ่มความสะดวกในการพกพา ชวยประหยัดพื้นที่ใน
การเก็บรักษา และเปนการลดปริมาตรของขยะ อีกทั้งยังมีใหเลือกทั้งแบบฝาเกลียว ซ่ึงสามารถเปด
ใชงานไดสะดวก และสามารถปดซ้ําไดเมื่อบริโภคไมหมด และแบบใชหลอดดูด ซ่ึงชวยให
ผูบริโภคมีความสะดวกในการบริโภค แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้มกีารเปดรับภาชนะบรรจุ
รูปแบบใหมๆ ซ่ึงมีความสอดคลองกับการดํารงชีวิตของตนเองที่ตองแขงขันกับเวลา ดังนั้น
ผูบริโภคจึงตองการความสะดวกสบายในการใชงานเพื่อลดความยุงยากและขั้นตอนตางๆ ใหนอย
ที่สุด (Berry, 1979) ภาชนะบรรจุชนิดนี้สามารถพกพาไดสะดวก เนื่องจากมีความยืดหยุนของวัสดุ
และโครงสรางของภาชนะบรรจุ ดังนั้น จึงใชพื้นที่ในการเก็บนอย อีกทั้งยังสามารถสราง
ภาพลักษณที่ดใีหแกผูบริโภคได ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-30 ป 
รายไดประมาณ 10,000-20,000 บาทตอเดอืน ซ่ึงเปนวยัที่อายุยังนอยและเริ่มตนทํางาน ตองการ
ความกาวหนา แสวงหาสิ่งใหมๆ อยูเสมอ ภาชนะบรรจุแบบใหมจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคกลุมนี้ โดยเฉพาะภาชนะบรรจุน้ําผลไมแบบใหมที่ยงัไมแพรหลายในประเทศไทย         
ซ่ึงจากการสํารวจ พบวา ในปจจุบันภาชนะบรรจุประเภทถุงพลาสติกนี้สวนใหญยังเปนผลิตภัณฑ
น้ําผลไมที่นําเขาจากตางประเทศเทานัน้ ดังนั้น จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมนําสมัย” 
นอกจากนี้ ผูบริโภคกลุมนี้มพีฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาโดยมองจากชัน้บนสุดดานซายของชั้นวาง
สินคาเปนอันดับแรก ซ่ึงเปนจุดที่สามารถมองเห็นไดงายที่สุดของชั้นวางสินคา (Buttle, 1984)           
แนวทางการวางกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูบริโภคนี้ ควรเนนการสรางภาพลักษณที่ทันสมัย
ใหแก ตัวผลิตภัณฑ ซ่ึงผูผลิตจําเปนตองหาขอมูลเกี่ยวกบัภาชนะบรรจุใหมๆ ใหทันตอยุคสมัยอยู
ตลอดเวลา จึงจะสามารถตอบสนองแกผูบริโภคกลุมนี้ได 
 

กลุมที่ 4 เปนกลุมสดุทาย มีจาํนวนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม คิดเปนรอยละ 11.8 ของ
ผูบริโภคทั้งหมด โดยผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับคุณลักษณะ ประเภทของภาชนะบรรจุและ
ภาพลักษณทางเทคโนโลยี มากที่สุด คือ 0.4270 และ 0.4195 ตามลําดับ โดยเลือกภาชนะบรรจุที่มี
ฝาเกลียวและใชเทคโนโลยีระดับต่ําในการผลิต แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้จะเนนความ
สะดวกสบายทางดานการเปดปดใชงานของภาชนะบรรจุ และเลือกภาชนะบรรจุที่มีภาพลักษณทาง
เทคโนโลยีระดับต่ําซึ่งเปนภาชนะบรรจุที่ใชกระบวนการผลิตแบบเดิม ไมมีการหุมฟลมหดที่ฝาปด 
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ภาชนะบรรจุนั้นมีความเรยีบงายไมซับซอน ทําใหงายตอการเปดใชงาน แตภาชนะบรรจุประเภทนี้
อาจมีประสิทธิภาพในการใชงานและการปกปองรักษาผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในดอยกวา         
ภาชนะบรรจุที่ใชเทคโนโลยีใหมๆ ในปจจุบันที่มีกระบวนการผลิตทีซั่บซอนกวา ผูบริโภคกลุมนี้  
มีการซื้อน้ําผลไมบอยครั้ง ประมาณ 6-10 คร้ังตอเดือน นิยมซื้อขนาดบรรจุ 200 มิลลิลิตร และสวน
ใหญซ้ือจากรานสะดวกซื้อ อีกทั้งยังใหความสําคัญกับสมบัติของภาชนะบรรจุในเรื่องของการเปด
ใชงานงาย พกพาสะดวกมากกวากลุมผูบริโภคอื่นๆ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญ
กับความสะดวกสบายเปนอยางมาก จึงตัง้ชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมสะดวกสบาย” นอกจากนี ้
ผูบริโภคกลุมนี้มีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาโดยมองจากชั้นบนสุดดานซายของชั้นวางสินคาเปน
อันดับแรก ซ่ึงเปนจุดที่โดดเดนที่สุด สําหรับแนวทางการวางกลยุทธทางการตลาดของผูบริโภค
กลุมนี้ ควรเนนภาชนะบรรจุที่มีการใชงานงายไมซับซอน เนนความสะดวกในการเปดใชงานและ
การพกพาเปนหลัก ทําใหภาชนะบรรจุขนาดเล็กและมีฝาที่สามารถเปดปดซ้ําไดเปนที่ตองการของ
ผูบริโภคกลุมนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 สรุป 
 
1.  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจซื้อสินคาของผูบริโภค 

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคจํานวน 20 คน และ

ผูประกอบการรานสะดวกซื้อ สามารถแบงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีความ
สอดคลองกับทางดานภาชนะบรรจุอาหารและกลยุทธการจัดประเภทสินคาออกเปน 3 ปจจัย 
 ไดแก กราฟกบนภาชนะบรรจุ (graphic of packaging) โครงสรางของภาชนะบรรจุ (structure of 
packaging) และตําแหนงบนชั้นวางสินคา (shelf layout) 

 
จากนั้นนําแตละปจจัยมากําหนดคณุลักษณะและระดับ เพื่อใชในการวิเคราะหรวมโดยแบง

ออกเปน 2 สวนหลักตามปจจัย ไดแก กราฟกบนภาชนะบรรจุ และโครงสรางของภาชนะบรรจุ    
ในกรณีของปจจัยดานตําแหนงบนชั้นวางสินคานั้นจะใชวิธีการสุมวางตําแหนงควบคูกันไปทั้งใน
สวนที่ 1 และสวนที่ 2 เพื่อใชในการสรางสื่อสําหรับการวิเคราะหรวมดังนี้ ปจจยัดานกราฟกบน      
ภาชนะบรรจุมีคุณลักษณะทีผู่บริโภคใหความสําคัญ 5 คุณลักษณะ สวนปจจยัดานโครงสรางของ
ภาชนะบรรจุมีคุณลักษณะทีผู่บริโภคใหความสําคัญ 3 คุณลักษณะ จากนั้นทําการหาคาความสําคัญ
ของคุณลักษณะและคณุประโยชนดวยการวิเคราะหรวม 
 
2.  การวิเคราะหความสําคัญของคุณลักษณะและคุณประโยชนของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค 
  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการวิเคราะหรวม พบวา จากการทําสัมภาษณเชิงลึก สามารถแบง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีความสอดคลองกับทางดานภาชนะบรรจุอาหาร
และกลยุทธการจัดประเภทสินคาออกเปน 3 ปจจัยโดย ปจจัยดานกราฟกบนภาชนะบรรจุอาหาร 
สามารถแบงคุณลักษณะออกเปน 5 คุณลักษณะ ตามความเหมาะสมเพื่อตองการทราบวาผูบริโภค
ใหความสําคญักับคุณลักษณะใดมากที่สุด และทําการแบงคุณลักษณะทั้งหมดออกเปน 2 ระดับ 
จากนั้นนําคุณลักษณะที่ไดมารวมกันและลดจํานวนรูปแบบใหเหลือ 12 แบบใชเปนสิ่งเราในการ
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ประกอบแบบสอบถาม เมื่อทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยาง จํานวน 150 คน พบวา คุณลักษณะที่
ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดคือ การแสดงภาพผลิตภัณฑ ซ่ึงใหคณุประโยชนมากที่สุดใน
ภาชนะบรรจุที่มีการแสดงภาพผลิตภณัฑ อันดับที่สอง คือ ลวดลายกราฟก ใหคณุประโยชนกับ 
กราฟกที่มีการเคลื่อนไหว อันดับตอมา คือ คุณลักษณะของ การใชงานของภาชนะบรรจุ ที่ให
คุณประโยชน คือ มีฝาปด อันดับที่ส่ี คือ คุณลักษณะของ โทนสี ที่ใหคณุประโยชน คือ สีโทนรอน 
และอันดับ สุดทายที่ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ คุณลักษณะของ การแสดงคุณคาทางโภชนาการ 
โดยใหคุณประโยชนกับภาชนะบรรจุที่มกีารแสดงคุณคาทางโภชนาการ 
  

ปจจัยดานโครงสรางของภาชนะบรรจุสามารถแบงคุณลักษณะออกเปน 3 คุณลักษณะ  
และแบงแตละคุณลักษณะออกเปน 2 ระดบั เวนแต คุณลักษณะประเภทของภาชนะบรรจุ สามารถ
แบงได 5 ระดบั จากนั้นนําคณุลักษณะทีไ่ดมารวมกนัและลดจํานวนรปูแบบให เหลือ 16 แบบเพื่อ
ใชเปนสิ่งเราในการประกอบแบบสอบถาม เมื่อทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยาง จํานวน 120 คน 
พบวาผูบริโภคใหความสําคญักับคุณลักษณะประเภทของภาชนะบรรจุ เปนอันดับที ่1 โดยมีคา
คุณประโยชนในภาชนะบรรจุประเภทถุงพลาสติกแบบมีฝาเกลียวมากที่สุด อันดับที ่2 คือ
คณุลักษณะของ รูปทรงภาชนะบรรจุ ซ่ึงใหคาคุณประโยชนกับรูปทรงแบบธรรมดามากที่สุด และ
อันดับสุดทายคือคุณลักษณะของ ภาพลักษณทางเทคโนโลยีซ่ึงใหคาคุณประโยชนกับ ภาพลักษณ
ทางเทคโนโลยีระดับปานกลาง  
 

สุดทายปจจยัดานตําแหนงบนชั้นวางสินคาแบงเปน 2 สวนโดยในสวนของปจจัยดาน
กราฟกบนภาชนะบรรจุ มีทัง้หมด 12 ตําแหนงบนชัน้วางสินคา ซ่ึงแบงชั้นวางสินคาเปน 3 ช้ัน         
ช้ันละ 4 ตําแหนง เมื่อทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยาง จาํนวน 150 คน พบวา ตําแหนงบน                   
ช้ันวางสินคาที่มีคาเฉลี่ยของอันดับที่กลุมตัวอยางเลือกเปนอันดับตนๆ มากที่สุด คือ ตําแหนงที่ 1 
ซ่ึงเปนตําแหนงที่อยูช้ันบนสดุดานซายของชั้นวางสินคา มีคาเฉลี่ยของอันดับเทากับ 5.69 และใน
สวนของปจจยัดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ มีทั้งหมด 16 ตําแหนงบนชั้นวางสินคา ซ่ึงแบงชั้น
วางสินคาเปน 4 ช้ัน ช้ันละ 4 ตําแหนง เมื่อทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยาง จํานวน 120 คน พบวา 
ตําแหนงบนชัน้วางสินคาทีม่ีคาเฉลี่ยของอันดับที่กลุมตวัอยางเลือกเปนอันดับตนๆ มากที่สุด คือ 
ตําแหนงที่ 1 ซ่ึงเปนตําแหนงที่อยูช้ันบนสดุดานซายของชั้นวางสินคาเชนเดียวกับปจจัยดานกราฟก
บนภาชนะบรรจุ มีคาเฉลี่ยของอันดับเทากบั 6.45 

 
ผลการวิเคราะหรวมสามารถสรุปเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาชนะบรรจุสําหรับ

อุตสาหกรรมอาหารไดโดยพิจารณาจากปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคญั สําหรับปจจัยทางดาน
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กราฟกนัน้ ภาชนะบรรจุสําหรับน้ําผลไมควรแสดงภาพผลิตภัณฑใหชัดเจน มกีารแสดงลวดลาย
กราฟกที่เคลื่อนไหว ซ่ึงแสดงถึงความสดชื่นของตัวผลิตภัณฑ ในเรื่องการใชงานของภาชนะบรรจุ
นั้น เพื่อความสะดวกของผูบริโภค ควรใชฝาปดแบบเกลียว ซ่ึงทําใหการเปดปดงายขึ้น และ
สามารถเก็บรักษาผลิตภณัฑใหคงคุณภาพไวไดนานที่สุด โทนสีที่ใชนั้นควรเลือกโทนสีที่สามารถ
ส่ือถึงผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในไดดี เชน น้ําสม ควรใชโทนสีสมเปนสวนใหญ และควรมีการ
แสดงขอความบงบอกถึงคุณคาทางโภชนาการหรือประโยชนที่จะไดรับเมื่อบริโภคผลิตภัณฑอยาง
ชัดเจน สวนปจจัยทางดานโครงสรางนั้น ผูผลิตควรใหความสําคัญกับการเลือกใชประเภทของ
ภาชนะบรรจุใหมากที่สุด เพราะเปนปจจัยดานโครงสรางที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด ดังนัน้ 
การเลือกประเภทของภาชนะบรรจุควรเลอืกใหตรงความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย                
ดังผลการทดลองที่ไดกลาวไวในงานวจิัยนี ้สวนเรื่องของรูปทรงของภาชนะบรรจุนัน้ ควรเลือกใช
ภาชนะบรรจุที่มีความเรียบงาย จับไดถนดัมือ ที่สําคัญไมควรเลือกภาชนะบรรจุที่มรูีปทรงที่           
แปลกแหวกแนวมากเกินไป เพราะอาจทําใหไมสะดวกในการใชงาน และจากขอมูลพบวา รูปทรงที่
แปลกแหวกแนวจนเกนิไปอาจลดความนาเชื่อถือของตัวผลิตภัณฑลง ซ่ึงสําหรับผลิตภัณฑน้ําผลไม
นั้น ความนาเชื่อถือเปนสิ่งสําคัญมาก เพราะเปนสินคาที่มีความเกีย่วพันสูงกับชีวิตประจําวนัของ
ผูบริโภค สุดทายคือสวนของภาพลักษณทางเทคโนโลยีของภาชนะบรรจุ ซ่ึงควรเลือกใช
สวนประกอบของภาชนะบรรจุที่บอกถึงภาพลักษณทางเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับผูบริโภคแตละ
กลุม ซ่ึงภาพลักษณทางเทคโนโลยีระดับปานกลางจะเหมาะสมกับผูบริโภคที่ตองการภาชนะบรรจุ
ที่มีคุณภาพสูง มีการใชเทคโนโลยีทันสมัยในการผลิต สามารถทําใหพวกเขารูสึกถึงความปลอดภยั
ที่ไดรับจากผลติภัณฑ สวนภาพลักษณทางเทคโนโลยีระดบัต่ํานั้น จะเหมาะสมกับผูบริโภคที่
ตองการความสะดวกและงายในการใชงาน ไมชอบความซับซอน สวนตําแหนงบนชั้นวางสินคานั้น 
ผลการทดลองสามารถสรุปไดวา บริเวณชัน้วางสินคาชัน้บนสุดดานซายเปนตําแหนงที่ผูบริโภคให
ความสนใจมากกวาตําแหนงอื่นๆ ซ่ึงผูประกอบการรานคาและผูผลิตสินคาควรพิจารณาเพื่อใช
ตําแหนงนี้ใหเปนประโยชนตอสินคาของตนเอง ซ่ึงอาจใชตําแหนงบนชั้นวางสินคานี้เปนบริเวณ
สําหรับการวางจําหนายสินคาที่ตองการนําเสนอแกผูบริโภค เชน การนาํเสนอสินคาใหม                        
การจัดรายการสงเสริมการขาย เปนตน 

 
ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณาถึงขอดีและขอเสียขององคประกอบเหลานีใ้หถ่ีถวน ซ่ึงเปน

องคประกอบสําคัญที่มีผลตอการพิจารณาตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนอยางมาก โดยองคประกอบ
ที่กลาวมาขางตนอาจสงผลกระทบถึงภาพพจนของตราสินคา รวมถึงบริษัท ผูประกอบการ หรือ
หางรานที่จัดจาํหนาย ซ่ึงผูผลิตควรพิจารณากอนออกแบบหรือเลือกใชภาชนะบรรจุ เพื่อให
ผลิตภัณฑที่ผลิตออกมานั้นตรงกับความตองการของผูบริโภค และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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3.  การวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภค 
 

 จากการวิเคราะหการจัดแบงกลุม ปจจัยดานกราฟกบนภาชนะบรรจุสามารถแบงกลุมออก
ไดเปน 5 กลุม คือ “กลุมชอบความโดดเดน” ผูบริโภคกลุมนี้จะใหความสนใจทั้งภาชนะบรรจุที่มี
ความสวยงาม มีลวดลายกราฟกมากมาย ซับซอน และมกีารแสดงภาพผลิตภัณฑ ซ่ึงทั้งหมดนี้เปน
รายละเอียดทีส่ามารถสรางความโดดเดนใหแกตัวผลิตภัณฑไดดี ทําใหสามารถมองเห็นสินคาได
งายเมื่ออยูบนชั้นวางสินคา โดยผูบริโภคกลุมนี้ตัดสินใจซื้อสินคาโดยประเมินความชอบดวยสายตา 
ซ่ึงตองการรูปแบบที่ชัดเจน สามารถจับตองไดเพื่อตอบสนองความตองการของตน  “กลุมแมบาน
พอบาน” ผูบริโภคกลุมนี้ซ้ือสินคาไมบอยคร้ัง แตจะซื้อจํานวนมากในแตละครั้ง เพื่อลดคาใชจายใน
การเดินทาง และเนื่องจากเปนการซื้อสินคาระดับครอบครัว ขนาดสินคาที่ซ้ือจึงเปนขนาดใหญ 
สามารถบริโภคไดหลายครั้ง ดังนั้น ภาชนะบรรจุที่มีฝาปดที่สามารถเปดปดไดหลายครั้งจึงมี
อิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้  “กลุมหรูหรา” เปนกลุมที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง
สูงจึงตองการผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวและสามารถสรางภาพลักษณทางสังคมที่ดีใหแก
ตนเองได ภาชนะบรรจุที่มีโทนสีเย็นและมีลวดลายกราฟกที่เรียบงายนั้น ใหความรูสึกที่เยือกเย็น 
เปนธรรมชาติ รวมทั้งใหความรูสึกหรูหรา เงียบสงบ ดูมีรสนิยม ซ่ึงสิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอ
ความตองการและการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคกลุมนีท้ั้งสิ้น  “กลุมเนนตัวผลิตภณัฑ” ผูบริโภค
กลุมนี้คํานึงถึงผลิตภัณฑที่อยูภายในเปนหลัก ตองการผลิตภัณฑทีดู่นารับประทาน มีรสชาติหรือ
ลักษณะที่ตรงกับความตองการของพวกเขา ซ่ึงการใชรูปภาพแสดงผลติภัณฑที่สามารถสะทอนให
เห็นถึงภาพลักษณของผลิตภณัฑภายในที่ดนีั้น มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้เปน
อยางมาก และ“กลุมรักสขุภาพ”กลุมนี้มีการใหความสําคญักับคุณคาทางโภชนาการทีอ่าจสงผลดาน
สุขภาพของตนเองเปนอยางมากผลิตภัณฑที่แสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ดานสุขภาพจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้มากกวากลุมอื่น   
 

ปจจัยดานโครงสรางของภาชนะบรรจ ุแบงไดเปน 4 กลุม ดังนี ้“กลุมเทคโนโลยีเพื่อชีวิต”
ผูบริโภคกลุมนี้มีความสนใจและยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ รวมทั้งใสใจในการเลือกผลิตภัณฑที่มี
การใชเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยเปนอยางมากซึ่งการใชเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเหลานี้บงบอกถึง
คุณภาพและความปลอดภยัในการผลิตที่ดีกวาการใชเทคโนโลยีแบบเกา สงผลใหสินคาสามารถเก็บ
รักษาไดนานขึน้ รวมทั้งสามารถสรางจุดเดนใหกับสินคาในแงของคณุภาพความปลอดภัยทีด่ี  
“กลุมบริโภคเปนนิจ” ผูบริโภคกลุมนี้บริโภคน้ําผลไมเปนประจํา จึงเนนการใชงานของ        
ภาชนะบรรจุเปนสําคัญ ซ่ึงถาภาชนะบรรจุมีรูปทรงที่จับถนัดมือก็จะสามารถสรางความพงึพอใจ
ใหแกผูบริโภคกลุมนี้ได โดยผูบริโภคกลุมนี้พึงพอใจภาชนะบรรจุทีม่ีความเรียบงาย ซ่ึงสามารถสื่อ
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ถึงความนาเชือ่ถือของตัวผลิตภัณฑและความเปนสินคาระดับสูง มากกวาภาชนะบรรจุที่มีรูปทรง
แปลกตาเนื่องจากน้ําผลไม 100 เปอรเซ็นต เปนผลิตภัณฑ ที่มีความเกีย่วพันสูงกับชีวิตประจําวนั
ของผูบริโภคกลุมนี้ “กลุมนาํสมัย”  ผูบริโภคกลุมนี้มีการเปดรับภาชนะบรรจุรูปแบบใหมๆ ที่มี
ความสอดคลองกับการดํารงชีวิตของตนเองซึ่งตองแขงขันกับเวลา จงึตองการความสะดวกสบายใน
การใชงานเพื่อลดความยุงยากและขั้นตอนตางๆ ใหนอยที่สุด รวมทั้งสามารถสรางภาพลักษณทีด่ี
ใหแกผูบริโภคได โดยเฉพาะภาชนะบรรจนุ้ําผลไมแบบใหมที่ยังไมแพรหลายในประเทศไทยจะมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกลุมนี้เปนอยางมาก และสุดทาย “กลุมสะดวกสบาย”
ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับคุณสมบัติของภาชนะบรรจุในเรื่องของการเปดใชงานงาย พกพา
สะดวก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนีใ้หความสําคญักับความสะดวกสบายมากกวาผูบริโภค
กลุมอื่นๆ เปนอยางมาก 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ในขั้นตอนของการเก็บขอมลูในสวนการวเิคราะหรวม เพื่อศึกษาหาคาความสําคัญและ
คุณประโยชนของคุณลักษณะทั้งทางดานกราฟกและดานโครงสรางภาชนะบรรจุอาหารนั้น ส่ือที่ใช
ประกอบการทําแบบสอบถามมีจํานวน 12 และ 16 การด ซ่ึงใหตอบคาํถามโดยการเรียงลําดับการด
ทั้งหมดตามความพอใจของผูตอบเนื่องจากจํานวนการดมีปริมาณมาก อาจทําใหเกิดความสับสนซึ่ง
ตองใชเวลามากในการเปรียบเทียบแตละการด ดังนั้นเพือ่จะทําใหรูความตองการของผูบริโภค อยาง
แทจริงในแตละคุณลักษณะมากที่สุด ควรลดจํานวนการดลงเพื่อลดความสับสนในการประเมินของ
ผูตอบซึ่งจะทําใหชุดเก็บขอมูลนี้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและทําใหไดขอมลูที่ตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากขึ้น  

 
ผลที่ไดจากงานวิจยันี้สามารถนําไปปรับใชกับสถานการณหรือธุรกิจตางๆ ที่ผูบริโภค        

มีพฤติกรรมใกลเคียงกับกลุมตัวอยางของงานวิจยันี้ โดยอาจเลือกกลยทุธที่เหมาะสมกับกลุม 
เปาหมายของผูประกอบการ หรืออาจนําวธีิการทดลองของงานวิจยันี้ไปปรับใชในงานวิจยัดาน
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกบักลุมเปาหมายที่มีอยูในแตละพื้นที่ของรานคานั้นๆ เพือ่ที่จะนําผลที่
ไดไปพัฒนาผลิตภัณฑหรือสินคาใหตรงกบัความตองการของผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ส่ือที่ใชประกอบการวิเคราะหรวม 
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ตารางผนวกที่ ก1  สื่อที่ใชประกอบการวิเคราะหรวมดานกราฟกบนภาชนะบรรจ ุ
 

Attributes Cards 
Color Graphic Product shown Package function Added substance 

A hot fuzzy yes straw no 
B cold fuzzy no straw no 
C cold fuzzy yes recloseable lid yes 
D hot classic no straw yes 
E cold classic no recloseable lid no 
F hot fuzzy no recloseable lid yes 
G cold classic yes straw yes 
H hot classic yes recloseable lid no 
I cold classic no straw yes 
J hot fuzzy yes straw yes 
K cold classic no recloseable lid yes 
L cold classic yes recloseable lid yes 
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การด A 
 

 
 

การด B 
 
ภาพผนวกที ่ก1  รูปภาพประกอบการวิเคราะหรวมดานกราฟกบนภาชนะบรรจ ุ
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การด G 
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แผนภาพที่ 2 

 
ภาพผนวกที ่ก2  ลักษณะการวางการดบนตาํแหนงตางๆ ของแผนภาพในการวิเคราะหรวมดาน 

กราฟกบนภาชนะบรรจ ุ
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แผนภาพที่ 1 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 
 

ภาพผนวกที ่ก3  แผนภาพประกอบการสํารวจผูบริโภคของการวิเคราะหรวมดานกราฟกบน 
ภาชนะบรรจุ 
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แผนภาพที่ 3 
 

 
 

แผนภาพที่ 4 
 

ภาพผนวกที ่ก3  (ตอ) 
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ตารางผนวกที่ ก2  ส่ือที่ใชประกอบการวิเคราะหรวมดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ 
 

Attributes Cards 
Package type Package shape Technology image 

A carton screw cap plain medium 
B plastic pouch screw cap novel low 
C plastic bottle screw cap plain low 
D plastic bottle screw cap novel medium 
E plastic pouch screw cap novel medium 
F plastic pouch straw novel low 
G carton screw cap novel low 
H carton screw cap novel medium 
I carton straw plain low 
J carton straw novel low 
K carton straw novel medium 
L plastic pouch straw plain medium 
M carton screw cap plain low 
N carton straw plain medium 
O plastic pouch screw cap plain medium 
P plastic pouch screw cap plain low 
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การด A 

 
 

การด B 
 
ภาพผนวกที ่ก4  รูปภาพประกอบการวิเคราะหรวมดานโครงสรางของภาชนะบรรจ ุ
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ภาพผนวกที ่ก6  แผนภาพประกอบการสํารวจผูบริโภคของการวิเคราะหรวมดานโครงสรางของ 
ภาชนะบรรจุ 
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ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะหเนื้อหา 
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ตารางผนวกที่ ข1  สรุปแนวคิดที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูบริโภค ผูจัดการรานสะดวกซื้อ และผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  
 

แนวคิด ผูบริโภค ผูจัดการรานสะดวกซื้อ เอกสารที่เกี่ยวของ 
1. ตราสินคา 1.1 ตราสินคาที่นาเชื่อถือมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ เนื่องจากสามารถสื่อถึง
ความเปนมาตรฐานและคุณภาพที่ดีได 

1.2 ตราสินคาที่ไดรับความนิยมทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อเพราะตองการใช
ผลิตภัณฑของตราสินคานั้นตามกระแส
นิยมหรือบุคคลรอบขาง 

1.3 ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของตราสินคาที่
มีพรีเซนเตอรที่เปนคนดังหรือเปน
บุคคลที่ตนเองชื่นชอบเทานั้น 

1.4 ตราสินคาที่มีภาพลักษณที่โดดเดนหรือ
โดนใจกลุมเปาหมาย 

1.5 ภาพพจนของตราสินคาทําใหผูบริโภค
ดูดี 

 

ตราสินคาที่ดีนั้นดูไดจากสวนแบงการตลาด 
(market share) การสนับสนุนทางการตลาด 
(market support) แนวโนมทางการตลาด 
(trend) และแผนการตลาดของสินคานั้น 

มีการแบงผูบริโภคออกเปน 4 กลุม ตาม brand loyalty ดังนี้ 
1.1 Captive: ซื้อผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพราะไมมี

ทางเลือก มีทัศนคติเปนกลางตอตราสนิคา อาจ
เปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่นถานาสนใจกวา 

1.2 Convenienec-seeker: มีการซื้อผลิตภัณฑเปนประจํา 
โดยขึ้นอยูกับความสะดวก อาจเปลี่ยนมาใชตราสินคา
อื่นถามีความสะดวกมากกวา 

1.3 Contended: ซื้อโดยประเมินจากความดีของผลิตภัณฑ 
ซึ่งเจาของตราสินคาสรางความสัมพันธอันดีไวกับ
ผูบริโภคกลุมนี้ ซึ่งมักจะบอกประสบการณการใช
ผลิตภัณฑที่ดีใหแกผูบริโภคอื่น 

1.4 Committed: มีการซื้อซ้ํา มีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา มี
จํานวนนอยมากที่เปลี่ยนไปใชตราสินคาอื่น และบอก
ตอกับผูบริโภคอื่นทุกครั้งที่มีโอกาส  

(Rowley, 2005) 
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ตารางผนวกที่ ข1  (ตอ) 
 

แนวคิด ผูบริโภค ผูจัดการรานสะดวกซื้อ เอกสารที่เกี่ยวของ 
2. ภาชนะบรรจุ  2.1 กราฟก 

- สีสันสดใส 
- มีลวดลายสวยงาม 
- มีกราฟกที่โดดเดน แปลกตา 
- มีชื่อตราสินคาที่ชัดเจน จดจํางาย 

2.2 ขนาดบรรจุ 
- ปริมาณเหมาะสมกับการบริโภค 
- ขนาดที่สะดวกในการพกพา 

2.3 รูปราง 
- มีรูปรางที่จับไดถนัดมือ 
- มีหูหิ้วเพื่อชวยในการหยิบจับ 
- เปดใชงานงาย 

2.4 ขอมูลบนฉลาก 
- แสดงวันหมดอายุชัดเจน 
- บอกสวนผสมที่ชัดเจน เขาใจงาย 
- มีการแสดงขอความหรือ

เครื่องหมายบอกมาตรฐานตางๆ 
2.5 การนํากลับมาใชใหม 

2.1 มีการแยกหมวดหมูของภาชนะบรรจุ
ชัดเจน เชน ขวด, กลอง, กระปอง 

2.2 แยกสินคาตามขนาดบรรจุ โดยสินคา
ขนาดใหญวางชั้นลางสุด ขนาดเล็กวาง
ชั้นบนๆ สวนสินคาขนาดเล็กสําหรับ
เด็กจะวางบริเวณระดับสายตาของเด็ก 

2.3 สําหรับสินคาที่มีตราสินคาเดียวกันแตมี
หลายรูปแบบ หลายรสชาติ ถาบางตัวมี
สีสันใกลเคียงกันอาจนําสินคาที่มี
รูปแบบเดียวกันแตสีสันตัดกันมาคั่น
เพื่อปองกันความสับสน 

2.1 รานคาปลีกจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเมื่อสามารถ
จัดสินคาตางๆ ไดตรงตามความตองการของลูกคาทั้ง
ดานขนาดและปริมาณในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 
โดยใชหลักของ category management เขามาชวยใน
การจัดประเภทสินคาใหเหมาะสมกับกลุมลูกคานั้นๆ 

(Dennis et al., 2005) 
2.2 องคประกอบที่สําคัญบนภาชนะบรรจุ ไดแก โทนสี 

รูปแบบอักษร ลวดลายกราฟก และรูปภาพแนะนํา
สินคา 

(Ampuero and Vila, 2006) 
2.3 ลักษณะสําคัญของผลิตภัณฑ ไดแก ชื่อสินคา รูปแบบ 

พื้นผิว และขนาด โดยลักษณะเหลานี้ควรจะมีรูปแบบ
ไปในทางเดียวกันกับประเภทสินคานั้น ซึ่งจะชวย
สงเสริมความพึงพอใจใหกับผูบริโภค และยังชวย
สงเสริมใหสินคาประเภทนั้นชัดเจนในจิตใจของ
ผูบริโภคมากขึ้น 

(Desrochers and Nelson, 2006) 
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ตารางผนวกที่ ข1  (ตอ)  
 

แนวคิด ผูบริโภค ผูจัดการรานสะดวกซื้อ เอกสารที่เกี่ยวของ 
3. การสงเสริมการขาย  3.1 ลดราคา 

3.2 มีของแถม 
3.3 ซื้อ 1 แถม 1 

สินคาที่มีการสงเสริมการขายจะมีการวาง
แสดงสินคามากกวาสินคาปกติ 

การสงเสริมการขายจะชวยเพิ่มปริมาณความตองการและ
ราคาที่ผูบริโภคยินดีที่จะจายสําหรับผลิตภัณฑนั้น 
(Ahmed, 2005) 

4. ราคา 4.1 สินคาราคาแพงทําใหเชื่อไดวามี
คุณภาพดี 

4.2 ราคาถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับตรา
สินคาอื่น 

4.3 ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  

 ถาราคาของผลิตภัณฑชนิดเดียวกันมีความแตกตางกันมากจะ
ทําใหผูบริโภคมองวาสินคาที่มีราคาต่ํากวาจะมีคุณภาพที่ต่ํา
กวาดวยเชนกัน ดังนั้น ชองวางราคาในสินคาประเภท
เดียวกันไมควรแตกตางกันมาก 
(Suarez, 2005) 

5. ตําแหนงบนชั้นวาง
สินคา  
 

5.1 วางสินคาระดับสายตา 
5.2 วางบริเวณหัวมุมของชั้นวางสินคา 
5.3 วางปริมาณมาก 
5.4 วางสินคาประเภทเดียวกันไวดวยกัน 
5.5 วางบริเวณกลางชั้นวางสินคา 
5.6 สินคาขนาดใหญวางชั้นลาง ขนาดเล็ก

วางชั้นบน 
5.7 มีสินคาหลายตราสินคาและหลาย

รสชาติวางบนชั้นวางสินคาเดียวกันเพื่อ
สะดวกในการเปรียบเทียบ 

5.1 สินคาที่มียอดขายสูงจะวางในตําแหนงที่
ดีที่สุดบนชั้นวาง (ระดับสายตา)  

5.2 สินคาที่มียอดขายสูงหรือมีสวนแบง
การตลาดสูงจะวางแสดงสินคาในปริมาณ
มาก 

5.3 สินคาที่ออกใหมหรือจัดการสงเสริมการ
ขายจะวางแสดงสินคามากกวาปกติเพื่อ
แนะนําสินคา 

5.4 สินคาขนาดใหญจะวางดานลางเสมอ 
5.5 สินคาประเภทเดียวกันวางบริเวณใกลกัน 

5.1 พื้นที่บนชั้นวางสินคา (shelf space) จะสัมพันธกับ
องคประกอบทางการตลาด ไดแก สวนแบงการตลาด
ปริมาณการสงเสริมการขาย จํานวนตราและชนิดสินคา 
และชองวางของราคา  

(Suarez, 2005) 
5.2 มีการสัมภาษณผูบริโภค ณ จุดขายที่เกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อสินคา เพื่อนําขอมูลไปพัฒนารูปแบบการ
จัดเรียงสินคาและแบงสัดสวนในการจัดวางสินคา โดย
ทําการตัดสินใจเกี่ยวกับสินคาในรานคาของตนทุกๆ วัน 

(Meyers Research Center, 2003) 
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ตารางผนวกที่ ข1  (ตอ) 
  

แนวคิด ผูบริโภค ผูจัดการรานสะดวกซื้อ เอกสารที่เกี่ยวของ 
6. สวนผสมของอาหาร
และขอมูลทาง
โภชนาการ 

6.1 ใหคุณคาทางโภชนาการสูง 
6.2 มีคุณคาทางโภชนาการบางตัวที่ตรงกับ

ความตองการ 
6.3 มีปริมาณเนื้อมาก 
6.4 ลดสวนผสมที่สงผลเสียตอสุขภาพลง 

เชน ผงชูรส สารกันบูด เปนตน 

- การทําใหความตองการผลิตภัณฑอาหารของผูบริโภคเพิ่ม
มากขึ้นนั้นไมเพียงแคมีรสชาติดีเทานั้น แตยังตองมีคุณคา
ทางโภชนาการและทําใหสุขภาพดีขึ้นดวยอยางแทจริง 
(Dixon, 2006) 

7. รสชาติ 7.1 มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย 
7.2 มีรสชาติเขมขน 

- - 

8. อื่นๆ 
 

8.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑที่มีให
เลือกในราน 

8.2 การติดปายเพื่อบอกหมวดหมู หรือแจง
รายละเอียดของตัวสินคา 

8.3 ติดปายราคาใหชัดเจน 
8.4 ชั้นวางสินคาอยูใกลเคานเตอรเก็บเงิน 
8.5 ชั้นวางสินคาอยูใกลบริเวณทางเขาออก

ของราน 

- - 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหรวม 
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ตารางผนวกที่ ค1  คาคุณประโยชนของระดับในแตละคณุลักษณะของการวิเคราะหรวมดานกราฟก 
 บนภาชนะบรรจุ 

 
Attributes Levels Utility Estimate Std. Error 

Color cold 
hot 

-0.030 
0.030 

0.111 
0.111 

Graphic fuzzy 
classic 

0.368 
-0.368 

0.111 
0.111 

Product shown yes 
no 

0.445 
-0.445 

0.111 
0.111 

Package function reclosable rid 
straw 

0.283 
-0.283 

0.111 
0.111 

Added substance yes 
no 

0.337 
-0.337 

0.111 
0.111 

(Constant)  4.498 0.111 
 
ตารางผนวกที่ ค2  คาความสําคัญของแตละคุณลักษณะของการวิเคราะหรวมดานกราฟกบน 

 ภาชนะบรรจุ 
 

Attributes Averaged importance score 
Color 19.107 

Graphic 21.773 
Product shown 21.823 

Package function 21.669 
Added substance 15.628 
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ตารางผนวกที่ ค3  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจทีสั่งเกตไดกับความพึงพอใจทีไ่ดจากการ 
ประเมินของการวิเคราะหรวมดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ 

 
 Value Sig. 

Pearson's R 0.914 0.001 
Kendall's tau 0.618 0.017 
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ภาพผนวกที ่ค1  กราฟแสดงคาความสําคัญของแตละคุณลักษณะดานกราฟกบนภาชนะบรรจ ุ

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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ตารางผนวกที่ ค4  คาคุณประโยชนของระดับในแตละคณุลักษณะของการวิเคราะหรวมดาน 
 โครงสรางของภาชนะบรรจุ 

 
Attributes Levels Utility Estimate Std. Error 

Package type carton screw cap 
carton straw 
plastic bottle screw cap 
plastic pouch screw cap 
plastic pouch straw 

-1.000 
-0.609 
0.786 
1.071 
-0.248 

0.524 
0.524 
0.524 
0.680 
0.680 

Package shape plain 
novel 

0.292 
-0.292 

0.279 
0.279 

Technology image 
 

(Constant) 

low 
medium 

-0.129 
0.129 
8.571 

0.279 
0.279 
0.296 

 
ตารางผนวกที่ ค5  คาความสําคัญของแตละคุณลักษณะของการวิเคราะหรวมดานโครงสรางของ 

 ภาชนะบรรจุ 
 

Attributes Averaged importance score 
Package type 63.87 

Package shape 20.92 
Technology image 15.21 

 
ตารางผนวกที่ ค6  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจทีสั่งเกตไดกับความพึงพอใจทีไ่ดจากการ 

ประเมินของการวิเคราะหรวมดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ 
 

 Value Sig. 
Pearson's R 0.732 0.001 

Kendall's tau 0.600 0.001 
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ภาพผนวกที ่ค2  กราฟแสดงคาความสําคัญของแตละคุณลักษณะดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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ภาคผนวก ง  
ผลการวิเคราะหตําแหนงบนชั้นวางสินคา 
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ตารางผนวกที่ ง1  คาเฉลี่ยของอันดับในแตละตําแหนงบนชั้นวางสินคาที่ถูกเลือกตามลําดับตาม 
ความพอใจของผูบริโภคในสวนของปจจยัดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ 

 
Position N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1 150 1 12 5.69 3.285 
2 150 1 12 6.82 3.254 
3 150 1 12 6.42 3.457 
4 150 1 12 5.77 3.620 
5 150 1 12 6.19 3.395 
6 150 1 12 6.05 3.661 
7 150 1 12 7.06 3.499 
8 150 1 12 7.46 3.593 
9 150 1 12 6.77 3.441 
10 150 1 12 6.54 3.174 
11 150 1 12 6.11 3.373 
12 150 1 12 7.05 3.269 

Valid N (listwise) 150         
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ตารางผนวกที่ ง2  คาเฉลี่ยของอันดับในแตละตําแหนงบนชั้นวางสินคาที่ถูกเลือกตามลําดับตาม 
ความพอใจของผูบริโภคในสวนของปจจยัดานโครงสรางของภาชนะบรรจุ 

 
Position N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

1 120 1 16 6.45 4.193 
2 120 1 16 7.32 4.593 
3 120 1 16 9.06 4.084 
4 120 1 16 8.83 4.306 
5 120 1 16 8.27 4.717 
6 120 1 16 9.51 4.730 
7 120 1 16 7.88 4.418 
8 120 1 16 7.31 4.443 
9 120 1 16 7.66 4.572 
10 120 1 16 9.08 4.878 
11 120 1 16 9.36 4.849 
12 120 1 19 9.42 4.254 
13 120 1 16 8.83 4.212 
14 120 1 16 8.18 4.992 
15 120 1 16 9.95 4.356 
16 120 1 16 9.00 4.911 

Valid N (listwise) 120     
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ตารางผนวกที่ ง3  คาเฉลี่ยของอันดับในแตละตําแหนงบนชั้นวางสินคาที่ถูกเลือกตามลําดับตามความพอใจของผูบริโภคแตละกลุมในสวนของปจจัยดานกราฟกบน 
ภาชนะบรรจุ 

 
Position 

Cluster    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12 
1 Mean 5.37 6.58 6.89 6.79 6.58 4.74 8.21 6.68 6.26 6.79 4.89 8.21 
 N 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 
 Std. Deviation 3.34 2.99 c48 3.63 3.96 3.63 3.34 3.30 3.16 3.63 2.88 3.03 
 % of Total Sum 11.96 12.22 13.60 14.91 13.46 9.91 14.73 11.35 11.71 13.15 10.14 14.76 
2 Mean 5.42 6.47 6.25 5.55 6.08 5.72 7.58 6.53 7.32 7.19 5.94 7.77 
 N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 Std. Deviation 3.12 3.31 3.36 3.97 3.11 3.55 3.25 3.88 3.55 2.92 3.52 3.02 
 % of Total Sum 33.65 33.53 34.37 33.99 34.66 33.37 37.96 30.92 38.19 38.84 34.35 38.98 
3 Mean 5.97 7.54 5.49 5.86 6.14 5.71 6.43 9.06 5.60 6.83 6.06 7.31 
 N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
 Std. Deviation 3.80 3.40 3.23 3.36 4.00 3.41 3.40 3.22 2.99 3.00 3.10 3.19 

  % of Total Sum 24.50 25.81 19.94 23.70 23.14 22.03 21.25 28.33 19.29 24.36 23.12 24.22 
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ตารางผนวกที่ ง3  (ตอ)   
 

Position 
Cluster    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12 

4 Mean 6.73 6.77 7.12 5.85 7.15 7.00 5.96 7.58 6.54 5.50 6.92 4.88 
 N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 
 Std. Deviation 3.32 3.60 3.63 3.34 2.75 3.72 3.88 3.35 3.61 2.83 3.97 2.96 
 % of Total Sum 20.52 17.20 19.21 17.57 20.02 20.04 14.64 17.61 16.73 14.58 19.63 12.02 
5 Mean 4.71 6.76 7.29 5.00 4.76 7.82 7.12 7.76 8.41 5.24 6.88 6.24 
 N 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 
 Std. Deviation 2.28 2.54 3.80 3.54 2.91 3.91 3.69 3.21 3.37 3.78 2.80 3.54 
 % of Total Sum 9.38 11.24 12.88 9.83 8.72 14.65 11.43 11.80 14.07 9.07 12.76 10.03 

Total Mean 5.69 6.82 6.42 5.77 6.19 6.05 7.06 7.46 6.77 6.54 6.11 7.05 
  N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
  Std. Deviation 3.29 3.25 3.46 3.62 3.40 3.66 3.50 3.59 3.44 3.17 3.37 3.27 
  % of Total Sum 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ตารางผนวกที่ ง4  คาเฉลี่ยของอันดับในแตละตําแหนงบนชั้นวางสินคาที่ถูกเลือกตามลําดับตามความพอใจของผูบริโภคแตละกลุมในสวนของปจจัยดานโครงสราง 
ของภาชนะบรรจุ 

 
Position 

Custer    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16 
1 Mean 5.48 7.26 8.39 7.00 8.52 8.96 7.43 8.57 9.04 8.09 10.35 8.26 9.30 9.22 9.78 10.35 
 N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
 Std. Deviation 4.26 4.61 4.72 3.79 4.69 5.73 4.34 4.58 5.12 5.15 4.54 3.47 4.23 4.68 4.13 4.12 
 % of Total Sum 16.60 19.17 17.94 15.23 19.80 18.20 18.35 22.88 22.88 17.25 21.27 16.93 20.30 21.63 19.07 22.16 
2 Mean 7.52 7.45 9.41 8.62 7.83 10.28 7.66 6.76 7.14 10.69 8.62 9.45 7.24 8.14 10.10 9.45 
 N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 
 Std. Deviation 4.35 4.67 3.13 4.78 4.41 4.31 4.52 3.59 4.64 4.55 5.28 5.04 4.68 4.16 4.53 5.34 
 % of Total Sum 28.72 24.80 25.37 23.65 22.93 26.33 23.82 22.76 22.77 28.76 22.34 24.42 19.92 24.08 24.83 25.51 
3 Mean 6.28 6.64 9.19 9.77 7.92 9.36 8.32 6.94 6.83 8.72 10.02 9.51 9.83 8.17 10.00 8.40 
 N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 Std. Deviation 3.94 4.27 4.51 4.06 5.01 4.74 4.14 4.57 4.25 4.80 4.33 3.85 3.95 5.29 4.51 5.20 
 % of Total Sum 43.87 40.41 45.26 49.01 42.42 43.82 47.32 42.74 39.82 42.86 47.45 44.92 49.43 44.18 44.92 41.43 
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ตารางผนวกที่ ง4  (ตอ) 
 

Position 
Custer    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16 

4 Mean 5.86 9.71 8.79 9.14 10.50 9.43 7.00 7.14 9.43 8.57 7.14 11.00 7.79 7.07 9.43 8.36 
 N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 
 Std. Deviation 4.11 5.37 3.31 4.24 3.82 4.16 5.49 4.91 4.20 5.21 5.76 5.11 3.19 5.89 4.16 4.03 
 % of Total Sum 10.80 15.61 11.43 12.11 14.85 11.66 10.52 11.61 14.52 11.13 8.94 13.73 10.34 10.10 11.19 10.89 
Total Mean 6.38 7.32 9.04 8.88 8.32 9.51 7.83 7.24 7.64 9.06 9.40 9.43 8.86 8.24 9.92 9.03 

 N 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 
 Std. Deviation 4.14 4.61 4.10 4.29 4.70 4.75 4.41 4.39 4.59 4.89 4.84 4.27 4.22 4.97 4.36 4.92 
 % of Total Sum 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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ภาคผนวก จ  
ผลการวิเคราะหการแบงกลุม 
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ตารางผนวกที่ จ1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตางๆ ดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวธิีการวิเคราะหการแบงกลุม 
 

Color Graphic Product shown Package function Added substance Average linkage         
(Within group) Cold Hot Fuzzy Classic Yes No Reclosable lid Straw Yes No 

1 Mean -0.0132 0.0132 0.0921 -0.0921 1.5921 -1.5921 0.1447 -0.1447 0.1579 -0.1579 
 N 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 
 Std. Deviation 0.33823 0.33823 0.60214 0.60214 1.10620 1.10620 0.37561 0.37561 0.29120 0.29120 
2 Mean -0.0566 0.0566 0.6698 -0.6698 0.5708 -0.5708 0.1085 -0.1085 0.2453 -0.2453 
 N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 Std. Deviation 0.81989 0.81989 1.25745 1.25745 0.76645 0.76645 0.73627 0.73627 0.46121 0.46121 
3 Mean -0.1143 0.1143 0.2286 -0.2286 0.2714 -0.2714 0.9143 -0.9143 0.1857 -0.1857 
 N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
 Std. Deviation 0.54686 0.54686 0.48268 0.48268 0.45524 0.45524 1.60301 1.60301 0.48257 0.48257 
4 Mean 0.0962 -0.0962 -0.0096 0.0096 0.0000 0.0000 0.1058 -0.1058 0.1346 -0.1346 
 N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 
 Std. Deviation 1.62377 1.62377 0.64510 0.64510 0.47037 0.47037 0.42381 0.42381 0.87602 0.87602 
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ตารางผนวกที่ จ1  (ตอ)  
 

Color Graphic Product shown Package function Added substance Average linkage         
(Within group) Cold Hot Fuzzy Classic Yes No Reclosable lid Straw Yes No 

5 Mean 0.0147 -0.0147 0.6029 -0.6029 -0.1912 0.1912 -0.0441 0.0441 1.4412 -1.4412 
 N 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 
 Std. Deviation 0.47983 0.47983 0.71293 0.71293 0.88622 0.88622 0.49399 0.49399 0.71551 0.71551 

Total Mean -0.0300 0.0300 0.3683 -0.3683 0.4450 -0.4450 0.2833 -0.2833 0.3367 -0.3367 
  N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 
  Std. Deviation 0.88811 0.88811 0.92252 0.92252 0.88477 0.88477 0.98666 0.98666 0.69287 0.69287 
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ตารางผนวกที่ จ2  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตางๆ โครงสรางของภาชนะบรรจุ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวธิีการวิเคราะหการแบงกลุม 
 

Package type Package shape Technology image 
Average linkage             
(Within group) 

Carton screw 
cap Carton straw 

Plastic pouch 
screw cap 

Plastic pouch 
straw 

Plastic bottle 
screw cap Classic Novel Medium Low 

1 Mean -.5000 -.1196 1.2283 .4891 -1.0978 .0109 -.0109 .6576 -.6576 
  N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 
  Std. Deviation 2.33987 3.23517 2.56829 3.19186 4.01654 .54994 .54994 1.58885 1.58885 
2 Mean -.4586 .2310 .5586 -.9069 .5759 .5647 -.5647 -.0905 .0905 
  N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 
  Std. Deviation 2.31455 2.26938 2.50856 2.08843 2.66966 2.69644 2.69644 .79261 .79261 
3 Mean -1.8057 -1.2019 1.2698 -.2396 1.9774 .3101 -.3101 .0767 -.0767 
  N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
  Std. Deviation 2.87901 2.78657 2.95131 3.12072 3.47017 1.07599 1.07599 .48824 .48824 
4 Mean .1071 -.9107 1.1250 -.1250 -.1964 .1205 -.1205 -.0848 .0848 
  N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 
  Std. Deviation 1.35829 1.38038 1.58512 1.99930 1.67888 .94642 .94642 2.55582 2.55582 
Total Mean -1.0000 -.6092 1.0714 -.2479 .7857 .2920 -.2920 .1292 -.1292 
  N 119 119 119 119 119 119 119 119 119 
  Std. Deviation 2.58952 2.68216 2.63166 2.80730 3.43085 1.55815 1.55815 1.23183 1.23183 
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ภาคผนวก ฉ 
การคํานวณขนาดของตัวอยาง 
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การคํานวณขนาดตัวอยาง 
 

การคํานวณหาขนาดตัวอยาง โดยการกําหนดขนาดตวัอยางในกรณีทราบจํานวนประชากร
ที่แนนอน สามารถกําหนดขนาดตัวอยางได 2 วิธี คือ 
 
1.  ใชตารางสําเร็จรูป ซ่ึงตารางที่เปนที่นิยมใชมีอยูดวยกนั 2 ตาราง ไดแก 
 

1.1  ตารางของ Krejcie & Morgan 
1.2  ตารางของ Taro Yamane 
 

2.  คํานวณโดยการใชสูตรของ Yamane ซ่ึงเปนวิธีที่ใชในงานวจิัยนี้ วธีิการคํานวณดงัตอไปนี ้
 

สมการ    n        =             (1) 
    

เมื่อ n     =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N    =     ขนาดของประชากร 
e     =     ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 
โดย  N    =     5,702,488 คน (สถิติจํานวนประชากรในกรุงเทพมหานคร ณ เดอืน

มิถุนายน 2551) 
 e     =     0.05 (ระดับความเชือ่มั่นรอยละ 95) 

 
แทนคาในสมการ (1)   n        =         

 
          =     399.97 ~ 400 

 
ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจยัเทากับ 400 คน 
 
 

N 
1+Ne2 

5,702,488  
1+ 5,702,488 (0.05)2 
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ภาคผนวก ช 
ตัวอยางแบบสอบถามประกอบการวิเคราะหรวมดานกราฟกบนภาชนะบรรจุ 
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แบบสอบถามประกอบวิทยานิพนธเร่ือง 
การจัดประเภทสินคาเพื่อพัฒนาภาชนะบรรจุเชิงกลยุทธ 

(Category Management Approach for Strategic Packaging Development) 
 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโทคณะอุตสาหกรรมเกษตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อศึกษาถึงกลยุทธของการจัดประเภทสินคาและองคประกอบในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหาร เพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับสินคาและตรงกับความตองการของผูบริโภค จึงใคร
ขอความรวมมือ ทานในการตอบแบบสอบถามนี้เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการทําวิทยานิพนธในหัวขอดังกลาว 
 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ในชองสี่เหลี่ยม  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. เพศ  ชาย          หญิง 
 
2. อายุ  นอยกวา 25 ป   25 – 30 ป   31 – 35 ป 
    
  36 – 40 ป   41 – 50 ป   มากกวา 50 ป 
 
3.ภูมิลําเนา  กรุงเทพฯ               ตางจังหวัด (โปรดระบุ) _____________ 
  
4.สถานะภาพครอบครัว  โสด   สมรส                  หยา/หมาย 
 
5.ระดับการศึกษา                    นอยกวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี                    

   ปริญญาโท     สูงกวาปริญญาโท 
 
6.อาชีพ        ราชการ                              พนักงานรัฐวิสาหกิจ         

   พนักงานบริษัท/เอกชน     พอบาน/แมบาน                   
   ธุรกิจสวนตัว                     อื่นๆ (โปรดระบุ) ___________ 

 
7.รายไดตอเดือน     นอยกวา 10,000 บาท           10,001 – 20,000 บาท   

   20,001 – 30,000 บาท            30,001 – 40,000 บาท   
   มากกวา 40,000 บาท 
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สวนที่ 2     ขอมูลดานการบริโภค 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ในชองสี่เหลี่ยม  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. ทานบริโภคน้ําผลไมยี่หอใดเปนประจํา (เลือกเพียง 1 ขอ เทานั้น) 
  ทิปโก            มาลี    ยูนิฟ            
  ดอยคํา        วาเลนเซีย       อื่นๆ (โปรดระบุ) __________ 
 
2. ทานบริโภคน้ําผลไมชนิดใดเปนประจํา (เลือกเพยีง 1 ขอ เทานั้น) 
  น้ําผลไม 100%   น้ําผลไม 25 – 40%   น้ําผลไม ตํ่ากวา 25% 
 
3. ความถี่ในการเลือกซื้อน้ําผลไม 100%  
  1 – 2   ครั้ง/เดือน        3 – 5   ครั้ง/เดือน  6 – 10  ครั้ง/เดือน         มากกวา 10  ครั้ง/เดือน 
 
4. ปริมาณการซื้อตอครั้ง           1 กลอง   2 – 3 กลอง            4 กลองขึ้นไป 
 
5. ขนาดที่ซื้อ 
  110 มิลลิลิตร         200 มิลลิลิตร  300 มิลลิลิตร           1 ลิตร 
 
6. ทานนิยมซื้อน้ําผลไมจากแหลงจําหนายใดมากที่สุด 
      ซุปเปอรสโตร (เชน เทสโกโลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร)    ซุปเปอรมารเก็ต (เชน ทอป, ฟูดแลนด, โฮมเฟรชมารท) 
      รานมินิมารท (เชน เซเวนอีเลฟเวน, แฟมิล่ีมารท)    อื่นๆ (โปรดระบุ) _____________ 
 
7. ปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมของทานมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 ราคา    ผลิตภัณฑ   ยี่หอ 
 ภาชนะบรรจุ   คุณภาพ   อื่นๆ (โปรดระบุ) _____________ 

 
8. ในการตัดสินใจซื้อน้ําผลไม ทานจะพิจารณาองคประกอบใดบนภาชนะบรรจุ (เลือกเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 ขอมูลทางโภชนาการ   วันที่ผลิต 
 วันหมดอายุ    สัญลักษณรับรองมาตรฐานการผลิต 
 การรักษาสิ่งแวดลอม   อื่นๆ (โปรดระบุ) ___________ 

 
*****  ขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  ***** 
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       Sample No.   __________ 
 
 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 
 
 

 
       สําหรับเจาหนาที่เทานั้น 

 
 

A B C D E F G H I J K L 
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ภาคผนวก ซ 
ตัวอยางแบบสอบถามประกอบการวิเคราะหรวมดานโครงสรางของภาชนะบรรจ ุ
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แบบสอบถามประกอบวิทยานิพนธเร่ือง 
การจัดประเภทสินคาเพื่อพัฒนาภาชนะบรรจุเชิงกลยุทธ 

(Category Management Approach for Strategic Packaging Development) 
 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโทคณะอุตสาหกรรมเกษตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อศึกษาถึงกลยุทธของการจัดประเภทสินคาและองคประกอบในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
อาหาร เพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับสินคาและตรงกับความตองการของผูบริโภค จึงใคร
ขอความรวมมือ ทานในการตอบแบบสอบถามนี้เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการทําวิทยานิพนธในหัวขอดังกลาว 
 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ในชองสี่เหลี่ยม  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. เพศ  ชาย          หญิง 
 
2. อายุ  นอยกวา 25 ป   25 – 30 ป   31 – 35 ป 
    
  36 – 40 ป   41 – 50 ป   มากกวา 50 ป 
 
3.ภูมิลําเนา  กรุงเทพฯ               ตางจังหวัด (โปรดระบุ) ______________ 
  
4.สถานะภาพครอบครัว  โสด   สมรส  
 
5.ระดับการศึกษา                    นอยกวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี                    สูงกวาปริญญาตรี 
 
6.อาชีพ        ราชการ                              พนักงานรัฐวิสาหกิจ         พนักงานบริษัท/เอกชน  

   ธุรกิจสวนตัว                     อื่นๆ (โปรดระบุ) ________________ 
 
7.รายไดตอเดือน     นอยกวา 10,000 บาท           10,001 – 20,000 บาท   

   20,001 – 30,000 บาท            30,001 – 40,000 บาท   
   มากกวา 40,000 บาท 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

191

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สวนที่ 2     ขอมูลดานการบริโภค 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   /   ในชองสี่เหลี่ยม  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. ทานบริโภคน้ําผลไมยี่หอใดเปนประจํา (เลือกเพียง 1 ขอ เทานั้น) 
  ทิปโก          มาลี  ยูนิฟ            ดอยคํา        วาเลนเซีย       อื่นๆ ___________ 
 
2. ทานบริโภคน้ําผลไมชนิดใดเปนประจํา (เลือกเพยีง 1 ขอ เทานั้น) 
  น้ําผลไม 100%   น้ําผลไม 25 – 40%    น้ําผลไม ตํ่ากวา 25% 
 
3. ความถี่ในการเลือกซื้อน้ําผลไม 100% (เลือกเพียง 1 ขอ เทานั้น) 
  1 – 2   ครั้ง/เดือน        3 – 5   ครั้ง/เดือน  6 – 10  ครั้ง/เดือน         มากกวา 10  ครั้ง/เดือน 
 
4. ปริมาณการซื้อตอครั้ง  
  1 กลอง   2 – 3 กลอง   4 กลองขึ้นไป 
 
5. ขนาดที่ซื้อ 
  110 มิลลิลิตร   200 มิลลิลิตร    300 มิลลิลิตร   1 ลิตร 
 
6. ทานนิยมซื้อน้ําผลไมจากสถานที่จําหนายใดมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ เทานั้น) 
  รานมินิมารท (เชน เซเวนอีเลฟเวน, แฟมิล่ีมารท)     ซุปเปอรสโตร (เชน เทสโกโลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร) 
  ซุปเปอรมารเก็ต (เชน ทอป, ฟูดแลนด, โฮมเฟรชมารท)  อื่นๆ (โปรดระบุ)  
 
7. ปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมของทานมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 ยี่หอ    ราคา     ภาชนะบรรจุ   
 รสชาติ   คณุคาทางโภชนาการ   อื่นๆ (โปรดระบุ) ___________ 

 
8. คุณสมบัติขอใดของภาชนะบรรจุที่ทานใหความสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อน้ําผลไม  
    (เลือกเพียง 1 ขอ เทานั้น) 

 สามารถปด-เปดบริโภคไดหลายครั้ง   เก็บรักษาไดงาย ไมเปลืองพื้นที่ 
 สามารถมองเห็นน้ําผลไมที่บรรจุอยูภายใน  รูปรางสวยงาม 
 พกพาสะดวก จับถนัดมือ    มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการผลิต 
 สามารถตั้งวางไดมั่นคง ไมลมงาย   มีหลอดดูด บริโภคไดสะดวก เปดใชงานงาย  
 อื่นๆ (โปรดระบุ)  

*****  ขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  ***** 
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       Sample No.   __________ 
 
 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
 
 
 
 
 

       สําหรับเจาหนาที่เทานั้น 
 
 

A B C D E F G H I J K L M N O P 
                

 
 
 
 
 
 

 



 

ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นายเกตนพิสิษฐ  อนวัชชสุข 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 15  สิงหาคม  2523 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี สาขาวิชาวัสดุศาสตร 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน - 
สถานที่ทํางานปจจุบัน - 
ผลงานดีเดนและรางวัลทางวิชาการ  - 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ - 

 




