
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติั
หน้าท่ีและผลการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัผลการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
2. แนวคิดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
3.  ขอ้มูลพื้นฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์      
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
ไดมี้นกัวชิาการใหค้  าจ  ากดัความของ “บทบาท” (Role) ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
ปรินซิซัน่และคณะ (Princition & Others, 1973 อา้งถึงในนิคม ศรีวิโรจน์, 2545 : 9) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่  บทบาท  คือ  พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบและตาม
ความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัมโนทศัน์ของคนท่ีแสดงพฤติกรรมและผลจาก
การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในท านองเดียวกนั   

ลินแกรน (Lindgren, 1976 อา้งถึงในนิคม  ศรีวิโรจน์, 2545 :  9) ไดอ้ธิบายว่า  บทบาท  
หมายถึง  แบบแผนของการกระท าท่ีบ่งช้ีถึงต าแหน่งและสถานภาพ 

เลวินสัน (Levinson, 1971 อา้งถึงในสุรพล  พุฒค า,/2544 ://17) ได้ให้ความหมายของ
บทบาทไว ้ 3  ประการ  คือ  ประการแรก  หมายถึง  ปทสัถาน  ความคาดหวงั  ขอ้ห้าม  ความรับผิดชอบ
ซ่ึงผกูพนัอยูก่บัต าแหน่งทางสังคมท่ีก าหนดให้  ประการท่ีสอง  หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคคล
ผูด้  ารงต าแหน่งเองท่ีจะคิดและท าเม่ือด ารงต าแหน่งนั้น   และประการท่ีสาม หมายถึง การกระท าของ
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บุคคลแต่ละคนท่ีจะกระท าโดยใหส้ัมพนัธ์กบัโครงสร้างของสังคม  หรือแนวทางท่ีบุคคลพึงกระท า
เม่ือตนด ารงต าแหน่งนั้น    

แมค โดนัลด์ (McDonald, 1994 อา้งถึงในสุรพล พุฒค า,/2544 :/18) อธิบายว่า บทบาท
หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและพฤติกรรมอนัเป็นท่ีคาดหวงัของสมาชิกท่ีมีต่อบุคคลนั้น 

กดู (Good, 1973 อา้งถึงในสุรพล พุฒค า,/2544 :/18) อธิบายความหมายของบทบาทไว ้
2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะการแสดงออกของบุคคลภายในกลุ่ม และรูปแบบพฤติกรรมที่คาดหวงัตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีหรือการการแสดงของแต่ละบุคคลตามความมุงหวงัของสังคม 

สุรพล  พุฒค า (2545 : 19) กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีเป็นของคู่กัน ซ่ึงก าหนดควบคู่กับ
ต าแหน่งท่ีบุคคลนั้น   จะไดรั้บบทบาทเป็นเง่ือนไขท่ีบุคคลด ารงต าแหน่งนั้น จะตอ้งท ารวมทั้งสิทธิ
ต่าง   ท่ีไดรั้บมาพร้อมต าแหน่ง ซ่ึงเป็นสิทธิและหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งไปเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น 

บรูม  และเซลสนิค (Broom and Selznick, 1968 อา้งถึงในนิคม  ศรีวิโรจน์, 2545 : 11) ไดก้ล่าววา่
บทบาทมี  3  ลกัษณะ  ดงัน้ี  คือ 

1. บทบาทในอุดมคติ  หรือส่ิงท่ีสังคมก าหนดไว ้ เป็นบทบาทในอุดมคติท่ีมีการก าหนด
สิทธิหนา้ท่ีตามต าแหน่งทางสังคมไว ้

2. บทบาทที่กระท าจริง เป็นบทบาทที่กระท าไปจริง  ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัความเชื่อ  
ความคาดหวงั  และการรับรู้ของแต่ละบุคคล  ตลอดจนความกดดนัและโอกาสในแต่ละสังคม
ในระยะเวลาหน่ึง   และยงัรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลดว้ย 

3. บทบาทตามการรับรู้ เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่า ควรกระท าตามต าแหน่งท่ี
ไดรั้บซ่ึงอาจจะไม่เหมือนกบับทบาทในอุดมคติและอาจแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 

อลัพอร์ท (Allport, 1976 อา้งถึงในนิคม  ศรีวิโรจน์, 2545 :  11) กล่าววา่ เก่ียวกบัการแสดง
บทบาทของบุคคลข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. บทบาทท่ีสังคมคาดหวงั (Role Expectation) คือ บทบาทท่ีสังคมคาดหวงัให้บุคคล
ปฏิบติัตามความคาดหวงัท่ีก าหนดโดยกลุ่มสังคม และโดยสถานภาพท่ีบุคคลนั้นครองอยู ่

2. การรับรู้บทบาท (Role Perception) คือ การท่ีบุคคลรับรู้ในบทบาทของตนเองวา่จะมี
บทบาทอยา่งไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดต้ามการรับรู้นั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการของบุคคลนั้นเอง โดยการรับรู้ในบทบาทและความตอ้งการของบุคคลยอ่มอยูก่บัลกัษณะ
พื้นฐานส่วนบุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชีวิตและค่านิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนั้น 

3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acception)  จะเกิดข้ึนเม่ือมีความสอดคลอ้งของ
บทบาทตามความคาดหวงัของสังคม  และบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองรับรู้อยู่  การยอมรับบทบาทเป็นเร่ือง
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เก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจในบทบาทและการส่ือสารระหวา่งสังคมและบุคคลนั้นทั้งน้ีเพราะบุคคลไม่ได้
ยินดียอมรับบทบาทเสมอไปแมน้ว่าจะไดรั้บการคดัเลือกหรือถูกแรงผลกัดนัจากสังคมให้รับต าแหน่ง
และบทบาทหนา้ท่ีปฏิบติัก็ตามเพราะถา้หากบทบาท่ีไดรั้บนั้นท าให้ไดรั้บผลเสียหายหรือเสียประโยชน์
ผูค้รองต าแหน่งอยูก่็พยายามหลีกเล่ียงบทบาทนั้นไม่ยอมรับบทบาทนั้น  

4. การปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาทท่ีเจา้ของ
สถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจเป็นการแสดงบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงัหรือเป็นการแสดง
บทบาทตามการรับรู้ และการรับรู้บทบาทของตนเอง 

จากนิยาม ความหมายของบทบาทดังกล่าวขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง 
แบบแผนของพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีบุคลแสดงออก  ภายใตข้อ้ก าหนดของสังคมและเป็นไปตาม
สถานภาพ  สิทธิ  หนา้ท่ีท่ีบุคคลนั้นครองอยู ่

ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ปัจจุบนัมีแนวคิดทฤษฎีจ านวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ซ่ึงไดมี้การพยายามจดักลุ่ม

แนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าไวห้ลายแบบ ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งการจดักลุ่มทฤษฎีตามแนวทางการศึกษา
ผูน้ า ท่ีแบ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่   ดงัน้ี คือการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ า (Traits Approach) การศึกษา
พฤติกรรมของผูน้ า (Behavioral Approach) การศึกษาผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Approach) และ
การศึกษาอิทธิพลอ านาจของผูน้ า (Power-Influence Approach) อยา่งไรก็ตามทั้ง 4 กลุ่มทฤษฎีน้ี มีขอ้
ถกเถียงถึงจุดอ่อนของแต่ละแนวคิดทฤษฎีอยูม่าก โดยเฉพาะแนวทางการน าไปประยุกตใ์ชใ้นปัจจุบนั 
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มหรือบริบทของสังคมและขององคก์ารต่าง   มีการเปล่ียนแปลงไปมาก และยงัมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นในช่วง 1-2 ทศวรรษท่ีผา่นมา จึงไดมี้การพฒันาแนวทางการศึกษา
ภาวะผูน้ าในแนวทางใหม่ ท่ีมีการกล่าวถึงกนัมากคือ “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง” (Transformational 
Leadership) (รัตติกรณ์  จงวศิาล, 2549 : 32) 

ตามแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน มีการให้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ไวแ้ตกต่างกนั  ซ่ึงอาจจะสรุปความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดด้งัน้ี เช่น 

แบส (Bass, 1985 อา้งถึงในกลัยาณี  ทองพรม, 2546 : 51) ให้ความหมายไวว้่า ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง มีพฤติกรรมท่ีมีความชดัเจนมากกวา่  พวกเขาไม่ไดถู้กจ ากดัโดยการรับรู้ของผูต้าม  ผูน้ า
ตอ้งตั้งใจท างานเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแบบขอ้เสนอของลูกนอ้ง  และปรับปรุงขอ้เสนอ
เหล่านั้นเสียใหม่  มากกวา่ท่ีจะเช่ือวา่ตอ้งท างานให้ตรงกบัความคาดหวงัของลูกนอ้ง 

มสัชินก้ี (Mushinsky, 1997 : 373 อา้งถึงในกลัยาณี  ทองพรม, 2546 : 51) ให้ความหมาย
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและ
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สมมุติฐานของสมาชิกในองคก์าร  และสร้างความผกูพนัในการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์
ขององคก์าร  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้าม  แต่ผลกระทบของ
อิทธิพลนั้นเป็นการให้อ านาจแก่ผูต้ามให้กลบัมาเป็นผูน้ า และเป็นผูที้่เปล่ียนแปลงหน่วยงาน
ในกระบวนการการเปล่ียนแปลงองคก์าร ดงันั้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงถูกมองวา่เป็นกระบวนการ
ร่วมและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของผูน้ าในระดบัต่าง ในหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร 

ชูลทซ์และชูลทซ์ (Schultz & Schultz, 1998 : 211 อา้งถึงในกลัยาณี  ทองพรม, 2546 : 51) 
ใหค้วามหมายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้า่ ความเป็นผูน้ าซ่ึงผูน้ าไม่ไดถู้กจ ากดัโดยการรับรู้ของ
ผูต้าม แต่มีอิสระในการกระท า ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแบบมุมมองของผูต้าม 

นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2546 : 54) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)  
หมายถึง ผูน้ าท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้บุคคลจ านวนมากลงมือท ามากกว่าเดิมจนไต่ระดบัข้ึนสู่
เพดานการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

กลัยาณี พรมทอง (2546 : 51) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการท างานเป็นกระบวนการ
ท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงาน
ใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพ
มากข้ึน  ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของกลุ่ม  จูงใจให้ผูร่้วมงานมองไกลเกินกวา่
ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม หรือสังคม   

โมเดลภาวะผู้น าแบบเต็มรูปแบบ  (Model of the Full Range of Leadership) 
แบส และอโวลิโอ ในปี ค.ศ.1991 (Bass & Avolio, 1994 : 2-6) ไดเ้สนอภาวะผูน้ าแบบเต็ม

รูปแบบ โดยใชผ้ลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าตามรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเขาเคยเสนอในปี ค.ศ.1985 
โมเดลน้ีจะประกอบดว้ยภาวะผูน้ า 3 แบบใหญ่ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire Leadership) 
หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้ า (Nonleadership Behavior) ซ่ึงในท่ีน้ีจะศึกษาและอธิบายเฉพาะภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (Transformational   Leadership) เท่านั้น และแนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  มีดงัน้ี 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  (Transformational Leadership)   
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ผูน้  ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม

โดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันา
ความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพมากข้ึน  ท าให้เกิดการตระหนกัรู้
ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร  จูงใจให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกวา่
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ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองคก์ารหรือสังคม  ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อ
ผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ “4I’s” 
(Four I’s) ตามทฤษฎีของแบสและอะโวลิโอ (Bass & Avolio, 1994 : 2-6)  คือ 

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence หรือ Charisma Leadership : II 
หรือ CL) หมายถึง  การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง  หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม  ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง  
เคารพนบัถือ  ศรัทธา  ไวว้างใจ  และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกนั  ผูต้ามจะพยายาม
ประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา   ส่ิงท่ีผูน้  าตอ้งปฏิบติัเพื่อบรรลุถึง
คุณลกัษณะน้ี  คือ  ผูน้  าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอ
มากกวา่การเอาแต่อารมณ์  สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต  ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จไดว้า่จะท า
ในส่ิงที่ถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูที้่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง  ผูน้ าจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อ านาจ
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม  
ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด  ความมีสมรรถภาพ  ความตั้งใจ  การเช่ือมัน่ในตนเอง  
ความแน่วแน่ในอุดมการณ์  ความเช่ือและค่านิยมของเขา  ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ  ความจงรักภกัดี  
และความมัน่ใจของผูต้าม  และท าใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้ า  โดยอาศยัวิสัยทศัน์และ
การมีจุดประสงคร่์วมกนั  ผูน้  าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ  ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ าจากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง  
ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง  ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุ
เป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 

2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะประพฤติ
ในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม  โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  การให้ความหมายและทา้ทาย
ในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team  Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออก
ซ่ึงความกระตือรือร้น  โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก  ผูน้  าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักบั
ภาพท่ีงดงามของอนาคต  ผูน้  าจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอยา่งชดัเจน  ผูน้ าจะแสดง
การอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั  ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้
เห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์
ของตนเพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมาย
ระยะยาว  และบ่อยคร้ังพบวา่  การสร้างแรงบนัดาลใจน้ี  เกิดข้ึนผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
และการกระตุน้ทางปัญญา  ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค ์ 
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3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีการกระตุน้
ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน  ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่   
มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน  เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม  เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์ 
โดยผูน้ ามีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการตั้งสมมุติฐาน  
การเปล่ียนกรอบ (Reframing)  การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า   ดว้ยวิถีทางใหม่
แบบใหม่   มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของ
ปัญหา  มีการให้ก าลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่    ผูน้ ามีการกระตุน้ให้ผูต้าม
แสดงความคิดและเหตุผล  และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม  แมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของ
ผูน้ า  ผูน้  าท าให้ผูต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั  
โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีวิธีแกไ้ข  แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรค
มากมาย  ผูน้  าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได ้ จากความร่วมมือร่วมใจ
ในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน  ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งค  าถามต่อค่านิยมของตนเอง  
ความเช่ือและประเพณี  การกระตุน้ทางปัญญา  เป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้าม
ในการท่ีจะตระหนกั  เขา้ใจ  และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) ผูน้  าจะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าให้ผู ้
ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั  ผูน้ าจะเป็นโคช้ (Coach)  และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผูต้าม 
แต่ละคน  เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล  เพื่อความสัมฤทธ์ิ
ผลและเติบโตของแต่ละคน  ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน  นอกจากน้ี
ผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่   สร้างบรรยากาศของการให้
การสนบัสนุน  ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ  การประพฤติ
ของผูน้ าแสดงให้เห็นว่าเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนได้รับก าลงัใจ
มากกวา่  บางคนไดรั้บอ านาจการตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่  บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดวา่  บางคน
มีโครงสร้างงานท่ีมากกวา่  ผูน้  ามีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง  และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบ  
(Management by walking around) มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั  ผูน้  าสนใจในความกงัวลของ
แต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งครบ (As a whole person) มากกวา่เป็นพนกังานหรือเป็นเพียง
ปัจจยัการผลิต ผูน้ าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy)  ผูน้ าจะมี
การมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ช้ความสามารถพิเศษ
อยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ท่ีทา้ทายความสามารถ  ผูน้  าจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการค าแนะน า การสนบัสนุน
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และการช่วยให้ก้าวหน้าในการท างานท่ีรับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกว่าเขาก าลังถูก
ตรวจสอบ 

จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ขององคก์าร ผลการ ปฏิบติังาน ทั้งของกลุ่ม และของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจตคติต่อการท างาน ความพึงพอใจ
ในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี รวมถึงการพฒันาบุคลากรในองคก์าร 
และตวัแปรหรือปัจจยัอ่ืน   อีกมากมาย 

แนวความคิดในการพัฒนาภาวะผู้น า 
ทุกองค์การต่างตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน เพื่อท่ีจะช่วย

ให้การบริหารองคก์ารบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นบุคลากรทุกระดบัจึงมีความส าคญัต่อ
การพฒันาองค์การ อยา่งไรก็ตาม นกัวิชาการบางท่านก็ไดน้ าเสนอแนวความคิดไวว้่า คุณลกัษณะของ
องค์การท่ีมกัจะประสบความส าเร็จอย่างสูงนั้น ข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะของภาวะผูน้ า และช้ีให้เห็นว่า 
ภาวะผูน้ าเป็นทรัพยากรส าคญัขององคก์ารท่ีหาไดย้ากยิง่ 

ในสภาพความเจริญกา้วหนา้ของภาวะเศรษฐกิจโลกในยุคโลกาภิวตัน์ เป็นผลให้เกิด
การแข่งขนัเพื่อการพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ ในภาวะดงักล่าวขา้งตน้ องคก์ารทัว่โลกจะพยายาม
แสวงหา “นกับริหารมืออาชีพ” (Professional Managers) ท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะการบริหารและการจดัการ
เพื่อพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

เจมส์ เอฟ โบลท ์(James, 1988 อา้งถึงในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550 : 247) ประธานกองทุน
สมาคมพฒันาผูบ้ริหาร (Chairman and Founder of Executive Development Associate : EDA) ไดศึ้กษา
ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารระดบัสูงและผูช้่วยผูบ้ริหาร จ านวน 500 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
ในระหว่าง 13 ปีท่ีผ่านมา ไดค้น้พบขอ้เท็จจริงว่า วิกฤติการณ์ของภาวะผูน้ าท่ีแทจ้ริง คือ วิกฤติการณ์ 
ในการพฒันาผูบ้ริหารใหมี้คุณสมบติัของการเป็นภาวะผูน้ าในองคก์าร ซ่ึงเช่ือวา่มีสาเหตุจากองคป์ระกอบ
ท่ีส าคัญ 2 ประการคือ 1) วิธีการในอดีตท่ีใช้ในการศึกษาและฝึกอบรมผูบ้ริหาร ไม่สองคล้องกับ
สภาวการณ์เปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนั 2 ) ประสบการณ์ท่ีใชใ้นการพฒันาและฝึกอบรมผูบ้ริหาร
ไม่ไดส้ร้างภาวะผูน้ าท่ีเป็นความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงขององคก์าร  

เจมส์ เอฟ โบลท ์(James,  1988 อา้งถึงในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550 : 247) ไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัวกิฤติการณ์ในการพฒันาผูบ้ริหารในอดีตไวด้งัต่อไปน้ี 1) หลกัสูตรการฝึกอบรมผูบ้ริหารไม่ใช่
เป็นการรวมทกัษะทุกอย่างเขา้ดว้ยกนั ควรจะจดัท าหลกัสูตรในการฝึกอบรมผูบ้ริหารที่มุ่งเน้น
การพฒันาทกัษะเฉพาะดา้นของผูบ้ริหาร ตามความตอ้งการของแต่ละองคก์าร หลกัสูตรจะตอ้งเป็นไป
เพื่อการสร้างภาวะผูน้ าท่ีมีความพร้อมในการแข่งขนัของตลาดโลก สร้างมาตรฐานของภาวะผูน้ า 
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สร้างรูปแบบการน าและการบริหารท่ีมีคุณภาพ สร้างค่านิยม และความสามารถของผูน้ า เพื่อให้เป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงในองคก์ารได ้2) หลกัสูตรในการฝึกอบรมภาวะผูน้ า ควรจะค านึงถึงระยะเวลา 
การใชร้ะยะเวลาหน่ึงวนั หรือหน่ึงสัปดาห์ ในการประชุมสัมมนา ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงได ้วิธีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาผูน้ าจ  าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลานานพอสมควร 3 ) เน้ือหาสาระท่ีใช้
ในการอบรมผูน้ าควรจะมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัความเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั มุ่งเน้น
ทางดา้นการปฏิบติัเพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงในการน าไปใช้พฒันาองค์การ ให้ผูน้  าได้เกิดการเรียนรู้ 
และเขา้ใจแนวโน้มทิศทางของการเปล่ียนแปลงองค์การได ้4) ผูน้  าโดยทัว่ไปมกัจะไม่เห็นคุณค่าของ
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง มกัจะสนใจเฉพาะบทบาทหน้าที่และวิธีการปฏิบตัิที่มีอยู่เดิม 
การฝึกอบรมจึงควรจะมุ่งเน้นให้ผูน้  าไดเ้รียนรู้วิธีการน า เพื่อเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในองค์การได้
อยา่งแทจ้ริง 

จากแนวความคิดเก่ียวกบัวิกฤติการณ์ในการพฒันาผูบ้ริหารตามทศันะดงักล่าวขา้งตน้ 
จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัไดม้ีการปรับปรุงหลกัสูตรผูบ้ริหารในลกัษณะต่าง   กนั เช่น หลกัสูตร
การบริหารธุรกิจ (Management Business Administrator : MBA) ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางจาก
วงการธุรกิจในปัจจุบนัน้ี 

กระบวนการในการพฒันาภาวะผู้น า 
เจมส์ เอฟ โบลท์ (James, 1988 อา้งถึงในสุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์, 2550 : 249) ไดน้ าเสนอ

แนวความคิดในการพฒันาภาวะผูน้ าไวว้่า กระบวนการในการพฒันาภาวะผูน้ าควรจะประกอบด้วย 
กระบวนการสามมิติ (The Three-dimensional Leadership) ไดแ้ก่ 1) พฒันาการทางดา้นธุรกิจ ซ่ึงหมายถึง 
การพฒันาจิตใจและการพฒันาความสามารถเพื่อสนับสนุนแนวความคิดในการสร้างความเป็นเลิศ
ในทางธุรกิจให้แก่องคก์าร 2) พฒันาการทางดา้นภาวะผูน้ า ซ่ึงหมายถึง พฒันาการในการเป็นภาวะผูน้ า
ท่ีมีศกัยภาพ มีความตอ้งการท่ีจะน าองคก์รไปสู่อนาคตดว้ยความมุ่งมัน่ 3) พฒันาการทางดา้นบุคลากร 
ซ่ึงหมายถึง การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน พฒันาทกัษะ และสนองความตอ้งการในการท างาน  
ใหบ้รรลุความส าเร็จมีความเป็นเลิศ และเกิดความสมดุลในผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  2.1  กระบวนการสามมิติในการพฒันาภาวะผูน้ าดา้นธุรกิจ 
 
                                                  ด้านธุรกจิ                                               ด้านภาวะผู้น า 
 
                                               
 
 
 
 
 
 
 
                                              ด้านบุคลากร 
 
(สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550 :  250)                
 

นอกเหนือจากกระบวนการสามมิติในการพฒันาผูน้ าดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
เจมส์ เอฟ โบลท ์(James, 1988 อา้งถึงในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550 :  250) ยงัไดเ้สนอจุดเนน้ของการพฒันา
ตามกระบวนการสามมิติไวว้า่  ควรจะประกอบดว้ยเน้ือหาสาระดงัภาพท่ี  2.2 
 

 

การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน
และความตอ้งการในการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จ สร้างความเป็นเลิศ  
ความสมดุลในผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 

พฒันากระบวนการของความเป็น
ภาวะผูน้ า และความตอ้งการใน 

การน าองคก์ารไปสู่อนาคตดว้ย 

ความมุ่งมัน่ 
 
 
 

 

การพฒันาจิตใจและ 
ความสามารถเพื่อสนบัสนุน 
ความตอ้งการและการสร้าง 
ความเป็นเลิศในทางธุรกิจ 
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ภาพท่ี  2.2  เน้ือหาสาระท่ีเป็นจุดเนน้ของการพฒันาภาวะผูน้ าตามกระบวนการสามมิติ 
 
 
 
 
 
 
                              
 
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550 :  251)  
               

แนวความคิดในการพฒันาผูบ้ริหารตามกระบวนการสามมิติจะช่วยเสริมสร้างและพฒันา
ภาวะผูน้ าท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคลให้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง กล่าวคือ 1) มิติดา้นธุรกิจ จะเปล่ียนแปลงจาก
แนวความคิดเดิมท่ีมีมุมมองในดา้นธุรกิจครอบครัว  ไปสู่การจดัระบบธุรกิจในระดบัสากล ผลผลิตของ
องคก์ารจากปริมาณและคุณภาพเดิมจะน าไปสู่การผลิตเพื่อตลาดโลก บทบาทหนา้ท่ีและเทคนิควิธี
ในการประกอบธุรกิจจากเดิม  จะเปล่ียนไปเป็นการใช้ทกัษะและดุลยพินิจที่สมบูรณ์แบบของ

ด้านธุรกจิ
ธุรกจิธธ 

 
-  ทฤษฎีและองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าและ

การปฏิบติั 
 -  การพฒันาตนเองและเพ่ือนร่วมงาน 
 -  วสิยัทศัน์ของภาวะผูน้ า 
 -  การน าวสิยัทศัน์ การควบคุม และการสร้างพลงัไป

ใชใ้นการปฏิบติั 
  -  ความกลา้หาญในดา้นจริยธรรม การใชอ้ านาจ

หนา้ท่ี การบูรณาการทางความคิดและและการมี
คุณธรรม จริยธรรม 

 -  การพฒันาความกลา้หาญเพื่อน าการเปล่ียนแปลง
ใหเ้กิดข้ึน 

 -  การชิงความเป็นผูน้ าในตลาดโลก 

 -  โครงสร้างองค์การเพื่อรองรับความเป็น
ผูน้ าในตลาดโลก 

 -  คุณสมบติัท่ีเหมาะสมของภาวะผูน้ า 
 -  การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม 

และความรับผิดชอบขององคก์าร 

 -  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา 
 -  วธีิการน าองคก์ารไปสู่การเปล่ียนแปลง 

 -  ค่านิยมและผลตอบแทน 

 -  ความคิดดา้นกลยทุธ์ 

ด้านภาวะผู้น า 

  -  การมีวสิยัทศัน์ของบุคคล 
  -  จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ค่านิยม และการสร้างโอกาส 
  -  การบูรณาการของชีวติและโอกาสในการท างาน 
  -  การพฒันาตนเอง การพฒันาพลงัในการท างาน 
  -  ความเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์วทิยาศาสตร์ 

ศิลปวฒันธรรม และมนุษยนิ์ยม 
  -  พฒันาการทางดา้นการเรียนรู้ การพฒันาจิต และ

พฒันาการทางดา้นความรับผิดชอบ 

ด้านบุคลากร 
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การบริหารธุรกิจ 2) มิติดา้นภาวะผูน้ า จะเปล่ียนแปลงจากการพฒันาจิตใจตนเอง ไปสู่การเรียนรู้ความเป็น
ภาวะผูน้ า บทบาทการน าท่ีมีอยูเ่ดิม จะเปล่ียนไปเป็นการโนม้นา้วให้สมาชิกมองเห็นวิสัยทศัน์ และ
การสร้างพลงัอ านาจร่วมกนั ความไม่เขา้ใจในเร่ืองบุคลิกภาพของภาวะผูน้ า จะเปล่ียนไปเป็นการสร้าง
บูรณาการของความเป็นผูน้ าและการกระจายอ านาจการบริหาร และ 3) ประสิทธิผลของบุคลากร 
จะเปล่ียนแปลงจากความตั้งใจเล็กน้อยในการท างานไปสู่ความเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มีค่านิยม มีเป้าหมาย
และความมุ่งหมายในการท างาน ตลอดจนมีพลงัความเช่ือมัน่ในตนเอง ความสนใจในเร่ืองอ่ืน   
จะเปล่ียนแปลงไปสู่ความมีบูรณาการทั้งในชีวิตส่วนตวัและชีวิตในการท างาน 

จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็น
กระบวนการท่ีผูน้ าพยายามเปล่ียนแปลงผูต้ามให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความไวว้างใจ  
เกิดความจงรักภกัดีและเช่ือถือในตวัผูน้ าเกิดความคลอ้ยตาม พยายามแกปั้ญหาในการปฏิบติั  
เกิดความมัน่ใจในตนเอง  มีความรับผิดชอบและยอมอุทิศตนเพื่อองคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูน้ า
การเปล่ียนผูน้ าท่ีดี  จึงตอ้งมีความสามารถในการจูงใจคนให้ท าส่ิงต่าง   ดว้ยความเต็มใจ ท าให้ผูค้น
รู้สึกอยากจะติดตามไปทุกหนทุกแห่งขณะเดียวกนัก็ตอ้งส่งเสริมลูกนอ้งให้ไดแ้สดงออกถึงความรู้สึก
ความสามารถให้มีโอกาสพฒันาตนให้ดีข้ึนกวา่ที่เป็นอยู ่ตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ในการท างานท่ีอบอุ่น  ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กนอ้งเกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัผลการปฏบิัติหน้าที ่
 

โดยทัว่ไปแลว้ในการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้ถา้หากวา่การปฏิบติังานนั้นไม่มี
ประสิทธิผล ซ่ึงหมายความวา่การปฏิบติังานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวตัลุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้แต่ใน
ขณะเดียวกนั การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลก็ไม่จ  าเป็นวา่การปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพ
เสมอไป ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้นมีผูก้ล่าวไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 

พีเตอร์สน และพลาวแมน (Peterson & Plowman อา้งถึงในคฑาวุธ พรหมายน, 2545 : 9) 
ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจ ในความหมายอย่างแคบว่า
หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และความหมายอย่างกวา้ง หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล 
(Quality of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) และในการด าเนินงาน
ทางด้านธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้า หรือบริการในปริมาณและ
คุณภาพท่ีตอ้ง การท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอผกูพนัดา้นการเงิน
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ท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวความคิดของค าว่าประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน 
(Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวธีิการ (Method) ในการผลิต 

มิลเล็ท (Millet, 1954 อา้งถึงในสถิต ค าลาเล้ียง, 2544 : 13) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
(Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย ์และไดร้บผลก าไรจาก
การปฏิบติังานนั้น (Human Satisfaction and Benefit Produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ
ในการบ?การใหก้บัประชาชน โดย พิจารณาจาก 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely Service)                
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service)                
4. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
ไซมอน (Simon, 1980 อา้งถึงในสถิต ค าลาเล้ียง, 2544 : 13) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพไวว้า กล่าวคือ ถา้จะพิจารณาวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดู ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ เพราะฉะนั้นตาม ทรรศนะน้ีจึงหมายถึง 
ผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้และถา้เป็นการรบริหารราชการ องคก์ร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผูร้บ
บริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนเป็น สูตรไดด้งัน้ี 

 E  =  (O - I) + S 
 E  =  Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน               
 O    =  Output   คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา               
 I    =  Input   คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร               
 S  =  Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
ทิพาวสี เมฆสวรรค ์(อา้งถึงในธานินทร์ สุทธิกุญชร, 2545 : 2) ช้ีให้เห็นวา่ประสิทธิภาพ

ในระบบราชการมี ความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้
หลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอย่างประหยดั คุม้ค่า และ เกิดการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างาน ท่ีถูกดอ้ง
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 
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3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด 
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและ บริการเป็นท่ีพอใจ
ของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ  

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(อา้งถึงในธานินทร์ สุทธิกุญชร, 2545 : 10) ไดเ้สนอ แนวคิดในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบ ราชการของต่างประเทศท่ีไดรั้บ
การยอมรับวา่ประสบความส าเร็จไดด้งัน้ี 

1.  ตอ้งก าหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน หมายถึง การท างาน
ท่ีมีประสิทธิผลยดึถือผลส าเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิของงาน (Results) เป็นหลกัในการด าเนินงาน โดยมุ่ง
ท่ีผลลพัธ์ (Outcome) โดยมีการประเมินผล และวดัผลส าเร็จของ งานอยา่งเป็นรูปธรรมสามารถตอบสนอง
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบงานเพื่อยุบเลิกงาน
ท่ีซ ้ าซ้อน โดยสร้างสรรค์กระบวนการ ท างานใหม่ ลดขนาดก าลงัคน เพื่อลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร
ดา้นบุคคลากร มีการกระจาย อ านาจการดดัสินใจจากระดบับนสู่ระดบัเจา้หนา้ท่ี 

2.  ระบบการบริหารงานท่ีจะยึดผลส าเร็จของงาน และผลลัพธ์ขององค์การเป็นหลัก
ส าคญัในการด าเนินการรวมทั้งใชม้าตรการจูงใจและให้รางวลัตอบแทนแกองคก์รท่ี ประสบความส าเร็จ 

ธงชยั สันติวงษ ์(อา้งถึงในธานินทร์ สุทธิกุญชร, 2545 : 19) นิยามวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง
กิจกรรมทาง ดา้นการบริหารบุคคลท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัวธีิการ ซ่ึงหน่วยงานพยายามก าหนดใหท้ราบแน่ชดัวา่
พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

สมพงษ์ เกษมสิน (อา้งถึงในคฑาวุธ พรหมายน, 2545 : 14) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของ 
Harring Emerson ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานให้มี ประสิทธิภาพในหนังสือ “The 
Twelve Principles of Efficiency” ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง และกล่าวขานกนัมาก หลกั 12 ประการมีดงัน้ี 

1. ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
2.  ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3.  ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4.  รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
6. การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน 
7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8. งานเสร็จทนัเวลา 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
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10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11. ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้
12. ใหบ้  าเหน็จแก่งานท่ีดี 
นอกจากน้ียงัมีแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพหรือ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น และมีนกัทฤษฎีหลายท่านไดศ้ึกษาและสรุปเป็นปัจจยัส าคญั   
ท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

เบคเกอร์ และนิวเฮาเซอร์ (Becker & Neuhauser, 1975 อา้งถึงในคฑาวธุ พรหมายน, 2545 : 12) 
ไดเ้สนอตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of Organization Efficiency) โดยกล่าววา่ 
ประสิทธิภาพขององคก์ารนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และ
ผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแล้วองค์การในฐานะท่ีเป็นองค์กรในระบบเปิด (Open 
System) ยงัมีปัจจยั ประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การนั้น มีความซ ้ าซ้อนต ่า (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการท างานของ
องคก์ารอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชดัวา่จะน าไปสู่ความมี ประสิทธิภาพขององคก์ารมากกวา่ องคก์าร
ท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยาก และซบัซอ้นสูง (High Task Environment Complexity) หรือ
มีความไม่แน่นอน (Uncertain) 

2.  การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได้มีผลท าให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

3.  ผลการท างานท่ึมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4.  หากพิจารณาควบลู่กนัไปจะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และ

ผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมาก กวา่ตวัแปรแต่ละตวั
ตามล าพงั 

เบ็คเกอร์และนิวเฮาเซอร์ ยงัเช่ืออีกว่าการสามารถมองเห็นผลการท างานขององค์กรได ้
(Visibility Consequences) และมีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถทดลอง
และเลือกระเบียบการปฏิบติัไดซ่ึ้งระเบียบการปฏิบติัและผลการปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

แคทซ์ และคาฮน์ (Katz & Kahn, 1978 : 232-240 อา้งถึงในเพลินศกัด์ิ  เขียนถนอม, 2554 : 59) 
ซ่ึงเป็นนกัทฤษฎีท่ีศึกษาองคก์รระบบเปิด (Open System) เช่นกนัก็ไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงเขากล่าววา่ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของ ประสิทธิผล 
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ประสิทธิภาพขององคก์าร ถา้จะวดัจากปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีไดจ้ะท าใหก้ารวดัประสิทธิภาพ
คลาดเคส์อน จากความเป็นจริงขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (Goal-Attainment) ขององคก์ร
ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ปัจจยัต่าง   คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผกูพนัยงัมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในองคก์รดว้ย 

นฤมล กิตตะยานนท ์(อา้งถึงในคฑาวุธ พรหมายน, 2545 : 15-16) ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังาน
ของแต่ละคนจะลูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
 1.1  Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธุ 
 1.2  Competence Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั

และความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ์ 
 1.3  Psychological Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันะคติ 

ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง   รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
2.  ระดบัความพยายามในการท างาน (Work Effort) จะเกิดขนจากการมีแรงจูงใจในการท างาน 

ไดแ้ก่ ความตองการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความ ตั้งใจ เพราะวา่คนท่ีมีแรงจูงใจ
ในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและ ก าลงัใจให้แก่การท างาน มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจ
ในการท างานต ่า 

3.  แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization Support) ซ่ึงไดแ้ก่ ค  าตอบแทน 
ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อ ก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 

สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพดูมิหลงัของแต่ละคน
ท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนดัต่าง   โดยมีปัจจยัสนบัสนุน
ให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ให้คะแนนออกมาในระดบัต ่า ปานกลาง 
และระดบัสูง ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหข้า้ราชการผูน้ั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ท่ีมากข้ึนเร่ือย   

ระบบบริหารงานส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ในการพฒันาระบบการบริหารของส านกังานต ารวจแห่งชาติในปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจ

ในการด าเนินงานในดา้นต่าง   ดงัน้ี  (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2550 : 98-99) 
1. งานวางแผนก าลงัพล 
 1.1 ก าหนดประเภทของขา้ราชการต ารวจใหเ้หมาะสม  และจดัล าดบัความส าคญัของงาน

ก าหนดสัดส่วนและเป้าหมายก าลงัพลของแต่ละหน่วยงานตามล าดบัความส าคญั 
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 1.2 ให้มีขา้ราชการต ารวจไปประจ าสถานทูตไทยในต่างประเทศ  เพื่อปฏิบติัหน้าท่ี
ตามภารกิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติตามความเหมาะสม 

2. งานสรรหาและการเลือกสรร 
 2.1 ก าหนดเป้าหมายการสรรหาบุคคลเขา้เป็นนกัเรียนในสถานศึกษาของส านกังาน

ต ารวจแห่งชาติและท่ีฝากเรียนในสถานศึกษานอกส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 2.2 จดัสรรบุคคลท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และ

ท่ีฝากเรียน  ในสถานศึกษานอกส านกังานต ารวจแห่งชาติใหก้บัหน่วยงานต่าง   
 2.3 ก าหนดเป้าหมายการขอรับการสนบัสนุนอตัราเงินเดือนเพิ่ม เพื่อรองรับแผนการ

สรรหาบุคคล 
 2.4 จดัท าโครงการศึกษาวิจยัก าหนดรูปแบบและวิธีการสรรหา  เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมี

จริยธรรม  มีคุณธรรมเหมาะสมกบังานต ารวจ 
3. งานฝึกอบรม ก าหนดทิศทางแลจ านวนบุคคลเป้าหมายการฝึกอบรมขา้ราชการต ารวจ  

เพื่อใหห้น่วยต่าง   ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั 
4. งานท่ีก าหนดอตัราเงินเดือนและค่าจา้งจดัหางบประมาณสนบัสนุนเป็นค่าตอบแทน

ใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ 
5. งานบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย และการพิจารณาบ าเหน็จความชอบ ปรับปรุงระบบ

การบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ  โดยยดึหลกัคุณธรรมใหไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง 
6. งานผลิตบุคคลกร 
 6.1 พฒันาหลกัสูตรการเรียน-การสอน  ใหท้นัสมยัเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 6.2 พฒันาครู-อาจารย ์ ใหมี้ความรู้ ความสามารถยิง่ข้ึน 
7. งานวนิยัและการรักษาวนิยั 
 7.1 ปรับปรุงระบบวิธีการพิจารณาทณัฑ์  ทางวินยัของขา้ราชการต ารวจให้เหมาะสม

และเป็นธรรมยิง่ข้ึน 
 7.2 ให้ความรู้ในเร่ืองการเสริมสร้างวินยั และการป้องกนัการกระท าผิดแก่ขา้ราชการ

ต ารวจทุกระดบั 
8. งานประเมินบุคคล  ปรับปรุงระบบการประเมินบุคคลและการปฏิบติังานให้มี

ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึนสามารถน าไปใชป้ระกอบการพิจารณาแต่งตั้ง และใหบ้ าเหน็จความชอบได ้
9. งานจดัสวสัดิการและการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ 
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 9.1 ใหข้า้ราชการต ารวจไดรั้บการสนบัสนุนสวสัดิการดา้นต่าง   อยา่งเต็มท่ี  เพื่อเพิ่มพูน
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

 9.2 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบังานสวสัดิการมากยิ่งข้ึน 
10.  การบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู ่ จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน

และใหบ้ าเหน็จรางวลัชมเชย  กรณีขา้ราชการต ารวจประพฤติดี 
11.  การพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากร  โดยน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้
 11.1 สร้างระบบสารสนเทศดว้ยการบริหารงานบุคคล โดยมีเครือข่ายเช่ือมโยงหน่วยงาน

บริหารงานบุคคลต่าง   ของกรมต ารวจ 
 11.2 จดัหาคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (LAN) ให้กบัหน่วยงานก าลงัพลของหน่วยงาน

ระดบักองบญัชาการและภาค 
 11.3 ลดเวลาท างานดา้นธุรการและเอกสาร  โดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 
แนวคิดระบบบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (คมสัน มัน่คงดี, 2544 : 7) 
1. ระบบคุณวุฒิ (Merit System) มีผูแ้ปลเป็นภาษาไทยไวต่้าง   กนั เช่น ระบบคุณธรรม

ระบบคุณความดี  ระบบความรู้ความสามารถ  และระบบความดีและความสามารถ  เป็นตน้  
ค  าวา่ระบบคุณวุฒิ (Merit System) Marjorie Tallman ไดอ้ธิบายว่าหมายถึง “วิธีการซ่ึงบรรจุ

บุคคลในต าแหน่งงานของรัฐบาลโดยวิธีการสอบแข่งขนัในระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีคุณสมบติัครบถว้นตาม
ตอ้งการโดยไม่ค  านึงถึงเร่ืองการเมือง 

ถา้จะวเิคราะห์ความหมายของค าวา่  “ระบบคุณวฒิุ”  จะเห็นวา่ 
1. จะตอ้งไม่น าเร่ืองการเมืองเขา้มายุง่เก่ียวในการพิจารณาเลือกสรรขา้ราชการ 
2. การเลือกสรร  และการใหด้ ารงต าแหน่งของขา้ราชการจะตอ้งยึดถือหลกัคุณสมบติั 
3. ตอ้งมีการด าเนินการเพื่อให้ไดค้นท่ีมีความสามารถ  และไดรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่ง

ดีไวใ้ชใ้นราชการ 
ระบบคุณวุฒิเป็นระบบท่ีจดัให้มีการเลือกสรรคนเขา้รับราชการ โดยให้มีการสอบแข่งขนั

หรือสอบคดัเลือกและไม่บรรจุหรือให้ออกตามความพอใจส่วนตวัของผูมี้อ  านาจ หรือเหตุผลทาง
การเมืองระบบคุณวฒิุยดึถือการสอบเป็นสาระส าคญั บวกกบัมาตรฐานในเร่ืองคุณวุฒิและความสามารถ
ของบุคคล  ทั้ งน้ีเพื่อเลือกสรรบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเหนือเหตุผลอ่ืนใดทั้ งส้ิน  
เพื่อให้ขา้ราชการไดป้ฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด ให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ของรัฐในอนัท่ีจะ
ใหบ้ริการเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน  ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบท่ีรัฐมีต่อประชาชน 
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เม่ือพิจารณาถึงระบบคุณวุฒิของระเบียบข้าราชการพลเรือนของไทย  จะเห็นได้ว่ายงัไม่
สมบูรณ์อยูห่ลายประการ  เช่น 

1. การสอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ หรือเพื่อการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง ยงัไม่เคยปรากฏวา่ไดมี้การทดสอบความถูกตอ้งแน่นอน (Validity) และความเช่ือถือได ้
(Reliability) ของขอ้สอบ   

2. การจัดท าทะเบียนประวติัของข้าราชการ ยงัไม่ทันสมัยและครบถ้วนสมบูรณ์
เท่าท่ีควร 

3. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Evaluation) ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับใช้
ประกอบในการพิจารณาคดัเลือกเพื่อแต่งตั้ง  เล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง  ยงัไม่ไดท้  ากนัอยา่งจริงจงั 

4. ขา้ราชการประจ ากับขา้ราชการการเมือง ยงัแยกออกจากกนัไม่ค่อยเด็ดขาด เพราะ
ปรากฏว่ายงัมีการแต่งตั้งขา้ราชการประจ าด ารงต าแหน่งทางการเมือง ซ่ึงอาจท าให้เสียความเป็นกลาง
ทางราชการได ้

2. ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System)   
 ระบบอุปถมัภ์  มีค  าท่ีเรียกหลายอย่างต่าง   กนั เป็นตน้ว่า ระบบชุบเล้ียงหรือระบบ

สกปรก (Spoils System) ระบบชอบพอเป็นพิเศษ (Favoritism) หรือระบบเล่นพวก ใช้เรียกระบบท่ีมี
ลกัษณะตรงกนัขา้มกบัระบบคุณวุฒิ (Merit System) แต่ไม่วา่จะเรียกวา่ระบบอะไรความหมายก็ยอ่มเป็นไป
ในท านองเดียวกนั 

 ระบบอุปถมัภ์ (Patronage System) หมายถึง ระบบท่ีมีการให้ต าแหน่งในหน่วยงาน
เป็นรางวลัแก่ผูภ้กัดีต่อผูบ้ริหาร โดยมีจ ากดัขอบเขตอ านาจการบรรจุแต่งตั้งไวใ้นระเบียบของหน่วยงาน
หรือกฎหมายทางการบริหารใด   หรือหมายถึงการปฏิบติัการต่าง   เก่ียวกบัการแต่งตั้งบุคคลเขา้ด ารง
ต าแหน่งต่าง   ทั้งในทางการเมือง  ทางการบริหารของพรรคการเมืองท่ีก าหนดความมีชยัในการเลือกตั้ง  
เพื่อให้ลูกพรรคหรือผูท่ี้ช่วยเหลือสนับสนุนวิ่งเตน้ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ไดรั้บผลตอบแทน
เป็นสินน ้าใจ 

การปฏิบติัต่าง   ซ่ึงใชอ้ยูใ่นระบบอุปถมัภ ์ อาจมีหลายรูปหลายลกัษณะ เช่น 
1. ผูด้  ารงต าแหน่งอยูเ่ดิมซ่ึงเป็นฝ่ายของพรรคท่ีแพก้ารเลือกตั้ง ตอ้งถูกออกจากต าแหน่งไป 
2. ต าแหน่งต่าง   รวมทั้งสัญญาจา้งของทางราชการอนัจะพึงมีผลประโยชน์ตอบแทน  

จะถูกแจกจ่ายไปยงับุคคลท่ีช่วยเหลือพรรค  โดยมิได้ค  านึงถึงความรู้ความสามารถว่าบรรดาบุคคล
เหล่านั้นจะคู่ควรแก่ต าแหน่งนั้น   หรือไม่  ขอแต่เพียงวา่ให้เป็นพวกฉนัก็แลว้กนั 
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ระบบอุปถัมภ์เป็นระบบท่ีรวมเอาการปฏิบติัต่าง   เก่ียวกับการแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่งในหน้าท่ีด้วยเหตุผลและวิธีการอ่ืน   อนัเป็นการนอกเหนือหรือเพิ่มเติมไปจากหลักและ
วิธีการของระบบคุณวุฒิ การแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งหน้าท่ีโดยนยัของระบบอุปถมัภ์น้ี อาจจะ
มิใช่เพื่อเหตุผลทางการเมืองแต่อยา่งเดียว  แต่อาจจะรวมถึงเหตุผลอ่ืน    เช่นความเป็นญาติมิตร หรือ
มีความผกูพนักนัดว้ยประการอ่ืนดว้ย  ก็อาจจะเป็นได ้ ดงันั้นเม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่ระบบอุปถมัภ ์
(Patronage System)  เป็นส่วนหน่ึงของระบบชุบเล้ียงหรือระบบสกปรก (Spoils System)  

ปัญหาท่ีมกัพบเสมอในเร่ืองความเท่ียงธรรมท่ีคดัเลือกบุคคล โดยเฉพาะการเล่นพรรคเล่นพวก
ซ่ึงมีผลกระทบต่อระบบการสรรหา  ถา้การคดัเลือกกระท ากนัในกลุ่มเครือญาติ หรือพรรคพวกแลว้
ก็ไม่ไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัดีพอเพราะอยูใ่นวงแคบ  คนท่ีมีความสามารถจริงก็ไม่เขา้ถึงปัญหาการขาด
ความยติุธรรมน้ีแบ่งพิจารณาไดด้งัน้ี  (อรรคเดช  เตจะ๊ราษฎร์, 2543 : 16-17) 

1. ปัญหาเร่ืองเช้ือชาติ  บุคคลที่มีเช้ือชาติเดียวกนัมกัจะมีส่วนส าคญัในการไดร้ับ
การคดัเลือกมากข้ึน  เช่นเป็นคนภาคเดียวกนั  ศาสนาเดียวกนั 

2. ความแตกต่างเร่ืองเพศ  ลกัษณะงานบางอย่างเหมาะกบัเพศชายไม่เหมาะกบัเพศหญิง 
เช่น งานเลขาฯ หรือหนา้หอ้งผูบ้งัคบับญัชามกัจะเป็นเพศหญิง  เน่ืองจากมีความละเอียดรอบคอบ 

3. ปัญหาเร่ืองอาย ุ คนท่ีท างานเม่ือมีอายุมากก็จะมีปัญหาเร่ืองตอ้งหาคนแทนเม่ือเกษียณ  
แต่ก็มีประสบการณ์มากกวา่คนหนุ่มสาว และอาจไม่ตอ้งสอนงานแต่คนอายุมากจะเป็นคนหัวร้ันไม่ค่อย
ยอมรับฟังความเห็นของผูอ่ื้น 

4. ปัญหาเร่ืองการเล่นพรรคเล่นพวก นโยบายของหน่วยงานในการรับคนเขา้ท างานนั้น 
อาจรับเฉพาะเครือญาติ  เน่ืองจากมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ  แต่อาจมีปัญหาในเร่ืองการบงัคบับญัชาความคิด
ริเร่ิมจะไม่ดีพอ 

5. ปัญหาในเร่ืองคุณวุฒิ ท่ีนิยมก็คือวุฒิทางศึกษา ซ่ึงบางแห่งอาจไม่เนน้เร่ืองวุฒิการศึกษา  
แต่จะรับคนท่ีมีวฒิุนอ้ยแต่มีความสามารถแนะน าไปฝึกฝนเอง 

 ในวงการต ารวจนั้น  สถาบนัการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัมาก ซ่ึงสามารถแบ่งขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัรตามคุณวฒิุท่ีศึกษา  หรือสถาบนัไดเ้ป็น  3 ประเภท คือ 

 ประเภทท่ี  1 คือ พวกท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ (รร.นรต.) ซ่ึงมี
อายุน้อยและถือไดว้่าจบสายตรง  ซ่ึงจะมีความเจริญกา้วหน้ามากกว่าพวกอ่ืน  จะสังเกตจากผูบ้ริหาร
ส านกังานต ารวจแห่งชาติขณะน้ีเป็นนกัเรียนนายร้อยต ารวจมากกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์
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 ประเภทท่ี  2 คือ พวกสอบเทียบนายต ารวจ (นบ.รบ.) คือ มีวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป 
สอบเป็นนายต ารวจชั้นสัญญาบตัร พวกน้ีมีปริมาณมากท่ีสุด ความกา้วหน้าพอสมควร  แต่ส่วนใหญ่
จะเป็นเพียงผูบ้ริหารระดบัสถานีต ารวจ  และผูป้ฏิบติัการเสียมากกวา่ 

 ประเภทท่ี 3 คือ พวกนายต ารวจสัญญาบตัรท่ีไม่มีวุฒิปริญญาตรีท่ีมาจากชั้นประทวน
พวกน้ีมีจ านวนไม่มากนกั มีความกา้วหน้าน้อยมาก เม่ือเทียบกบัประเภทท่ี 1 และยงัตอ้งมีหลกัเกณฑ์
การครองยศท่ีนานกวา่สองพวกแรก 

6. ปัญหาในเร่ืองคุณสมบติัอ่ืน    เช่น คนท่ีมีต าหนิพิการในเร่ืองน้ีหน่วยงานต ารวจจะมี
การคดัเลือกก่อน  ซ่ึงคนท่ีมีต าหนิพิการไม่อาจเขา้รับราชการต ารวจได ้

ววิฒันาการการบริหารงานบุคคลในประเทศต่าง ลว้นแต่มีประวติัในการบริหารงานบุคคล  
ตามระบบอุปถัมภ์มาด้วยกันทั้ งส้ิน  การริเร่ิมให้มีการบริหารงานบุคคล ในลักษณะท่ีเป็นระบบ
คุณธรรมนั้น  นับเป็นความพยายามท่ีจะเสริมสร้างให้บุคคลท่ีปฏิบติัภารกิจหน้าท่ีเพื่อสาธารณะชน
ไดรั้บประโยชน์   ตอบแทนการปฏิบติัหน้าท่ีนั้นดว้ยความเป็นธรรม  มีความมัน่คงและเป็นอิสระจาก
อิทธิพลของนกัการเมืองหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอ านาจในรูปแบบต่าง   เพราะประสบการณ์ไดพ้ิสูจน์ให้เห็น
แล้วว่าการบริหารงานบุคคลตามระบบอุปถมัภ์นั้น  เป็นผลร้ายต่อประสิทธิภาพในการบริหารรัฐกิจ
โดยทัว่ไป 

วตัถุประสงคข์องบุคคลใดในองคก์ารต่างจะมีลกัษณะคลา้ย   กนัดงัน้ี 
1. ตอ้งการค่าจา้งเงินเดือนท่ียติุธรรม  คือไดเ้งินตอบแทนคุม้ค่า 
2. ต้องการสภาพการท างานท่ีดี  คือสภาพแวดล้อมการท างานดี มลภาวะไม่เป็นพิษ  

เคร่ืองใชว้สัดุภณัฑค์รบถว้น 
3. ตอ้งการความมัน่คง  แมว้่าเงินเดือนจะไม่สูงนัก  หากมีความมัน่คงดีคนจะตอ้งการ

มากกวา่ 
4. ตอ้งการมีส่วนร่วมในการบริหาร  เพื่อให้เห็นวา่เขามีความรู้ความสามารถ  มีความส าคญั

ต่อองคก์รนั้น   ไม่ใช่ทุกส่ิงจะถูกก าหนดโดยผูบ้ริหาร 
5. ตอ้งการความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็น

ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow, 1954) เฮอร์เบิร์ค (Herzberg, 1959) และแม็คคาเลนท ์(Mclelland, 1961) 
ก็ตามต่างก็ยอมรับในเร่ืองน้ี  ดงันั้นหากการท างานใดไม่เปิดโอกาสให้กา้วหน้าไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงได ้ 
คนก็จะไม่ท างานในองคก์รนั้น 
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3. ระบบอุปถัมภ์และระบบบริหาร 
 ถา้ส ารวจและวิเคราะห์ระบบบริหารและระบบอุปถมัภ ์ ท่ีปรากฏอยูใ่นเมืองไทย 

จะเห็นความจริงว่า  ในสายการบงัคบับญัชาระบบบริหารของไทย  ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่นายกรัฐมนตรีเร่ือยลง
มาจนถึงหัวหน้าแผนก โดยทัว่ไปมีผูที้่ด  ารงต าแหน่งโดยใช้ระบบอุปถมัภ์จ  ากดัอยู่ในแต่เฉพาะ
ในระดบัสูง   และมีลกัษณะเป็นต าแหน่งทางการเมือง  ทั้งมกัอยูท่ี่ส านกันายกรัฐมนตรีหรือท่ีท าหนา้ท่ี
ใกลชิ้ดกบันายกรัฐมนตรี  ในระดบัการเมืองมีบุคคลอยู ่2 ฝ่าย คือ ผูก้  าหนดและควบคุมนโยบาย ไดแ้ก่  
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีต่าง   และผูช่้วยปฏิบติัราชการในระดบัการเมือง ไดแ้ก่ เลขาธิการ  เลขานุการ
นายกรัฐมนตรี เลขานุการรัฐมนตรี เป็นตน้ บุคคลทั้ง 2 ประเภท จะเขา้หรือออกจากราชการตามแบบ
ของระบบอุปถมัภแ์ละวถีิทางการเมือง 

 ส่วนขา้ราชการประจ าเขา้และออกจากราชการตามหลกัเกณฑ์  และวิธีการของระบบ
คุณวุฒิอ านาจหน้าท่ีของขา้ราชการประจ าท่ีเก่ียวกบัอ านาจวินิจฉัยสั่งการ  จึงมกัอยู่ในขอบเขตจ ากดั
ตามตวับทกฎหมาย  หรือจากท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีในเร่ืองบางเร่ืองเท่านั้น  อ านาจหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการประจ าท่ีมีอยู่จึงเป็นเร่ืองท่ีจะพึงมีได้  ก็โดยความยินยอมเห็นชอบของฝ่ายการเมืองทั้งส้ิน  
เพราะหนา้ท่ีความรับผิดชอบในระดบัสูงสุดตกอยูก่บัฝ่ายการเมือง 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานต ารวจมีรากฐานจากการจดัองค์กรการรูปนัย  หลกัทฤษฎี
องค์การรูปนัยเป็นผลงานของฟาร์โย (Fayo, 1949) กูลิคและยูวิค (Gulick & Urwick, 1939) รวมทั้ง 
Mooney & Alan (1988) กล่าวไดว้า่ เฟโยล์และกูลิคเป็นสองนกัทฤษฎีท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันา
โครงสร้างแบบรูปนยัข้ึน  เฟโยล์จดัเป็นผูน้ าในการพฒันาหลกัขององคก์ารข้ึนตามทฤษฎีสายการบงัคบั
บญัชา (Theory of Chain)  ซ่ึงก าหนดใชแ้ผนภูมิการแสดงถึงโครงสร้างรูปนยัองคก์าร 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ตามแผนปฏิบัติราชการ 4  ปี พ.ศ. 2552 - 2555  
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 

ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั ดงัน้ี (ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2553 : 19 - 29) 
1. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร เพือ่การให้บริการทีด่ีแก่ประชาชนและชุมชน 
  กลยุทธ์ 
 1.1 พฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและการบริหารจดัการด้านก าลังพลให้มี

ประสิทธิภาพ 
 1.2  พฒันางานวจิยัของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 1.3 พฒันางานประชาสัมพนัธ์ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 1.4 ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการและการควบคุมอาชญากรรม 
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2. ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันอาชญากรรม    
 กลยุทธ์   
 2.1 การพฒันาระบบสายตรวจ 
 2.2 การพฒันาฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินและขอ้มูลบุคคล 
 2.3 การจดัระเบียบสังคมและควบคุมแหล่งอบายมุข 
  2.4 การส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

อาชญากรรม 
3. ยุทธศาสตร์ด้านการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม   
 กลยุทธ์   
 3.1 เพิ่มศกัยภาพศูนยสื์บสวนปราบปรามอาชญากรรมในระดบั บก./ภ.จว. และระดบั

สถานี   
 3.2 จดัท าระบบการจดัเก็บข้อมูลกลางและเช่ือมโยงกับศูนย์สืบสวนปราบปราม

อาชญากรรมไดทุ้กระดบั   
 3.3 พฒันาระบบการจดัท าบญัชีจดัท าขอ้มูล และท าส านวนสืบสวนผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ

มีพฤติการณ์กระท าความผดิทั้ง 14  ดา้น   
  3.4 แบ่งแยกภารกิจใหห้น่วยปฏิบติัดว้ยการจดัแยกงานตามล าดบัความยากง่ายในงาน

สืบสวนปราบปราม แต่ละดา้น (ตร.รับผิดชอบซับซ้อนขา้ม บช. ใช้ความช านาญพิเศษ บช. รับผิดชอบ
รายส าคญั  บก. รับผดิชอบเครือข่าย/หมายจบั  สถานีรับผดิชอบรายยอ่ย/ไม่ซบัซ้อน)    

  3.5 ก าหนดขั้นตอนการสืบสวนปราบปรามเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ แสวงหาและรวบรวม
ขอ้มูลข่าวสาร แปลงขอ้มูลข่าวสารเขา้สู่ระบบการสืบสวน และน าตวัผูก้ระท าผดิข้ึนพิสูจน์ความผดิชั้นศาล               

 3.6 จดัให้มีกลไกในการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วย
อยา่งเป็นระบบ  

 3.7 จดัอบรมพฒันาความรู้งานด้านการสืบสวนปราบปราม ให้สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ การใชดุ้ลยพินิจ และเทคนิคต่าง  รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

  3.8 ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
4. ยุทธศาสตร์ด้านการอ านวยความยุติธรรม    
  กลยุทธ์  
  4.1 พฒันาโครงสร้าง ระบบงาน และบุคลากรดา้นการสืบสวนสอบสวนและกฎหมาย      
 4.2 พฒันาและเชิดชูคุณธรรมและจริยธรรมของงานสอบสวน    

ศปก.ตร. 
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   4.3 บูรณาการและพฒันาระบบงานสอบสวนคดีอาญา ให้ทดัเทียมกบัหน่วยงาน
ในกระบวนการยติุธรรม    

  4.4 เพิ่มประสิทธิภาพงานนิติวิทยาศาสตร์ นิติเวชศาสตร์และการทะเบียนประวติั
อาชญากร  

  4.5 พฒันางานเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการสืบสวนสอบสวน 
  4.6 ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหรือการปฏิบติังาน

ดา้นการสอบสวนหรือต่อการอ านวยความยติุธรรม 
5. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงของชาติและกจิการพเิศษ 
  5.1 ยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คง  
   5.1.1 การถวายความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
   5.1.2 พฒันาระบบงานการข่าวเพื่อความมัน่คง  
   5.1.3 พฒันาความพร้อมของหน่วยในการปฏิบติัการพิเศษและรักษาความสงบ

เรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้องต่าง    
  5.1.4 พฒันาดา้นการต่อตา้นการก่อการร้ายสากล  
   5.1.5 พฒันาศกัยภาพดา้นการต่อตา้นการก่อวินาศกรรม 
  5.2 ยทุธศาสตร์ดา้นกิจการพิเศษ  
   5.2.1 พฒันาดา้นกิจการพิเศษและระดมทรัพยากรทางการบริหารเพื่อประสิทธิภาพ

สูงสุดในภารกิจถวายความปลอดภยั และงานโครงการพระราชด าริ 
   5.2.2 พฒันาขีดความสามารถข้าราชการต ารวจในการรักษาความปลอดภัย

คุม้ครองพยาน  ตรวจคนเขา้เมือง  
   5.2.3 พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเชิงรุกในภารกิจด้านความปลอดภยั 

ตรวจคนเขา้เมืองและดา้นบรรเทาสาธารณภยั โดยน าเทคโนโลยี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัมาใช้
ในการปฏิบติังาน  

   5.2.4 พฒันาความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในภายนอก และประชาชน 
รวมทั้งพฒันาขยายความร่วมมือในงานต ารวจกบัประเทศเพื่อนบา้นและภูมิภาค 

พลต ารวจเอกวิเชียร พจน์โพธ์ิศรี ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ไดว้างนโยบายการปฏิบติั
ราชการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ. 2552-2555 ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยก าหนดกรอบระยะเวลาให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ออกเป็น 4 ระยะ ดงัน้ี (ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2553 : 19 - 29) 

ศปก.ตร. 



 

 

32 

1. นโยบายเฉพาะหน้า ซ่ึงตอ้งการให้เกิดผล ทนัทีและต่อเน่ือง คือ ปกป้อง เทิดทูน 
พิทกัษรั์กษาสถาบนัพระมหากษตัริย ์มิให้ผูใ้ดล่วงละเมิดได ้โดยการถวายความปลอดภยัและถวาย
พระเกียรติสูงสุด และให้ขา้ราชการต ารวจทุกนายท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการ ให้ใส่ใจบริการประชาชน ทุกคน
เหมือนญาติของตนเอง 

2.  นโยบายเร่งด่วน  ภายในระยะเวลา 6 เดือน เป็นช่วงเวลา “ปัดกวาดบา้นร่วมใจพฒันา” 
โดยจะด าเนินการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานของสถานีต ารวจ ให้เป็นท่ีพึ่งของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
รวมทั้งการปฏิบติัตนตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย เช่นเดียวกบัประชาชนทุกคนไม่มีอภิสิทธ์ิใด   นอกจากน้ี 
จะตอ้งสร้างความสามคัคีกลมเกลียวของขา้ราชการต ารวจ ทุกระดบัชั้น 

3.  นโยบายส าคญั ระยะ 1 ปี เป็นช่วงเวลาแห่งการ “เสริมสร้าง พฒันาประสิทธิภาพ” 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะต้องธ ารงขีดความสามารถในการควบคุมการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหาสังคมทัว่ไป ใหอ้ยูใ่นภาวะท่ีไม่กระทบต่อการด ารงชีวิตตามปกติของประชาชน สร้างกลไกการมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมโดยอาศยัชุมชน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพฒันาประสิทธิภาพ
การท างาน เพื่อควบคุมสภาพปัญหาอาชญากรรมท่ีรุนแรง รวมทั้งพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะสูง 

4.  นโยบายระยะ 1-3 ปี ส านกังานต ารวจแห่งชาติจะ “เดินหนา้อยา่งมีทิศทาง” โดยยกระดบั
มาตรฐานต ารวจให้เป็นท่ียอมรับของประชาชน ปรับปรุง ทบทวนและพฒันาระบบการท างานใชยุ้ทธศาสตร์
น าการเปล่ียนแปลงระบบการท างาน ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  

ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการของต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554  (ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2553 : 19 - 29)  

1. ด้านการบริหารเพื่อการให้บริการทีด่ีแก่ประชาชนและชุมชน 
 เป้าประสงค์  ประชาชนไดรั้บการบริการและอ านวยความสะดวกจนเป็นท่ีพึงพอใจ 
 กลยุทธ์/แนวทางด าเนินการ 
 1.1 จดัสรรทรัพยากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีบริการ

ประชาชน ตามความตอ้งการของหน่วยงานให้มากท่ีสุด 
 1.2 ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้กบัประชาชนเก่ียวกบัการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

เพื่อให้เข้าใจขั้นตอนการท างานและให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วม ในการป้องกันแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน   

 1.3 พฒันาระบบการท างานแบบมีส่วนร่วมของประชาชน 
 1.4 สร้างจิตส านึกในการใหบ้ริการท่ีดี (Service Mind) ให้ขา้ราชการต ารวจในทุกระดบั

โดยก าหนดเป็นค่านิยมร่วมกนัในการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน 
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 1.5  ฝึกอบรมพฒันาขา้ราชการต ารวจ ผูมี้หนา้ท่ีให้บริการประชาชนให้มีบุคลิกภาพ
ท่ีดีมีกิริยา มารยาท และการใชค้  าพูดต่อประชาชนผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยต์ามหลกัสิทธิมนุษยชน 

 1.6 เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นงานท่ีรับผิดชอบให้แก่ขา้ราชการ
ต ารวจท่ีรับผิดชอบ หรือผูมี้หนา้ท่ีใหบ้ริการ          

 1.7 ปรับปรุงอาคารสถานที่ ให้มีความสะอาด เรียบร้อย เหมาะสมกบัรูปแบบ
การใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.8 พฒันารูปแบบ วิธีการ และใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มูลในการส ารวจ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 1.9 ปรับระบบการให้บริการทางสุขภาพแก่ขา้ราชการต ารวจและครอบครัว รวมทั้ง
ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และมีน ้าใจ 

 1.10 มีการวดัผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งเท่ียงตรง สม ่าเสมอ และน าผล
ท่ีไดรั้บมาปรับปรุงพฒันาหน่วยงาน 

 1.11 ก าหนดวิธีการให้บริการในกระบวนการท างานของหน่วยต่าง   ให้ตั้งอยู ่บนหลกั
สิทธิมนุษยชน 

 1.12 จดัแผนงาน/แนวทางท่ีมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนทศันคติ พฤติกรรม วฒันธรรม
การท างานของ “บุคลากรและหน่วยงาน” ในสถานีต ารวจ และหน่วยงานท่ีให้บริการประชาชนโดยตรง 
เพื่อใหน้ าไปสู่ 

  1.12.1 รูปแบบการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ของกิจกรรมการให้บริการ
ต่าง   เช่น วธีิการ รูปแบบปฏิบติั เป็นตน้ 

  1.12.2 สร้างขา้ราชการตวัอย่าง (Role Model) ท่ีมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่าง
ในการใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน 

 1.13 การจดัสวสัดิการ และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมใหก้บัขา้ราชการ 
 1.14 สร้างรางวลัตอบแทนการท าความดี ที่เนน้เกียรติยศและสิทธิในการไดร้ับ

การพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
 1.15 จดัท าช่องทางการเผยแพร่ เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด แลกเปล่ียน เรียนรู้ถือเป็น

แบบอยา่งระหวา่งหน่วยงาน และบุคลากร 
 1.16 การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อน าไปสู่การให้บริการท่ีมี

คุณภาพกบัประชาชนผูข้อรับบริการ 
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 1.17 จดัหาทุนวิจยัให้มากข้ึนและเพิ่มเน้ือหาหัวขอ้การวิจยัให้ครอบคลุมหลากหลาย
มากข้ึน 

 1.18 จัดสรรบุคลากรด้านการประชาสัมพนัธ์ลงไปสู่หน่วยงานท่ีต้องสัมผสักับ
ประชาชน  

2 .  ด้านการป้องกนัอาชญากรรม 
  2.1 เป้าประสงค์  
   2.1.1 เพื่อใหป้ระชาชนและชุมชนมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นมากท่ีสุด 
   2.1.2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและร่วมแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม

ในชุมชน 
   2.1.3 เพื่ออ านวยความสะดวกในการสัญจรของประชาชนให้มีความสะดวกและ

ปลอดภยัในชีวติร่างกายและทรัพยสิ์น 
  2.2 กลยุทธ์/แนวทางด าเนินการ 
   2.2.1 การพฒันาระบบสายตรวจให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบ 

และเหมาะสมกบัช่วงเวลาแต่ละพื้นท่ี 
   2.2.2 ฝึกทบทวนยุทธวิธีในการตรวจคน้จบักุมผูก้ระท าผิดให้กบัเจา้หน้าท่ี

ผูป้ฏิบติั  เพื่อลดการสูญเสียชีวิตหรือไดรั้บบาดเจบ็จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   2.2.3 ฝึกอบรมเจา้หน้าที่ผูร้ับผิดชอบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มพูนความรู้

ดา้นระเบียบกฎหมายความมีวินัย และวิทยาการท่ีทนัสมยัในการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรม 
รวมทั้งสร้างจิตส านึกดา้นจริยธรรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี โดยจะตอ้งมีความรู้ในขอ้มูล
พื้นฐานทอ้งถ่ินทั้งบุคคล สถานท่ีส าคญั ตลอดจนพื้นท่ีและเวลาท่ีมกัเกิดอาชญากรรม เพื่อประโยชน์
ในการป้องกนัอาชญากรรมในพื้นท่ีอย่างแทจ้ริงโดยจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินคดีผูก้ระท า
ผดิอยา่งเป็นระบบสามารถน ามาใชไ้ดท้นัที เช่น  ขอ้มูลหมายจบัคดีคา้งเก่า ขอ้มูลรถยนต ์รถจกัรยานยนต์
ถูกโจรกรรม ขอ้มูลรับแจง้บุคคลสูญหาย  เพื่อใหส้ามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

   2.2.4 มีการซักซ้อมการปฏิบติัในการเดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุให้ครอบคลุม  
ทัว่พื้นท่ีและท ามาตรฐานเวลาไว ้เพื่อประโยชน์ในการควบคุมตรวจสอบ และพฒันาการเขา้ถึงจุดเกิดเหตุ 

   2.2.5 จดัท าแผนงาน/มาตรการในเร่ือง “การจดัการความรู้” ท่ีจ  าเป็นของหน่วยงาน
ระดบักองบญัชาการ (บช.) และกองบงัคบัการ (บก.) โดยรวบรวมองคค์วามรู้ และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น การวิเคราะห์ แจง้รายช่ือประชาชนสถานีต ารวจและขา้ราชการต ารวจฯ 2553 อาชญากรรม (Crime 
Analysis) การจดัท าแผนท่ีอาชญากรรม (Crime Mapping) มาตรการในการป้องกนัท่ีเกิดผลส าเร็จ ปัญหา 
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อุปสรรค ประสบการณ์และบทเรียนอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างแหล่งความรู้ของหน่วยงานและใช้เป็น
ฐานขอ้มูลในดา้นต่าง   เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและพฒันารูปแบบการป้องกนัอาชญากรรมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน 

  2.2.6 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ตามหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 พระราชบญัญติั
ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 และหลกัการต ารวจชุมชน (Community Policing) โดยบูรณาการแผนงาน 
กิจกรรม โครงการต่าง   ท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ด าเนินการ เช่น กิจกรรมคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ในระดบั
ต่าง   อาสาสมคัรต ารวจบา้น  พนกังานรักษาความปลอดภยัภาคเอกชน และอ่ืน  ให้มีความสอดคลอ้ง 
และก าหนดจุดเช่ือมโยง ปรับแกไ้ขระเบียบฯ เก่ียวขอ้งท่ีไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน ให้หน่วยงานมี
ความคล่องตวัง่ายต่อการปฏิบติัและมีการประเมินผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมสร้างการเปล่ียนแปลง
ท่ีชดัเจน 

   2.2.7 แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยเป็นแกนน า
ในการสร้างเครือข่ายป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมภายในชุมชน 

   2.2.8 จดัระเบียบสังคม และควบคุมไม่ให้มีอบายมุขผิดกฎหมายในพื้นท่ี และ
การเปิด-ปิดสถานบริการตามเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  

   2.2.9 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินและฐานขอ้มูลบุคคลทั้งในระดบัพื้นท่ี    
และระดบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ  รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการจดัท าฐานขอ้มูล      

   2.2.10 พฒันาระบบเทคโนโลยกีารเฝ้าระวงัและตรวจสอบการกระท าผิด 
   2.2.11 สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยขีองกรมการขนส่งทางบกมาใชใ้นการ ตรวจสอบ

และติดตาม ป้องกนัการใชร้ถยนตห์รือรถจกัรยานยนต ์   ประกอบอาชญากรรมให้เกิดประสิทธิภาพ  
   2.2.12 ควบคุมและจ ากดัความเร็วในการใช้ยานพาหนะให้เป็นไปตามกฎหมาย  

รวมทั้งการตรวจสัญญาณการจราจรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแจง้   ประสานแกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอ 
   2.2.13 บงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีแอลกอฮอล์ของผูข้บัข่ี

อยา่ง จริงจงั 
3. ด้านการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
 3.1 เป้าประสงค์  
   3.1.1 เพื่อให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในการปราบปรามการกระท าผิดเก่ียวกบั

อาญาของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
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   3.1.2 เพื่อพฒันาโครงสร้างระบบงานและบุคลากรในดา้นสืบสวนปราบปราม
ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอตลอดจนบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืน   ในเร่ืองการสืบสวนปราบปราม 

 3.2 กลยุทธ์/แนวทางด าเนินการ  
    3.2.1 เพิ่มศกัยภาพศูนย์สืบสวนปราบปรามอาชญากรรมในระดับส านักงาน 

ต ารวจแห่งชาติ (ตร.) ระดบักองบญัชาการ/ต ารวจภูธรภาค (บช./ภ.) ระดบักองบงัคบัการ/ต ารวจภูธรจงัหวดั 
(บก./ภ.จว.) และระดบัสถานี ทั้งในดา้นบุคลากรอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั  เพื่อเสริมประสิทธิภาพ
การท างานของสถานีต ารวจ 

   3.2.2 เพิ่มจ านวนผูป้ฏิบติังานดา้นการสืบสวนปราบปราม       
    3.2.3 สร้างเสริมอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัการปฏิบติั   และเพียงพอกบัความตอ้งการเน้นการสร้างเสริมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้มีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกบัการปฏิบติัและ
เพียงพอกบัความตอ้งการ  โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ เช่น กลอ้งบนัทึกภาพระบบดิจิตอลระยะไกล เป็นตน้                          

   3.2.4 จดัท าระบบการจดัเก็บขอ้มูลกลางและเช่ือมโยงกบัศูนยสื์บสวนปราบปราม
อาชญากรรมไดทุ้กระดบั    

   3.2.5 แบ่งแยกภารกิจใหห้น่วยปฏิบติัดว้ยการจดัแยกงานตามล าดบัความยากง่าย
ในงานสอบสวนปราบปรามแต่ละด้าน (ตร.รับผิดชอบซับซ้อนขา้ม บช./ใช้ความช านาญพิเศษ, บช. 
รับผดิชอบรายส าคญั, บก.รับผดิชอบเครือข่าย/หมายจบั, สถานีรับผดิชอบรายยอ่ย/ไม่ซบัซ้อน)    

   3.2.6 จดัอบรมพฒันาความรู้งานดา้นการสืบสวนปราบปรามให้สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ การใชดุ้ลยพินิจและเทคนิคต่าง   รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3.2.7 ก าหนด/มาตรการพฒันาประสิทธิภาพก าลงัพลดา้นสืบสวน ให้มีพื้นฐาน
ในการสืบสวนตั้งแต่ระดบัเบ้ืองตน้-ระดบัสูง ครอบคลุมถึงอาชญากรรมร้ายแรง ซบัซอ้นหรืออาชญากรรม
ขา้มชาติในลกัษณะต่าง   

   3.2.8 ฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทกัษะการปฏิบติั ในดา้นอาชญากรรมรูปแบบ
ใหม่   ใหแ้ก่บุคลากร เช่น อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ และอาชญากรรมขา้มชาติแก่เจา้หนา้ท่ี 

    3.2.9 เร่งรัดจับกุมผู ้ต้องหาตามหมายจับคดีค้างเก่าให้ได้มากท่ีสุด โดยให้
ความส าคญักบัคดีท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชนและคดีท่ีใกลข้าดอายุความเป็นล าดบัแรก 

    3.2.10 จดัท าเครือข่ายการคา้ยาเสพติดรายส าคญัและรวบรวมพยานหลกัฐาน 
เพื่อน าไปสู่การจบักุม โดยบูรณาการกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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    3.2.11 เร่งรัดปราบปรามทั้งผูค้า้รายยอ่ยและผูเ้สพ เพื่อตดัอุปสงคแ์ละขยายผล
การจบักุมใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

    3.2.12 เพิ่มประสิทธิในการสกดักั้นเส้นทางล าเลียงยาเสพติด โดยด าเนินกิจกรรม
เฝ้าระวงั และกรรมวธีิทางการข่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    3.2.13 เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนปราบปรามแหล่งพกัยาเสพติดเครือข่าย
ผูค้า้ยาเสพติดทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนผูค้า้รายยอ่ยและผูเ้สพเพื่อตดัอุปสงคแ์ละขยายผล
การจบักุมใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

    3.2.14 เร่งรัดติดตามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัยาเสพติดคา้งเก่าให้มากท่ีสุด 
    3.2.15 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการป้องกนัการแพร่

ระบาดของยาเสพติดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
    3.2.16 น ามาตรการเก่ียวกบัการยึดอายดัทรัพยสิ์นและมาตรการสมคบตามกฎหมาย

เก่ียวกบัยาเสพติดมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อท าลายวงจรทางเศรษฐกิจของผูค้า้รายส าคญั 
    3.2.17 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจของ

เจา้หนา้ท่ีท่ีกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของพลเมือง 
    3.2.18 จดัท าฐานขอ้มูล และวิเคราะห์พฤติกรรม การกระท าผิดของแรงงานต่างดา้ว 

เพื่อก าหนดมาตรการการป้องกนัและปราบปรามท่ีเหมาะสม 
    3.2.19 ควบคุมสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ให้อยูใ่น

ภาวะท่ีกระทบกระเทือนต่อการด ารงชีวิตตามปกติของประชาชนนอ้ยท่ีสุดโดยเนน้การด าเนินการ
ดา้นการข่าวและมวลชน 

    3.2.20 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ การขยายฐานมวลชน
ในพื้นท่ี อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง เพื่อเอ้ือต่อการท างาน 

     3.2.21 ป้องกนัและปราบปรามเวบ็ไซต์ท่ีกระทบต่อความมัน่คงและศีลธรรม
อยา่งเด็ดขาด 

4. ด้านการอ านวยความยุติธรรม 
 4.1 เป้าประสงค์ ประชาชนไดรั้บความเท่าเทียมเสมอภาคจากการบงัคบัใช้กฎหมาย

ของต ารวจ 
 4.2 กลยุทธ์/แนวทางด าเนินการ 
   4.2.1 ปรับระบบการบริหารงานบุคคลให้พนกังานสอบสวนมีความเจริญกา้วหนา้ 

มีเกียรติศกัด์ิศรี และมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่การด ารงตนอยูใ่นความยติุธรรม 
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   4.2.2 ก าหนด/มาตรการพฒันาความรู้ ทกัษะของพนกังานสอบสวนทุกระดบัให้
ทนัต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง  ตลอดจนองคค์วามรู้ทางดา้นนิติวทิยาศาสตร์สมยัใหม่ทนัต่อสภาวการณ์   

   4.2.3 ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมของพนกังานสอบสวน
ใหมี้จิตส านึกในการอ านวยความยติุธรรมไดอ้ยา่งเสมอภาค และเป็นธรรม  

   4.2.4 พฒันาบุคลากรในสายงานสอบสวนให้มีความรู้ความสามารถ มีมาตรฐาน
เป็นธรรม น่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบได ้

   4.2.5 มีการทดสอบความรู้ดา้นระเบียบ กฎหมายของพนกังานสอบสวน เพื่อน ามา
ปรับปรุงพฒันาขีดความสามารถในการอ านวยการยติุธรรม 

   4.2.6 เร่งเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งานนิติวิทยาศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ 
และการทะเบียนประวติัอาชญากรและสนบัสนุนการใชพ้ยานหลกัฐานทางนิติวทิยาศาสตร์เป็นหลกั
ในการด าเนินคดีพิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธ์ิของผูถู้กกล่าวหา 

   4.2.7 ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย และระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหรือ
การปฏิบติังานดา้นการสอบสวนหรือต่อการอ านวยความยติุธรรม 

   4.2.8 พฒันาเชิดชูคุณธรรมและจริยธรรมของพนกังานสอบสวน 
   4.2.9 พฒันางานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในทางสืบสวน

สอบสวน 
   4.2.10 เสริมสร้างการบงัคบัใชก้ฎหมายในทางปฏิบติัใหท้ัว่ถึงและเป็นธรรม 
   4.2.11 ปรับลดขั้นตอนในการท าส านวนการสอบสวน เช่น การลดปริมาณงาน

เอกสารในส านวนการสอบสวน เพื่อสะดวก รวดเร็วในการด าเนินคดี 
 5. ด้านความมั่นคงของชาติและกจิการพิเศษ 
 5.1 เป้าประสงค์ เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าท่ีอาจส่งผลต่อความมัน่คง

ของชาติทุกดา้นใหส้ าเร็จลุล่วงไปและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  5.2 กลยุทธ์/แนวทางด าเนินการ  
    5.2.1 การถวายความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์และพระบรมวงศานุวงศใ์ห้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
    5.2.2 พฒันาบุคลากรและกลไกในการถวายความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์

และพระบรมวงศานุวงศ ์ใหมี้ความพร้อมและขีด ความสามารถสูงสุด 
    5.2.3 รณรงค์สร้างจิตส านึกในความจงรักภักดีของประชาชนต่อสถาบัน 

พระมหากษตัริย ์
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    5.2.4 เสริมสร้างจิตส านึกและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ตระหนกัถึง
พระมหากรุณาธิคุณของพระมหากษตัริย ์ รวมทั้งปกป้องการล่วงละเมิดพระบรมเดชานุภาพ 

   5.2.5 ด าเนินการตามโครงการพระราชด าริ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทุกโครงการอย่างต่อเน่ือง เต็มก าลงัความสามารถรวมทั้งให้
ความร่วมมือการด าเนินการตามโครงการพระราชด าริท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการอ่ืนให้
เกิดผลส าเร็จสูงสุด 

    5.2.6 จดัสรรทรัพยากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
อ่ืน   ใหก้บัหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีป้องกนัปราบปรามตามความ ตอ้งการของหน่วยงานนั้น    

   5.2.7 พฒันาความพร้อมของหน่วย ทั้งในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ บุคลากร
ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ในการชุมนุมเรียกร้องต่าง   

    5.2.8 ด าเนินการติดตามสืบสวนสอบสวนจบักุมผูก้ระท าผิด และเร่งรัด
การด าเนินคดี ส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึก และอยูใ่นความสนใจของประชาชน 

    5.2.9 การเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นควบคุมฝงูชนของขา้ราชการ
ต ารวจอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมทั้งจดัการฝึกอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ีให้แก่ขา้ราชการต ารวจ 

   5.2.10 จดัหาสวสัดิการ/ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมให้แก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อเป็นแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

    5.2.11 ฝึกซ้อมทบทวนก าลงัพลในการรักษาความสงบเรียบร้อย   กรณีการชุมนุม
เรียกร้องให้แก่หน่วยงานต่าง  ทัว่ประเทศอยา่งสม ่าเสมอ 

    5.2.12 ก าหนดมาตรการตรวจสอบคุณภาพ อาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการควบคุมฝงูชน ใหอ้ยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ 

    5.2.13 ก าหนดแนวทางในการเสริมสร้างความสามัคคี สมานฉันท์ให้เกิดกับ 
ประชาชนและชุมชน โดยขา้ราชการต ารวจตอ้งร่วมสร้างความเขา้ใจ และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
ประชาชน 

    5.2.14 พฒันางานการข่าวเพื่อความมัน่คง โดยบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานด้าน
การข่าวอ่ืน  เพื่อให้ข่าวท่ีได้มีความรวดเร็ว เท่ียงตรง และพฒันาระบบเครือข่ายการข่าวให้บังเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

    5.2.15 เพิ่มศกัยภาพด้านการต่อตา้นการก่อการร้ายกบัสากล การก่อวินาศกรรม
และอาชญากรรมขา้มชาติ 



 

 

40 

    5.2.16 เพิ่มประสิทธิภาพป้องกนัการลกัลอบเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย จบักุมและ
ผลกัดนัคนต่างดา้วท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรโดยมิชอบดว้ยกฎหมายออก นอกราชอาณาจกัร ตามวิธีการทาง
กฎหมาย 

    5.2.17 เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาตามแนวชายแดน 
โดยด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงั และกรรมวธีิทางการข่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    5.2.18 เพิ่มความเขม้งวดในการป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมาย
ตามแนวชายแดน น่านน ้า และทะเลอาณาเขต 

    5.2.19 เพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนและปฏิบัติการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

จากแนวคิดดงักล่าวข้างตน้สามารถสรุปได้ว่า การก าหนดยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบติั
ราชการของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ประกอบดว้ย  
ดา้นการบริหาร  ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  ดา้นการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม  
ด้านการอ านวยความยุติธรรม ด้านความมั่นคงและด้านกิจการพิเศษ โดยผลการปฏิบัติงานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จะตอ้งบรรลุเป้าหมายผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัของผลผลิต และตวัช้ีวดั
ของผลลัพธ์ คือ ผลการให้บริการและการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน โดยลดปัญหา
อาชญากรรม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ. 2552-2555 
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เป็นจงัหวดัหน่ึงใน 25 จงัหวดัภาคกลางของประเทศไทย อยูท่าง
ตอนล่างของภาคกลางอยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 12 องศา 31 ลิปดาเหนือ เส้นแวงท่ี 99 องศา 9 ลิปดาตะวนัออก
กบั 100 องศา 1 ลิปดาตะวนัออก ความยาวจากทิศเหนือจดทิศใตป้ระมาณ 212 กิโลเมตร และชายฝ่ัง
ทะเลยาวประมาณ 224.8 กิโลเมตร มีส่วนแคบท่ีสุดของประเทศ อยูใ่นเขตต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง 
จากอ่าวไทยถึงเขตแดนพม่าประมาณ 12 กิโลเมตร ระยะทางจากกรุงเทพฯ ตามถนนเอเชียหมายเลข 4 
(ถนนเพชรเกษม) ประมาณ 323 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 5 ชัว่โมง ประชากรรวมทั้งส้ิน 
488,477 คน แยกเป็นชาย 248,551 คน เป็นหญิง 239,926 คน (ส ารวจคร้ังล่าสุดเดือน ธนัวาคม 2546) 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 1  แห่ง เทศบาลต าบล 14  แห่ง องคก์าร
บริหารส่วนต าบล 45 แห่ง 
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อาณาเขต 
ทิศเหนือ     ติดกบัจงัหวดัเพชรบุรี 
ทิศใต ้        ติดกบัจงัหวดัชุมพร   
ทิศตะวนัออก ติดกบัทะเลอ่าวไทย 
ทิศตะวนัตก   ติดกบัประเทศพม่า  โดยมีเทือกเขาตะนาวศรี เป็นเส้นกั้นพรมแดนมีสภา

พื้นท่ีแคบเป็นคาบสมุทรยาวลงไปทางใต ้ พื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบสูงจากทิวเขาตะนาวศรี ซ่ึงกั้น
พรมแดนระหวา่งไทยกบัสหภาพพม่า แลว้ค่อยลาดต ่าลงมาทางทิศตะวนัออกจดทะเลในอ่าวไทย พื้นท่ี
บางตอนเป็นท่ีราบลุ่มและต ่ามาก ลกัษณะดินเป็นดินดอนใชป้ลูกพืชไร่และมีสภาพพื้นท่ีเป็นป่า พื้นดิน
ส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย  ชั้นล่างเป็นหิน  เป็นจงัหวดัชายทะเล  จึงท าให้อากาศบริสุทธ์ิสดช่ืน
ตลอดปี  เพราะไดรั้บอิทธิพลลมทะเลไม่ร้อนจดัและหนาวจดั ฝนตกชุกเกือบตลอดปีทางแถบเหนือของ
จงัหวดัอากาศเยน็สบายฝนไม่ตกมากนกั จึงเหมาะส าหรับเป็นสถานที่ตากอากาศและพกัผ่อน
โดยเฉพาะท่ีอ าเภอหวัหิน 

การปกครอง แบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ และ 1 ก่ิงอ าเภอ คือ 1) อ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขนัธ์ 2) อ าเภอหวัหิน 3) อ าเภอปราณบุรี 4) อ าเภอกุยบุรี 5) อ าเภอทบัสะแก 6) อ าเภอ
บางสะพาน 7) อ าเภอบางสะพานนอ้ย และ 8) ก่ิงอ าเภอสามร้อยยอด 

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบทั้งหมด 6,367 ตารางกิโลเมตร 
มีแบ่งเขตพื้นท่ีรับผิดชอบออกเป็น 16 สถานีต ารวจ กบัอีก 1 กองก ากบัการ รวม 17 แห่ง ได้แก่ 
ต ารวจภูธรประจวบคีรีขนัธ์ สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ สถานี
ต ารวจภูธรอ่าวนอ้ย  สถานีต ารวจภูธรหวัหิน  สถานีต ารวจภูธรบา้นหนองพลบั  สถานีต ารวจภูธรปราณบุรี  
สถานีต ารวจภูธรปากน ้าปราณบุรี สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด สถานีต ารวจภูธรกุยบุรี สถานีต ารวจภูธร
สามกระทาย  สถานีต ารวจภูธรบา้นยางชุม  สถานีต ารวจภูธรทบัสะแก  สถานีต ารวจภูธรห้วยยาง  สถานี
ต ารวจภูธรธงชยั  สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  สถานีต ารวจภูธรบางสะพานนอ้ย  โดยมีจ านวนขา้ราชการ
ต ารวจทั้งส้ิน  1,374  นาย  แบ่งเป็นชั้นสัญญาบตัรจ านวนทั้งส้ิน 205 นาย ชั้นประทวนจ านวนทั้งส้ิน 
1,169 นาย 

พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548 แบ่งส่วนราชการ
เป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนในส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2548 ไดก้ าหนด
อ านาจหนา้ท่ีของต ารวจภูธรจงัหวดัไวด้งัน้ี (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2548 : 35) 

ต ารวจภูธรจงัหวดั มีอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบในเขตพื้นท่ีการปกครองเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์ พระราชินี พระรัชทายาท  ผูส้ าเร็จราชการแทน
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พระองค์  พระบรมวงศานุวงศ์  ผูแ้ทนพระองค์  และพระราชอาคนัตุกะ ตลอดจนรักษาความปลอดภยั
สถานท่ีส าคญัของทางราชการและต่างประเทศ รักษาความสงบเรียบร้อย การให้ความปลอดภยับุคคล
ส าคญั ประชาชนและการให้บริการช่วยเหลือประชาชน ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา และกฎหมายอ่ืนอันเก่ียวกับความผิดทางอาญา ด าเนินการเก่ียวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา ด าเนินการเก่ียวกบัการควบคุมการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร ด าเนินการเก่ียวกบัการจราจร ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการบรรเทาสาธารณภยั ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย แบ่งออกเป็น 

1. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดงัน้ี 
  1.1 ด าเนินการเก่ียวกบัการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการสนบัสนุน

งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งงานสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
  1.2 การด าเนินการเก่ียวกบัการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน

การสนบัสนุนงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งงานสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 
  1.3 งานอ่ืน   ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
2. ฝ่ายอ านวยการ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการและก าลงัพลงาน

นโยบายและแผน งานส่งก าลงับ ารุง งานการเงินและงบประมาณ โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  2.1   งานดา้นธุรการและงานสารบรรณของต ารวจภูธรจงัหวดั 
  2.2   จดัการประชุมและจดัเก็บการรายงานการประชุมของต ารวจภูธรจงัหวดั 
  2.3   ท าสถิติเอกสารงานเขา้-ออกประจ าเดือน 
  2.4   จดัท าและควบคมสมุดลงเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
  2.5   จดัเวรยามรักษาความปลอดภยัสถานท่ีของต ารวจภูธรจงัหวดั 
  2.6    จดัท าบตัรประจ าตวัขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ ลูกจา้ง ขา้ราชการ บ านาญ 

และบตัรเหรียญประเภทต่าง  
  2.7  ด าเนินการเก่ียวกบัการเกณฑ์ และการขอปลดประจ าการของขา้ราชการต ารวจ

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการทหาร 
  2.8 ด าเนินการเก่ียวกบัการทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
  2.9 ด าเนินการเก่ียวกบัการลาประเภทต่าง  การลาออก และการให้ออกจากราชการ

ท่ีไม่เก่ียวกบัความผิดทางวินยั 
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  2.10 ด าเนินการเก่ียวกับข้าราชการต ารวจเขารับการอบรมหลักสูตรต่าง   ของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

  2.11 จดัท าและรักษาบตัรประวติั ก.พ. 7 และแฟ้มประวติัราชการ ตลอดจนหมายเหตุ 
แกไ้ขเพิ่มเติมในเม่ือมีการเปล่ียนแปลงและรายงานการเปล่ียนแปลงไปยงัต ารวจภูธรภาค 

  2.12 ด าเนินการเก่ียวกบัการขอเล่ือนขั้นและอตัราเงินเดือน การเพิ่มค่าจา้ง กาขอเงิน
เพิ่มพิเศษอ่ืน  การขอเล่ือนยศ การขอบ าเหน็จบ านาญ การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
เหรียญตรา เคร่ืองหมายแสดงถึงเกียรติคุณ การขอประทวนยศ และการเรียกคืน 

  2.13 รวบรวมประวติัการศึกษาและคุณวุฒิพิเศษของข้าราชกาต ารวจเพื่อระโยชน์
เก่ียวกบัการบริหารราชการ 

  2.14 จดัท า ท าเนียบ อตัราก าลงัอนุญาตขา้ราชการต ารวจทุกระดบั พนักงานราชการ
และลูกจา้ง ตลอดจนการจดัท าทะเบียนก าลงัพลท่ีมีอยูจ่ริง 

  2.15 รับผดิชอบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงแกไ้ขจ านวนอตัราก าลงัของขา้ราชการต ารวจ
ตามความเป็นจริง 

  2.16 ด าเนินการเก่ียวกบัการบรรจุและแต่งตั้งขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดั 
  2.17 ด าเนินเก่ียวกบัสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจ 
  2.18 ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นวิจยั 
  2.19 งานรับเร่ืองร้องเรียนและสืบสวนขอ้เทจ็จริง 
  2.20 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการและ

ลูกจา้งในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั 
  2.21 งานคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานจงัหวดั 
  2.22 งานพิจารณาการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน 
  2.23 งานเสนอแนะในการก าหนดนโยบายและจดัท าแผนงาน รวมทั้งโครงการต่าง  

งานการพฒันายทุธศาสตร์จงัหวดัและต ารวจภูธรจงัหวดั 
  2.24 งานติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบายและแผน รวมทั้งโครงการ

ต่าง  
  2.25 งานจดัท าหลกัสูตรการศึกษาและฝึกอบรมตลอดจนแถลงหลกัสูตรเพื่อให้ตรงกบั

ความมุ่งหมายในการจดัอบรม 
  2.26 งานก าหนดคุณสมบติัและความตอ้งการส าหรับเขา้รับการศึกษาและฝึกอบรม

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของต ารวจภูธรภาคและส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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  2.27 งานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และทดสอบสมรรถภาพร่างกายและจิตใจ
ขา้ราชการต ารวจ 

  2.28 งานด าเนินการประสานงานท่ีเก่ียวกบัการศึกษาและฝึกอบรมร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืนเพื่อใหบ้งัเกิดผลดีท่ีสุด 

  2.29 เป็นเจา้หนา้ท่ีด าเนินการตามโครงการฝึกอบรมบุคคลภายนอกซ่ึงมีวตัถุประสงค์
ให้เกิดประโยชน์ในการช่วยเหลือราชการต ารวจ การป้องกนัอาชญากรรม การรักษาความมัน่คงและ
ปลอดภยัของชาติโดยไม่เป็นกรซ ้ าซ้อนกบัหน่วยงานอ่ืน 

  2.30 งานด าเนินการจดัใหข้า้ราชการต ารวจไปศึกษาทั้งภายในและต่างประเทศ 
  2.31 งานสวสัดิภาพเด็ก เยาวชน และสตรี 
  2.32  งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
  2.33  งานรายงานข่าว 
  2.34 วางแผนและก าหนดโครงการเก่ียวกบังานส่งก าลงับ ารุงของต ารวจภูธรจงัหวดั

และก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามแผนหรือค าสั่งอยา่งถูกตอ้ง 
  2.35 จดัท าขอ้เสนอแนะ และระเบียบปฏิบติัประจ าเก่ียวกบัการเก็บรักษาและแจกจ่าย

ของงานส่งก าลงับ ารุง ส่งใหห้น่วยงานในสถานีต ารวจต่าง  ในสังกดั 
  2.36 งานจดัหาอาภรณ์ อาวุธ เคร่ืองมือส่ือสาร ยานพาหนะ และเคร่ืองใชใ้นส านกังาน 

ตลอดจนวสัดุอ่ืน  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งก าลงับ ารุงให้กบัสถานีต ารวจต่าง  ในสังกดัและต ารวจภูธร
จงัหวดั 

  2.37 งานประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัให้มีการสาธิตหรือให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การใช้อาวุธยุทโธปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสาร ยานพาหนะอ่ืน  ตลอดจนการบ ารุงรักษาเพื่อเพิ่มพูน
สมรรถภาพขา้ราชการต ารวจ 

  2.38 งานควบคมดูแลการลงบญัชีและการจ าหน่ายอาคารท่ีท าการ บา้นพกั เคร่ืองมือ
ส่ือสาร ยานพาหนะและอ่ืน  เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

  2.39 งานรวบรวมแผนการจัดหาส่ิงอุปกรณ์ทุกชนิดของหน่วยงานในสังกัดของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัเพื่อน ามาด าเนินการใหเ้กิดผลดี 

  2.40 งานจดัท าบญัชีและการเงินทุกประเภท รวมทั้งการรักษาเอกสารหลกัฐานคู่รับ 
คู่จ่าย และสรพบญัชีต่าง   ทุกประเภท 

  2.41 งานท าบญัชีรับ-จ่ายประจ าวนัและเก็บรักษาสัญญาการยืมเงิน รวมทั้งประสานงาน
กบัคลงัจงัหวดักรมบญัชีกลาง หรือกองการเงินส านกังานต ารวจแห่งชาติแลว้แต่กรณี 
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  2.42 งานเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจา้งประจ า ค่าตอบแทน ค่าใช่สอย ค่าวสัดุ ค่าครุภณัฑ ์
ค่าสาธารณูปโภค ค่าท่ีดินและค่าส่ิงก่อสร้าง เงินงบกลาง เงินอุดหนุน รายจ่ายอ่ืน และเงินอ่ืน    

  2.43 งานเบิกเงินค่าเช่าบา้นและท าบญัชีคุมเป็นรายบุคคล 
  2.44 งานจดัเก็บเงินต่าง   ท่ีเก่ียวกบัขา้ราชการต ารวจเช่น เงินอุดหนุนต ารวจ เงินสหกรณ์ 

เงินฌาปนกิจ เงินเก่ียวกบัการกุศลและเงินอ่ืน  
  2.45 งานการเสียภาษีเงินไดป้ระจ าปี 
  2.46 งานด าเนินการเก่ียวกบัหนงัสือส าคญั โอนอตัราเงินเดือนในกรณีท่ีมีการแต่งตั้ง

โยกยา้ย 
  2.47 งานตรวจสอบเงินเบิกมาแลว้ ถา้ไม่ไดจ่้ายหรือจ่ายไม่หมดเพื่อน าส่งคลงัจงัหวดั

กรมบญัชีกลางหรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
  2.48  งานขอจดัตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีใหก้บัต ารวจภูธรจงัหวดั 
  2.49  งานตรวจสอบและพิจารณาขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงาน

ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั 
  2.50  งานตรวจสอบเพื่อเสนอแนะผูบ้งัคบับญัชาในการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ

ประจ าปีท่ีไดรั้บจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
  2.51 งานตรวจสอบควบคุมและติดตามการใช้งบประมาณของหน่วยงานสังกัด

ต ารวจภูธรจงัหวดั 
  2.52  งานจดัท าแผนงานและโครงการเพื่อขอรับการชวยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน  
3.   กลุ่มงานสืบสวน มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการสืบสวนเร่ืองราวร้องทุกข ์

กรณีมีผูร้้องทุกขใ์นทางอาญาหรือกล่าวโทษ ขา้ราชการต ารวจทางวินยัเพื่อเสนอผูบ้งคบับญัชา 
งานสืบสวนขอ้เท็จจริงตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา งานพิจารณาตรวจสอบเร่ืองราวและผลการสืบสวน
ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับการกระท าความผิดทางอาญาตามท่ีผูบ้งัคับบญัชามอบหมาย ปฏิบัติงานตาม
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม และการสืบสวน
การกระท าผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอ่ืน  ท่ีเก่ียวข้องกบัความอาญาในเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบ และงานการข่าว โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 

  3.1  งานดา้นธุรการและงานสารบรรณของกลุ่มงานสืบสวน 
  3.2  งานการประชุมท่ีกลุ่มงานสืบสวนสอบสวนจดัใหมี้ข้ึน 
  3.3  งานควบคุมการลงเวลาท างานและการลาของขา้ราชการต ารวจในสังกดักลุ่มงาน

สืบสวน 
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  3.4 งานประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มงานสืบสวน 
  3.5 งานการเงินและพสัดุของกลุ่มงานสืบสวน 
  3.6 ด าเนินการและสนับสนุนช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต  ารวจสถานีต ารวจท้องท่ี

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดอาญา 
  3.7 สืบสวนคดีอาญาท่ีมีลกัษณะกระท าเป็นองค์กรหรือขบวนการ คดีอาญาท่ีมีความ

รุนแรง ซบัซ้อน และเกิดคาบเก่ียวในหลายพื้นท่ีของสถานีต ารวจภูธร ในเขตอ านาจการรับผิดชอบและ
เขตพื้นท่ีการปกครองของต ารวจภูธรจงัหวดั 

  3.8 สืบสวนข้อเท็จจริงเก่ียวกับขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัท่ีถูก
กล่าวหาวา่กระท าความผดิทางอาญาหรือทางวนิยั 

  3.9 เก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติคดีอาญา ส าเนาหมายจบั ตลอดจนให้ความร่วมมือ
ในการสืบสวนจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัตามท่ีหน่วยอ่ืนประสานขอความร่วมมือ และจดัท าประวติั
บุคคลผูก้ระท าผดิอาญาและผูต้อ้งสงสัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีอาญา 

  3.10 อ านวยการในการแสวงหาข่าวสารท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของต ารวจรวมทั้ง
การตรวจสอบข่าว 

  3.11 ด าเนินการกรรมวธีิต่อข่าวสาร การผลิตข่าวสาร ข่าวกรอง และประมาณการเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.12 ด าเนินการสืบสวนหาข่าวและปฏิบติัการอ่ืนใด เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งงานดา้นการข่าวท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงของชาติ อนัเป็นการสนบัสนุน
การปฏิบติังานของหน่วยต่าง   ในเขตจงัหวดัซ่ึงเป็นพื้นท่ีรับผิดชอบของต ารวจภูธรจงัหวดั 

  3.13 งานเก็บกูแ้ละท าลายวตัถุระเบิด 
  3.14 งานอ่ืน   ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
4.  กลุ่มงานสอบสวน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการสอบสวนคดีอาญา

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดอาญาทั้งหมด 
การด าเนินงานตามกฎหมายวา่ดว้ยการคา้หญิงและเด็ก หรือการคา้มนุษย ์งานคดีในเขตอ านาจการรับผิดชอบ
ของต ารวจภูธรจงัหวดั โดยปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 

  4.1 ด าเนินการสอบสวนคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
กฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดอาญาทั้งหลาย รวมทั้งการด าเนินตามกฎหมายว่าดว้ยการคา้หญิงและ
เด็กหรือการคา้มนุษย ์ในเขตอ านาจการรับผดิชอบของต ารวจภูธรจงัหวดั 
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  4.2 ด าเนินการเก่ียวกับการตรวจพิจารณาส านวนคดีอาญาท่ีเสนอมายงัต ารวจภูธร
จงัหวดั 

  4.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการแกไ้ขขอ้กฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง 
และประกาศต่าง  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัและสถานีต ารวจภูธร 

  4.4 ใหค้  าปรึกษา ตรวจสอบ รวบรวมกฎหมายและระเบียบต่าง   ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.5 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.6 งานอ่ืน   ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
5.   สถานีต ารวจภูธร 
  5.1  สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบติัตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดอาญาในเขตอ านาจ
การรับผิดชอบและเขตพื้นท่ีการปกครอง รวมตลอดทั้งการรับผิดชอบด้านการงานและการปกครอง
บงัคบับญัชาถดัรองลงไปจากต ารวจภูธรจงัหวดั นอกจากนั้นยงัมีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกบังาน
ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นความมัน่คงภายใน ดา้นบริการทางสังคม ดา้นชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์ ด้านการพฒันา การบริหาร การป้องกนัและปราบปราม รวมทั้งการรักษาความสงบ
เรียบร้อย  

  5.2  สถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ เก่ียวกบัการปฏิบติัการ
เช่นเดียวกบัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ เฉพาะภายในเขตอ านาจการรับผิดชอบและเขตพื้นท่ีการปกครอง 

 5.3 สถานีต ารวจภูธรต าบลมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ เก่ียวกับการปฏิบติัการ
เช่นเดียวกบัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ เฉพาะภายในเขตอ านาจการรับผิดชอบและเขตพื้นท่ีการปกครอง 

จากการก าหนดลักษณะงานและการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่  ขา้ราชการต ารวจมีหน้าท่ี
การควบคุม หรือติดตามการปฏิบติัราชการหรือติดตามผลการปฏิบติัราชการ เพื่อให้การบริหารราชการ
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ  ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล ผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 7 หรือผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ก าหนดไว ้
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
รัตติกรณ์  จงวศิาล (2543 : 40) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ

ผูน้ านิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูน้  านิสิตที่ไดรั้บการฝึกอบรมภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง มีเจตคติท่ีดีต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หลงัการฝึกอบรมมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ท่ีผูน้ าจะประเมินตนเอง และภาวะผูน้ าท่ีผูร่้วมงานประเมินผูน้ าหลงัส้ินสุดการทดลองมากกวา่ผูน้ านิสิต
ท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนเจตคติท่ีดีต่อภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงหลงัส้ินสุดการทดลอง และความพึงพอใจในการท างานของผูร่้วมงานหลงัส้ินสุด
การทดลองไม่พฒันาข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่มีแนวโน้มว่าความพึงพอใจในการท างานของ
ผูร่้วมงานหลงัส้ินสุดการทดลองในกลุ่มผูน้ านิสิตที่ไดรั้บการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
มีมากกวา่ในกลุ่มผูน้ านิสิตทีไม่ไดรั้บการฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ธวชัชยั  หอมยามเยน็ (2548 : 3) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย  เขต  2  ผลการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตามระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  และครูผูส้อน
อยู่ในระดบัมาก  เรียงจากมากไปหาน้อย  ดงัน้ี  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ด้านการใช้
อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  ตามล าดบั 
ส่วนดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  โดยเฉพาะผูบ้ริหารรับฟังเร่ืองราว  และความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงานดว้ยความสนใจ  และตั้งใจจริง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

สุภาวดี  ติมินทระ (2548 : ฆ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
กรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัภาวะผูน้ า
ในการพฒันาทอ้งถ่ินของกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นมีภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีและหลกัการและกระบวนการวางแผน ดา้นการรับรู้ข่าวสารในเร่ือง
การพฒันาทอ้งถ่ินและอ่ืน   กรรมการองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีต าแหน่งในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลและระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง แตกต่างกนั มีภาวะผูน้ าในการพฒันาทอ้งดา้นความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีและหลกัการ และกระบวนการวางแผนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนกรรมการองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ
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สมรส ระดบัการศึกษา การเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม และการไดรั้บการฝึกอบรมความรู้แตกต่างกนั 
มีภาวะผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  

สุวินยั  น่วมเจริญ (2548 : 3) ไดศึ้กษาเร่ือง  ภาวะผูน้ าเชิงปริวรรตของผูบ้ริหารโรงเรียน
เครือข่ายระดบัมธัยมศึกษา  ศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพครู  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ผลการวิจยั  
พบว่า  ภาวะผูน้ าเชิงปริวรรตของผูบ้ริหารโรงเรียนเครือข่าย  ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองเห็นประโยชน์ส่วนรวมของกลุ่มมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
เม่ือเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงปริวรรตของผูบ้ริหารโรงเรียน  ซ่ึงจ าแนกกลุ่มตามขนาดของโรงเรียน คือ  
ขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  พบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่  โดยรวมสูงสุดและท่ีต ่าสุด  
คือ  ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ดงันั้น  ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาควรเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
เชิงปริวรรต  และน าไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาเพื่อหารูปแบบ
การพฒันา  ภาวะผูน้ าเชิงปริวรรตของผูบ้ริหารให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุดเพื่อการพฒันาต่อไป 

สราญรัตน์  จนัทะมล (2548 : 52) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาอ าเภอวงัสะพุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 
โดยภาพรวมและรายดา้น ผูบ้ริหารมีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัมาก ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมากกวา่ดา้นอ่ืน  คือ  ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ส่วนภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีผูบ้ริหารแสดงออกนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือ ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญาในดา้น
การสร้างแรงบนัดาลใจ  ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูร่้วมงานท างานกนัเป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ผูบ้ริหารท าให้ผูร่้วมงานเกิดความสนใจท่ีจะคน้หาวิธีการใหม่   อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการกระตุน้
การใช้ปัญญา  ผูบ้ริหารช่วยให้ผูร่้วมงานมองปัญหาในหลายแง่มุม  และผูบ้ริหารสนบัสนุนผูร่้วมงาน
ให้คิดแก้ปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนแล้ว  ดว้ยวิธีการใหม่   อยู่ในระดบัปานกลาง และด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล  ผูบ้ริหารเป็นพี่เล้ียงคอยแนะน าวิธีการท างานแก่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

นนัทวรรณ  อิสรานุวฒัน์ชยั  (2550 : 63)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นยุค
โลกาภิวตัน์ : ศึกษาจากหลกัพุทธธรรม พบวา่ ภาวะผูน้ าตามหลกัพุทธธรรม ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งยึดหลกั “ธรรม” 
คือ คุณธรรมและการปฏิบติัธรรม เป็นลกัษณะส าคญัของการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน เพื่อให้กิจการงานทุกอยา่ง
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยมุ่งท่ีจะให้เกิดประโยชน์สุขแก่มวลชน สังคม และประเทศชาติ
อยา่งย ัง่ยืนตลอดไป  ผูเ้ขียนไดน้ าเสนอผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นยุคโลกาภิวตัน์ตามหลกัครองตน ครองคน 
ครองงาน ซ่ึงไดจ้ากการประยุกตผ์ูน้  าท่ีดีตามบทบาทผูน้ าแนวคิดตะวนัตก กบัผูน้ าท่ีดีตามหลกัสัปปุริสธรรม 
7 ในพระพุทธศาสนา ผลจากการประยุกตท์  าให้ผูเ้ขียนสามารถน าเสนอผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นยุคโลกาภิวตัน์
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ตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน ซ่ึงเป็นผูน้ าท่ีสมบูรณ์แบบ ทั้งในด้านคุณภาพทางจิตใจ และ
คุณภาพด้านความสามารถ กล่าวคือ ในด้านคุณภาพทางจิตใจก็เป็นผูน้ าท่ีเน้นคุณธรรม จริยธรรม 
ศีลธรรม ความซ่ือสัตย ์เป็นหลกั โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ปวงชน หรือหมู่คณะ แก่สังคม แก่โลก 
เป็นหลกั ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้ง โดยท าตนเป็นผูน้ าท่ีเป็นท่ีพึ่งของหมู่ชน เป็นท่ีพึ่ง
ของสังคม ตลอดจนเป็นท่ีพึ่งของมนุษยชาติอยา่งสมบูรณ์ ส่วนในดา้นคุณภาพดา้นความสามารถ ก็เป็น
ผูน้ าที่ประกอบดว้ยองค์ความรู้ในดา้นต่าง  อย่างครบถว้น เช่น ดา้นการจดัระบบบริหารงาน 
ดา้นความรู้พื้นฐานทางกฎหมาย เศรษฐกิจ สถานการณ์โลก เป็นตน้ ดงันั้น ผูน้  าท่ีพึงประสงค์ในยุค
โลกาภิวตัน์ตามหลกัครองตน ครองคน ครองงาน จึงเป็นผูน้ าท่ีสามารถครองตนให้เป็นท่ียอมรับนบัถือ
และศรัทธาของบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

เสาวลกัษณ์ ตั้งตระกลู (2551 : 56) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารเทศบาลนครขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารเทศบาลนครขอนแก่นมีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการมีอิทธิพล
เชิงอุดมการณ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการกระตุน้การทางปัญญา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดบั ส่วนแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารเทศบาลท่ีสามารถน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ พบวา่ผูบ้ริหารควรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
มีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นแบบอย่างท่ีดี ให้ก าลงัใจผูร่้วมงาน 
พดูชกัจูงใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน รับฟังปัญหาพร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการแกไ้ข 
เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของ
ผูร่้วมงาน มอบหมายงานอยา่งชดัเจน  

พลอย  สืบวิเศษ (2552 : 47) ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร
ทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินไทย  ผลการวิจยัสรุปไดว้า่  บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ร้อยละ 66.1 ยงัเห็นว่าตนเองขาดความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีและยงัตอ้งการการฝึกอบรม  
บุคลากรร้อยละ 58.3 ระบุว่า  ตอ้งการเขา้อบรมในหลกัสูตรของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ส่วนความรู้สามอนัดบัแรกท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ต้องการ คือความรู้เก่ียวกบัระบบราชการ/กฎหมาย/ 
ทกัษะ ในการปฏิบติัหน้าท่ีขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน รองลงมาคือหวัขอ้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์/ระบบ
สารสนเทศ ส่วนอนัดบัสามคือความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ส่วนปัญหาอุปสรรค
ที่พบในการฝึกอบรมคือ ปัญหาที่มาจากหลกัสูตรและสถาบนัที่เปิดอบรม กล่าวคือ มีหลกัสูตร
ไม่เพียงพอ และหน่วยงานท่ีให้การฝึกอบรมไม่หลากหลาย ปัญหาท่ีมาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง 
คือ การท่ีผูบ้ริหารขาดวิสัยทศัน์และเลือกปฏิบติัในการอนุมติับุคลากรให้ไปฝึกอบรมและปัญหาดา้น
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งบประมาณ  ปัญหาสุดทา้ยมาจากทศันคติของบุคลากรส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีขาดความกระตือรือร้น และ
เห็นว่าการฝึกอบรมเป็นการปลีกเวลาจากงานประจ าเพื่อไปพกัผ่อน ท าให้ขาดความตั้งใจในการอบรม
และไม่สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพลินศกัด์ิ  เขียนถนอม (2554) ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผล
ต่อภารกิจของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
และดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดงันั้นผูน้ าตอ้งมีการคิดและการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 
เพื่อกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง   ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหา
แนวทางใหม่  มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน  

สุกนัยา  จรูญโรจน์ (2554) ท าการวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามบทบาทภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของต ารวจภูธร จงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจและดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ดา้นการค านึงถึงเอกบุคคล และ
ดา้นการโนม้นา้วความคิด  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส่วนผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานตามบทบาทภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารของต ารวจภูธรชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน
พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานของผูบ้ริหารต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร และดา้น
การบริหารและบริการทัว่ไป มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในเชิงบวกทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยท่ีการค านึงถึงเอกบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงาน  มากท่ีสุด 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง   
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัผลการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในคร้ังน้ี  มีปัจจยัท่ีมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งหลายดา้น โดยเฉพาะ
ภาวะผูน้ า เป็นความสามารถของบุคคลในการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิดความสนใจ
ความตอ้งการหรือพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การให้หนัไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมี
ศิลปะ ไม่มีความขดัแยง้ในองคก์ารอีกต่อไปในขณะใดขณะหน่ึงหรือในสถานการณ์ต่าง   เพื่อให้บรรลุ
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วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงได้น าประเด็นต่าง   ท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะ
องคป์ระกอบพฤติกรรมของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของเบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1991 
อา้งถึงในรัตติกรณ์  จงวิลาศ, 2543 : 39) ท่ีกล่าววา่ กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้าม
น้ีจะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกว่า “4I’s” (Four I’s) 
ประกอบดว้ย การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึง
ปัจเจกบุคคล  และไดน้ ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ รวม 5 ด้าน ตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ.2552 - 
2555  ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยสรุปไดด้งัน้ี  

ตวัแปรอิสระ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ไดแ้ก่     
1.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  เป็นการที่ผูน้  าประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง หรือ

เป็นรูปแบบส าหรับผูต้าม โดยผูน้ าจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิด
ความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบ
ผูน้ าของเขา    

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ  เป็นการท่ีผูน้ าจะประพฤติในทางท่ีท าให้เกิดแรงบนัดาลใจ
กบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม  ผูน้ าจะ
กระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น  โดยการสร้างเจตคติท่ีดี
และการคิดในแง่บวก  ท าให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต  สร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้ า
ตอ้งการอยา่งชดัเจน  แสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั  แสดงความเช่ือมัน่
และแสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้   

3.  การกระตุน้ทางปัญญา เป็นการท่ีผูน้ ามีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง   
ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน  ท าใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่   มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน  เพื่อท าให้
เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์โดยผูน้ ามีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  
และการเผชิญกบัสถานการณ์ดว้ยวธีิการใหม่   สนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่   และให้ก าลงัใจผูต้าม
ในการแกไ้ข  มีการกระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและยอมรับการเสนอแนะของผูต้าม  แมว้า่จะแตกต่าง
ไปจากความคิดของผูน้ า ผูน้  าจะพิสูจน์ให้เห็นวา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้ จากความร่วมมือ
ร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน  ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้าม
ในการท่ีจะตระหนกั  เขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ การท่ีผูน้ าจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั
บุคคลในฐานะเป็นผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและ
มีความส าคญั  โดยจะเป็นท่ีปรึกษา ของผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและ
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เพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน นอกจากน้ีผูน้ าจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่   
ให้การสนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการการประพฤติ
ของผูน้ าแสดงให้เห็นวา่เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

ตวัแปรตาม ผลการปฏิบติัหน้าท่ีตามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่  

1. ดา้นงานบริหาร  เป็นการด าเนินดา้นการบริหารเพื่อการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน
และชุมชน โดยไดรั้บการบริการและอ านวยความสะดวกจนเป็นท่ีพึงพอใจ 

2. ดา้นงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เป็นการด าเนินงานป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและร่วมแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมใน
ชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนและชุมชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมากท่ีสุด 

3. ดา้นการสืบสวนปราบปราบอาชญากรรม หมายถึง การด าเนินการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรมเพื่อให้ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมากท่ีสุดและเกิดความเช่ือมัน่
ในการปราบปรามการกระท าผิดเก่ียวกบัอาญาของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยา่งรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพ 

4. ดา้นการอ านวยความยุติธรรม เป็นการด าเนินการก าหนด/มาตรการพฒันาความรู้ 
ทกัษะของพนักงานสอบสวนทุกระดับให้ทันต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง  ตลอดจนองค์ความรู้
ทางดา้นนิติวิทยาศาสตร์สมยัใหม่ทนัต่อสภาวการณ์  เพื่อให้ประชาชนได้รับความเท่าเทียมเสมอภาค
จากการบงัคบัใชก้ฎหมายของต ารวจ 

5. ดา้นความมัน่คงและดา้นกิจการพิเศษ หมายถึง  การด าเนินงานดา้นความมัน่คง
เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าท่ีอาจส่งผลต่อความมัน่คงของชาติทุกดา้น เช่น งานการข่าว
เพื่อความมัน่คง การต่อตา้นการก่อการร้ายกบัสากล การก่อวินาศกรรมและอาชญากรรมขา้มชาติ 
การลกัลอบเขา้เมืองโดยผิดกฎหมายของคนต่างด้าว และการป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิด
กฎหมายตามแนวชายแดน น่านน ้า และทะเลอาณาเขตใหส้ าเร็จลุล่วงไปและมีประสิทธิภาพสูงสุด 


