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งานวิจัยน้ีเสนอแนวทางการสรางระบบจัดการคุณภาพของกระบวนการผลิตเบเกอรี่ในสาขาของหาง

คาสง โดยใชสายการผลิตของสํานักงานใหญเปนกรณีศึกษา งานวิจัยเริ่มจากการเขาไปศึกษาระบบการผลิต 
วิเคราะหและแจกแจงประเด็นปญหาดานคุณภาพที่เกิดขึ้น  พบวามีสินคาเสียหายจากความไมสม่ําเสมอของ
คุณภาพสินคา เน่ืองจากหนวยงานไมมีการใชระบบการจัดการคุณภาพ และไมมีตัวช้ีวัดที่เหมาะสม  ดังน้ัน
วัตถุประสงคของงานวิจัยคือ เพ่ือลดจํานวนสินคาเสียหายจากปญหาดังกลาว และสรางระบบการจัดการคุณภาพ
เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพสายการผลิตอยางตอเน่ือง  
 
 ในการจัดทําระบบจัดการคุณภาพภายในกระบวนการผลิตน้ี เริ่มจากการจัดต้ังทีมคุณภาพ เพ่ือระดม
สมองในการกําหนดปจจัยที่สงผลตอปญหาในการผลิต วิเคราะหปจจัยการผลิตเพ่ือกําหนดวิธีการควบคุมปญหา
ที่สงผลตอคุณภาพสินคา จากน้ันสรางระบบการจัดการคุณภาพขั้นตนและประยุกตใชเครื่องมือการจัดการ
คุณภาพ รวมทั้งการปรับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในสายการผลิต นอกจากน้ีงานวิจัยไดชวยแกปญหา
ในเรื่องการวางแผนการผลิตและการจัดการวัตถุดิบ  ซี่งงานในสวนน้ีแบงออกเปน 3 สวน คือ การกําหนด
แผนการผลิตซึ่งไดเสนอแนะแนวทางในการวางแผนการผลิตที่ถูกตองและเปนระบบ เพ่ือใหไดแผนการผลิตที่
มีความแมนยํามากขึ้น การสรางตารางใบรายการวัสดุ และการสรางแผนการคํานวณการใชวัตถุดิบ 
 

หลังปรับปรุงและดําเนินการใชระบบจัดการคุณภาพแลว พบวาปญหาเรื่องการเติมสวนผสมวัตถุดิบ
ผิดพลาด ปญหาความไมครบถวนของการบันทึกขอมูลการสูญเสียระหวางผลิตและจํานวนของสินคาสูญเสียใน
กระบวนการผลิตมีจํานวนลดลง การจัดทําระบบการบันทึกการทํางานเปนการสรางพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานในการตรวจสอบความถูกตองระหวางปฏิบัติงาน และสามารถทวนสอบถึงสาเหตุในกรณีเกิดปญหา 
สงผลใหคุณภาพของสินคามีความสมํ่าเสมอและลดปริมาณสินคาสูญเสียลงได 
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