
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย                             
 

เร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่าง พฤติกรรมการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน ในฝ่าย
บริการลูกค้าภูมิภาคที ่1.1 บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
 

เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีนบัถือ 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
ทัว่ไป  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่ง พฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน ในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ดว้ยความเป็นจริง   
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีดว้ยกนัทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
 ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เพื่อช่วยให้การปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัจะน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ อนัจะเป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคลและส่งเสริมให้
บุคลากรภายในองค์การมีความผกูพนัต่อองคก์าร อน่ึง ผูว้ิจยัจะปกปิดขอ้มูลของท่านเป็นความลบัไม่
น าไปเผยแพร่  ซ่ึงไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั้งส้ิน และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
        นายส าราญ  สุดใจ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย                             
 

เร่ือง   ความสัมพนัธ์ระหว่าง พฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน ในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  

 

ค าช้ีแจง   กรุณาตอบค าถาม โดยท าเคร่ืองหมาย () ในช่องวา่งใหต้รงกบัตวัท่านมากท่ีสุด   

                                ID                                
ส่วนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                                                        ส าหรับผูศึ้กษา          
1.  เพศ           [   ] X1  

     ชาย             หญิง   
 
2.  อาย ุ          [   ] X2  

    ต  ่ากวา่ 30 ปี             30-40 ปี   
     41-50 ปี             51 ปีข้ึนไป 
    

3.  สถานภาพ          [   ] X3 
            โสด                                                          แต่งงาน/สมรส 
            หมา้ย/หยา่ร้าง      
 
4.  ระดบัการศึกษา         [   ] X4  

    ประถมศึกษา             มธัยมศึกษา / ปวช.   
    อนุปริญญา / ปวส.              ปริญญาตรี   
    สูงกวา่ปริญญาตรี     

 
5.  อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั จ านวน...........................................บาท  [   ] X5 
 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร......................ปี                                         [   ] X6    
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด เพียง
ค าตอบเดียว 

เกณฑ์การแปลผล 
               5     หมายถึง    มีพฤติกรรมการท างานในระดบัมากท่ีสุด  
            4     หมายถึง    มีพฤติกรรมการท างานในระดบัมาก 
       3     หมายถึง    มีพฤติกรรมการท างานในระดบัปานกลาง    
          2     หมายถึง    มีพฤติกรรมการท างานในระดบันอ้ย   

 1     หมายถึง    มีพฤติกรรมการท างานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

พฤติกรรมการท างาน 
ระดับพฤติกรรม ส าหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

 พฤติกรรมด้านการติดต่อส่ือสาร       
1. ท่านและเพื่อนต่างแผนกพูดคุยแลกเปล่ียน
ข่าวสารเก่ียวกบัการท างานตลอดเวลา 

     
[   ] A1 

2. ท่านสามารถพดูคุยเร่ืองงานกบัหวัหนา้ได้
ตลอดเวลา 

     
[   ] A2 

3. หวัหนา้จะบอกวธีิการท างานท่ีดีกวา่แก่
ท่านเสมอ 

     
[   ] A3 

4. ท่านตอ้งการใหเ้พื่อนร่วมงานติดต่อส่ือสาร
กบัท่านอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     
[   ] A4 

5. เม่ือมีข่าวหรือประกาศ ท่านและเพื่อนทุก
คนของท่าน จะรับรู้กนัอยา่งทัว่ถึงเสมอ 

     
[   ] A5 

6. ถา้ตอ้งท าอะไรท่ีต่างไปจากท่ีเคยท าหวัหนา้
จะแจง้ใหท้่านทราบก่อนเสมอ 

     
[   ] A6 

7. หวัหนา้เปิดโอกาสใหท้่านซกัถามขอ้มูล
การท างานได ้

     
[   ] A7 

8. ท่านใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ 

     
[   ] A8 
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1 

พฤติกรรมการท างาน 
ระดับพฤติกรรม ส าหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

พฤติกรรมด้านการมีมนุษยสัมพนัธ์       
1. เม่ือท่านตอ้งการขอขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่านมกัไดรั้บความช่วยเหลือ
เสมอ 

     
[   ] B1 

2. ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีท างานไม่ทนั
หรือมีงานลน้มือ 

     
[   ] B2 

3. ท่านสามารถพดูคุยกบัหวัหนา้ของท่านได้
ทุกเร่ืองนอกเหนือจากเร่ืองงาน 

     
[   ] B3 

4. ท่านสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบั
งานได ้

     
[   ] B4 

5. เม่ือท่านปฏิบติังานแลว้เสร็จ ท่านยนิดีท่ีจะ
ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 

     
[   ] B5 

6. ท่านใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือแก่พนกังาน
ใหม่แมว้า่จะไม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน โดยไม่ตอ้ง
ใหใ้ครร้องขอ 

     
[   ] B6 

7. ท่านช่วยเหลือท ากิจกรรมท่ีจะช่วยสร้าง
ภาพพจน์ใหแ้ก่บริษทั โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     
[   ] B7 

8. ท่านเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ในเร่ืองงาน 

     
[   ] B8 

พฤติกรรมด้านการแก้ไขปัญหา       
1. เม่ือท่านประสบปัญหาเก่ียวกบังาน ท่านจะ
พยายามหาวธีิแกไ้ขดว้ยตนเอง 

     
[   ] C1 

2. ท่านคิดวา่ปัญหาเก่ียวกบังานทุกอยา่ง 
สามารถแกไ้ขไดเ้สมอ 

     
[   ] C2 

3. บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจ
แกปั้ญหาเร่ืองงานดว้ยตนเอง 

     
[   ] C3 
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1 

พฤติกรรมการท างาน 
ระดับพฤติกรรม ส าหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

4. ท่านเป็นผูไ้กล่เกล่ียเม่ือเกิดปัญหาระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน 

     
[   ] C4 

5. ท่านช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าเพื่อนร่วมงาน
ท่ีประสบปัญหาในการท างาน 

     
[   ] C5 

6. ท่านกลา้ท่ีจะเสนอความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบริษทั 

     
[   ] C6 

7. หากเพื่อนร่วมงานมีปัญหาในการท างาน 
ท่านจะร่วมแกไ้ขปัญหานั้นดว้ย 

     
[   ] C7 

8. ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อ
น ามาแกไ้ขในการปฏิบติังาน 

     
[   ] C8 

พฤติกรรมด้านความรับผดิชอบต่องาน       
1. ท่านพยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จตามวนัเวลาท่ีก าหนด 

     
[   ] D1 

2. ท่านกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้งานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     
[   ] D2 

3. ท่านมีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงการ
ท างานมากกวา่ท่ีจะวจิารณ์งานของเพื่อน
ร่วมงาน 

     
[   ] D3 

4. ท่านเป็นผูต้รงต่อเวลาในการมาท างานและ
การหยดุพกัระหวา่งงาน 

     
[   ] D4 

5. ในขณะท างานท่านตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี      [   ] D5 
6. ท่านจะไม่ขาดงานหากไม่มีความจ าเป็น      [   ] D6 
7. ท่านจะพยายามท างานใหส้ าเร็จภายในวนั
ต่อวนัไม่ใหค้า้งเหลือ 

     
[   ] D7 

8. หากงานไม่เสร็จ ท่านมกัจะท างานเลยเวลา
พกัหรือหลงัเวลาเลิกงาน เพื่อท างานใหเ้สร็จ
เรียบร้อย 

     
[   ] D8 
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ส่วนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 
1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในเร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัระดบัความผกูพนัของท่านมากท่ีสุด เพียง
ค าตอบเดียว 

เกณฑ์การแปลผล 
               5     หมายถึง    มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด  
            4     หมายถึง    มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 
       3     หมายถึง    มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง    
          2     หมายถึง    มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบันอ้ย   

 1     หมายถึง   มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความผูกพนั ส าหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

 ความผูกพนัด้านความรู้สึก       
1. ท่านมีความสุขอยา่งมากท่ีท่านไดใ้ชว้ชิาชีพ
ท่ีเรียนมาใชใ้นองคก์ารของท่าน 

     
[   ] E1 

2. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีความผกูพนัอยูก่บัองคก์ารน้ี      [   ] E2 
3.  ท่านคิดวา่มีพนกังานจ านวนมากใน
องคก์ารมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารเหมือน 
กบัท่าน 

     
[   ] E3 

4.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีท่านไดพ้ดูถึงเก่ียวกบั
องคก์ารของท่านกบับุคคลอ่ืน 

     
[   ] E4 

5.  ท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารคือปัญหา
ของท่าน 

     
[   ] E5 

6.  ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร      [   ] E6 
7. ท่านคิดวา่ท่านไดทุ้่มเทความสามารถใน
การท างาน เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จ 

     
[   ] E7 

8. ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละเพื่อองคก์ารของ
ท่าน กรณีท่ีองคก์ารมีความจ าเป็นเร่งด่วนตอ้ง
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา 

     
[   ] E8 
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1 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความผูกพนั ส าหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

ความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง       
1. ท่านคิดวา่ท่านไดอุ้ทิศเวลา ความรู้ 
ความสามารถใหก้บัองคก์ารดว้ยความเตม็ใจ 

     
[   ] F1 

2. ท่านเลือกท่ีจะท างานกบัองคก์ารของท่าน 
แมว้า่องคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่ 

     
[   ] F2 

3. ท่านรู้สึกวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานในองคก์ารน้ีเหมาะสม 

     
[   ] F3 

4. ท่านพอใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหห้น่วย 
งานแมว้า่ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ะไม่คุม้ค่าเหน่ือย 

     
[   ] F4 

5. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึง ท่านจะ
ทุ่มเทใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง 

     
[   ] F5 

6. ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อ
ความกา้วหนา้ของบริษทั 

     
[   ] F6 

7. ท่านทุ่มเทความพยายามท่ีจะท างานใหดี้
ท่ีสุดทุกคร้ัง 

     
[   ] F7 

8.ท่านรู้สึกวา่คุม้ค่ากบัการท่ีท่านเสียเวลา และ
โอกาสต่างๆท่ีท่านอยูใ่นองคก์ารน้ี 

     
[   ] F8 

ความผูกพนัด้านบรรทดัฐานทางสังคม       
1. ท่านรู้สึกวา่การท่ีท่านปฏิบติังานในองคก์าร
น้ี เพราะองคก์ารมีค่านิยมและวฒันธรรมท่ีดี 

     
[   ] G1 

2. ท่านถูกสอนใหเ้ช่ือวา่ ค่านิยมในการ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารจะตอ้งคงอยูก่บัองคก์าร 

     
[   ] G2 

3. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้
องคก์ารบรรลุผลส าเร็จ 

     
[   ] G3 

4. พนกังานในองคก์ารส่วนใหญ่ปฏิบติังาน
อยา่งทุ่มเทและเตม็ใจ 

     
[   ] G4 
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ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความผูกพนั ส าหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 

5. พนกังานในองคก์ารส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะ
ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารอยา่ง
ภาคภูมิใจ 

     
[   ] G5 

6. พนกังานในองคก์ารส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะท า
ทุกอยา่งเพื่อให้องคก์ารอยูร่อด 

     
[   ] G6 

7. ท่านเช่ือวา่ความผกูพนักบัองคก์ารเป็น
คุณธรรมท่ีส าคญัในการท างานท่ีน่ี 

     
[   ] G7 

8. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัแห่งน้ี คือ 
ปัญหาของท่านดว้ย 

     
[   ] G8 

 
ส่วนที ่4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
 


