
บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั  
 

 การวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
                     3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1. ประชำกร   
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยผูป้ฏิบติังานในเขตจงัหวดั กาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งส้ิน 1,008 คน โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน
ท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ และลูกจา้ง ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ผูป้ฏิบติังานในเขตจงัหวดั จ านวนประชากร 
กาญจนบุรี 122 
นครปฐม 212 
สมุทรสาคร 143 
สมุทรสงคราม 109 

ราชบุรี 147 
เพชรบุรี 139 

ประจวบคีรีขนัธ์ 136 
รวม 1,008 

 
(ฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)) 
 
 2.   กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานในส่วนบริการลูกคา้จงัหวดั
เพชรบุรี บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 139 ราย เน่ืองจาก ฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั 
ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบาย ขอ้ก าหนด และระเบียบในการปฏิบติังาน รวมถึงโครงสร้างของระบบ
การปฏิบติังานเดียวกนั ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีคุณสมบติัท่ีเหมือนกนั ผูว้ิจยัก าหนดการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยวธีิการจบัฉลากเลือกผูป้ฏิบติังานในเขตจงัหวดัของฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1  
  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลกัษณะค าถามเป็น
แบบปลายเปิด (Opened-end Question) และปลายปิด (Closed-end Question) แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบจ านวน 6 ขอ้ 
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  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ
ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ให้เลือกตอบดงัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย 
และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ขอ้ค าถามมี 32 ขอ้ จ  าแนกตามตวัแปรดงัน้ี  
  ดา้นการติดต่อส่ือสาร    จ  านวน 8 ขอ้ 
  ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์    จ  านวน 8 ขอ้ 
  ดา้นการแกไ้ขปัญหา    จ  านวน 8 ขอ้ 
  ดา้นความรับผดิชอบต่องาน          จ  านวน 8 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบตัิงานในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ให้เลือกตอบดงัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ขอ้ค าถามมี 24 ขอ้ จ  าแนกตามตวัแปรดงัน้ี  
  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก    จ  านวน 8 ขอ้ 
  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง  จ  านวน 8 ขอ้ 
  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  จ านวน 8 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางใน      
การปรับปรุง เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
 ขั้นตอนกำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการสร้างดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะวิจยัจากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม 
 2. วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็น ตวัช้ีวดั (Indicators)  
  3. น าตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 4. น าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ แนะน าความถูก
ตอ้งของภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) รวมถึง
ภาษา และส านวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม จากนั้นน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัค านวณหาค่า
ดชันี ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม และประเด็นท่ีตอ้งการวดัตามวตัถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index : IOC) ทั้งน้ีจะใชค้่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ดงัมีรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 
  5.1  อาจารยณ์ฐัธญั พงษพ์านิช อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาการจดัการ   
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  5.2  ผูช่้วยศาสตราจารย์วนัทนา กล่ินงาม อาจารย์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์   
  5.3  นายไพศาล อุ่นโรจน์ ผูจ้ดัการส านกับริการ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขา
ท่ายาง 
 6.   ท าการทดสอบเคร่ืองมือ เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
น าไปทดสอบกบัผูป้ฏิบติังานในส่วนบริการลูกคา้ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 
30 ราย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีจะศึกษา ในการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบคั (Alpha Coefficient of Cronbach) เท่ากบั 0.865 
 7.  ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมแบบสอบถามในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ตามเน้ือหาให้มี        
ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 8. น าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบก่อนน าไป
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1.  น าหนังสือจากบณัฑิตคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุ รี ไปถึง
ผูจ้ดัการบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานใน
ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในส่วนบริการลูกคา้
จงัหวดัเพชรบุรี บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 139 คน ระหวา่งวนัที่ 1 ธนัวาคม ถึงวนัที่ 15 
ธนัวาคม พ.ศ. 2552  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมด ผูศ้ึกษาจะน าขอ้มูลมาตรวจสอบ   
ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามของแต่ละชุด จากนั้นน าขอ้มูล ในแต่ละ
แบบสอบถามมาถอดรหัส (Coding) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่างโดยการหาค่า ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อบรรยายตวัแปรตามลกัษณะขอ้มูล 
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 2. วิเคราะห์พฤติกรรมการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัพฤติกรรมการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ จากค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี คือ 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ
ในระดบัมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีพฤติกรรมการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ
ในระดบัมาก 
     ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีพฤติกรรมการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ
ในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีพฤติกรรมการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ
ในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีพฤติกรรมการท างานและความผูกพนัต่อองค์การ
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานใน
ฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  3.1 ตวัแปร เพศ ใช ้การทดสอบค่า t ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
  3.2 ตวัแปร อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance)  
 4. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients) เพื่อวิเคราะห์
ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรการพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สันท่ีค านวณได้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552  :  342)  ดงัน้ีคือ 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.30 หรือ ต ่ากวา่ หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบันอ้ย  
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 ถึง 0.70 หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 ข้ึนไป หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั
อยูใ่นระดบัมาก 



 45 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายตวัแปรตาม
ลกัษณะขอ้มูล 
 การวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  
 1. เปรียบเทียบตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน ตาม เพศ ใช ้t-test 
 2. เปรียบเทียบตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน ตาม อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัรา
เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance)   
 3. หาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติั 
งานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients) เพื่อวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร 


