
บทที่  5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
   การวิจยั  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) 2) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั 
ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 3) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูป้ฏิบติังานในส่วนบริการลูกคา้ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดั
เพชรบุรี จ  านวน 139 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐานใช้ 
การทดสอบค่า t และการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficients) สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
   ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 58.30 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 41.00 สถานภาพแต่งงาน/สมรส ร้อยละ 71.20 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 33.10  อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 20,000-40,000 บาท ร้อยละ 47.50 และมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10-20 ปี ร้อยละ 54.20   
   ตอนที ่ 1 พฤติกรรมการท างานของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที่ 1.1 บริษัท 
ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 

พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) มีดงัน้ี 
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   พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ดา้นความรับผิดชอบต่องาน อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการแกไ้ขปัญหา และดา้นการติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั 
ผลการศึกษาเป็นรายดา้นมีดงัน้ี 
   1. ด้านการติดต่อส่ือสาร พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 อยู่ในระดบัมากที่มีค่าสูงสุด 
คือ การให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ รองลงมาคือ สามารถพูดคุย
เร่ืองงานกบัหวัหนา้ไดต้ลอดเวลา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด คือ ตอ้งการให้เพื่อนร่วมงานติดต่อส่ือสารกบั
ท่านอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร   
   2. ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ 
การช่วยเหลือท ากิจกรรมท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์ใหแ้ก่บริษทั โดยไม่ตอ้งร้องขอ รองลงมาคือ เม่ือท่าน
ปฏิบติังานแลว้เสร็จ ท่านยินดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด คือ การช่วย 
เหลือเพื่อนร่วมงานท่ีท างานไม่ทนัหรือมีงานลน้มือ 
   3. ดา้นการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พฤติกรรม
การท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 อยู่ในระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ การคิดว่า
ปัญหาเก่ียวกบังานทุกอยา่ง สามารถแกไ้ขไดเ้สมอ รองลงมาคือ การยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
เพื่อน ามาแกไ้ขในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่กลา้
ท่ีจะตดัสินใจแกปั้ญหาเร่ืองงานดว้ยตนเอง 
   4. ดา้นความรับผิดชอบต่องาน พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 อยู่ในระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด 
คือ การเป็นผูต้รงต่อเวลาในการมาท างานและการหยุดพกัระหวา่งงาน รองลงมาคือ การพยายามท างาน
ใหส้ าเร็จภายในวนัต่อวนัไม่ใหค้า้งเหลือ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด คือ การมีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุง
การท างานมากกวา่ท่ีจะวจิารณ์งานของเพื่อนร่วมงาน 
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   ตอนที ่ 2 ความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที่ 1.1 
บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
   ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) มีดงัน้ี 
   ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความผูกพนัต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ดา้นความรู้สึก อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด รองลงมา คือ 
ดา้นความต่อ เน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ตามล าดบั ผลการศึกษาเป็นรายดา้นมีดงัน้ี 
   1. ความผกูพนัดา้นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคที่ 1.1 บริษทั 
ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การรู้สึกวา่ท่านมีความผกูพนั
อยูก่บัองคก์ารน้ี รองลงมาคือ การพร้อมท่ีจะเสียสละเพื่อองคก์ารของท่าน กรณีท่ีองคก์ารมีความจ าเป็น
เร่งด่วนตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ การรู้สึกวา่ปัญหา
ขององคก์ารคือปัญหาของท่าน 
   2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ืองของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั 
ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การพร้อมเสมอท่ีจะท าทุก
อยา่งเพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั รองลงมาคือ เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึง ท่านจะทุ่มเทให้กบั
งานนั้นอย่างเต็มท่ีทุกคร้ัง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด อยู่ในระดบัมาก คือ การรู้สึกว่าผลตอบแทนที่ไดรั้บ
จากการปฏิบติังานในองคก์ารน้ีเหมาะสม 
   3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 
1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คือ การเช่ือว่าความผูกพนักบัองค์การเป็นคุณธรรมท่ีส าคญัในการท างานท่ีน่ี รองลงมาคือ 
การพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก 
คือ การถูกสอนใหเ้ช่ือวา่ ค่านิยมในการจงรักภกัดีต่อองคก์ารจะตอ้งคงอยูก่บัองคก์าร 

ตอนที ่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติ 
งานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที ่1.1 บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
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   1. ผลการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่าง ความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล ปรากฏผลดงัน้ี  
    1.1 ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 เพศชายและเพศหญิง มีความผกูพนั
ต่อองคก์าร ทั้งโดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
    1.2 ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ท่ีมีอายุต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องคก์าร ทั้งโดย เฉล่ีย และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
    1.3 ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองคก์าร ทั้งโดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
    1.4 ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองค์การ โดยเฉล่ียแตกต่างกนั โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความผกูพนัมากกว่า
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา ผลการศึกษาเป็นรายดา้น พบวา่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก และความผกูพนั
ดา้นความต่อเน่ือง ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความผกูพนัมากกวา่ระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา 
    1.5 ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยเฉล่ียแตกต่างกนั โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 40,001 บาท
ข้ึนไป มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,000-40,000 บาท ผลการศึกษาเป็นรายดา้น 
พบว่า ความผูกพนัดา้นความรู้สึก ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีความผูกพนั
นอ้ยกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,000-40,000 บาท 
    1.6 ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
ต่างกัน มีความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งโดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
    2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ปรากฏผล 
ดงัน้ี 
   ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกับความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติั 
งานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 พบวา่ พฤติกรรมการท างาน โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานในแต่ละ
ดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการติดต่อส่ือสาร และ
ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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   ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานในแต่ละประเด็น พบวา่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาและดา้นความรับผิดชอบ
ต่องาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ตอนที ่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เพื่อช่วยให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
   ผลการศึกษาความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เพื่อช่วยให้การปฏิบติั 
งานมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลดงัน้ี 
   ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังานให้มากกวา่น้ี ผูป้ฏิบติังาน
กรุณาช่วยกนัระบุปัญหา และอุปสรรคในงานท่ีผิดปกติลงในกระดานข่าว TOT เพื่อประโยชน์ในองคก์ร 
พนกังานควรมีความกระตือรือร้นในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในทุกระดบั ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายใน
การบริหารงานให้ชดัเจนโดยถือประโยชน์ขององค์กรเป็นหลกั ควรอุทิศเวลาในการท างานให้กบั
องค์กรมากกว่าที่ปฏิบตัิอยู่ในปัจจุบนั ควรพิจารณาผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานอย่างยุติธรรม 
ควรร่วมมือกนัท างานเพื่อองคก์ร ดูแล และใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติังานมากกวา่น้ี  
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 
     จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สามารถอภิปรายผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี  
     1. ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาค
ที ่1.1 บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดับการศึกษา 
    ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 พบวา่ ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะระดบัการศึกษาปริญญาตรีต่างคาดหวงัว่า
จะฝากอนาคตไวก้บัองค์การน้ี  เพราะตนเองสมคัรเขา้มาท างานตามความรู้ความสามารถที่ตนเอง
ศึกษามาดงันั้นจึงมีความผูกพนักบัองค์การมากกว่า ต่างกบัระดบัการศึกษาประถมศึกษาเน่ืองจาก
เหตุผลตรงกนัขา้มคือ อนาคตองค์การน้ีตอ้งมีเทคโนโลยีใหม่ข้ึนเร่ือยแต่ตนเองไม่สามารถพฒันา
ความรู้สามารถเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคตได ้ท าให้ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความแตกต่างกนั 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวพร  เก้ือกูลเกียรติ (2545  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ลกัษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบังาน 
วิจยัของ ปัจเจก  ทพัพรหม (2550  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรม
องคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรสต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรวรรณ  อยูค่ง 
(2546  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั
ในเครือ แกรนด์สปอร์ต กรุ๊ป จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
อตัราเงินเดือน ต าแหน่งงานและสถานภาพสมรส มีความแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนั 
     2. ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาค
ที ่1.1 บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอตัราเงินเดือนทีไ่ด้รับในปัจจุบัน 
  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 พบวา่ อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะ ผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนในระดบั
ปานกลาง มีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนให้เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้น
ในการท างานและมีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่าผูท่ี้มีอตัราเงินเดือนในระดบัสูง ซ่ึงใกลสู้งสุดของ
เพดานฐานเงินเดือน โดยคาดว่าองค์การจะสามารถด าเนินกิจกรรมไปไดจ้นกว่าตนเองจะพน้สภาพ
การท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวพร  เก้ือกูลเกียรติ (2545  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานองคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือนท่ี
ไดรั้บแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ปัจเจก  ทพัพรหม (2550  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรม
องคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรสต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
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องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ  อยูค่ง 
(2546  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั
ในเครือ แกรนด์สปอร์ต กรุ๊ป จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
อตัราเงินเดือน ต าแหน่งงานและสถานภาพสมรส มีความแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนั 

3. พฤติกรรมการท างานของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที่ 1.1 บริษัท ทีโอท ี
จ ากัด (มหาชน)  

 3.1 ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีปัจจยัดา้นการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน
กบัเพื่อนร่วมงานเสมอ และสามารถพูดคุยเร่ืองงานกบัหัวหน้าไดต้ลอดเวลา เน่ืองจาก หัวหนา้งานมี
ทกัษะการติดต่อส่ือสารท่ีดี เขา้ใจความรู้สึก ความตอ้งการ ตลอดจนดูแลเอาใจใส่และให้ค  าปรึกษาแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี    

 3.2 ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ มีปัจจยัดา้น การช่วยเหลือท ากิจกรรมที่จะช่วยสร้าง
ภาพพจน์ใหแ้ก่บริษทั โดยไม่ตอ้งร้องขอ และเม่ือท่านปฏิบติังานแลว้เสร็จ ท่านยินดีท่ีจะให้ความช่วย 
เหลือเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจาก พนกังานมีการติดต่อส่ือสารท่ีแสดงถึง ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั คอยให้
ค  าแนะน า ใหค้วามช่วยเหลือช้ีแนะในเร่ืองการปฏิบติังาน การพูดคุยปรึกษากนั การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร และการแสดงความเห็น ท าให้พนกังานรู้สึกว่าตน ไดรั้บการยอมรับจากองค์การและเพื่อน
ร่วมงาน โดยมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานร่วมกนัได้
อยา่งราบร่ืน มีความสามคัคีผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน  และปฏิบติังานตามนโยบายอยา่งเต็มความสามารถ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร   

 3.3 ดา้นการแกไ้ขปัญหา มีปัจจยัดา้น การคิดว่าปัญหาเก่ียวกบังานทุกอยา่ง สามารถ
แกไ้ขไดเ้สมอ และการยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อน ามาแกไ้ขในการปฏิบติังาน เน่ืองจาก
องคก์ารไดมี้การจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสามคัคีและมีการประชุมหารือ เพื่อปรับความเขา้ใจและ
แกไ้ขปัญหาในการท างาน สร้างความเขา้ใจท่ีดี มีความเห็นอกเห็นใจและมีน ้าใจต่อกนั มองเห็นผล 
ประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานด้วยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์  

 3.4 ดา้นความรับผดิชอบต่องาน มีปัจจยัดา้น การเป็นผูต้รงต่อเวลาในการมาท างานและ
การหยุดพกัระหว่างงาน และการพยายามท างานให้ส าเร็จภายในวนัต่อวนัไม่ให้คา้งเหลือ เน่ืองจาก 
ผูป้ฏิบติังานมีความทุ่มเทเต็มท่ี เต็มใจท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่เสียสละและตรงต่อเวลาใน
การปฏิบติังาน รวมถึงรับผิดชอบในงานท่ีตนไดรั้บมอบหมายและพยายามท างานอยา่งเต็มความสามารถ
เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทิพทินนา  สมุทรานนท ์(2547  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนั
ต่อองค์การ ความพึงพอใจในการท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและพฤติกรรมการท างานของหัวหน้างาน
ธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงทอ โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง 
และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม อยู่ในระดบัมาก ส่วนพฤติกรรมการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ การแกปั้ญหา และดา้นความรับผิดชอบ
ต่องาน อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
     4. ความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที่ 1.1 บริษัท ทีโอท ี
จ ากดั (มหาชน) 
    4.1 ความผกูพนัดา้นความรู้สึก มีปัจจยัดา้น การมีความรู้สึกวา่ท่านมีความผูกพนัอยู่
กบัองคก์ารน้ี และพร้อมท่ีจะเสียสละเพื่อองคก์ารของท่าน กรณีที่องคก์ารมีความจ าเป็นเร่งด่วนตอ้ง
ด าเนินการให้แลว้เสร็จทนัเวลา เน่ืองจาก การปฏิบติังานอยูก่บัองค์การเป็นระยะเวลานาน ก่อให้เกิด
ความผกูพนัในการท างาน ผูป้ฏิบติังานจึงพร้อมท่ีจะเสียสละเพื่อองคก์าร และพร้อมช่วยเหลือในการท า
กิจกรรมท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์ใหแ้ก่องคก์ารโดยไม่ตอ้งร้องขอ  
    4.2 ความผูกพนัดา้นความต่อเน่ือง มีปัจจยัดา้น การพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอย่างเพื่อ
ความกา้วหนา้ของบริษทั และเม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึง ท่านจะทุ่มเทให้กบังานนั้นอยา่งเต็มท่ี
ทุกคร้ัง เน่ืองจาก ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่นาน จึงมีความรู้ ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์สูง องค์การไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของผูป้ฏิบติังาน จึงให้ผล  
ตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัผูป้ฏิบติังาน จึงท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความภาคภูมิใจและเต็มใจท่ีปฏิบติังานให้กบั
องค์การอย่างทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจ พร้อมที่จะน าความรู้ความสามารถที่มีมาพฒันาองค์การให้มี
ความเจริญกา้วหนา้   
    4.3 ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีปัจจยัดา้น การเช่ือว่าความผูกพนักบั
องค์การเป็นคุณธรรมที่ส าคญัในการท างานที่น่ี และการพร้อมที่จะปฏิบติังานอย่างเต็มที่เพื่อให้
องค์การบรรลุผลส าเร็จ เน่ืองจาก ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การอย่างต่อเน่ืองท าให้ผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนไม่ว่าจะมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากน้อยเท่าใดก็ตาม สามารถปรับตวัเขา้กบัองค์การ รับรู้
เป้าหมายขององค์การ และค่านิยมในการท างาน ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ มีความจงรักภกัดีต่อองค์การ พร้อมทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างานเพื่อประโยชน์
สูงสุดขององคก์าร  
   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อเลนท ์และมีเยอร์ (Allen and Meyer, 1993 :  539 อา้งถึงใน 
นนัทภทัร  อกัษรดิษฐ์, 2550  : 29) ให้ความหมายความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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เป็นความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองค์การ ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานทางสังคม   
โดยท่ีบุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์าร บุคคลนั้นตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ความผกูพนั
ต่อองคก์ารใน 1) ดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) เป็นความผกูพนัท่ีเกิดจากความรู้สึกและเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เต็มใจท่ีทุ่มเทและอุทิศตนให้กบั
องคก์าร 2) ดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการคิด ค านวณ
ของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยูบ่นตน้ทุนท่ีบุคคลให้กบัองคก์ารและผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร 
โดยจะแสดงออกในรูปพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานของบุคคลว่าจะท างานอยูก่บัองคก์ารนั้นต่อไป
หรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน 3) ด้านบรรทดัฐานทางสังคม (Normative Commitment) เป็น
ความผกูพนัท่ีเกิดจากค่านิยม วฒันธรรมหรือบรรทดัฐานของสังคมเป็นความผกูพนัเกิดข้ึนเพื่อตอบแทน
ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บ จากองคก์ารแสดงออกในรูปความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร   
   5. ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที ่1.1 บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
   ความผกูพนัดา้นความรู้สึก โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะ ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร มีความภาคภูมิใจในองคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความคิด มีความเสียสละเพื่อ
องคก์าร ความตอ้งการอยากจะเห็นองคก์ารเจริญเติบโตยิ่งข้ึน และพร้อมท่ีจะแกปั้ญหาขององคก์าร และ
ทุ่มเทความรู้ความสามารถเพื่อพฒันาองคก์าร 
   ความผูกพนัดา้นความต่อเน่ืองโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะ ผูป้ฏิบติังานมีระยะเวลาในการปฏิบติั 
งานในองคก์ารยิง่นาน ยิ่งเกิดความรู้สึกรัก ภาคภูมิใจท่ีไดอ้ยูใ่นองคก์ารน้ี และรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร มีความจงรักภกัดี และรู้สึกวา่การละทิ้งองคก์ารไปเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง พร้อมท่ีจะทุ่มเท
ความรู้ความสามารถ เพื่อจะท าใหอ้งคก์ารน้ีอยูร่อดต่อไป  

   ความผูกพนัด้านบรรทดัฐานทางสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน
ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะ ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีความรู้สึกวา่
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงและมีความส าคญัต่อองคก์าร ไดรั้บการอบรม และถูกสอนให้รับรู้วฒันธรรมองคก์าร 
รับรู้ถึงความรับผิดชอบในงานขององค์การ มีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความรัก
ความสามคัคีและมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พร้อมท่ีจะทุ่มเทและเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัจเจก  ทพัพรหม (2550  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้วฒันธรรมองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังาน
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มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารของพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และความผกูพนั
ต่อองค์การของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพียงภทัร์  เจริญพิทยา (2546  :  บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารกบัผลการปฏิบติังาน : ศึกษา
เฉพาะกรณีพนกังานในเครือ บริษทั สเปเชียลต้ีกรุ๊ป จ ากดั จากการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ0.01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพทินนา  สมุทรานนท ์(2547  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง 
ค่านิยมในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์การ ความพึงพอใจในการท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและ
พฤติกรรมการท างานของหวัหน้างานธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงทอ โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท างาน โดยมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการท างานด้านการติดต่อส่ือสารและด้าน
ความรับผดิชอบต่องานขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ส่วนความผกูพนั
ต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
การแกปั้ญหาและความรับผิดชอบต่องานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความผกูพนัต่อ
องค์การดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานดา้นมนุษยสัมพนัธ์
และการแกปั้ญหาและมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการท างานดา้นความรับผิดชอบต่องาน อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผูเ้ขียนขอเสนอแนะแนว
ทางการแกไ้ขเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี        
   1. องค์การตอ้งให้ความส าคญัในดา้นของความรู้สึกในตวัของผูป้ฏิบตัิงาน การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานไม่วา่จะเป็นการพิจารณาผลงานตามศกัยภาพ การให้ผลตอบแทนท่ีเสมอภาคและ
เป็นธรรม การยกยอ่งผูท่ี้ท  าคุณประโยชน์เพื่อองคก์ารโดยไม่ไดห้วงัส่ิงตอบแทน เป็นตน้ เพื่อให้ผูป้ฏิบติั 
งานรู้สึกถึงความผกูพนัต่อองคก์ารให้มากข้ึน เพราะการท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารจะ
ท าให้ผูป้ฏิบติังานทุ่มเท แรงกายแรงใจและใช้ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อท่ีจะให้องค์การมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
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   2. ควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างาน โดยใหโ้อกาสกบัผูป้ฏิบติังานใน
การก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเอง  
   3. ควรสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานน าเสนอส่ิงใหม่ๆในการปฏิบติังาน ดา้นความหลากหลาย
ของงานควรปรับปรุงงานใหห้นา้สนใจ ไม่ซ ้ าซาก จ าเจ ให้โอกาสหรือสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   4. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานและพยายามประสาน
ความตอ้งการของพนกังานกบัองค์การเขา้ดว้ยกนัให้เหมาะสมตามสถานการณ์ และสถานภาพของ
องคก์ารเพื่อเป็นการส่งเสริมความผูกพนัท่ีเกิดจากความรู้สึกและอารมณ์ของผูป้ฏิบติังานให้เพิ่มมากข้ึน 
เพราะหากผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ผูบ้ริหารให้ความใส่ใจกบัความตอ้งการของตน จะท าให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร และทุ่มเทต่อองคก์ารมากข้ึน 
   5. ควรให้ความสนใจกบัผลงานของผูป้ฏิบติังาน และแสดงท่าทีที่เห็นถึงคุณค่าใน
ความพยายามทุ่มเทการท างานของผูป้ฏิบติังาน และควรประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม 
   6. สนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน และเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยทางผูบ้ริหารและหวัหนา้งานควรรับฟังความคิดเห็นและน ามาพิจารณา 
   7. เพิ่มความผกูพนัทางหลกัเกณฑใ์ห้สูงข้ึนไดโ้ดย ให้ความเสมอภาคกบัพนกังาน ทุกๆ คน 
ทั้งในดา้นกฎระเบียบ ขอ้ก าหนด ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งควรพิจารณา
ใหค้วามส าคญัแก่พนกังานท่ีมีอายกุารท า งานในองคก์ารเป็นระยะเวลานาน 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
      1.  ควรศึกษาเร่ืองผลกระทบของความผกูพนักบัองค์การของพนกังานต่อประสิทธิภาพ
การท างาน บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมดา้นอ่ืนๆ ใหมี้ความหลากหลาย และครอบคลุมทั้งในแง่
ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการท่ีพนกังาน สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม และพฒันาไป
ประยุกต์ใช้ในการท างาน และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพนัต่อองค์การในด้านต่างๆ ให้
มากกวา่น้ี 

 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกนั เพื่อสรุปวา่มีความแตกต่างหรือ
คลา้ยคลึงกนั เพื่อเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการพฒันาองคก์ารต่อไป 

 4. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความถูกตอ้งของงานวิจยั เช่น เวลา อารมณ์
ความพร้อม และความเตม็ใจในการใหข้อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูล 
 


