
บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

  การวจิยั  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) 2) เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั 
ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 3) เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเฉพาะผูป้ฏิบติังานในส่วนบริการลูกคา้ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 139 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษา
ไดน้ าเสนอในรูปของตารางขอ้มูลประกอบค าบรรยาย แบ่งผลการศึกษาขอ้มูลออกเป็นตอนๆ ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ผลการศึกษาพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 
1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมี
มนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการแกไ้ขปัญหา และดา้นความรับผดิชอบต่องาน 

ตอนท่ี  2  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในการปฏิบตัิงาน 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพนัด้านความรู้สึก 
ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 

ตอนท่ี  3  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติั 
งานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)   
 ตอนท่ี  4 ผลการศึกษาความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เพื่อช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ศึกษาโดยรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม และท าการสรุปผลการวจิยัในแต่ละประเด็น รวมถึงท าการอภิปรายผลไปพร้อมๆ กนั 
เพื่อใหเ้ห็นถึงผลการวจิยัท่ีไดน้ าเสนอ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
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ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ในองคก์าร 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 จ าแนกตาม เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และระยะเวลาในการปฏิบติั 
งานในองคก์าร  
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 
ในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 

จ านวน 
(n=139) 

ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 81 58.30 
หญิง 58 41.70 

อายุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี 13 9.40 
30-40 ปี 49 35.30 
41-50 ปี 57 41.00 
51 ปีข้ึนไป 20 14.40 

สถานภาพสมรส   
โสด 28 20.10 
แต่งงาน/สมรส 99 71.20 
หมา้ย/หยา่ร้าง 12 8.60 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 11 7.90 
มธัยมศึกษา/ปวช.         28 20.10 
อนุปริญญา/ปวส. 45 32.40 
ปริญญาตรี 46 33.10 
สูงกวา่ปริญญาตรี 9 6.50 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 
ในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 

จ านวน 
(n=139) 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 11 7.90 
มธัยมศึกษา/ปวช.         28 20.10 
อนุปริญญา/ปวส. 45 32.40 
ปริญญาตรี 46 33.10 
สูงกวา่ปริญญาตรี 9 6.50 

อตัราเงินเดือนทีไ่ด้รับในปัจจุบัน   
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 32 23.00 
20,000-40,000 บาท 66 47.50 
40,001 บาทข้ึนไป 41 29.50 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
ต ่ากวา่ 10 ปี 32 23.00 
10-20 ปี 72 51.80 
21 ปีข้ึนไป 35 25.20 

 
จากตารางท่ี  4.1   ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 

บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.30 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 41.00 ส่วน
สถานภาพแต่งงาน/สมรสเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 71.20 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 33.10  
อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 20,000-40,000 บาท ร้อยละ 47.50 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 10-20 ปี ร้อยละ 54.20   
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ตอนที ่ 1  ผลการศึกษาพฤติกรรมการท างานของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที ่
1.1 บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อ 
ส่ือสาร ด้านการมีมนุษยสัมพนัธ์ ด้านการแก้ไขปัญหา และด้านความรับผิดชอบ
ต่องาน 

 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั 
ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ดา้นการแกไ้ขปัญหา และดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย

บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นต่างๆ โดยเฉล่ีย และ
รายดา้น 

 

พฤติกรรมการท างาน 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 3.82 0.941 มาก 
2.  ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ 3.88 0.813 มาก 

3.  ดา้นการแกไ้ขปัญหา 3.84 0.827 มาก 

4.  ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 4.12 0.810 มาก 

เฉล่ีย 3.92 0.848 มาก 

     
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.92, S.D. = 0.848) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ดา้นความรับผิดชอบ 
ต่องาน อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด ( X  = 4.12, S.D. = 0.810) รองลงมา คือ ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
( X  = 3.88, S.D. = 0.813) ดา้นการแกไ้ขปัญหา ( X  = 3.84, S.D. = 0.827) และดา้นการติดต่อส่ือสาร 
( X  = 3.82, S.D. = 0.941) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในดา้นการติดต่อส่ือสาร ตาม
รายขอ้ 

 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1. ท่านและเพื่อนต่างแผนกพูดคุยแลกเปล่ียนข่าวสาร
เก่ียวกบัการท างานตลอดเวลา 3.77 0.895 มาก 
2. ท่านสามารถพดูคุยเร่ืองงานกบัหวัหนา้ได้
ตลอดเวลา 3.99 0.825 มาก 

3. หวัหนา้จะบอกวธีิการท างานท่ีดีกวา่แก่ท่านเสมอ 3.76 1.020 มาก 

4. ท่านตอ้งการใหเ้พื่อนร่วมงานติดต่อส่ือสารกบั
ท่านอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 3.41 1.109 มาก 

5. เม่ือมีข่าวหรือประกาศ ท่านและเพื่อนทุกคนของ
ท่าน จะรับรู้กนัอยา่งทัว่ถึงเสมอ 3.82 0.853 มาก 

6. ถา้ตอ้งท าอะไรท่ีต่างไปจากท่ีเคยท าหวัหนา้จะแจง้
ใหท้่านทราบก่อนเสมอ 3.86 0.949 มาก 

7. หวัหนา้เปิดโอกาสใหท้่านซกัถามขอ้มูลการท างาน
ได ้ 3.91 1.006 มาก 

8. ท่านใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานกบั
เพื่อนร่วมงานเสมอ 4.04 0.872 มาก 

เฉล่ีย 3.82 0.941 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ที่ 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.82,  
S.D. = 0.941) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 อยู่ในระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ การให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานกบัเพื่อน
ร่วมงานเสมอ ( X  = 4.04, S.D. = 0.872) รองลงมาคือ สามารถพดูคุยเร่ืองงานกบัหวัหนา้ไดต้ลอดเวลา 
( X  = 3.99, S.D. = 0.825) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด คือ ตอ้งการใหเ้พื่อนร่วมงานติดต่อส่ือสารกบัท่านอยา่ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ( X  = 3.41, S.D. = 1.109)  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ตามรายขอ้ 

 

ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1. เม่ือท่านตอ้งการขอขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานท่านมกัไดรั้บความช่วยเหลือเสมอ 3.93 0.795 มาก 
2. ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีท างานไม่ทนัหรือมี
งานลน้มือ 3.69 0.806 มาก 

3. ท่านสามารถพดูคุยกบัหวัหนา้ของท่านไดทุ้กเร่ือง
นอกเหนือจากเร่ืองงาน 3.82 0.862 มาก 

4. ท่านสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานได ้ 3.88 0.772 มาก 

5. เม่ือท่านปฏิบติังานแลว้เสร็จ ท่านยนิดีท่ีจะให้
ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 3.96 0.721 มาก 

6. ท่านใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่แมว้า่
จะไม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน โดยไม่ตอ้งใหใ้ครร้องขอ 3.83 0.831 มาก 

7. ท่านช่วยเหลือท ากิจกรรมท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์
ใหแ้ก่บริษทั โดยไม่ตอ้งร้องขอ 4.02 0.905 มาก 

8. ท่านเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนัในเร่ือง
งาน 3.88 0.808 มาก 

เฉล่ีย 3.88 0.813 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.88,  
S.D. = 0.813) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ การช่วยเหลือท ากิจกรรมท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์ให้แก่
บริษทั โดยไม่ตอ้งร้องขอ ( X  = 4.02, S.D. = 0.905) รองลงมาคือ เมื่อท่านปฏิบติังานแล้วเสร็จ 
ท่านยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ( X  = 3.96, S.D. = 0.721) ส่วนขอ้ที่มีค่าต ่าสุด คือ 
การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีท างานไม่ทนัหรือมีงานลน้มือ ( X  = 3.69, S.D. = 0.806)  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นการแกไ้ขปัญหา ตาม
รายขอ้ 

 

ดา้นการแกไ้ขปัญหา 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1. เม่ือท่านประสบปัญหาเก่ียวกบังาน ท่านจะ
พยายามหาวธีิแกไ้ขดว้ยตนเอง 3.85 0.932 มาก 
2. ท่านคิดวา่ปัญหาเก่ียวกบังานทุกอยา่ง สามารถ
แกไ้ขไดเ้สมอ 4.06 0.800 มาก 

3. บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจแกปั้ญหาเร่ือง
งานดว้ยตนเอง 3.37 0.957 ปานกลาง 
4. ท่านเป็นผูไ้กล่เกล่ียเม่ือเกิดปัญหาระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 3.79 0.841 มาก 

5. ท่านช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าเพื่อนร่วมงานท่ี
ประสบปัญหาในการท างาน 3.89 0.729 มาก 

6. ท่านกลา้ท่ีจะเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
บริษทั 3.93 0.795 มาก 

7. หากเพื่อนร่วมงานมีปัญหาในการท างาน ท่านจะ
ร่วมแกไ้ขปัญหานั้นดว้ย 3.89 0.777 มาก 

8. ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อน ามา
แกไ้ขในการปฏิบติังาน 3.96 0.787 มาก 

เฉล่ีย 3.84 0.827 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นการแกไ้ขปัญหา โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.84, 
S.D. = 0.827) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ การคิดวา่ปัญหาเก่ียวกบังานทุกอย่าง สามารถแกไ้ขได้
เสมอ ( X  = 4.06, S.D. = 0.800) รองลงมาคือ การยินดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพื่อน ามาแก้ไข
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ในการปฏิบติังาน ( X  = 3.96, S.D.  = 0.787) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ บ่อยคร้ังท่ี
ท่านไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจแกปั้ญหาเร่ืองงานดว้ยตนเอง ( X  = 3.37, S.D. = 0.957)  
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย

บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในด้านความรับผิดชอบต่องาน 
ตามรายขอ้ 

 

ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1. ท่านพยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ
ตามวนัเวลาท่ีก าหนด 4.14 0.910 มาก 

2. ท่านกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.06 0.832 มาก 

3. ท่านมีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุงการท างาน
มากกวา่ท่ีจะวจิารณ์งานของเพื่อนร่วมงาน 3.99 0.843 มาก 

4. ท่านเป็นผูต้รงต่อเวลาในการมาท างานและการหยดุ 
พกัระหวา่งงาน 4.21 0.794 มาก 

5. ในขณะท างานท่านตั้งใจท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.12 0.843 มาก 

6. ท่านจะไม่ขาดงานหากไม่มีความจ าเป็น 4.17 0.833 มาก 

7. ท่านจะพยายามท างานใหส้ าเร็จภายในวนัต่อวนั
ไม่ใหค้า้งเหลือ 4.19 0.711 มาก 

8. หากงานไม่เสร็จ ท่านมกัจะท างานเลยเวลาพกัหรือ
หลงัเวลาเลิกงาน เพื่อท างานใหเ้สร็จเรียบร้อย 4.12 0.717 มาก 

เฉล่ีย 4.12 0.810 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ดา้นความรับผิดชอบต่องาน โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.12, 
S.D. = 0.609) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบริการ
ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ การเป็นผูต้รงต่อเวลาในการมาท างานและการหยุด
พกัระหวา่งงาน ( X  = 4.21, S.D. = 0.794) รองลงมาคือ การพยายามท างานให้ส าเร็จภายในวนัต่อวนัไม่  
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ให้คา้งเหลือ ( X  = 4.19, S.D. = 0.711) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด คือ การมีความตั้งใจในการท่ีจะปรับปรุง
การท างานมากกวา่ท่ีจะวจิารณ์งานของเพื่อนร่วมงาน ( X  = 3.99, S.D. = 0.843)  
 

ตอนที ่ 2  ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้า
ภูมิภาคที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ได้แก่ 
ความผูกพันด้านความรู้สึก ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง และความผูกพัน
ด้านบรรทดัฐานทางสังคม 

 
 ผลการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 
บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนั
ดา้นความต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย

บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นต่างๆ โดยเฉล่ีย และ
รายดา้น 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 4.14 0.841 มาก 
2.  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 4.11 0.802 มาก 
3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 4.10 0.804 มาก 

เฉล่ีย 4.12 0.816 มาก 
   
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.12, S.D. = 0.816) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 ดา้นความรู้สึก 
อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด ( X  = 4.14, S.D. = 0.841) รองลงมา คือ ดา้นความต่อเน่ือง ( X  = 4.11, 
S.D. = 0.802) และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ( X  = 4.10, S.D. = 0.804) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย

บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในความผกูพนัดา้นความรู้สึก ตาม
รายขอ้ 

 

ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1. ท่านมีความสุขอยา่งมากท่ีท่านไดใ้ชว้ชิาชีพท่ีเรียน
มาใชใ้นองคก์ารของท่าน 4.15 0.867 มาก 
2. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีความผกูพนัอยูก่บัองคก์ารน้ี 4.22 0.799 มากท่ีสุด 

3.  ท่านคิดวา่มีพนกังานจ านวนมากในองคก์ารมี
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารเหมือน กบัท่าน 4.09 0.892 มาก 

4.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีท่านไดพ้ดูถึงเก่ียวกบั
องคก์ารของท่านกบับุคคลอ่ืน 4.14 0.881 มาก 

5.  ท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารคือปัญหาของท่าน 4.01 0.889 มาก 

6.  ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 4.13 0.824 มาก 

7. ท่านคิดวา่ท่านไดทุ้่มเทความสามารถในการท างาน 
เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จ 4.17 0.776 มาก 

8. ท่านพร้อมท่ีจะเสียสละเพื่อองคก์ารของท่าน กรณี
ท่ีองคก์ารมีความจ าเป็นเร่งด่วนตอ้งด าเนินการให้
แลว้เสร็จทนัเวลา 4.21 0.803 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.14 0.841 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ดา้นความรู้สึก โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.14, S.D. = 0.841) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การรู้สึกว่าท่านมีความผูกพนัอยู่กบัองค์การน้ี ( X  = 4.22, S.D. = 0.799) 
รองลงมาคือ การพร้อมท่ีจะเสียสละเพื่อองคก์ารของท่าน กรณีท่ีองคก์ารมีความจ าเป็นเร่งด่วนตอ้งด าเนิน 
การให้แลว้เสร็จทนัเวลา ( X  = 4.21, S.D. = 0.803) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ การรู้สึกวา่
ปัญหาขององคก์ารคือปัญหาของท่าน ( X  = 4.01, S.D. = 0.889)  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในความผูกพนัดา้นความต่อเน่ือง 
ตามรายขอ้ 

 

ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1. ท่านคิดวา่ท่านไดอุ้ทิศเวลา ความรู้ ความสามารถ
ใหก้บัองคก์ารดว้ยความเตม็ใจ 4.12 0.794 มาก 

2. ท่านเลือกท่ีจะท างานกบัองคก์ารของท่าน แมว้า่
องคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่ 4.09 0.785 มาก 

3. ท่านรู้สึกวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน
ในองคก์ารน้ีเหมาะสม 4.03 0.825 มาก 

4. ท่านพอใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหห้น่วย งานแมว้า่
ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ะไม่คุม้ค่าเหน่ือย 4.07 0.786 มาก 

5. เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึง ท่านจะทุ่มเท
ใหก้บังานนั้นอยา่งเตม็ท่ีทุกคร้ัง 4.17 0.789 มาก 

6. ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้
ของบริษทั 4.21 0.747 มากท่ีสุด 

7. ท่านทุ่มเทความพยายามท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดทุกคร้ัง 4.13 0.797 มาก 

8.ท่านรู้สึกวา่คุม้ค่ากบัการท่ีท่านเสียเวลา และโอกาส
ต่างๆท่ีท่านอยูใ่นองคก์ารน้ี 4.09 0.889 มาก 

เฉล่ีย 4.11 0.802 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ดา้นความต่อเน่ือง โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11, S.D. = 0.802) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาค
ท่ี 1.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอย่างเพื่อความกา้วหน้าของบริษทั ( X  = 4.21, 
S.D.  = 0.747) รองลงมาคือ เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งหน่ึง ท่านจะทุ่มเทให้กบังานนั้นอยา่งเต็มท่ี
ทุกคร้ัง ( X  = 4.17, S.D. = 0.789) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ การรู้สึกวา่ผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการปฏิบติังานในองคก์ารน้ีเหมาะสม ( X  = 4.03, S.D. = 0.825)  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน
ทางสังคม ตามรายขอ้ 

 

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

1. ท่านรู้สึกวา่การท่ีท่านปฏิบติังานในองคก์ารน้ี 
เพราะองคก์ารมีค่านิยมและวฒันธรรมท่ีดี 4.04 0.775 มาก 
2. ท่านถูกสอนใหเ้ช่ือวา่ ค่านิยมในการจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารจะตอ้งคงอยูก่บัองคก์าร 4.01 0.885 มาก 

3. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้
องคก์ารบรรลุผลส าเร็จ 4.18 0.798 มาก 

4. พนกังานในองคก์ารส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยา่ง
ทุ่มเทและเตม็ใจ 4.04 0.846 มาก 

5. พนกังานในองคก์ารส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะใหข้อ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารอยา่งภาคภูมิใจ 4.06 0.724 มาก 

6. พนกังานในองคก์ารส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะท าทุก
อยา่งเพื่อให้องคก์ารอยูร่อด 4.11 0.823 มาก 

7. ท่านเช่ือวา่ความผกูพนักบัองคก์ารเป็นคุณธรรมท่ี
ส าคญัในการท างานท่ีน่ี 4.21 0.747 มากท่ีสุด 

8. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของบริษทัแห่งน้ี คือ ปัญหาของ
ท่านดว้ย 4.16 0.833 มาก 

เฉล่ีย 4.10 0.804 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 4.10, S.D. = 0.804) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การเช่ือวา่ความผกูพนักบัองคก์ารเป็นคุณธรรมท่ี
ส าคญัในการท างานท่ีน่ี ( X  = 4.21, S.D. = 0.747) รองลงมาคือ การพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี
เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จ ( X  = 4.18, S.D. = 0.798) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก คือ การถูก
สอนใหเ้ช่ือวา่ ค่านิยมในการจงรักภกัดีต่อองคก์ารจะตอ้งคงอยูก่บัองคก์าร ( X  = 4.01, S.D. = 0.885)  
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ตอนที ่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติ 
งานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที่ 1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล และผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการ
ลูกค้าภูมภิาคที ่1.1 บริษทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 

 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่าง ความผูกพันต่อองค์การของ
ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที ่1.1 บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
 การวิเคราะห์หาความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ
ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม ลกัษณะส่วนบุคคล ผูเ้ขียนใชก้ารทดสอบ
ค่าสถิติ โดยใช ้การทดสอบค่า t และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ในองคก์าร ซ่ึงเป็นตวัแปรตน้กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 
บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในการปฏิบติังาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้น
ความต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ซ่ึงเป็นตวัแปรตาม ผลการทดสอบปรากฏดงัน้ี  
  
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคท่ี 1.1 

บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศชาย และเพศหญิง โดยเฉล่ีย และรายดา้น  
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ชาย หญิง 

t Sig ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.  ดา้นความรู้สึก 4.19 0.624 4.07 0.728 1.063 0.290 
2.  ดา้นความต่อเน่ือง 4.18 0.523 4.02 0.698 1.593 0.114 
3.  ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 4.14 0.548 4.05 0.682 0.926 0.356 

เฉล่ีย 4.17 0.565 4.04 0.703 1.194 0.253 
 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ียและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามเพศชาย 
และเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย 4.17 และ4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีความผกูพนั
ต่อองค์การ อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบโดยใช ้การทดสอบค่า t พบวา่ ไม่มีความแตก 
ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งโดยเฉล่ียและรายดา้น แสดงว่า ผูป้ฏิบตัิงานในฝ่าย
บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 มีความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ

ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตาม
กลุ่มอาย ุ(ต ่ากวา่ 30 ปี, 30-40 ปี, 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
  

ระหวา่งกลุ่ม 2.530 3 0.843 1.918 0.130 
ภายในกลุ่ม 59.360 135 0.440   
รวม 61.889 138    

2.  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 0.231 3 0.077 0.206 0.892 
ภายในกลุ่ม 50.297 135 0.373   
รวม 50.528 138    

3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.966 3 0.322 0.871 0.458 
ภายในกลุ่ม 49.896 135 0.370   
รวม 50.862 138    

เฉล่ีย 
ระหวา่งกลุ่ม 0.941 3 0.314 0.998 0.493 
ภายในกลุ่ม 46.473 135 0.344   
รวม 47.414 138    

 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบริการ
ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามกลุ่มอายุโดยเฉล่ีย ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 0.998, Sig = 0.493) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่
มีความแตกต่างกนัทุกดา้น   
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ

ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตาม
สถานภาพ (โสด สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
  

ระหวา่งกลุ่ม 0.977 2 0.489 1.091 0.339 
ภายในกลุ่ม 60.912 136 0.448   
รวม 61.889 138    

2.  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 0.765 2 0.382 1.045 0.355 
ภายในกลุ่ม 49.763 136 0.366   
รวม 50.528 138    

3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.857 2 0.428 1.165 0.315 
ภายในกลุ่ม 50.005 136 0.368   
รวม 50.862 138    

เฉล่ีย 
ระหวา่งกลุ่ม 0.846 2 0.423 1.100 0.336 
ภายในกลุ่ม 46.568 136 0.342   
รวม 47.414 138    

 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบตัิงานในฝ่ายบริการ
ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพโดยเฉล่ีย ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 1.100, Sig = 0.336) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่
มีความแตกต่างกนัทุกดา้น  
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ
ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามระดบั
การศึกษา (ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา/ปวช., อนุปริญญา/ปวส., ปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.997 4 1.249 2.942 0.023* 
ภายในกลุ่ม 56.892 134 0.425   
รวม 61.889 138    

2.  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 5.557 4 1.389 4.140 0.003* 
ภายในกลุ่ม 44.971 134 0.336   
รวม 50.528 138    

3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.438 4 0.859 2.428 0.061 
ภายในกลุ่ม 47.424 134 0.354   
รวม 50.862 138    

เฉล่ีย 
ระหวา่งกลุ่ม 4.024 4 1.006 3.170 0.029* 
ภายในกลุ่ม 43.390 134 0.324   
รวม 47.414 138    

 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ
ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยเฉล่ีย มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.170, Sig = 0.029) เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัคือ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก และความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง โดยมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานใน
ฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ีย และรายด้าน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา     

 

ความผกูพนั
ต่อองคก์าร 

ระดบัการศึกษา 
ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

1. ความ
ผกูพนัดา้น
ความรู้สึก 
 

ประถมศึกษา(X =3.61)       - 0.46 0.49 0.72* 0.58 
มธัยมศึกษา/ปวช. (X =4.08) - 0.02 0.25 0.12 
อนุปริญญา/ปวส. ( X =4.10)  - 0.23 0.09 
ปริญญาตรี (X =4.33)    - 0.14 
สูงกวา่ปริญญาตรี(X =4.19)    - 

2. ความ
ผกูพนัดา้น
ความต่อเน่ือง 
 

ประถมศึกษา(X =3.64)       - 0.31 0.48 0.62* 0.86 
มธัยมศึกษา/ปวช. (X =3.95) - 0.17 0.31 0.55 
อนุปริญญา/ปวส. ( X =4.11)  - 0.14 0.39 
ปริญญาตรี (X =4.26)    - 0.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี(X =4.50)    - 

เฉล่ีย 

ประถมศึกษา(X =3.62)      -  0.44 0.48 0.65* 0.62 
มธัยมศึกษา/ปวช. (X =4.06) - 0.04 0.21 0.18 
อนุปริญญา/ปวส. ( X =4.10)  - 0.17 0.14 
ปริญญาตรี (X =4.27)    - 0.03 
สูงกวา่ปริญญาตรี( X =4.24)    - 

 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.15 เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความผูกพนัต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
โดยเฉล่ีย พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัระดบั
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การศึกษาประถมศึกษา ทั้งน้ี ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความผูกพนัมากกว่าระดบั
การศึกษาประถมศึกษา 
   ผลการศึกษาความแตกต่างตามรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
    ความผูกพนัดา้นความรู้สึก และความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง พบว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษาประถมศึกษา ทั้งน้ี 
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความผกูพนัมากกวา่ระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
    
ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ

ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตาม
อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต ่ากวา่ 20,000 บาท, 20,000-40,000 บาท และ40,001 บาท
ข้ึนไป) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.454 2 2.227 5.273 0.006* 
ภายในกลุ่ม 57.435 136 0.422   
รวม 61.889 138    

2.  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 1.185 2 0.593 1.633 0.069 
ภายในกลุ่ม 49.343 136 0.363   
รวม 50.528 138    

3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.628 2 0.814 2.249 0.064 
ภายในกลุ่ม 49.233 136 0.362   
รวม 50.862 138    

เฉล่ีย 
ระหวา่งกลุ่ม 2.223 2 1.111 3.052 0.046* 
ภายในกลุ่ม 45.191 136 0.332   
รวม 47.414 138    

 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้
ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอตัราเงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบันโดยเฉล่ีย     
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 3.052, Sig = 0.046) เม่ือเปรียบเทียบเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัคือ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก โดยมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย

บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตาม
อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั    

 
ความผกูพนั
ต่อองคก์าร 

อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนั 

ต ่ากวา่ 20,000 
บาท 

20,001-40,000 
บาท 

40,001 บาท
ข้ึนไป 

ความผกูพนั
ดา้นความรู้สึก  

ต  ่ากวา่ 20,000 บาท (X =4.61)             -  0.13 0.29 
20,000-40,000 บาท (X =4.29) - 0.42* 
40,001 บาทข้ึนไป (X =3.88)  - 

เฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท (X =4.13)             - 0.10 0.20 
20,000-40,000 บาท (X =4.23) - 0.30* 
40,001 บาทข้ึนไป (X =3.93)  - 

 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.17 เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความผูกพนัต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม อตัราเงินเดือนท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั โดยเฉล่ีย พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัต่างกนั มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัรา
เงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป กบัผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,000-40,000 บาท ทั้งน้ี ผูป้ฏิบติังานท่ีมี
อตัราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,000-40,000 บาท
.. 
   ผลการศึกษาความแตกต่างตามรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
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    ความผกูพนัดา้นความรู้สึก พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัต่างกนั 
มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจ  านวน 1 คู่ ได้แก่ 
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป กบัผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,000-40,000 บาท 
ทั้งน้ี ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีความผกูพนันอ้ยกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอตัรา
เงินเดือน 20,000-40,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่าย

บริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (ต ่ากวา่ 10 ปี, 10-20 ปี และ 21 ปีข้ึนไป) 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก 
  

ระหวา่งกลุ่ม 0.709 2 0.355 0.788 0.457 
ภายในกลุ่ม 61.180 136 0.450   
รวม 61.889 138    

2.  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง ระหวา่งกลุ่ม 0.691 2 0.346 0.943 0.392 
ภายในกลุ่ม 49.837 136 0.366   
รวม 50.528 138    

3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.055 2 0.527 1.440 0.241 
ภายในกลุ่ม 49.807 136 0.366   
รวม 50.862 138    

เฉล่ีย 
ระหวา่งกลุ่ม 0.636 2 0.318 1.057 0.363 
ภายในกลุ่ม 46.778 136 0.344   
รวม 47.414 138    

 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ
ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยเฉล่ีย    
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ไมมี่ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 1.057, Sig = 0.363) เม่ือเปรียบเทียบ
เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัทุกดา้น  
 
ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่าง ความผูกพนัต่อองค์การ

ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม 
ลกัษณะส่วนบุคคล ในดา้นต่างๆ โดยเฉล่ีย และรายดา้น 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา 
อตัรา

เงินเดือน 
ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig 
1.  ความผกูพนัดา้น

ความรู้สึก 0.290 0.130 0.339 0.023* 0.006* 0.457 

2.  ความผกูพนัดา้นความ
ต่อเน่ือง 0.114 0.892 0.355 0.003* 0.069 0.392 

3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคม 0.356 0.458 0.315 0.061 0.064 0.241 

เฉล่ีย 0.253 0.493 0.336 0.029* 0.046* 0.363 

 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ
ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) โดยเฉล่ีย และรายดา้น จ าแนกตามตวัแปรลกัษณะส่วน
บุคคล สรุปผลดงัน้ี 
 1. เพศ พบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2. อาย ุพบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. สถานภาพ พบว่า โดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
 4. ระดบัการศึกษา พบวา่ โดยเฉล่ีย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
เปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัคือ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก และความผกูพนั
ดา้นความต่อเน่ือง โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 5. อตัราเงินเดือน พบว่า โดยเฉล่ีย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความแตกต่างกนัคือ ความผูกพนัดา้นความรู้สึก โดยมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยเฉล่ียและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที ่1.1 บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผูเ้ขียนใชก้ารทดสอบค่าสถิติ 
โดยใช ้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients) 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ผลการทดสอบปรากฏดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
 

พฤติกรรมการท างาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ดา้นความรู้สึก 
ดา้นความ
ต่อเน่ือง 

ดา้นบรรทดั
ฐานทางสังคม 

เฉล่ีย 

r r r r 
1.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 0.693* 0.637* 0.683* 0.671* 
2.  ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ 0.684* 0.652* 0.641* 0.659* 
3.  ดา้นการแกไ้ขปัญหา 0.710* 0.732* 0.747* 0.730* 
4.  ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 0.797* 0.797* 0.785* 0.793* 

เฉล่ีย 0.721* 0.705* 0.714* 0.713* 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
   จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกับ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 พบวา่ พฤติกรรมการท างาน 
โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก (r = 0.713) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานในแต่ละดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง 
และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน ในระดบัมาก (r = 0.721, 
r = 0.705, r = 0.714) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการท างานในแต่
ละประเด็น พบวา่ ดา้นการแกไ้ขปัญหาและดา้นความรับผิดชอบต่องาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้น
การมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
   

ตอนที ่ 4  ผลการศึกษาความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เพือ่ช่วยให้
การปฏบิัติงานมปีระสิทธิภาพ 

   
 ผลการศึกษาความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง เพื่อช่วยให้การปฏิบติั 
งานมีประสิทธิภาพ ปรากฏผลดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังานให้มากกวา่น้ี (จ  านวน 
4 คน) 
 2. ผูป้ฏิบติังานกรุณาช่วยกนัระบุปัญหา และอุปสรรคในงานท่ีผิดปกติลงในกระดานข่าว 
TOT เพื่อประโยชน์ในองคก์ร (จ านวน 3 คน) 
 3.  พนกังานควรมีความกระตือรือร้นในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในทุกระดบั (จ านวน 2 คน) 
 4. ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายในการบริหารงานให้ชดัเจนโดยถือประโยชน์ขององคก์ร
เป็นหลกั (จ านวน 2 คน) 
 5.  ผูบ้ริหารควรอุทิศเวลาในการท างานให้กบัองค์กรมากกว่าที่ปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั 
(จ านวน 1 คน) 
 6.  ผูบ้ริหารควรพิจารณาผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานอยา่งยติุธรรม (จ านวน 1 คน) 
 7. ผูบ้ริหารควรร่วมมือกนัท างานเพื่อองค์กร ดูแล และให้ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังาน
มากกวา่น้ี (จ านวน 1 คน) 


