
บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน  
2. แนวความคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3. บริบทของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวความคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการท างาน 
 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 ประสาน หอมพูล และทิพวรรณ หอมพูล (2540  :  73) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม
ไวด้งัน้ี 
 1.  การกระท ากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงมีส่ิงมีชีวิตและบุคคลอ่ืน สามารถสังเกตเห็นได้จาก
การกระท ากิจกรรมเหล่านั้น ซ่ึงมีทั้งทางดีและทางไม่ดี เช่น การหัวเราะ การร้องไห้ เสียใจ เป็นตน้ 
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลมาจากกระบวนการทางจิตวิทยา ได้แก่ การจูงใจ การเรียนรู้ การจ า การลืม และ
ความรู้สึกนึกคิด 
 2.  กระบวนการต่างๆ ของบุคคลท่ีปฏิบติัต่อสภาพแวดลอ้มของบุคคลเหล่านั้นออกมา
ในรูปของการกระท าหรือการแสดงออกของมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงอยูภ่ายใตก้ลไก
ของความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
 ลกัขณา  สริวฒัน์ (2544  :  17) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมวา่ หมายถึง การกระท า
ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการของจิตใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจสังเกตเห็น
ไดโ้ดยทางตรงหรือทางออ้ม บางลกัษณะอาจสังเกตไดโ้ดยไม่ใชเ้คร่ืองมือช่วยหรือตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย 
 พิภพ  วชงัเงิน (2547  :  28) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมวา่ คือการกระท าของบุคคล
เป็นการกระท าทุกอยา่งของมนุษย ์ ไม่วา่จะเป็นการกระท าไปโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ได ้ คนอ่ืนจะสังเกต 
ไดห้รือไม่ก็ตาม และเป็นการกระท าท่ีผูอ่ื้นจะเห็นไดห้รือไม่ก็ตาม 
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 จากความหมายของพฤติกรรมที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรม
หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ใดสถานการณ์
หน่ึง ไม่ว่าจะรู้สึกตวัหรือไม่ก็ตาม และบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดห้รือไม่ก็ตาม เช่น การเดิน  
การรับรู้ การคิด เป็นตน้ 
 ประเภทของพฤติกรรม 
 ลกัขณา  สริวฒัน์ (2544  :  17-20) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมออกเป็นหลายลกัษณะ 
ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt Behavior) หมายถึง การกระท าหรือ
การแสดงออกท่ีบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากเจา้ของพฤติกรรมรู้ ส าหรับพฤติกรรมภายนอกน้ีบุคคลอ่ืนตอ้ง
อาศยัการสังเกต (Observation) ไม่วา่จะใชป้ระสาทสัมผสัโดยตรงหรือใชเ้คร่ืองมือช่วยในการสังเกต
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล จึงมีการจ าแนกพฤติกรรมภายนอกไดอี้ก 2 ประเภท คือ 
  1.1  พฤติกรรมโมลาร์ (Molar Behavior) ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกต
โดยใชต้าสังเกตเพียงอยา่งเดียวก็รับรู้ไดอ้ยา่งมีความหมายต่อกระบวนการคิดมากกวา่ประสาทสัมผสั
อ่ืน เพราะตาสามารถส่งต่อยงัประสาทสัมผสัอ่ืนๆ ได ้ทั้งหู จมูก เป็นตน้ 
  1.2  พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนตอ้งใช้
เคร่ืองมือเพื่อช่วยในการสังเกต จึงจะเห็นไดแ้ละท าให้ไดข้อ้มูลท่ีแม่นย  า เช่น การเตน้ของหวัใจคล่ืน
สมอง ความดนัของโลหิต เป็นตน้ 
 2.  พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด (Covert Behavior) หมายถึง พฤติกรรมหรือ
การกระท าท่ีบุคคลอ่ืน ไม่สามารถมองเห็นไดห้รืออาจสังเกตเห็นไดย้ากเพราะเป็นการกระท าของอวยัวะ
ท่ีอยูภ่ายในร่างกาย เช่น ความคิด (Idea) อารมณ์ (Emotion) ความรู้สึก (Feeling) เป็นตน้ 
 บุญรับ  ศกัด์ิมณี (2532  :  23 อา้งถึงใน เสาวนีย ์ ศรีสุข, 2548  :  22) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรม
การท างาน และจดัแบ่งประเภทของพฤติกรรมการท างาน ประกอบดว้ย 
 1.  พฤติกรรมการท างานแบบมุ่งอนาคต และควบคุมตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการท างาน
ในลกัษณะไม่คลอ้ยตามผูอ่ื้นไปในทางเส่ือมเสีย การประพฤติตรงตามท่ีพูด ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ดว้ยความอดทนและตั้งใจ 
 2.  พฤติกรรมการเตรียมตวัเพื่อการท างานในอนาคต หมายถึง การศึกษาหาความรู้ท่ีจ  าเป็น
ต่อการท างาน การแสวงหาวธีิการใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาการท างาน การปรึกษาหารือร่วมกบัผูรู้้เม่ือมี
ปัญหาในการท างาน การรู้จกัสังเกตและบนัทึกส่ิงท่ีพบเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
 3.  พฤติกรรมการท างานเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานในอนาคต หมายถึง การช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน การรู้จกัอดกลั้นที่จะตอบโตเ้พราะเห็นความส าคญัต่อ
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การท างานร่วมกนั การยอมเสียสละผลประโยชน์ของตนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน การพิจารณา
ขอ้มูลใหร้อบคอบก่อนตดัสินใจ เป็นตน้ 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม 
 ถวิล  ธาราโภชน์ และศรัณย ์ ด าริสุข (2543  :  6-7) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การแสดงพฤติกรรมไว ้หลายประการดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัทางดา้นสรีรวิทยา เป็นปัจจยัพื้นฐานทางชีวภาพของมนุษย ์เป็นส่ิงเร้าท่ีส าคญัตวั
หน่ึงท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม การท าหนา้ท่ีทางสรีระในระบบอวยัวะต่างๆ จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ี
แสดงออก เช่น การท างานของระบบต่อมต่างๆ ระบบประสาทสัมผสั ระบบประสาทส่วนกลาง โดย
เฉพาะท่ีส าคญัยิง่ ไดแ้ก่ ส่วนสมองของมนุษยท่ี์มีความส าคญัต่อการรู้สึก การคิด การจ า การรับรู้ การเรียนรู้ 
และอ่ืนๆ อีกมากมาย 
 2.  ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงเร้ากระตุน้ให้บุคคลเกิด
พฤติกรรม และพฤติกรรมก็จะแตกต่างกนัไปตามสภาพของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในทางจิตวิทยาจะมองถึง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นรายละเอียดท่ีต่างออกไป ไม่วา่จะเป็นอาหาร แสงสวา่ง บรรยากาศการท างาน เพื่อน 
ส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งส้ิน เช่น มีการศึกษาวา่ห้องท่ีมีแสงสวา่งแตก 
ต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นอยา่งไร 
 3.  ปัจจยัทางดา้นสังคม เม่ือมีสังคมเกิดข้ึน คนในสังคมก็จะตั้งขอ้ตกลงร่วมกนัเรียกวา่ 
โครงสร้างของสังคม และเพื่อให้การอยูร่่วมกนัเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เกิดประโยชน์แก่สังคมจึง
ตอ้งมีก าหนดต่างๆ ข้ึน ใหแ้ต่ละคนมีสิทธิส่วนบุคคล เคารพในสิทธิของผูอ่ื้น ซ่ึงขอ้ก าหนดท่ีเป็นหลกั
ในโครงสร้างของสังคมก็คือ ปทสัถาน (Norms) สถานภาพ (Status) บทบาท (Role) และค่านิยม (Values) 
ซ่ึงจะเป็นเหมือนส่ิงบงัคบัพฤติกรรมของมนุษยใ์หเ้ป็นไปดว้ยความเหมาะสม 
  3.1  ปทสัถาน หมายถึง ระเบียบขอ้บงัคบัหรือกฎเกณฑ์ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลวา่จะปฏิบติัอยา่งไร 
  3.2  สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่งของบุคคลท่ีสังคมก าหนดให้ หรือฐานะของบุคคล
ท่ีเป็นอยูใ่นสังคม 
  3.3  บทบาท หมายถึง สิทธิหนา้ท่ีในการกระท าของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนตามสถานภาพ
ของตนเอง 
  3.4  ค่านิยม หมายถึง ความรู้สึกเช่ือถืออยา่งมีเหตุผลและมัน่คงถาวร ในส่ิงท่ีเห็นวา่มี
คุณค่าแก่ตนเองหรือสังคม จึงยอมรับและปฏิบติัตาม 
 4.  ปัจจยัทางดา้นทศันคติ เป็นเร่ืองของความรู้สึกมีลกัษณะเป็นนามธรรมและเป็นตวั 
การส าคญัอนัหน่ึงท่ีก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์โดยอธิบายไดว้า่ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความรู้สึกนั้นอาจเป็นไปในทางท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้
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 พิภพ  วชงัเงิน (2547  :  347) ไดพ้ิจารณาถึงมูลฐานท่ีก่อพฤติกรรมของบุคคลวา่มี 3 ลกัษณะ 
ดงัน้ี 
 1.  มูลฐานพฤติกรรมอนัเกิดข้ึนในตวับุคคลเองมาจาก 3 ทาง คือ 
  1.1  บุคลิกลกัษณะ (Personality) บุคลิกประจ าตวัของแต่ละคนเกิดจากผลรวมของ
ปัจจยัหลายประการ เช่น ลกัษณะทางจิตใจ (Mental) ลกัษณะทางกาย (Physical) อารมณ์ (Emotion) 
สภาพแวดลอ้ม (Environments) พื้นเพความเป็นมาแต่หนหลงั (Background) เป็นตน้ แต่ถา้สรุปเป็นปัจจยั
ส าคญัใหญ่ๆ ได ้3 ประการ คือ พนัธุกรรม (Heredity) สภาพแวดลอ้ม (Environments) และประสบการณ์ 
(Experience) 
  1.2   สัญชาตญาณ (Instincts) เป็นพฤติกรรมเกิดจากตวับุคคลเอง เช่น สัญชาตญาณแห่ง
ความรัก ความกลวั กลา้เส่ียง ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจและมีผลต่อองคก์ารมาก 
  1.3   ความตอ้งการ (Need) ยอ่มแตกต่างกนัไปตามสภาพ กาลเทศะ 
 2.  มูลฐานพฤติกรรมจากอิทธิพลของกลุ่มภายนอกองคก์าร ถา้บุคคลในองคก์ารไปสัมพนัธ์
สังสรรคก์บัองคก์ารอ่ืน เช่น สมาคมอาชีพ องคก์ารเพื่อความบนัเทิง เป็นตน้ ยอ่มมีอิทธิพลซึมซาบ 
พฤติกรรมใหม่ อาจมีผลกระทบต่อองคก์ารท่ีท างานอยูใ่นทางบวกหรือลบก็ได ้ เช่น สหภาพแรงงาน ถา้
คอยพิทกัษ์ดูแลแรงงานดว้ยความเป็นธรรมยอ่มดีต่อองคก์ารดว้ย แต่ถา้จอ้งแต่จะฉกฉวยประโยชน์
อยา่งไร้เหตุผล ใชเ้ป็นพลงัต่อรองก็อาจมีการนดัหยดุงาน 
 3.  มูลฐานพฤติกรรมจากอิทธิพลของกลุ่มภายในองคก์าร อาจเป็นกลุ่มทางการและกลุ่ม
ไม่เป็นทางการหรือกลุ่มการเมือง ในองคก์ารอาจมีงานหลายฝ่ายหลายแผนก บางฝ่ายผลประโยชน์
ขดัแยง้กนั บางฝ่ายผลประโยชน์เอ้ือกนั องคก์ารใหญ่ๆ มกัจะมีกลุ่มอิทธิพลซ่ึงตั้งเป็นแก๊ง ต่างหาแนว
ร่วม หาพวก สร้างอ านาจต่อรอง 
 ความหมายของพฤติกรรมการท างาน 
 พวงเพชร  วชัรอยู ่(2537  :  23-25) ไดใ้หค้วามหมายของการท างานไวว้า่ การท างานเป็น
กิจกรรมท่ีมนุษยซ่ึ์งอธิบายไดย้าก เพราะตอ้งแยกตามการกระท านั้นๆ การท างานไม่ไดห้มายความเพียงวา่
ท าอะไรก็ได ้แต่เป็นการท าโดยมีความมุ่งหมายอยูด่ว้ย ส่วนการท างานในแง่ของจิตวิทยานั้นถือวา่งาน
เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลไดรู้้จกัตนเอง นบัถือตนเอง ประมาณตนเอง ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลไดรู้้ค่าของ
ตนในสังคมหรือในทางตรงกนัขา้มกลบัท าให้เกิดความคบัขอ้งใจ เบ่ือหน่ายไร้จุดมุ่งหมาย สุดแทแ้ต่
ธรรมชาติของบุคคลกบัลกัษณะงานท่ีท า 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2541  :  86) ไดใ้ห้ความหมายของการท างานไวว้า่ การท างาน
หมายถึง การท่ีบุคคลไดใ้ชศ้กัยภาพของตนท าประโยชน์ใหเ้กิดแก่สังคมและมนุษยชาติ 
 มลัลิกา  ตน้สอน (2544  :  19) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานวา่ หมายถึง
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาในสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น การพูดคุย การับค าสั่งการเขียน
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รายงานและการตรวจนบัสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ โดย
อาจจะเป็นประโยชน์หรือเป็นโทษแก่องคก์ารก็ได ้
 พิภพ  วชงัเงิน (2547  :  88) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานไวด้งัน้ี 
 พฤติกรรมการท างาน (Work Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาในสภาพ 
แวดล้อมในการท างาน เช่น การพูดคุย การตรวจนับสินคา้ ฝันกลางวนั การรับค าสั่ง ฯลฯ การท า 
ความเขา้ใจพฤติกรรมการท างานเป็นงานส าคญัท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งให้ความสนใจ โดยผูบ้ริหาร
ตอ้งสังเกตและวเิคราะห์พฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคล 
 กรรณิการ์  สายพิณ (2547  :  21) กล่าววา่ พฤติกรรมการท างาน หมายถึง ลกัษณะการกระท า
ในหน้าท่ีซ่ึงรวมถึงการกระท าท่ีแสดงออกในเร่ืองท่ีรับผิดชอบและท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์การท า 
งาน กระบวนการท างาน ทกัษะในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายขององคก์าร 
 พรพรรณ  อุ่นจนัทร์ (2543  :  25) กล่าววา่ พฤติกรรมการท างาน หมายถึง ลกัษณะการท า 
งานในหนา้ท่ีซ่ึงรวมถึงการกระท า ท่ีแสดงออกในเร่ืองท่ีรับผิดชอบ และเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์การท า 
งานกระบวนการท างาน ทกัษะในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามนโยบายขององค์การ
ประกอบดว้ย 
 1.  การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัและค าสั่ง หมายถึง การปฏิบติัตามกฎระเบียบวินยั
ของบริษทั รวมถึงการเช่ือฟังและปฏิบติัตามค าสั่งอนัชอบธรรมดว้ยความเตม็ใจและถูกตอ้ง 
 2.  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีโดยไม่มี การควบคุม 
รวมถึงปริมาณงานและคุณภาพงานท่ีท า ไดต้รงตามมาตรฐานตามท่ีหน่วยงานก าหนด 
 3.  การมีส่วนร่วม หมายถึง ปริมาณความมากนอ้ยของการเขา้ร่วมกิจกรรมทั้งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานและกิจกรรมเพิ่มผลผลิต ดว้ยความเตม็ใจเพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพงาน 
 4.  ความคิดริเร่ิม หมายถึง การแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
หรือเป็นแนวความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นประโยชน์และสามารถน ามาปฏิบติัไดก้บัองคก์าร 
 5.  การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ
ต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
 6.  การท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดโ้ดยไม่เกิดปัญหา 
และอุปสรรคหรือขอ้ขดัแยง้ใดๆ รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิดความรักและความสามคัคีในหน่วยงาน 
 จากความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความหมายไดว้า่
พฤติกรรมการท างาน หมายถึง การกระท าต่างๆ ท่ีพนกังานแสดงออกมาในสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
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 แนวความคิดเกีย่วกบัพฤติกรรม 
 อรุณ  รักธรรม และคณะ (2540) ไดแ้บ่งพฤติกรรมของกลุ่มคนเป็น 4 แบบ คือ 
 1.  กลุ่มหวัเก่า (Conservative Group) เป็นกลุ่มอนุรักษนิ์ยม รักษาวิธีการดั้งเดิม เคยท า
อยา่งไรก็จะท าแต่อยา่งนั้น ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงจะมีปฏิกิริยาโตแ้ยง้ คดัคา้นไวก่้อนเสมอเป็นกลุ่ม
ท่ีมัน่คงท่ีสุด ท างานไปเร่ือยๆ พอใจในส่ิงท่ีเป็นอยู ่มีส่ิงกระทบกระเทือนทางใจไดย้ากตอ้งการส่ิงใด
ก็ใจเยน็ ไม่เร่งรัด พอใจในส่ิงท่ีมีอยู ่ความสัมพนัธ์ไม่แน่นแฟ้นนกั 
 2.  กลุ่มกลยทุธ์สูง (Strategic Group) เป็นกลุ่มท่ีมีความกดดนัสูง มีความสัมพนัธ์ภายใน
กลุ่มเหนียวแน่นมาก รักษาผลประโยชน์ของตนเองเหนียวแน่น แต่มกัจะท างานดี การท างานตอ้งมี
การวางแผน กลา้เส่ียงท่ีจะลงทุนและเปล่ียนแปลง ปรับปรุงวธีิการท างานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 3.  กลุ่มรวนเร (Erratic Group) เป็นพวกท่ีชกัจูงง่าย มกัเกิดจากการควบคุมทางการบงัคบั
บญัชาหย่อนมาก ครอบคลุมไม่ทัว่ถึง สามารถโน้มน้าวให้สนบัสนุนองค์การไดง่้ายการท างานไม่มี
หลกัการท่ีแน่นนอน สามารถผนัเปล่ียนแปรไปตามสถานการณ์ 
 4.  กลุ่มเฉ่ือยชา (Apathetic Group) เป็นพวกชอบปล่อยงานหากไม่ไดรั้บความพอใจหรือ
การตอบสนองตามความตอ้งการ มกัไม่ไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2546  :  14-18) ไดส้รุปทศันะของนกัจิตวิทยาต่างๆ เก่ียวกบั 
การก าเนิดพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงสามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 ส านกัดงัน้ี 
  1.  ส านกัจิตวิเคราะห์ ท่ีเห็นวา่ พนัธุกรรม เง่ือนไขทางชีวภาพ และประสบการณ์จาก
การอบรมเล้ียงดูในตอนท่ีบุคคลยงัเป็นเด็กเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมมนุษย ์
  2.  ส านกัพฤติกรรมนิยม มีทศันะวา่พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้ม
เน่ืองจากเช่ือวา่มนุษยเ์กิดมาอยา่งวา่งเปล่าโดยปราศจากความดีความชัว่ ปราศจากสัญชาตญาณใดทั้งส้ิน 
แต่ไดม้าเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เขา้ไปภายหลงั ฉะนั้น พฤติกรรมของมนุษยจึ์งสามารถท่ีจะไดรั้บการปรับเปล่ียน
ใหเ้ป็นไปในทิศทางหรือแบบแผนใดก็ได ้
  3.  ส านกัปัญญานิยม เช่ือวา่การรับรู้และการแปลความหมายของแต่ละบุคคลจะมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ดงันั้นการท่ีจะท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมไดจึ้งตอ้งอาศยัการเขา้ใจส่ิง
เหล่าน้ี นอกเหนือไปจากการท าความเขา้ใจกบัอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อพฤติกรรม 
 4.  ส านกัมนุษยนิ์ยม เช่ือวา่มนุษยทุ์กคนเกิดมาพร้อมกบัความดีงาม มีแรงจูงใจอยูภ่ายใน
ตวัท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีเป็นความดี มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตวัเองไปสู่ความเจริญงอกงามและ
ยงัเช่ือว่าโดยธรรมชาติแลว้มนุษยต์อบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะของผูก้ระท าไม่ใช่ถูกกระท า 
หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ืงวา่มนุษยเ์ป็นผูเ้ปล่ียนแปลง เป็นผูส้ร้างส่ิงแวดลอ้มและมีอิทธิพลเหนือ ส่ิง 
แวดลอ้มดว้ย 
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 พิภพ  วชงัเงิน (2547  :  350) มีความเช่ือท่ีวา่ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยท่ี์แสดงออกมา
นั้นเกิดจาก 3 ประการ ต่อไปน้ี 
 พวกแรก เช่ือวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากภายในตวัของมนุษยเ์อง เกิดจากใจของ
มนุษยเ์อง ถา้ใจเขาอยากท าเขาก็ท า ถา้ใจเขาไม่อยากท าเขาก็ไม่ยอมท า พวกแรกของทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ใจ
เป็นผูส้ั่งการไปยงัสมองเพื่อใหก้ารรับรู้และปฏิบติัต่อไป 
 พวกท่ีสอง เช่ือวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ คือ เรียนรู้
วา่อยา่งน้ีท าได ้อยา่งนั้นท าไม่ได ้ท าแลว้จะไดผ้ลลพัธ์อยา่งไร สมควรท าหรือไม่ คือ การเรียนรู้และ
ประสบการณ์จะเป็นผูส้อนใหเ้ลือกปฏิบติัตามท่ีรู้มา 
 พวกท่ีสาม เช่ือวา่ พฤติกรรมมนุษยเ์กิดจากการผสมผสานระหวา่งภายใน คือ การเรียนรู้
และประสบการณ์ ท าใหม้นุษยว์เิคราะห์และตดัสินใจวา่จะแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งไร 
 แนวความคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการท างาน 
 อเบนนีสย ์และแวนด์ฟรีทซ์ (Albanese and Van Fleet, 1983 อา้งถึงใน ปัจเจก  ทพัพรหม, 
2550  :  36) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบังานเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 5 ดา้น คือ 
 1.  พฤติกรรมดา้นการแกปั้ญหา (Problem-solving) 
 2.  พฤติกรรมดา้นการวางแผน (Planning) 
 3.  พฤติกรรมดา้นการองคก์ารหรือกระบวนงาน (Organization) 
 4.  พฤติกรรมดา้นการควบคุม (Controlling) 
 5.  พฤติกรรมดา้นการสร้างบรรยากาศการจูงใจ (Creating a Motivational Climate) 
 กีฟสัน (Gibson, 1997 อา้งถึงใน ปัจเจก  ทพัพรหม, 2550  :  36) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมใน
การท างานของบุคคลและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน มีดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมดา้นการแกปั้ญหา (Problem-solving) 
 2.  พฤติกรรมดา้นกระบวนการคิด (Thinking Process) 
 3.  พฤติกรรมดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
 4.  พฤติกรรมดา้นการสังเกต (Observation) 
 5.  พฤติกรรมดา้นการเคล่ือนไหว (Movement) 
 ปัจเจก  ทพัพรหม (2550  :  36) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมในการท างานของพนกังานท่ีแสดง
ออกมาในสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมดา้นการติดต่อส่ือสาร  
 2. พฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 3.  พฤติกรรมดา้นการแกปั้ญหา  
 4. พฤติกรรมดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
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 ทิพทินนา  สมุทรานนท ์(2547  :  21) ไดส้รุปถึงพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคลท่ี
แสดงออกมานั้นมีผลมาจากปัจจยัหลายประการ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  พฤติกรรมการท างานดา้นการติดต่อส่ือสาร  
 2. พฤติกรรมการท างานดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 3.  พฤติกรรมการท างานดา้นการแกปั้ญหา  
 4. พฤติกรรมการท างานดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
 ดวงพร  หุตะเสวี (2544  :  25) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ า 
สรุปไดว้า่ ผูน้  าจะมีพฤติกรรมการท างานในหลกัใหญ่ๆ 4 ดา้น คือ 
 1.  พฤติกรรมการท างานดา้นการแกปั้ญหา  
 2.  พฤติกรรมการท างานดา้นการติดต่อส่ือสาร  
 3. พฤติกรรมการท างานดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 4. พฤติกรรมการท างานดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
  สุรเชษฐ ์ ชิระมณี (2534  :  119-120) ไดก้ล่าววา่ การท างานในองค์การใดๆ ผูป้ฏิบติังาน
จ าเป็นตอ้งมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ซ่ึงประกอบไปดว้ยทกัษะ 5 ประการ คือ 
  1.  มีเป้าหมายในการท างาน และเป็นเป้าหมายท่ีสามารถท าใหเ้กิดข้ึนได ้
  2.  ความสามารถในการท างานเกิดจากการมีวชิาความรู้ท่ีจะใชท้  างาน รู้วิธีท างานรู้คบคน รู้
ดดัแปลงประยกุตใ์ชว้ชิา 
  3.  การควบคุมความวิตกกงัวลและความกลวั โดยการฝึกควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกไม่ 
ใหแ้สดงออกเกินส่ิงเร้าท่ีมากระทบ 
 4.  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นในท่ีท างาน โดยแสดงออกดงัน้ี 
  4.1  เอาใจเขามาใส่ใจเรา รู้จกัใหแ้ลว้จะไดต้อบ 
  4.2  ชมผูอ่ื้นตามกาลเทศะ 
  4.3  ลดพฤติกรรมท่ีจะสร้างความขดัแยง้ 
 5.  การเห็นคุณค่าในตวัเองและผูอ่ื้น เพื่อการอยูร่่วมในสังคม 
 พฤติกรรมการท างานในแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่กบัต าแหน่งงานและ
สภาพแวดลอ้มการท างานของบุคคลนั้นๆ นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของบุคคล บุคลิกภาพ และ
ทศันคติท่ีท าใหพ้ฤติกรรมของบุคคลแตกต่างกนั และการท่ีจะท าให้บุคคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมได้
นั้นตวัที่ก  าหนดพฤติกรรมมีอยู่ 2 ประเภท คือ (1) ตวัก าหนดพฤติกรรมที่เกิดข้ึนก่อนพฤติกรรม 
ซ่ึงเกิดจากการคาดการณ์ในเหตุการณ์หน่ึงๆ และแสดงพฤติกรรมออกมา (2) ตวัก าหนดท่ีเป็นผลกรรม 
ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ และท าให้บุคคลเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ถึง ผลกรรม
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ทางบวก เม่ือบุคคลไดรั้บอิทธิพลต่างๆ เหล่าน้ีและแสดงพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้มการท างาน พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมารวมเรียกไดว้า่พฤติกรรมการท างานนัน่เอง 
 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 วิลเลียม (Williams, 1988 อา้งถึงใน เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์, 2547  : 8) ไดแ้บ่งแนวคิดเก่ียว 
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
 1.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงต่อบุคคล (Organization 
Citizenship Behavior Directed Toward Individuals - OCBI) เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์เฉพาะหนา้
ต่อบุคคล เช่น การช่วยเหลือผูอ่ื้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานหรือปัญหาในงาน เป็นตน้ 
 2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงต่อองคก์าร (Organizational 
Citizenship Behavior Directed Toward Organization - OCBO) เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร
โดยทัว่ไป 
 ออร์แกน (Organ, 1991 อา้งถึงใน เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์, 2547  :  8-9) ไดจ้  าแนกรูปแบบ
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็นรูปแบบพฤติกรรมต่างๆ 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ เช่น
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ช่วยแนะน าพนกังานใหม่เก่ียวกบัวิธีการใช้
วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ 
 2.  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) หมายถึง การค านึงถึงผูอ่ื้น เพื่อป้องกนัการเกิด
ปัญหากระทบกระทัง่ท่ีอาจเกิดข้ึนตามมา เน่ืองจากการปฏิบติังานในองคก์ารตอ้งอาศยัการพึ่ง พาซ่ึง
กนัและกนั การกระท าและการตดัสินใจของบุคคลหน่ึง อาจจะมีผลกระทบต่อคนอ่ืน จึงควรค านึง ถึง
บุคคลอ่ืน เช่น เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใชส้มบติัร่วมกนั 
 3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportmanship) หมายถึง การมีความอดทนอดกลั้นต่อ
ความคบัขอ้งใจ การถูกรบกวน หรือความเครียด ความกดดนัต่างๆ ดว้ยความเต็มใจ เน่ืองจากในการท างาน
นั้น จ  าเป็นตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ทั้งท่ีมีสิทธ์ิท่ีจะเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรม หรือ
ร้องทุกขไ์ด ้แต่เน่ืองจากการร้องทุกขจ์ะเพิ่มภาระให้กบัผูบ้ริหาร และจะเกิดการโตเ้ถียงกนัยืดเยื้อ จน
ละเลยความสนใจในการปฏิบติังาน เขาจึงอดทนดว้ยความเตม็ใจ 
 4.  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร (Civic Virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบและ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในองคก์าร เช่น มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมขององคก์าร เก็บความลบัมี
ความรู้สึกตอ้งการพฒันาองคก์าร และมีการแสดงความคิดเห็นท่ีเหมาะสมต่อองคก์าร 
 5.  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบติัตามระเบียบ
และสนองนโยบายขององคก์าร การตรงต่อเวลา การดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้งคก์าร ไม่ใชเ้วลา
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ในการปฏิบติังานไปใชใ้นการส่วนตวั ซ่ึงคนท่ีมีความส านึกในหนา้ท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบและ
นโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นว 
ความคิดของ ทิพทินนา  สมุทรานนท ์(2547  :  21) ปัจเจก  ทพัพรหม (2550  :  36) น ามาสรุปร่วมกนัและ
ให้ความหมายไดว้า่ พฤติกรรมการท างาน หมายถึง การกระท าต่างๆ ท่ีพนกังานแสดงออกมาในสภาพ 
แวดลอ้มในการท างาน โดยแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการการติดต่อส่ือสาร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ดา้นการแกปั้ญหา และดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 เฮอร์บิเน็กซ์ และอลตัโต (Herbiniak & Alutto, 1972 อา้งถึงใน ปัจเจก  ทพัพรหม, 2550  :  
25) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความไม่
เต็มใจหรือไม่ตอ้งการท่ีจะออกจากองคก์ารไป ไม่วา่จะเพิ่มเงินเดือน รายไดห้รือความเป็นอิสระทาง
อาชีพเป็นปรากฏการณ์ของการรับรู้ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนั
ระหว่างบุคคลกบัองค์การ ซ่ึงเป็นการลงทุนในรูปแบบของการลงทุนก าลงักาย ก าลงัปัญญาในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบับทบาทของสมาชิกในองคก์ารเป็นอยา่งมาก 
 มาวเดย ์(Mowday, 1982 อา้งถึงใน ปัจเจก  ทพัพรหม, 2550  :  25) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียว 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการแสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภกัดี 
ท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะเป็น ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและผลกัดนัให้บุคคลเต็มใจท่ีจะอุทิศตวัเอง
เพื่อการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์าร อยูใ่นสถานะท่ีดีข้ึน 
 บูชานัน (Buchanan, 1974 อา้งถึงใน พิชญา  ทรัพยเ์กิดอนันต์, 2549  :  4) ได้ให้
ความหมายเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั 
ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การจะประกอบดว้ยองค์ประกอบ   
3 ประการ คือ 
 1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน
ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร และถือเสมือนหน่ึงวา่องคก์ารเป็นของตนเองเช่นกนั 
 2.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร
ตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
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 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) คือ ความรู้สึกรักเล่ือมใสและความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
 พอทเตอร์ (Porter, 1973 อา้งถึงใน พิชญา  ทรัพยเ์กิดอนนัต,์ 2549  :  4) ไดอ้ธิบายวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นลกัษณะท่ีแสดงออกของ บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และการท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกบั
องคก์าร ซ่ึงมีคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ ความเช่ือมัน่และ ยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ความตอ้งการท่ี
จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ความผกูพนัยงัแสดงออกมาทางความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เป็น
ส่ิงท่ีบุคคลกระท าต่องานของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุผลส าเร็จและมีความมัน่คงต่อไป 
 อเลนท ์และมีเยอร์ (Allen & Meyer, 1993 อา้งถึงใน กาญจนา  นุใจกอง, 2542  :  6) ได้
ให้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่เป็นความรู้สึกและพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีต่อองค์การ 
โดยมีการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เต็มใจท าเพื่อความส าเร็จขององคก์ารและตอ้ง 
การคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
  จากความหมายขา้งตน้ผูว้ิจยั สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นความมัน่คงทาง
สัมพนัธภาพของบุคคลกบัองค์การ เป็นการยึดติดทางอารมณ์ (Affective Attachment) ต่อเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์การ มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ เป็นส่วนหน่ึงหรือบอกถึง
ระดบัการมีส่วนร่วมในองคก์าร มีทศันคติทางบวกต่อองคก์าร มีทศันคติท่ีดีต่อนายจา้ง และมีพฤติกรรม 
การตั้งใจ และเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อองคก์ารทั้งงานในหน้าท่ีของตนและงานท่ีนอกเหนือไปจากหนา้ท่ี
ตนเพื่อท่ีจะช่วยให้องคก์ารประสบความส าเร็จ และบรรลุถึงเป้าหมาย นอกจากน้ีความผกูพนัยงัสะทอ้น
มาจากการท่ีบุคคลไดพ้ิจารณาถึงผลเสียหากตอ้งออกจากองคก์ารไปจึงปรารถนาท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิก
อยูต่่อไปในองคก์าร  
 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ  
 อเลนท ์และมีเยอร์ (Allen & Meyer, 1990 อา้งถึงใน นนัทภทัร  อกัษรดิษฐ์, 2550  : 30-31) 
กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์าร โดยความผกูพนั 
ต่อองคก์ารมีองคป์ระกอบดงัน้ี  
 1.  ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) 
  1.1  ประสบการณ์ท่ีท าใหรู้้สึกวา่ตวัเองไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาน ไดแ้ก่  
    1.1.1 การพึ่งพาไดข้ององคก์าร (Organizational Dependability)  
    1.1.2 การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น (Equity)  
    1.1.3 การรับฟังความคิดเห็นของพนกังานของผูบ้ริหาร (Management Receptiveness)  
    1.1.4 สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้(Peer Cohesion)  
    1.1.5 ความชดัเจนของบทบาท (Role Clarity)  
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    1.1.6 ความชดัเจนของเป้าหมาย (Goal Clarity) 
  1.2  ประสบการณ์ในการท างานท่ีท าใหรู้้สึกวา่ตวัเองมีความสามารถ ไดแ้ก่  
    1.2.1  ความทา้ทายของงาน (Job Challenge)  
    1.2.2  ความยากง่ายของเป้าหมายในการท างาน (Goal Difficulty)  
    1.2.3  ความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อบริษทั (Personal Importance)  
    1.2.4  การไดรั้บผลสะทอ้นกลบัจากงาน (Feedback)  
    1.2.5  การไดมี้ส่วนร่วม (Participation)  
 2.  ทกัษะท่ีสามารถน าไปใชท้  างานในองคก์ารอ่ืน (Skill)  
 3.  ความรู้ท่ีสามารถน าไปใชท้  างานในองคก์ารอ่ืน (Education)  
 4.  การลงทุนลงแรงในการท างาน (Self-investment)  
 5.  เงินบ านาญ (Pension)  
 6.  สังคมสัมพนัธ์ (Community)  
 7.  โอกาสในการหางานใหม่ (Alternatives)  
 8.  บรรทดัฐานในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร (Commitment Norm) 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 บูชาร์นนัท ์(Buchanan, 1974 อา้งถึงใน เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์, 2547  : 13) เห็นวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์ารมีความส าคญัดงัน้ี คือ 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกองคก์าร
ไดดี้กวา่ ความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติของสมาชิกองคก์ารโดย
ส่วนรวม ขณะท่ีความพึงพอใจในงาน สะทอ้นถึงทศันคติของบุคคลต่องานหรือเฉพาะแง่ใดแง่หน่ึง
ของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังานเท่านั้น และความผูกพนัต่อองค์การค่อนขา้งมีความมัน่คง
มากกว่าความพึงพอใจในงาน แมว้่าเหตุการณ์ประจ าวนัในสถานท่ีท างานอาจจะมีผล กระทบต่อ
ความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังาน แต่เหตุการณ์นั้นอาจไม่กระทบต่อความผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อ
องคก์ารโดยรวมก็ได ้จึงอาจกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจในงานงานมีเสถียรภาพนอ้ยกวา่ความผกูพนัต่อ
องคก์าร 
  2.  ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การมีการปฏิบติังาน
ไดดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากเกิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนั้นเอง 
 3.  ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นตวัเช่ือมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าว มกัมีความผกูพนัอยา่งมาก
ต่องาน เพราะเห็นวา่งาน คือ หนทางท่ีตนสามารถท าประโยชน์ให้แก่องคก์ารและบรรลุถึงเป้าหมาย
ไดส้ าเร็จ 
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 4.  บุคคลท่ีมีความผูกพนักบัองค์การสูง จะเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างมากใน
การท างานให้กบัองคก์าร ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าวจะมีผลท าให้การปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัดีเหนือคนอ่ืน 
 5.  ความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิก
ในองคก์ารมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากนัน่เอง 
 6.  ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์าร 
  ภรณี  กีร์ติบุตร (2529 อา้งถึงใน นนัทภทัร  อกัษรดิษฐ์, 2550  : 33) กล่าววา่ ความรู้สึก
ผกูพนัจะน าไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลต่อองคก์าร ดงัน้ี คือ  
 1.  พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูร่ะดบัสูง  
  2.  พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงท่ีจะอยูก่บัองคก์าร
ต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 3.  เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร และเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์าร บุคคล 
ซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าว มกัจะมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งาน คือหนทางซ่ึงตน
สามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้ าเร็จ  
 4.  บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนั จะมีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากพอสมควร
ในการท างานให้กบัองคก์าร ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าว มีผลท าให้การปฏิบติังานอยู ่ใน
ระดบัดี  
 วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2538 อา้งถึงใน นนัทภทัร  อกัษรดิษฐ์, 2550  : 33) ความผกูพนักบั
องคก์ารในท่ีน้ี คือ ความผกูพนัทางทศันคติ หรือการท่ีคนๆ หน่ึงจะแสดงตนและมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
องคก์ารใดๆ ซ่ึงมี 3 ลกัษณะ คือ  
  1.  มีความเช่ือท่ีมัน่คงและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
 2.  มีเจตนารมณ์ท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร  
 3.  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพในองคก์ารนั้น  
 ลกัษณะขา้งตน้คือ ความซ่ือสัตยต่์อองคก์าร แต่ความผกูพนัต่อองคก์ารจะแสดงออกมาก 
กวา่ความซ่ือสัตยต่์อองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความหมายท่ีกวา้งกวา่ความพอใจในงาน เพราะวา่ 
จะเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารทั้งหมด มิใช่เพียงแค่ตวับุคคลและความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความสามารถสรุป
ไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัอยา่งมากต่อองคก์าร องคก์ารท่ีมี พนกังานท่ีมีความผกูพนั
กบัองคก์ารจะส่งผลในดา้นบวกต่อองคก์าร คือ พนกังานจะทุ่มเทท างานเพื่อองคก์ารยิ่งข้ึน อาจเป็น
พฤติกรรมการท างานนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงซ่ึงยินดี ท าเพื่อองคก์ารโดยมิไดห้วงั
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ส่ิงตอบแทนใดๆ เพราะเห็นวา่งาน คือหนทางซ่ึงตนสามารถท าประโยชน์ให้กบัองคก์าร อนัจะส่งผล
ใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าหมายได ้
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
  อเลนท ์และมีเยอร์ (Allen & Meyer, 1990 อา้งถึงใน เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์, 2547  : 14) 
ไดช้ี้ให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ (Affective Commitment) ประกอบ 
ดว้ย 4 ปัจจยั คือ 
 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) 
 2.  คุณลกัษณะงาน (Job Characteristic) 
 3.  ประสบการณ์การท างาน (Work Experience) 
 4.  คุณลกัษณะโครงสร้าง (Structural Characteristic) 
 และยงัพบอีกว่า ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความผูกพนัดา้นจิตใจมากที่สุด คือ ประสบการณ์
การท างาน ท่ีท าให้พนกังานรู้สึกวา่ความตอ้งการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรั้บการตอบสนอง เช่น 
การไดรั้บความสะดวกสบายภายในองคก์าร 
  ชีดอน(Shedon, 1971 อา้งถึงใน เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์, 2547  : 14) เห็นว่าปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การเขา้กนัไดก้บัเพื่อนร่วนงาน ระยะเวลาท่ีท างานใน
หน่วยงาน อาย ุเพศ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นประสบการณ์การท างาน ดงัน้ี 
  1.  การลงทุนของบุคคล คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพท่ีปฏิบติังาน 
 2.  ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานเดียวกนั 
 3.  การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในการท างาน 
 สเตียรส์ (Steers, 1977 อา้งถึงใน เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์, 2547  : 15) ไดร้วบรวมผลการศึกษา 
วิจยัของตนเองและนกัวิชาการคนอ่ืนๆ พบวา่มีปัจจยั 3 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ 
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา ระยะ 
เวลาการปฏิบติังานในองคก์าร การเขา้กนัไดก้บัเพื่อนร่วมงาน ความมีอิสระในงาน 
 2.  ลกัษณะงานท่ีท า (Job Characteristics) ประกอบดว้ย ความหลากหลายในงาน ผลป้อนกลบั
ของงาน งานท่ีท าใหต้นเองมีช่ือเสียง และงานท่ีมีโอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 3.  ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) ประกอบดว้ย ทศันคติของกลุ่มต่อ
องคก์ารความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนอง ความรู้สึกตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร และความสามารถ
ในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้
  สเตียรส์ และพอทเตอร์ (Steers & Porter, 1991 อา้งถึงใน เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์, 2547  : 15) 
ไดเ้สนอปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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  1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์าร
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และระดบัการศึกษา 
 2.  ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ งานท่ีมีความส าคญั งานท่ีมีบทบาทชดัเจน และบทบาทท่ีสอดคลอ้ง
กบัตนเอง 
 3.  ลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ ระบบขององคก์ารท่ีมีแบบแผน การกระจายอ านาจใน
องคก์ารองคก์ารท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 4.  ลกัษณะประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์าร ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อผูร่้วมงาน
ในองคก์าร การพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่งานมีความส าคญั 
 สเตียรส์ และพอทเตอร์ (Steers & Porter, 1991 อา้งถึงใน เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์, 2547  : 16) 
ไดแ้บ่งตวับ่งช้ีความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติั 
งานระดบัต าแหน่ง 
 2.  ปัจจยัรางวลัตอบแทนภายในงาน ได้แก่ ความอิสระของงาน ความส าคญัของงาน
ความทา้ทายของงาน 
 3.  ปัจจยัรางวลัตอบแทนภายนอกงาน ไดแ้ก่ ความช่วยเหลือและสนบัสนุนจากผูบ้งัคบั 
บญัชาการช่วยเหลือสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจต่อเงินเดือน โอกาสความกา้วหน้า
ความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ 
  จากความหมายและแนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปว่า
ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกและพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร โดยมีการยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เต็มใจท าเพื่อความส าเร็จขององค์การและตอ้งการคงอยูก่บัองค์การ
ต่อไป โดยแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง
และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
 แนวความคิดเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 สเตียรส์ (Steers, 1977 อา้งถึงใน ปัจเจก  ทพัพรหม, 2550  :  27) ไดเ้สนอแบบจ าลอง เพื่อ
ใชใ้นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัก าหนดความผกูพนัต่อองคก์าร (Antecedents of Commitment) 
 2.  ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร (Commitment) 
 3.  ผลท่ีตามมาของความผกูพนัต่อองคก์าร (Outcomes of Commitment) 
 สเตียรส์ และพอทเตอร์ (Steers & Porter, 1979 อา้งถึงใน ปัจเจก  ทพัพรหม, 2550  :  27) 
ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นขั้นตอนหน่ึงในสามขั้นตอนของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
กบัองคก์าร ในกระบวนการเก่ียวพนักบัองคก์าร(Organization Attachment) ไดแ้ก่ การมีความผกูพนัต่อ
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องคก์าร (Organization Commitment) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสินใจท่ีจะมีความผกูพนัลึกซ้ึงกบัองคก์าร 
โดยความผกูพนัต่อองคก์ารจะเนน้ท่ีขอบเขตของความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้า 
หมายขององค์การ ค่านิยมในการเป็นสมาชิกในองคก์ารและความตั้งใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อความส าเร็จ
โดยรวมของเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงความรู้สึกน้ี ท าให้ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างไปจากความเก่ียว 
พนักบัองคก์ารหรือความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 
ภาพท่ี 2.1  แบบจ าลองความผกูพนัต่อองคก์ารของ สเตียรส์ และพอทเตอร์ (Steers & Porter) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
(Organization 
Commitment) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal Factors) 

ลกัษณะบทบาทและงานท่ี 
เก่ียวขอ้ง 

(Role-related Characteristics) 

ลกัษณะดา้นโครงสร้างของ 
องคก์าร 

(Structural Characteristics) 

ประสบการณ์ในการท างาน 
(Work Experiences) 

 

ความสม ่าเสมอ 
ในการท างาน 
(Attendance) 

ความตั้งใจจะคงอยู ่
ในองคก์าร 

(Intent to Remain) 

การมีส่วนร่วมใน
การท างาน 

(Job Involvement) 
 

ความพยายามใน
การท างาน 

(Exert on Work) 

การด ารงอยูใ่น
องคก์าร 

(Retention) 
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 ไมเนอร์ (Miner, 1992 อา้งถึงใน กาญจนา  นุใจกอง, 2542  :  7) ไดศึ้กษาและรวบรวม
แนวคิดของ มาร์วเดย ์(Mowday) โดยแบ่งแนว ความคิดของความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้น คือ 
 1.  ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavior Commitment) เป็นความผกูพนัต่อองคก์าร
ในรูปของพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งต่อเน่ืองคงเส้นคงวา คือ เม่ือคนเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารจะ
มีการแสดงออกในรูปของการไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน และพยายามท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิก
ภาพ เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลงทุนลงแรงไปในองคก์ารและเป็นการยาก
หรือเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเรียกการลงทุนส่วนนั้นกลบัคืนมา 
 2.  ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงต่างจากแนวคิดแรกท่ีเป็นผลเน่ืองจากการเปรียบเทียบผล 
ไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา่ท่ีจะค านึงถึงความรู้สึกท่ีบุคคลจะแสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์าร เชิง
ทศันคติ ในรูปของความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความตั้งใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเต็มท่ี เพื่อท่ีจะท างานให้องคก์ารและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพ
สมาชิกขององคก์ารไว ้
 อเลนท ์และมีเยอร์ (Allen and Meyer, 1993 :  539 อา้งถึงใน นนัทภทัร  อกัษรดิษฐ์, 2550  : 
29) ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ี
จะอุทิศตนใหก้บัองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานทางสังคม โดยท่ีบุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขา้มาเป็นสมาชิก
ขององคก์าร บุคคลนั้นตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงมี 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจากความรู้สึกและ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เต็มใจท่ีทุ่มเทและอุทิศตน ให้กบั
องคก์าร  
 2. ดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการคิด 
ค านวณของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยู่บนตน้ทุนท่ีบุคคลให้กบัองคก์ารและผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บ
จากองคก์าร โดยจะแสดงออกในรูปพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานของบุคคลวา่จะท างานอยูก่บัองคก์าร
นั้นต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน  
 3. ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจาก
ค่านิยม วฒันธรรมหรือบรรทดัฐานของสังคมเป็นความผกูพนัเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บ 
จากองคก์ารแสดงออกในรูปความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร 
 จากองคป์ระกอบเหล่าน้ีจึงน า มาสรุปโดย ไอรวงิ (Irving, 1997  :  445) ไดว้า่ 
 1.  ความผกูพนัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Commitment) เป็นประสบการณ์จาก
การท างานท่ีบุคคลไดรั้บในระยะเวลาท่ีท างาน ลกัษณะขององคก์าร เช่น การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
และลกัษณะนิสัยของตวับุคคลเอง เช่น การเช่ือในอ านาจการควบคุม (Locus of Control) 
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 2.  ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) เป็นการพิจารณาถึงผลท่ี
จะไดรั้บหากออกจากองคก์ารไป และพิจารณาจากการท่ีบุคคลไดท้ า การลงทุนต่อองคก์ารพร้อมๆ กบั
การรับรู้วา่ตนเองขาดทางเลือกและโอกาสในการจา้งงานจากท่ีอ่ืน 
 3.  ความผกูพนัทางหลกัเกณฑ์หรือบรรทดัฐานทางสังคม (Normative Commitment) เป็น
ผลมาจากการลงทุนขององคก์ารต่อบุคคล เช่น ในดา้นการฝึกอบรม การให้เงินช่วยเหลือหรือประสบการณ์
จากการจดัเกลาทางสังคม ในเร่ืองค่านิยมและความซ่ือสัตย ์
 กรีนเบอร์ก (Greenberg, 1996  :  104-105) ไดน้ าเอาทฤษฎีของ Meyer และ Allen มา
บอกในแง่มุมท่ีแตกต่างออกไป คือ ประเภทของความผกูพนั ดงัน้ี 
 1.  ความผกูพนัทางอารมณ์และความรู้สึก นัน่คือ บุคคลปรารถนาท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์าร
เพราะวา่พวกเขาเห็นดว้ยกบัเป้าหมาย ค่านิยม และจุดยืนขององคก์าร แต่หากวา่วนัใดวนัหน่ึงท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลงข้ึนในองคก์าร พนกังานอาจสงสัยในค่านิยมส่วนตวัของตนเองต่อองคก์ารท่ีเขาตอ้ง
ท างานต่อไป และหากการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนจริงๆ เขาอาจมีค าถามเกิดข้ึนวา่ท าไมเขาถึงยงัคงอยู่
ต่อไป และหากเขาไม่เช่ือมัน่ในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแลว้ เขาก็อาจจะลาออกไปได ้
 2.  ความผกูพนัทางความต่อเน่ือง นัน่คือ บุคคลปรารถนาจะท างานต่อไปในองคก์าร
เน่ืองมาจากบุคคลมีความเช่ือวา่จะตอ้งสูญเสียอยา่งมากหากตอ้งออกไป และผูท่ี้ท  างานอยูใ่นองคก์าร
เป็นเวลานานก็เพราะเขาเขา้ใจดีถึงการสูญเสียในส่ิงท่ีเขาได้ลงทุนต่อองค์การมาในระยะเวลานาน 
(เช่น ไดว้างแผนหลงัเกษียณไวแ้ลว้ ไดมี้เพื่อนสนิทแลว้) และเขาก็มีความผกูพนัท่ีจะอยูต่่อไปเพราะ
เขาไม่เตม็ใจท่ีจะเส่ียงกบัการสูญเสียส่ิงเหล่าน้ี 
 3.  ความผูกพนัทางหลกัเกณฑ์หรือมาตรฐานทางสังคม อาจกล่าวไดว้า่เป็นความรู้สึกของ
พนกังานท่ีเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งท า ในการท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป เพราะแรงกดดนัจากคนรอบขา้ง 
บุคคลท่ีมีความผกูพนัดา้นน้ีสูงมกัจะตระหนกัถึงความคิดของคนอ่ืนๆ ต่อการลาออกไปของเขา และ
เขาก็จะไม่เตม็ใจท่ีจะท าใหผู้ร่้วมงานคนอ่ืนผดิหวงั หรือรู้สึกสงสารเขาเก่ียวกบัการท่ีเขาจะลาออกไป 
 เพียงภทัร์  เจริญพิทยา (2546  : 17) ไดก้ล่าวถึงประเภทของความผกูพนัไวด้งัน้ี 
 1.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากความรู้สึกและอารมณ์ (Affective Commitment) หมายถึง ความยึด
ติดและยึดมัน่ของบุคคลต่อองค์การปรารถนาท่ีจะท างานอยู่ในองค์การซ่ือสัตยต่์อองค์การเห็นดว้ย
และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ตั้งใจและพยายามท่ีจะท างานเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 
 2.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง การมีส่วน
ร่วมจากการท างานในองคก์าร และมีการพิจารณาถึงผลเสียท่ีจะไดรั้บหากออกจากองคก์ารไปไม่เต็ม 
ใจท่ีจะเส่ียงกบัการสูญเสียในส่ิงท่ี เขาไดล้งทุนกบัองคก์ารมาในตลอดระยะเวลาท่ีเขาท างาน 
 3.  ความผกูพนัทางหลกัเกณฑ์ (Normative Commitment) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีเห็นวา่เขาควรจะอยูใ่นองคก์ารต่อไป เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีจะท าหรืออาจเป็นเพราะ
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แรงกดดนัจากคนรอบขา้ง ความคิดท่ีบุคคลมีต่อเพื่อนร่วมงานในดา้นความรู้สึกต่างๆ ท่ีมีต่อเขาหาก
เขาจะออกจากองคก์ารไป 
  

บริบทของ บริษทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน)   
  
 ประวตัิโดยสังเขป 
 บริษทั ทีโอที จ  ากดั(มหาชน) ไดเ้ปล่ียนช่ือมาจากบริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั
(มหาชน)เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2548 ซ่ึงไดแ้ปลงสภาพมาจากองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย 
เม่ือ วนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ.2545 ภายใตพ้ระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 โดยรับโอนกิจการ
สิทธิ หน้ี ความรับผดิ สินทรัพยแ์ละพนกังานทั้งหมดจากองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงยงัคงมี
สถานะเป็นรัฐวิสาหกิจโดยกระทรวงการคลงัถือหุ้น 100% มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 6,000 ลา้นบาท 
เป็นหุ้นสามญัทั้งส้ินจ านวน 600 ลา้นหุ้น มูลค่าท่ีตราไว ้ หุ้นละ 10 บาท (บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน), 2550) 
 ทีต่ั้งส านักงานใหญ่ 
 89/2 หมู่ 3 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 
 ประเภทธุรกจิ 
 ให้บริการโทรคมนาคมและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง โดยด าเนินการเองและ/หรือร่วมกบั
บุคคลอ่ืน นอกจากน้ียงัด าเนินการลงทุนโดยการถือหุน้ในบริษทัอ่ืน 
 วสัิยทศัน์ของบริษัท 
 มุ่งสู่การเป็นผูใ้หบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมแห่งชาติ ท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้และสาธารณชนอยา่งใกลชิ้ดทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
 พนัธกจิ 
 ให้บริการโทรคมนาคมดว้ยนวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ให้ความมัน่ใจ 
ดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อความมัน่คงของชาติ ให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารรวมถึงบริการสาธารณะ
ต่างๆ อยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
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 โครงสร้างขององค์การ 
 
ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบงัคบับญัชาของฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริการลูกค้าภูมิภาคที ่1.1 

ส่วนบริการลูกคา้ 
จงัหวดักาญจนบุรี 

ส่วนบริการลูกคา้ 
จงัหวดันครปฐม 

ส่วนบริการลูกคา้ 
จงัหวดัเพชรบุรี 

ส่วนบริการลูกคา้ 
จงัหวดัราชบุรี 

ส่วนบริการลูกคา้ 
จงัหวดัสมุทรสงคราม 

ส่วนบริการลูกคา้ 
จงัหวดัสมุทรสาคร 

ส่วนบริการลูกคา้ 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 



 29 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการบงัคบับญัชาของส่วนบริการลูกคา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์บริการลูกค้า  
- สาขาเพชรบุรี 
- สาขาท่ายาง 
- สาขาชะอ า 
- สาขาเขายอ้ย 

ส่วนบริการลูกค้า จังหวดัเพชรบุรี บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 

ศูนย์บริการ
ตอนใน 

ศูนย์บริการ
ตอนนอก 

ศูนย์บริการ
โทรศัพท์
สาธารณะ 

ศูนย์สนับสนุน
ปฏิบัตกิาร 

 

งานรับช าระ
ค่าบริการ 

งานเร่งรัดหน้ี 

งานติดตั้ง/โอนยา้ย 

งานธุรการ 

งานตรวจแก ้

งานติดตั้ง 

งานธุรการ 

งานพสัดุ 

งานภาษี 

งานการเงิน 

งานธุรการ 

งานตรวจแก ้

งานติดตั้ง 

งานธุรการ 

งานตรวจแก ้

งานติดตั้ง 

งานธุรการ 

งานไขเหรียญ 

งานนบัเหรียญ 
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 สถานทีต่ั้งบริษัท 
 
ภาพท่ี 2.4 สถานท่ีตั้งบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ส่วนบริการลูกคา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 
 
          
       รพ.เพชรรัตน์ 
 
                                   ไปกรุงเทพ             ถนน เพชรเกษม                               ไปชะอ า - หวัหิน 
                     
              200 เมตร  
  ส่ีแยกบนัไดอิฐ 
       บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
       ส่วนบริการลูกคา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
       เลขท่ี 6 ม.5 ถ.บนัไดอิฐ ต.บา้นหมอ้ 
       อ. เมือง จ.เพชรบุรี 
 
 
  ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 ทีโอที เป็นองคก์ารของรัฐท่ีให้บริการหลกัดา้นโทรคมนาคมของประเทศ เพื่อมุ่งประโยชน์
ของประชาชนและความมัน่คงของชาติเป็นส าคญั โดยเพิ่มศกัยภาพส าหรับการบริหารจดัการโครงข่าย 
โทรคมนาคมของประเทศให้เกิดความมัน่คงและปลอดภยั ส่งเสริมการกระจายโครงข่ายท่ีกระจุกอยู่
ในเขตเมืองสู่ภูมิภาคท่ีห่างไกลให้ประชาชนไดรั้บโอกาสในการใชบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมอยา่ง
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั และลดความซ ้ าซ้อนของโครงข่าย ทีโอที ให้บริการโทรคมนาคมหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งบริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี โทรศพัทส์าธารณะ โทรศพัท ์ระหวา่งประเทศ บริการส่ือสาร
ขอ้มูล บริการบรอดแบนด์และมลัติมีเดีย บริการส่ือสารไร้สาย บริการเช่ือมโยงโครงข่าย รวมถึงบริการ
ส่ือสารโทรคมนาคมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงบริการเหล่าน้ีมีทั้งท่ี ทีโอที ด าเนินการเอง และด าเนินการร่วม 
กบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 
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 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ยธุรกิจให้บริการโทรคมนาคม 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
บริการโทรคมนาคม ท่ีสร้างรายไดห้ลกัให้กบั ทีโอที ในปัจจุบนั (Traditional Services) และกลุ่มท่ี
คาดวา่จะสร้างรายไดใ้หม่ให ้ทีโอที ในอนาคต (New Growth Engine Services) 
 1.  กลุ่มบริการโทรคมนาคมท่ีสร้างรายไดห้ลกัให้กบั ทีโอที ในปัจจุบนั (Traditional 
Services) หมายถึง บริการโทรคมนาคมท่ีมีความคุม้ค่าเชิงธุรกิจและสร้างรายไดห้ลกัหล่อเล้ียงกิจการ
ของ ทีโอที อยูใ่นปัจจุบนั ประกอบดว้ยบริการต่างๆ ไดแ้ก่ บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี บริการโทรศพัท์
สาธารณะ บริการดา้นโครงข่ายบริการดา้น Prepaid card และบริการดา้นโทรศพัทไ์ร้สาย 
  1.1  บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีให้บริการผา่นโครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐานของ ทีโอที 
ท่ีกระจายอยู่ทัว่ประเทศ และเป็นบริการท่ีสร้างรายไดสู้งสุดในปัจจุบนัโดยนอกเหนือจากการด าเนิน 
การใหบ้ริการเอง ทีโอที ยงัไดมี้การขยายการใหบ้ริการผา่นการท าขอ้ตกลงการแบ่งส่วนแบ่งรายไดใ้น
การร่วมให้บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีในเขตนครหลวงกบั บมจ. ทรู คอร์ปอเรชัน่ และในเขตภูมิภาค 
กบั บมจ. ทีทีแอนดที์ 
  1.2  บริการโทรศพัทส์าธารณะ รูปแบบการให้บริการแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) ด าเนิน 
การให้บริการเอง 2) เช่าเคร่ืองจากบริษทัคู่สัญญามาด าเนินการ 3) ด าเนินการร่วมกบับริษทัร่วมการงาน
และร่วมลงทุนคือ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชัน่ และ บมจ. ทีทีแอนดที์ 
  1.3  บริการดา้นโครงข่าย รูปแบบการให้บริการมีทั้ง ด าเนินการเอง และเช่าโครงข่าย
จากผูร่้วมการงานและร่วมลงทุน ทีโอที ไดใ้ห้บริการโครงข่ายหลากหลายเทคโนโลยี ท่ีสามารถให้ 
บริการครอบคลุมพื้นท่ีไดท้ัว่ประเทศ ไดแ้ก่ ไมโครเวฟ เคเบิลใยแกว้น าแสง เคเบิลใยแกว้น าแสงใต้
น ้า (ครอบคลุมทั้งชายฝ่ังตะวนัออกและชายฝ่ังตะวนัตก) และดาวเทียมไอพีสตาร์ 
  นอกจากน้ี ทีโอที ยงัให้บริการดว้ยโครงข่าย IP โดย ทีโอที ด าเนินการให้บริการ
เช่ือมโยงโครงข่ายแก่ผูใ้ห้บริการรายอ่ืน เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการทัว่ประเทศสามารถติดต่อส่ือสารกนัระหวา่ง
โครงข่าย ไดโ้ดยถือเป็นธุรกิจท่ี ทีโอที ด าเนินการเองเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของ  
ทีโอที ท่ีมุ่งสู่การเป็นผูใ้ห้บริการโครงข่ายหลกัของประเทศ หรือให้บริการในลกัษณะขายส่ง โดย ทีโอที 
ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการรายอ่ืนเขา้มาเช่าใชโ้ครงข่ายของ ทีโอที มากข้ึนดว้ย 
   1.4  บริการดา้น Prepaid Card บตัรโทรศพัท์ ทีโอที แบบ Prepaid สามารถใชโ้ทรได้
ทั้งทางใกลท้างไกลในประเทศและทางไกลระหวา่งประเทศ ผา่นบตัรโทรศพัท ์ทีโอที ท่ีช่วยให้คุณส่ง
ความห่วงใย ความคิดถึงคนท่ีคุณรักไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และสร้างความสะดวกสบายในการใชชี้วิตประจ าวนั 
  1.5  บริการดา้นโทรศพัทไ์ร้สาย บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 900 MHz ทีโอที ได้
อนุญาตให้ บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 900 MHz ตั้งแต่ปี 
2533 โดยบริษทัจ่ายส่วนแบ่งรายไดใ้หแ้ก่ ทีโอที 
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 2.  กลุ่มบริการโทรคมนาคมท่ีจะสร้างรายไดใ้หม่ให้ ทีโอที ในอนาคต (New Growth 
Engine Services) เป็นกลุ่มบริการใหม่ท่ีจะสามารถสร้างรายไดข้ึ้นมาทดแทนกลุ่มบริการโทรคมนาคม
ท่ีสร้างรายไดห้ลกัใหก้บั ทีโอที ในปัจจุบนัซ่ึงมีแนวโนม้ปรับตวัลดลง ไดแ้ก่ บริการโทรศพัทร์ะหวา่ง
ประเทศ บริการส่ือสารขอ้มูล บริการบรอดแบนด ์และมลัติมีเดีย และบริการโทรศพัทไ์ร้สาย 
   2.1  บริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศ ธุรกิจโทรศพัท์ระหว่างประเทศ เป็นธุรกิจท่ี 
ทีโอที ด าเนินการเองทั้งหมด 
  2.2  บริการส่ือสารขอ้มูล บริการบรอดแบนด์ และมลัติมีเดีย ทีโอที ไดด้ าเนินการใน
ธุรกิจส่ือสารขอ้มูล บรอดแบนดแ์ละมลัติมีเดีย ดว้ยตนเอง 
  2.3  บริการโทรศพัทไ์ร้สาย เป็นบริการท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจหลากหลาย คือ ทีโอที 
ด าเนินการเองด าเนินการในลกัษณะกิจการร่วมคา้ และเช่าช่องสัญญาณดาวเทียมจากผูป้ระกอบการ
รายอ่ืน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พรทิพย ์ เตชะอาภรณ์ชัย (2543  :  บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษาพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะ 
เวลาในการท างาน และอตัราเงินเดือนที่ไดรั้บในปัจจุบนั มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
ระยะเวลาในการท างาน และวุฒิการศึกษา มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 องคป์ระกอบการรับรู้ วฒันธรรม 
องคก์าร ดา้นวฒันธรรมลกัษณะการตั้งรับ-เฉ่ือยชา มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมี
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.8075 และสามารถอธิบายความแปรผนัของความผกูพนัต่อองคก์ารได้
ร้อยละ 65.20 
 วศิิษฐศกัด์ิ  เศวตนนัทน์ (2543  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และ
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และระดบัต าแหน่งของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลา
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ในการท างานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สกาวรัตน์ อินทุสมิต (2543  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ระดบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร 
และความผูกพนัต่อองค์การและระดบัความตั้งใจท่ีจะลาออก ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 368 คน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และมีความตั้งใจท่ีจะลาออก
ในระดบัต ่า พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส และระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
แตกต่างกนั ส่วนอาย ุอายุงาน ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไม่
แตกต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจท่ีลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบวา่ ดา้นพฤติกรรมและดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จิรประภา  สุดสาคร (2545  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
กรมธนารักษ ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมธนารักษแ์ละ
เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมธนารักษอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง และขา้ราชการกรมธนารักษท่ี์
มีอายุ ระดบัชั้นทางราชการต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนขา้ราชการกรมธนารักษท่ี์มีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อตัราเงินเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการต่างกนัไม่พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 
 ศิวพร  เก้ือกูลเกียรติ (2545  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
องคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร ใน 3 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นลกัษณะองคก์าร และดา้นลกัษณะประสบการณ์การท างาน พบวา่พนกังานมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารในดา้นลกัษณะองคก์าร และดา้นลกัษณะประสบการณ์การท างานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้น
ลกัษณะงานพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังาน อตัรา
เงินเดือนท่ีไดรั้บแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  ดาราพร  นิวาศะบุตร (2546  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา 
เฉพาะ : พนกังานสายงานท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะ 
เวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน ความสัมพนัธ์ของลกัษณะงานความสัมพนัธ์ของ
ประสบการณ์ท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ และศึกษาระดบัของความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
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สมรส ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือนความสัมพนัธ์ของลกัษณะงาน
ความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 วภิาดา  หลวงนา (2546  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรยากาศและความผกูพนัต่อ
องค์กรท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานในโรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงผล
การศึกษาพบวา่ 1) พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการเป็น
สมาชิกขององค์การ ส่วนดา้นการใช้ความสามารถเพื่อองคก์ารและดา้นการยอมรับองคก์าร อยู่ใน
ระดบัสูง 2) พฤติกรรมการท างาน ดา้นการขาดงานและดา้นการมาท างานสาย อยูใ่นระดบัต ่า ส่วนดา้น
การมีส่วนร่วมในองคก์ารและดา้นการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัขององค์การ อยูใ่นระดบัสูง 3) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองค์การ ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานดา้น
การมาท างานสายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 4) บรรยากาศองคก์าร ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสาร ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน ดา้นความขดัแยง้ในองคก์าร รวมกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้น
การยอมรับองค์การ ดา้นการใช้ความสามารถเพื่อองค์การ และดา้นความตอ้งการเป็นสมาชิกของ
องคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนบรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และดา้นการให้รางวลั
และการลงโทษมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ารอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 5) บรรยากาศองคก์ารดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน 
และดา้นความขดัแยง้ในองคก์ารรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและดา้นการใชค้วามสามารถ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานดา้นการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัขององค์การอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนบรรยากาศองค์การโดยรวมและความผูกพนัต่อองค์การด้าน
การยอมรับองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานดา้นการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 6) บรรยากาศองคก์ารดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ 
และความผูกพนัต่อองค์การด้านความตอ้งการเป็นสมาชิกขององค์การสามารถท านายพฤติกรรม
การท างานดา้นการขาดงาน ดา้นการมาท างานสาย ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 5.2 และ 6.3 ตามล าดบั 7) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการใช้
ความสามารถเพื่อองค์การและบรรยากาศองค์การดา้นความขดัแยง้ในองค์การ ร่วมกนัท านายพฤติกรรม
การท างานดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ไดร้้อยละ 21.7 8) ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ารและบรรยากาศ
องคก์ารดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ และดา้นโครงสร้างองคก์าร
ร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างานดา้นการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 15.1 
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 ปัจเจก  ทพัพรหม (2550  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรม
องคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนั
ต่อองคก์ารและพฤติกรรมการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 1. พนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีการรับรู้วฒันธรรม
องคก์ารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อายุ และระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
พนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2. พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ แต่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรสต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อายุและระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  
 3. พนกังานท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีพฤติกรรม
การท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อายุและระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังาน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4. การรับรู้วฒันธรรมองค์การของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  อรวรรณ  อยูค่ง (2546  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทัในเครือ แกรนด์สปอร์ต กรุ๊ป จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ต าแหน่งงานและสถานภาพสมรส มีความแตกต่างกนั จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบ และ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และสวสัดิการ และความปลอดภยัใน
การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในการท างาน ได้แก่ การมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การได้รับการฝึกอบรม 
ความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กรและ 
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
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  กาญจนา  นุใจกอง (2542  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อ
องคก์าร และพฤติกรรมการท างานในพนกังานระดบัปฏิบติัการ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 
3 ดา้นของความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ความผูกพนัเน่ืองมาจากอารมณ์ ความผูกพนัเน่ืองมาจาก
การลงทุน และความผกูพนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี กบัพฤติกรรมการท างาน 3 ประเภท คือ ผลการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจในงานและความตั้งใจจะลาออกจากงาน กลุ่มตวัอย่าง คือพนกังานระดบัปฏิบติัการของ
องคก์ารธุรกิจเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 243 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัเน่ืองมาจาก
อารมณ์ และความผกูพนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งความผูกพนัเน่ืองมาจาก
การลงทุน องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นของความผกูพนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานและ
ความตั้งใจจะลาออกจากงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ความผกูพนัเน่ืองมาจากอารมณ์ และความผกูพนั
เน่ืองมาจากหนา้ท่ี สามารถท านายความตั้งใจท่ีจะออกจากงานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อาจารี  นาคศุภรังษี (2540  : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานในธุรกิจโรงแรม โดยศึกษาพนกังานโรงแรมระดบักลาง และโรงแรมระดบัสูง จ านวน 192 คน 
พบวา่ระดบัความผกูพนัต่อโรงแรมระดบักลาง และโรงแรมระดบัสูง อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานในโรงแรมระดบักลาง พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล มีปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่ ระยะเวลา
การท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อโรงแรม ส่วนปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ คือ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ท างาน จ านวนคร้ังท่ีเปล่ียนงาน ไม่พบความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อโรงแรม ส่วนในโรงแรมระดบัสูง ไม่มีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อโรงแรม 
 กรรณิการ์  สายพิณ (2547  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าบรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษาสถานีโทรทศัน์เอกชนแห่งหน่ึง จากการศึกษาพบวา่ 
 1.  พนกังานท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน และรายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั และพบว่าพนกังานท่ีมีสังกดัสายงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรม 
การท างานแตกต่างกนั 
 2.  การรับรู้ภาวะผูน้ าแบบพฤติกรรมมุ่งงาน และแบบพฤติกรรมมุ่งสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างาน 
  3.  การรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวม บรรยากาศองค์การแบบเปิดหรือแบบแจ่มใส 
แบบอิสระ แบบสนิทสนม และแบบรวบรวมอ านาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างาน
ส่วนการรับรู้แบบซึมเซาพบว่ามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการท างาน ส าหรับการรับรู้
แบบควบคุม พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน 
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 4.  การรับรู้บรรยากาศองค์การแบบเปิดหรือแบบแจ่มใส แบบอิสระ แบบสนิทสนม 
สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท างานไดร้้อยละ 23.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 เพียงภทัร์  เจริญพิทยา (2546  :  บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั
ต่อองคก์าร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารกบัผลการปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังาน
ในเครือ บริษทั สเปเชียลต้ีกรุ๊ป จ ากดั จากการศึกษาพบวา่ พนกังานในเครือบริษทั สเปเชียลต้ีกรุ๊ป จ ากดั 
มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การและระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดบัสูง     
มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัดี พนกังานท่ีมีเพศและอายุต่างกนัมีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีผลการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ0.01 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ พฤติกรรมความสุภาพ และพฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความผูกพนัทางหลกัเกณฑ์ และผล
การศึกษายงัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน แต่มีแนวโนม้ท่ีจะ
มีความสัมพนัธ์กนัในทางกลบักนั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ทิพทินนา  สมุทรานนท ์(2547  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร ความพึงพอใจ
ในการท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและพฤติกรรมการท างานของหวัหนา้งานธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
โครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทาง
สังคม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนพฤติกรรมการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ การแกปั้ญหา และดา้นความรับผิดชอบต่องาน อยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึกมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน โดยมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการท างานดา้นการติดต่อ 
ส่ือสารและดา้นความรับผิดชอบต่องานขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05    
ส่วนความผูกพนัต่อองค์การด้านความต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างาน
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ การแกปั้ญหาและความรับผิดชอบต่องานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างาน
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการแกปั้ญหาและมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการท างานดา้นความรับผิดชอบ 
ต่องาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากการศึกษาแนวคิดทางทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ
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ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ตวัแปรตน้ พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบตัิงาน 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดของ ทิพทินนา  สมุทรานนท ์(2547  :  21) และ ปัจเจก  ทพัพรหม (2550  :  36) 
มาใชใ้นการศึกษา โดย พฤติกรรมการท างาน หมายถึง การกระท าต่างๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานแสดงออกมาใน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยแบ่งเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ดา้นการแกปั้ญหา และดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
 ดา้นการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การพูดคุยแลกเปล่ียนข่าวสารเก่ียวกบัการท างาน การพูด 
คุยเร่ืองงานกบัหวัหนา้ การบอกวธีิการท างานท่ีดีกวา่ การติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร การรับรู้
ข่าวหรือประกาศอยา่งทัว่ถึง 
 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน การช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานท่ีท างานไม่ทนัหรือมีงานลน้มือ การพูดคุยกบัหวัหนา้งานไดทุ้กเร่ืองนอกเหนือจากเร่ืองงาน และ
สามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบังานไดเ้สมอ การใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 

  ดา้นการแกปั้ญหา หมายถึง การพยายามหาวิธีแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบังานดว้ยตนเอง และ
คิดว่าปัญหาเก่ียวกบังานทุกอย่าง การไกล่เกล่ียเม่ือเกิดปัญหาระหวา่งเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือให้
ค  าแนะน ากบัเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการท างาน  

 ดา้นความรับผิดชอบต่องาน หมายถึง การพยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จตาม
วนัเวลาท่ีก าหนด การกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้งานท่ีไดรั้บมอบหมายเสมอ การมีความตั้งใจในการท่ีจะ
ปรับปรุงการท างานมากกวา่ท่ีจะวจิารณ์งานของเพื่อนร่วมงาน 
 ส่วนตวัแปรตาม ความผกูพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดของ 
อเลนท์และมีเยอร์ (Allen & Meyer, 1993  : 539) ไอรวิง (Irving, 1997  :  445) และกรีนเบอร์ก 
(Greenberg, 1996  :  104-105) มาใชใ้นการศึกษา โดย ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกและ
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์ารโดยมีการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เต็มใจ
ท าเพื่อความส าเร็จขององคก์ารและตอ้ง การคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป โดยแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
 ความผกูพนัดา้นความรู้สึก หมายถึง ความยึดติดและยึดมัน่ของบุคคลต่อองคก์ารปรารถนา
ท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์าร ซ่ือสัตยต่์อองคก์าร เห็นดว้ยและยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร 
ตั้งใจและพยายามท่ีจะท างาน เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าหมาย 
 ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง หมายถึง การมีส่วนร่วมจากการท างานในองคก์าร และมี
การพิจารณาถึง ผลเสียท่ีจะไดรั้บหากออกจากองคก์ารไป ไม่เตม็ใจท่ีจะเส่ียงกบัการสูญเสียในส่ิงท่ีเขา
ไดล้งทุนกบัองคก์ารมาในตลอดระยะเวลาท่ีเขาท างาน  
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 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีเห็นวา่เขาควรจะอยูใ่น
องคก์ารต่อไป เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีจะท า หรืออาจเป็นเพราะแรงกดดนัจากคนรอบ
ขา้ง ความคิดท่ีบุคคลมีต่อเพื่อนร่วมงานในดา้นความรู้สึกต่างๆ ท่ีมีต่อเขาหากเขาจะออกจากองคก์ารไป 

 
 
 
 
 
 


