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ช่ือวิทยานิพนธ์  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน
ในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  ผู้วิจัย  นายส าราญ  สุดใจ  สาขาวิชา  
การจดัการทัว่ไป  พ.ศ.  2553 

 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังาน
ในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูป้ฏิบติังาน
ในส่วนบริการลูกคา้ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 139 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชเ้ชฟเฟ่ และ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. พฤติกรรมการท างานของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 โดยเฉล่ีย พบวา่ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการแกไ้ขปัญหา และดา้นความรับผิดชอบต่องาน 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 2. ความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 โดยเฉล่ีย 
พบว่า ความผูกพนัดา้นความรู้สึก ความผูกพนัดา้นความต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน
ทางสังคม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการ
ลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 โดยเฉล่ียจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  
 4. การหาความสัมพ ันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบริการลูกคา้ภูมิภาคท่ี 1.1 โดยเฉล่ียพบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึก 
ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน ในระดบัมาก 


