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กติติกรรมประกาศ 
  
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งดียิ่งของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร. เสนาะ กล่ินงาม อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษาและขอ้คิดเห็นต่างๆ ในการวิจยั
มาโดยตลอด รวมทั้งช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องจนวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงได ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อญัชนา  พานิช ประธานกรรมการ
สอบวทิยานิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เสนาะ กล่ินงาม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ค  าแนะน า
ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ นายไพศาล เทพสุต ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วนบริการลูกคา้จงัหวดั
เพชรบุรี บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ท่ีสละเวลารับเป็นกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ในการสอบวิทยานิพนธ์ 
และให้ค  าแนะน า ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขในการวจิยั 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ในทุกๆ ดา้นให้
ผูว้จิยั สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท าวิทยานิพนธ์เล่มน้ี ให้ส าเร็จข้ึนมาได ้ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุก 
ท่านท่ีใหค้  าแนะน าท่ีดี ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวจิยัและเป็นก าลงัใจท่ีดีตลอดมา  

 ทา้ยน้ีผูว้จิยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบุคคลอนัเป็นท่ีรัก ซ่ึงคอยให้ก าลงัใจ 
ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการในคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณทุกๆ ท่าน รวม  
ทั้งบุคคลท่ีมิไดก้ล่าวถึงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจและให้การสนบัสนุนในการจดัท าวิทยานิพนธ์จน
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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