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สารบัญ 

 หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   (4) 
กิตติกรรมประกาศ   (5) 
สารบญั   (6) 
สารบญัตาราง   (8) 
สารบญัภาพ   (10) 

บทท่ี  
 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 ค  าถามการวจิยั   4 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั   4 
 สมติฐานการวิจยั   4 
 ขอบเขตการวจิยั   4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   5 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั   7 
 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการวจิยั   9 
 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   10 
 ตอนท่ี 1 ทกัษะการบริหารความขดัแยง้   11 
 ตอนท่ี 2 การนิเทศการศึกษา   37 
 ตอนท่ี 3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   46 
 3 วธีิด าเนินการวจิยั   49 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   49 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   50 
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สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี หนา้ 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ   51 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   52 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   52 
 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   54 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   55 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1   56 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1   62 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของทกัษะการบริหารความขดัแยง้ 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายใน  
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1   66 
 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   67 
 สรุปผลการวจิยั   67 
 อภิปรายผล   68 
 ขอ้เสนอแนะ   69 
บรรณานุกรม   71 
ภาคผนวก   78 
 ภาคผนวก ก รายละเอียดผูเ้ช่ียวชาญ   79 
 ภาคผนวก ข หนงัสือเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั   81 
 ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวจิยั   88 
ประวติัผูว้ิจยั   93 
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สารบัญตาราง 

ตารางท่ี หนา้ 

3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1   50 

4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   55 
4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ี 

ของทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยภาพรวม (Xtot)   56 

4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ี 
ของทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ดา้นทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง (X1)   57 

4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ี 
ของทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ดา้นทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (X2)   58 

4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ี 
ของทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ดา้นทกัษะการมีความยดืหยุน่ (X3)   59 

4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ี 
ของทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ดา้นทกัษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล (X4)    60 

4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ี 
ของทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ดา้นทกัษะการบริหารงานเป็นทีม (X5)   61 



(9) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี หนา้ 

4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  
เขต 1 (Ytot)   62 

4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  
เขต 1 ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั (Y1)   62 

4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  
เขต 1 ดา้นการวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศภายใน (Y2)   63 

4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  
เขต 1 ดา้นการด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศภายใน (Y3)   64 

4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  
เขต 1 ดา้นการประเมินผลการนิเทศภายใน (Y4)   65 

4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น   66 
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สารบัญภาพ 

ภาพท่ี หนา้ 

1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั   8 
2.1 กระบวนการของความขดัแยง้   13 
2.2 แบบการบริหารความขดัแยง้   17 
2.3 ขีดความสามารถส่งผา่นข่าวสารของช่องทางต่าง ๆ ตามล าดบั   23 
2.4 การก าหนดปัญหาและการแกไ้ข   29 
2.5 องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ   34 

 
 


