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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  2) กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้         
ในการวจิยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน จ านวน 85 โรงเรียน จากจ านวน 350 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยดา้นทกัษะการบริหารงานเป็นทีมอยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นทกัษะการมีความยืดหยุน่
และดา้นทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรองอยูใ่นอนัดบัต ่าสุด 

2. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการวางแผน
และการจดัท าโครงการนิเทศภายในอยู่ในอนัดบัสูงสุดรองลงมา คือ ดา้นการด าเนินงานปฏิบติัการ
นิเทศ  และดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนัอยูใ่นอนัดบัต ่าสุด 

3. ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางในทิศทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ขอ้คน้พบจากการวจิยั คือ ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาดา้นทกัษะการส่ือสารและการเจรจา
ต่อรอง และใชก้ารบริหารงานเป็นทีม ขณะเดียวกนัปรับปรุงดา้นการวางแผนและการจดัท าโครงการ
นิเทศภายใน เพื่อใหก้ารบริหารกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 

The purposes of this research were : 1) to study the conflict management skills of school 
administrators, 2) to determine internal audit process, and 3) to study the relationship between 
conflict management of school administrators and internal audit process. The sample of this 
research were 350 informants consisting of schools administrators and teacher from 85 schools.     
The instrument used to collect the data was a questionnaire with the rating scale of 5 levels. The 
data were analyzed by percentage, standard deviation and Pearson’s product moment correlation. 

The results of study were as follows: 
 1. The conflict management skills of school administrators was at a high level as a 

whole.  Regarding to each aspect, the highest level was team management skill, followed by the 
skills and flexibility, and the lowest level was communication skill and negotiation skill. 

2. The internal audit process as whole was at a high level.  Regarding to each aspect, 
the highest level was project plan and internal audit process project, followed by the implementation 
of the supervision, and the lowest level was current education system. 

3. The relationship between the conflict management skills of school administrators 
and internal audit process as a whole was moderately positive with a statistical significance at          
.01 level. 

The research results indicated that the administrators should develop the communication   
skill and negotiation skill, and use team management skill, as well as improve the project plan and 
internal audit process project for a high effectiveness of the internal audit process in schools. 


