
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบักระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีวตัถุ 
ประสงคเ์พื่อศึกษาทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1970 : 70) ไดจ้  านวน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 85 คน และครูผูส้อน 265 คน รวมจ านวน 
350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) 

สรุปผลการวจิัย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
1. ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นทกัษะการส่ือสารและการเจรจา
ต่อรอง รองลงมาคือ ดา้นทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ดา้นทกัษะการมีความยดืหยุน่ ดา้นทกัษะการ
ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล ดา้นทกัษะการบริหารงานเป็นทีม ตามล าดบั 

2. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั รองลงมา คือ ดา้น
การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศ ดา้นการด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศ และดา้นการประเมินผล
การนิเทศ ตามล าดบั 
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3. ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กบักระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
การศึกษาสภาพปัจจุบนั ในระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการวางแผนและการจดัท าโครงการ
นิเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการประเมินผลการนิเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

อภิปรายผล 

จากผลการวจิยั สามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1. ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นทกัษะการมีความยืดหยุน่ ทกัษะการบริหารงานเป็นทีม รองลงมา คือ 
ดา้นการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล ดา้นทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และดา้นทกัษะการ
ส่ือสารและการเจรจาต่อรอง ตามล าดบัซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีวสิัยทศัน์ มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน มีความสามารถใน
การปฏิบติังานของสถานศึกษา ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และเป็นท่ีเคารพนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด จึงท าให้ทกัษะ
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 ดา้นดา้นทกัษะการมีความยืดหยุ่นและดา้นทกัษะการบริหารงานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย
สูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 

2. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศภายใน รองลงมา คือ 
การด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศภายใน การประเมินผลการนิเทศภายใน และ การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ตามล าดบั 
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3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า  
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีทกัษะ
การบริหารความขดัแยง้กบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง จะเห็นไดจ้าก 
ความสัมพนัธ์กบัดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั การจดัท าโครงการนิเทศ ดา้นการด าเนินงานปฏิบติัการ
นิเทศ ดา้นการประเมินผลการนิเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบวา่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนกระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ท างานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ
ก าหนดเป้าหมายและหลกัเกณฑ์ความส าเร็จของงาน พร้อมทั้งให้รางวลั เสริมแรง ยกย่องชมเชย 
เป็นการตอบแทนเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานประสบความส าเร็จเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล คอยสังเกตผลการปฏิบติังาน ไม่พยายาม
เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัการท างาน ถ้าไม่มีขอ้บกพร่อง หากมีขอ้บกพร่องผูบ้ริหารสถานศึกษา จะคอย
ช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องใหถู้กตอ้งเพื่อป้องกนัการเกิดความผิดพลาดนั้น จึงท าให้ทกัษะการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
1.1 จากผลการวจิยั พบวา่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง ดา้นผูบ้ริหารมีความสามารถในการพูด
และฟังอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงความเป็นจริงแลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตระหนกัถึงความส าคญั
ของความส าเร็จสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และกระบวนการนิเทศภายในทางดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนัซ่ึงผูบ้ริหารตอ้ง
ติดตามนิเทศอยา่งสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัขอ้บกพร่องของการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัการบริหารวิชาการของสถานศึกษา หรือการบริหารดา้นอ่ืน ๆ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

2.2 ควรศึกษาหรือประเมินผล เร่ืองทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
กบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 

2.3 ควรศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารและ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 
 
 


