
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การท าการวิจัยความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารกับ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X1 แทน ทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง 
X2 แทน ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
X3 แทน ทกัษะการมีความยดืหยุน่ 
X4 แทน ทกัษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
X5 แทน ทกัษะการบริหารงานเป็นทีม 
Xtot แทน ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
Y1 แทน การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
Y2 แทน การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศ 
Y3 แทน การด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศ 
Y4 แทน การประเมินผลการนิเทศ 
Ytot แทน กระบวนการนิเทศภายใน 

ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารกบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ ระดบั
การศึกษา ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการนบัจ านวนและหาค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 124 35.4 
หญิง 226 64.6 

รวม 350 100 

2. สถานภาพ   
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 85 24.3 
ครู 265 75.7 

รวม 350 100 

3. ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรี 284 81.1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 66 18.9 

รวม 350 100 

4. ประสบการณ์ในการท างาน   
ต  ่ากวา่ 10 ปี 47 13.4 
10-14 ปี 12 3.4 
15-19 ปี 11 3.1 
20-24 ปี 63 18.0 
25 ปี ข้ึนไป 217 62.0 

รวม 350 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 

เพศชาย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนโรงเรียนใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 1 จ านวนทั้งส้ิน 350 คน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีขอ้มูลทัว่ไป ดงัน้ี 
ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 

81.1 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 
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ประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 25 ปีข้ึนไป จ านวน 217 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาประสบการณ์การท างาน 20-24 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
รองลงมาประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 รองลงมาประสบการณ์
การท างาน 10-14 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 รองลงมาประสบการณ์การท างาน 15-19 ปี 
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ทกัษะการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

ผลการวเิคราะห์การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายขอ้มูลตามแนวคิดของ เบสท์ และจดัล าดบัท่ี ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.2-4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของทกัษะ

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยภาพรวม (Xtot) 

ทักษะการการบริหารความขัดแย้ง  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

ทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง 4.03 .55 มาก 5 
ทกัษะการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 4.05 .58 มาก 4 
ทกัษะการมีความยดืหยุน่ 4.17 .50 มาก 1 
ทกัษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 4.08 .49 มาก 3 
ทกัษะการบริหารงานเป็นทีม 4.17 .49 มาก 2 

เฉลีย่ 4.10 .52 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพ 

รวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.10, S.D. = .52) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นทกัษะการมีความยืดหยุน่ ( ̅ = 4.17, S.D. = .50) ดา้น
ทกัษะการบริหารงานเป็นทีม ( ̅ = 4.17, S.D. = .49) รองลงมา คือ ดา้นทกัษะการยอมรับความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล ( ̅ = 4.08, S.D. = .49) ดา้นทกัษะการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ( ̅ = 4.05, S.D. = .58) และ
ดา้นทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง ( ̅ = 4.03, S.D. = .55) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของทกัษะ
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง (X1) 

ทักษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง (X1)  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

1. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพดูและฟังอยา่งมี
วิจารณญาณ 

4.08 .67 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารมีความสามารถเจรจาจนไดข้อ้ตกลง 
ท่ีฉลาดรอบคอบสร้างความพอใจให้กบัทุกฝ่าย 

4.22 .65 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารมีความสามารถเขา้ใจในความตอ้งการ 
ของคู่ขดัแยง้ทั้งสองฝ่าย 

4.23 .60 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
แก่คู่ขดัแยง้ของสองฝ่ายจนสามารถประสาน 
ความขดัแยง้ได ้

4.35 .59 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารมีความสามารถหาทางออกท่ีสมเหตุสมผล
และเหมาะสมจนเป็นท่ียอมรับและบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการ 

4.09 .61 มาก 4 

เฉลีย่ 4.03 .55 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นทกัษะ

การส่ือสารและการเจรจาต่อรองของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.03, 
S.D. = .55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหารมีความสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่คู่ขดัแยง้ของสองฝ่ายจนสามารถ
ประสานความขดัแยง้ได ้( ̅ = 4.35, S.D. = .59) รองลงมา คือ ดา้นผูบ้ริหารมีความสามารถเขา้ใจใน
ความตอ้งการของคู่ขดัแยง้ทั้งสองฝ่าย ( ̅ = 4.23, S.D. = .60) ดา้นผูบ้ริหารมีความสามารถเจรจาจน
ไดข้อ้ตกลงท่ีฉลาดรอบคอบสร้างความพอใจให้กบัทุกฝ่าย ( ̅ = 4.22, S.D. = .65) ดา้นผูบ้ริหารมี
ความสามารถหาทางออกท่ีสมเหตุสมผลและเหมาะสม จนเป็นท่ียอมรับและบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการ ( ̅ = 4.09, S.D. = .61) และดา้นผูบ้ริหารมีความสามารถในการพูดและฟังอยา่งมีวิจารณญาณ 
( ̅ = 4.08, S.D. = .67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของทกัษะ
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (X2) 

ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลบั (X2)  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

1. ผูบ้ริหารมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในการสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงบวกหรือสร้างความเขา้ใจใน
ระหวา่งคู่ขดัแยง้ 

4.03 .62 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารมีความสามารถเจรจาจนไดข้อ้ตกลง 
ท่ีฉลาดรอบคอบสร้างความพึงพอใจให้กบัทุกฝ่าย 

4.01 .66 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวฒิุภาวะทางอารมณ์  
หลีกเล่ียงการใชอ้  านาจเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน 
และสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต 

4.14 .62 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเฉลียวฉลาด 
ในการปฏิบติังาน 

3.98 .72 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสมรรถภาพในการ 
ปฏิบติังาน 

4.11 .70 มาก 2 

เฉลีย่ 4.05 .58 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นทกัษะ

การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.05, S.D. = .58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ หลีกเล่ียงการใชอ้  านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนและสามารถควบคุมอารมณ์
ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต ( ̅ = 4.14, S.D. = .62) รองลงมา คือ ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษามีสมรรถภาพ
ในการปฏิบติังาน ( ̅ = 4.11, S.D. = .70) ดา้นผูบ้ริหารมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในการสร้างความสัมพนัธ์
เชิงบวกหรือสร้างความเขา้ใจในระหวา่งคู่ขดัแยง้ ( ̅ = 4.03, S.D. = .62) ดา้นผูบ้ริหารมีความสามารถ
เจรจาจนไดข้อ้ตกลงท่ีฉลาดรอบคอบสร้างความพึงพอใจให้กบัทุกฝ่าย ( ̅ = 4.01, S.D. = .66) และ
ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเฉลียวฉลาดในการปฏิบติังาน ( ̅ = 3.98, S.D. = .72) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของทกัษะ
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นทกัษะการมีความยดืหยุน่ (X3) 

ทักษะการมีความยดืหยุ่น (X3)  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

1. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย 4.35 .64 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารไม่ผกูติดหรือยดึมัน่กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด 4.16 .59 มาก 3 
3. ผูบ้ริหารช่วยให้คู่ขดัแยง้หาทางออกและผอ่นปรน
เขา้หากนั 

4.08 .57 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่วา่จะสามารถแกปั้ญหา 
ท่ีเกิดข้ึนได ้

4.11 .53 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารสามารถหาวิธีท่ีดีท่ีสุดและเป็นท่ียอมรับ 
ของทุกฝ่ายในการไปสู่เป้าหมาย 

4.19 .63 มาก 2 

เฉลีย่ 4.17 .50 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นทกัษะ

การมีความยดืหยุน่ อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.17, S.D. = .50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย 
( ̅ = 4.35, S.D. = .64) รองลงมา คือ ดา้นผูบ้ริหารสามารถหาวิธีท่ีดีท่ีสุดและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย
ในการไปสู่เป้าหมาย ( ̅ = 4.19, S.D. = .63) ดา้นผูบ้ริหารไม่ผกูติดหรือยึดมัน่กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด  
( ̅ = 4.16, S.D. = .59) ดา้นผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่วา่จะสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้( ̅ = 4.11, 
S.D. = .53) และดา้นผูบ้ริหารช่วยให้คู่ขดัแยง้หาทางออกและผอ่นปรนเขา้หากนั ( ̅ = 4.08, S.D. = .57) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของทกัษะ
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นทกัษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล (X4) 

ทักษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล (X4)  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

1. ผูบ้ริหารยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 4.22 .60 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในความตอ้งการของ 
แต่ละบุคคล 

4.09 .55 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อความตอ้งการของ 
แต่ละบุคคล 

4.02 .54 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารให้ความคิดเห็นและรับรู้ปัญหาของ 
แต่ละบุคคล 

4.04 .56 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารให้การพิจารณาปัญหาของแต่ละบุคคล 4.07 .53 มาก 3 
เฉลีย่ 4.08 .49 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นทกัษะ

การยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.08, S.D. = .49) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหารยอมรับ
ในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ( ̅ = 4.22, S.D. = .60) รองลงมา คือ ดา้นผูบ้ริหารมีความเขา้ใจใน
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล ( ̅ = 4.09, S.D. = .55) ดา้นผูบ้ริหารให้การพิจารณาปัญหาของแต่ละ
บุคคล ( ̅ = 4.07, S.D. = .53) ดา้นผูบ้ริหารใหค้วามคิดเห็นและรับรู้ปัญหาของแต่ละบุคคล ( ̅ = 4.04, 
S.D. = .56) และดา้นผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล ( ̅ = 4.02, S.D. = .54) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของทกัษะ
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นทกัษะการบริหารงานเป็นทีม (X5) 

ทักษะการบริหารงานเป็นทีม (X5)  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

1. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการควบคุม 
การท างานของบุคลากร 

4.20 .61 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความร่วมมือร่วมใจ 
ในปฏิบติังานของบุคลากร 

4.20 .60 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารสร้างความสามคัคีและความสมัพนัธ์ 
ท่ีดีในการอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข 

4.19 .54 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารกระตุน้ให้เกิดขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังาน 

4.19 .58 มาก 3 

5. สถานศึกษามีประสิทธิผลในการท างาน 4.11 .53 มาก 5 
เฉลีย่ 4.17 .49 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นทกัษะ

การบริหารงานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.17, S.D. = .49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหารมีความสามารถใน
การควบคุมการท างานของบุคลากร ( ̅ = 4.20, S.D. = .61) ดา้นผูบ้ริหารสามารถสร้างความร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ( ̅ = 4.20, S.D. = .60) อยูใ่นระดบัเดียวกนั รองลงมา คือ ดา้น
ผูบ้ริหารกระตุน้ใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ( ̅ = 4.19, S.D. = .58) ดา้นผูบ้ริหารสร้าง
ความสามคัคีและความสัมพนัธ์ท่ีดีในการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข ( ̅ = 4.19, S.D. = .54) และดา้น
สถานศึกษามีประสิทธิผลในการท างาน ( ̅ = 4.11, S.D. = .53) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 (Ytot) 

กระบวนการนิเทศภายใน (Ytot)  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

การศึกษาสภาพปัจจุบนั 3.96 .45 มาก 4 
การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศภายใน 4.04 .46 มาก 1 
การด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศภายใน 4.01 .57 มาก 2 
การประเมินผลการนิเทศภายใน 4.00 .67 มาก 3 

เฉลีย่ 4.00 .54 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.00, 

S.D. = .54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา
ค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศภายใน ( ̅ = 4.04, S.D. = .46) รองลงมา 
คือ ดา้นการด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศภายใน ( ̅ = 4.01, S.D. = .57) ดา้นการประเมินผลการนิเทศ
ภายใน ( ̅ = 4.00, S.D. = .67) และดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั ( ̅ = 3.96, S.D. = .45) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของ

กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั (Y1) 

การศึกษาสภาพปัจจุบัน (Y1)  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

1. สถานศึกษามีการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและ 
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

3.97 .45 มาก 2 

2. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัญหาการนิเทศภายใน 3.79 .51 มาก 5 
3. สถานศึกษาส ารวจความตอ้งการนิเทศภายใน 
ของบุคลากร 

3.89 .52 มาก 4 

4. สถานศึกษามีนโยบายการนิเทศภายใน 3.94 .50 มาก 3 
5. ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนทรัพยากรในการพฒันา
ดา้นการสอน 

4.23 .64 มาก 1 

เฉลีย่ 3.96 .45 มาก  
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.96, S.D. = .45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนทรัพยากรในการพฒันาดา้น
การสอน ( ̅ = 4.23, S.D. = .64) รองลงมา คือ ดา้นสถานศึกษามีการศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและเป็นอยู่
ในปัจจุบนั ( ̅ = 3.97, S.D. = .45) ดา้นสถานศึกษามีนโยบายการนิเทศภายใน ( ̅ = 3.94, S.D. = .50) 
ดา้นสถานศึกษาส ารวจความตอ้งการนิเทศภายในของบุคลากร ( ̅ = 3.89, S.D. = .52) และดา้นสถานศึกษา
มีการวเิคราะห์ปัญหาการนิเทศภายใน ( ̅ = 3.79, S.D. = .51) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของ

กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 ดา้นการวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศภายใน (Y2) 

การวางแผนและการจัดท าโครงการนิเทศภายใน (Y2)  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

1. สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคก์ารนิเทศ
ภายใน 

4.06 .49 มาก 3 

2. สถานศึกษามีเป้าหมายในการนิเทศภายในเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน 

4.00 .43 มาก 4 

3. สถานศึกษามีการก าหนดวิธีการนิเทศภายในตาม
ความตอ้งการของบุคลากร 

4.08 .57 มาก 1 

4. สถานศึกษามีการแจกแจงกิจกรรมนิเทศภายใน 4.07 .58 มาก 2 
5. สถานศึกษามีแผนงานการนิเทศภายในท่ีเป็นระบบ 3.95 .78 มาก 5 

เฉลีย่ 4.04 .46 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ดา้นการวางแผนและ

การจดัท าโครงการนิเทศภายใน อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.04, S.D. = .46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นสถานศึกษามีการก าหนด
วธีิการนิเทศภายในตามความตอ้งการของบุคลากร ( ̅ = 4.08, S.D. = .57) รองลงมา คือ ดา้นสถานศึกษา
มีการแจกแจงกิจกรรมนิเทศภายใน ( ̅ = 4.07, S.D. = .58) ดา้นสถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงค์
การนิเทศภายใน ( ̅ = 4.06, S.D. = .49) ดา้นสถานศึกษามีเป้าหมายในการนิเทศภายในเพื่อพฒันา 
การเรียนการสอน ( ̅ = 4.00, S.D. = .43) และดา้นสถานศึกษามีแผนงานการนิเทศภายในท่ีเป็นระบบ 
( ̅ = 3.95, S.D. = .78) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นการด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศภายใน (Y3) 

การด าเนินงานปฏิบัติการนิเทศภายใน (Y3)  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

1. สถานศึกษาปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ 
ในการนิเทศภายใน 

4.03 .61 มาก 2 

2. สถานศึกษามีการพฒันาการเรียนการสอน 
บรรลุเป้าหมายตามการนิเทศภายใน 

4.05 .63 มาก 1 

3. สถานศึกษาด าเนินการนิเทศภายในตามความ
ตอ้งการของบุคลากร 

3.99 .62 มาก 5 

4. สถานศึกษาด าเนินการนิเทศภายใน 
ตามการแจกแจงกิจกรรมนิเทศภายใน 

3.99 .67 มาก 4 

5. สถานศึกษาด าเนินการนิเทศภาย 
ในตามระบบแผนงานนิเทศภายใน 

4.00 .70 มาก 3 

เฉลีย่ 4.01 .57 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ดา้นการด าเนินงานปฏิบติั 

การนิเทศภายใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.01, S.D. = .57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นสถานศึกษามีการพฒันาการเรียน
การสอนบรรลุเป้าหมายตามการนิเทศภายใน ( ̅ = 4.05, S.D. = .63) รองลงมา คือ ดา้นสถานศึกษา
ปฏิบติัตามวตัถุประสงคใ์นการนิเทศภายใน ( ̅ = 4.03, S.D. = .61) ดา้นสถานศึกษาด าเนินการนิเทศ
ภายในตามระบบแผนงานนิเทศภายใน ( ̅ = 4.00, S.D. = .70) ดา้นสถานศึกษาด าเนินการนิเทศภายใน
ตามการแจกแจงกิจกรรมนิเทศภายใน ( ̅ = 3.99, S.D. = .67) และดา้นสถานศึกษาด าเนินการนิเทศ
ภายในตามความตอ้งการของบุคลากร ( ̅ = 3.99, S.D. = .62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายของขอ้มูลและล าดบัท่ีของ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นการประเมินผลการนิเทศภายใน (Y4) 

การประเมินผลการนิเทศภายใน (Y4)  ̅ S.D. ระดบั ล าดบัที่ 

1. ผูบ้ริหารมีการประเมินผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
การนิเทศภายใน 

3.88 .66 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารมีการสรุปผลการประเมินการนิเทศภายใน 3.87 .70 มาก 5 
3. ผูบ้ริหารก าหนดเร่ืองท่ีประเมินและมีเคร่ืองมือ 
ในการประเมิน 

3.94 .70 มาก 2 

4. สถานศึกษารายงานผลการประเมินแก่บุคลากร 
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3.97 .72 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินไปพฒันา 3.92 .64 มาก 3 
เฉลีย่ 4.00 .67 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ดา้นการประเมินผล 

การนิเทศภายใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.00, S.D. = .67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี ดา้นสถานศึกษารายงาน
ผลการประเมินแก่บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้ง ( ̅ = 3.97, S.D. = .72) รองลงมา คือ ดา้นผูบ้ริหารก าหนด
เร่ืองท่ีประเมินและมีเคร่ืองมือในการประเมิน ( ̅ = 3.94, S.D. = .70) ดา้นผูบ้ริหารน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การประเมินไปพฒันา ( ̅ = 3.92, S.D. = .64) ดา้นผูบ้ริหารมีการประเมินผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
การนิเทศภายใน ( ̅ = 3.88, S.D. = .66) ดา้นผูบ้ริหารมีการสรุปผลการประเมินการนิเทศภายใน  
( ̅ = 3.87, S.D. = .70) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของทกัษะการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบักระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูว้ิจยั
ไดท้  าการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

ทักษะการบริหารความขัดแย้ง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

กระบวนการนิเทศภายใน 

Y1 Y2 Y3 Y4 Ytot 

X1 .440** .303** .282** .284** .345** 
X2 .518** .326** .371** .440** .448** 
X3 .425** .411** .455** .418** .464** 
X4 .420** .408** .369** .324** .404** 
X5 .505** .513** .519** .456** .538** 
Xtot .586** .493** .504** .489** .558** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั
กระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .558) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการศึกษา
สภาพปัจจุบนั (Y1) ในระดบัปานกลาง (r = .586) มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการวางแผนและการจดัท า
โครงการนิเทศ (Y2) อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .493) มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการด าเนินงานปฏิบติั 
การนิเทศ (Y3) อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .504) มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการประเมินผลการนิเทศ (Y4) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .489) 
 


