
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

งานวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 5  ตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 108 คน และครูจ านวน 
852 คน รวมทั้งส้ิน 960 คน 

2. กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ซ่ึงไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดสัดส่วนประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของ เครซ่ีและมอร์แกน จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ านวน 85 คน และครูจ านวน 265 คน รวมทั้งส้ิน 350 คน ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

อ ำเภอ 
ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้บริหำร ครู รวม ผู้บริหำร ครู รวม 
เมือง 46 327 373 36 101 137 
บา้นแหลม 28 266 294 22 83 105 
เขายอ้ย 20 160 180 16 50 66 
หนองหญา้ปลอ้ง 14 99 113 11 31 42 

รวม 108 852 960 85 265 350 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบักระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบั สถานภาพส่วนตวัของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม 
อาย ุระดบัการศึกษา และขนาดโรงเรียนท่ีสังกดั มีลกัษณะเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Check list) 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์การให้
ค่าคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่3 แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั สอบถาม
เก่ียวกบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยมีการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นเพื่อสร้างแบบสอบถาม ภายใตค้  าปรึกษาของอาจารยผ์ู ้
ควบคุมวทิยานิพนธ์ 

2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามฉบบัร่าง พร้อมโครงร่างวทิยานิพนธ์ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ ปรับปรุง 
แกไ้ขส านวนภาษาท่ีใช ้ตลอดจนเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังาน รวบรวมขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และค านวณ
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งตวัแปรและขอ้ค าถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างตวัแปรและขอ้ค าถาม ตั้งแต่ .5 ข้ึนไป  
ผลการวิเคราะห์ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง .66-1.00 (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 
2539 : 249) ประกอบดว้ย 

2.1 นายคะนึง กายสอน ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

2.2 วา่ท่ีร้อยตรีประเสริฐ รุจิรา ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นยางน ้ากลดัใต ้ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

2.3 นายตรีศูล พงษ์พนัธ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางล าภู ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

3. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ ร่วมกบัอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ จากนั้นน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูลมาหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficent) (Cronbach, 1974 : 161) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .98 

4. น าแบบสอบถาม ท่ีผ่านการทดลองใช้แลว้ เสนอกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ แลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ น าไปใชใ้นการเก็บรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัขอหนังสือราชการจากคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ไปถึง

ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือมอบให้สถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
โดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองและก าหนดวนัขอรับแบบสอบถามคืน 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป และด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ตรวจนบัแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ก าหนดให้ ผูบ้ริหารและครู เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อค านวณค่าสถิติ ดงัน้ี 

2.1 วเิคราะห์สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค านวณหา ร้อยละ 
(Percentage) และความถ่ี (Frequency) 

2.2 วเิคราะห์ระดบัทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การแปลความหมายระดบัทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของ 
เบสท ์(Best, 1981 : 182) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัทกัษะการบริหาร อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัทกัษะการบริหาร อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัทกัษะการบริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัทกัษะการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัทกัษะการบริหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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2.3 การวเิคราะห์ระดบัทกัษะกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การแปลความหมายระดบัทกัษะกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของ เบสท ์
(Best, 1981 : 182) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบักระบวนการนิเทศ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดบักระบวนการนิเทศ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบักระบวนการนิเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดบักระบวนการนิเทศ อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบักระบวนการนิเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2.4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550 : 313-314) 

 ส าหรับการน าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้มาแปลความหมายในรูป
ความสัมพนัธ์ พิจารณาตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (ประมาณ .70 ถึง .90) ถือวา่มีความ 
สัมพนัธ์สูง (ถา้สูงกวา่ .90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

2. ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้.50 (ประมาณ .30 ถึง .70) ถือวา่มีความ 
สัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง   

3. ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้.00 (ประมาณ .30 และต ่ากวา่) ถือวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า 

 การพิจารณาวา่ตวัแปร 2 ตวั นั้นสัมพนัธ์กนัอยา่งไร พิจารณาจากเคร่ืองหมาย
ซ่ึงมีอยู ่2 กรณี คือ 

1. ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็นบวก แสดงวา่ตวัแปร 2 ตวัแปรนั้นมีความ 
สัมพนัธ์ทางบวก นัน่คือ ถา้ใครไดค้ะแนนสูงในตวัแปรท่ี 1 จะไดค้ะแนนสูงในตวัแปรท่ี 2 ดว้ย 

2. ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบ แสดงวา่ตวัแปร 2 ตวัแปรนั้นมีความ 
สัมพนัธ์ทางลบ นัน่คือ ถา้ใครไดค้ะแนนสูงในตวัแปรท่ี 1 จะไดค้ะแนนต ่าในตวัแปรท่ี 2 ดว้ย 
 


