
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการท าวจิยั ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1 ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ 
1. ความหมายของความขดัแยง้ 
2. กระบวนการของความขดัแยง้ 
3. การบริหารความขดัแยง้ 
4. ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ 

ตอนท่ี 2 การนิเทศการศึกษา 
1. ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
2. ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
3. หลกัการนิเทศการศึกษา 
4. ความหมายของการนิเทศภายใน 
5. หลกัการนิเทศภายใน 
6. กระบวนการนิเทศภายใน 

ตอนท่ี 3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. งานวจิยัในประเทศ 
2. งานวจิยัต่างประเทศ 

  



11 

ตอนที ่1 ทกัษะการบริหารความขดัแย้ง 

1. ความหมายของความขัดแย้ง 
ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550 : 9-11) ไดร้วบรวมความหมายของความขดัแยง้ท่ีมีนกัวิชาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
ยงยทุธ เกษสาคร (2551 : 262) ใหค้วามหมายของความขดัแยง้ คือ ความไม่เห็นพอ้ง

ตอ้งกนัระหวา่งสมาชิกภายในองคก์รหรือกลุ่มขององคก์รตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไป ท่ีมีความแตกต่างใน
ดา้นสถานภาพ เป้าหมาย นโยบาย ค่านิยม การรับรู้ เจตคติ ความเช่ือ 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 158) ให้ความหมายของความขดัแยง้วา่ ความขดัแยง้ 
หมายถึง ความไม่เห็นดว้ยระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปหรือกลุ่มบุคคลเกิดข้ึนจากความจริงท่ีวา่ 
เขาตอ้งแบ่งสันปันส่วนทรัพยากรต่าง ๆ หรือกิจกรรมการท างาน หรือ เกิดจากความแตกต่างในฐานะ
ต าแหน่ง เป้าหมาย คุณค่าและการรับรู้ 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร เสมอใจ (2547 : 230) ให้ความหมายวา่ ความ
ขดัแยง้ คือ การท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งไม่เต็มใจเลือก หรือการท่ีบุคคลตั้งแต่ 
2 ฝ่ายหรือมากกวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นค่านิยม ความสนใน แนวคิด วิธีการ และเป้าหมายท่ีจะตอ้ง
มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั โดยท่ีฝ่ายหน่ึงพยายามท่ีจะป้องกนัหรือบีบบงัคบัเพื่อเป้าหมายบางอยา่ง ในขณะ
ท่ีอีกฝ่ายหน่ึงพยายามต่อตา้นการกระท านั้น 

นิลสันและควิก (Nelson & Quick, 2001 : 350) กล่าววา่ ความขดัแยง้ หมายถึง 
สถานการณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีความไม่เท่าเทียมกนัของเป้าหมาย ทศันคติ และอารมณ์ หรือพฤติกรรม 
น าไปสู่ความไม่ลงรอยกนั หรือตรงขา้มกนัระหวา่ง 2 ฝ่ายข้ึนไป 

พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา (2542 : 139) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความขดัแยง้ คือ สภาพ
ความไม่ราบร่ืนท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล หรือระหวา่งกลุ่ม เน่ืองจากมีความตอ้งหรือผลประโยชน์
ขดัแยง้กนัและกนัและไม่สามารถตดัสินใจ หรือหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้

โบวี่และคณะ (Bovee & others, 1993 : 521 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 
2542 : 475) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความขดัแยง้ คือ ส่ิงท่ีมีความเห็นไม่ตรงกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลแต่ละคนมากกวา่ 2 คนข้ึนไป หรือตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540 : 11) ความขดัแยง้ คือ สถานการณ์ท่ีการกระท าของ
ฝ่ายหน่ึงไปขดัขวาง หรือสกดักั้นการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือ
การท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั 
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ท างานดว้ยกนั หรืออยูร่่วมกนัในสังคมเดียวกนั โดยท่ีความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกนัหรือ
ไปดว้ยกนัไม่ได ้

เชอร์เมอร์ฮอร์นและออสบอร์น (Schermerhorn & Osborn, 1997 : 378) กล่าววา่ 
ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือความเห็นของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายไม่ตรงกนั หรืออารมณ์ของฝ่ายหน่ึง
ฝ่ายใดท่ีเป็นปรปักษต่์อกนั ท าใหเ้กิดความไม่ลงรอยกนัระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 

กรีนเบิร์กและบารอน (Greenberg & Baron, 1997 : 380) ไดนิ้ยามความขดัแยง้วา่ 
หมายถึง กระบวนการท่ีเกดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่ม รับรู้ว่าบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืนไดป้ฏิบติัอยา่งใด
อยา่งหน่ึงซ่ึงจะส่งผลเสียในทางลบ หรือสร้างความไม่เท่าเทียมกนัให้เกิดข้ึนต่อความตอ้งการหรือ
ผลประโยชน์ต่อตนเอง 

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ หมายถึง สภาพการท่ีบุคคล 
กลุ่มบุคคล ในองคก์รซ่ึงปฏิบติังานร่วมกนัมีจุดหมายในการท างาน มีค่านิยม มีพฤติกรรม มีความคิดเห็น 
และวธีิการ ท างานแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดการแข่งขนั เกิดปะทะต่อสู้กนั หรือหาขอ้ตกลงร่วมกนัไม่ได ้
ซ่ึงก่อผลกระทบต่อองคก์รทั้งทางบวกและทางลบ 

2. กระบวนการของความขัดแย้ง 
ความขัดแยง้นั้นเป็นกระบวนการท่ีประกอบไปด้วยสถานการณ์ ขั้นตอนและ

องคป์ระกอบต่าง ๆ อาทิเช่น สภาพแวดลอ้ม บุคคล พฤติกรรม และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ได้
มีผูอ้ธิบายกระบวนการเกิดความขดัแยง้ไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 

ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550 : 43-48) ไดใ้ห้ความคิดเห็นวา่ การวิเคราะห์ความขดัแยง้
เป็นกระบวนการส าคญั ท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ใจและรับรู้ความขดัแยง้ สามารถน าไปสู่แนวทาง 
แกไ้ขไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนของความขดัแยง้สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้น  
ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการของความขดัแยง้ 

 

(ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2550 : 43-48) 
 

ขั้นที ่1 ความไม่เท่าเทียมกนั (Potential Opposition or Incompatibility) คือการมีอยู่
ของสภาวะท่ีมีโอกาสจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ โดยทัว่ไปสามารถแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยงานวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่อุปสรรคของการส่ือสารเป็นสาเหตุ
ท่ีน ามาซ่ึงความขดัแยง้ การท่ีมีขอ้มูลไม่เพียงพอทั้งสองฝ่าย หรือการมีขอ้มูลมากเกินพอดีก็สามารถ
น าพาไปสู่ความขดัแยง้ได ้

2. ดา้นโครงสร้าง เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีไปกระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้ ขนาดและความ
ถนดัเฉพาะของงานเป็นปัจจยัน าไปสู่ความขดัแยง้ ยิ่งกลุ่มมีขนาดใหญ่เท่าใดและงานท่ีตอ้งการความ
ช านาญเฉพาะทางมากเท่าไร โอกาสท่ีความขดัแยง้จะเกิดข้ึนก็มีมากข้ึน (Robin, 1998 : 439) 

3. ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลนั้นก็เป็นตวักระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้ไดเ้ช่นกนั เพราะ 
ในบาง คร้ังมนุษยเ์รามีความไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจต่อบุคคลอ่ืนเพียงเพราะการแสดงออก นิสัย หรือ
บุคลิกภาพของเขาเท่านั้น ซ่ึงท าใหเ้กิดอคติและมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความรู้สึกท่ีตรงขา้ม 

ขั้นที ่2 กระบวนการรับรู้เขา้ใจ (Cognition & Personalization) กล่าววา่ ถา้สภาวะท่ี 
1 มีผลกระทบในเชิงลบต่ออยา่งท่ีฝ่ายให้ความส าคญั ความไม่เท่าเทียมกนั ก็จะกลายเป็นจริงในขั้นท่ี 
2 เป็นกระบวนการท่ีส าคญั เพราะประเด็นของความขดัแยง้จะไดรั้บการกล่าวถึง ซ่ึงท าให้แต่ละฝ่าย
ตดัสินใจไดว้า่ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเก่ียวขอ้งกบัอะไร และเร่ืองของอารมณ์ซ่ึงเป็นบทบาทหลกั
ในการสร้างการรับรู้ การแปลพฤติกรรมตรงขา้มในทางลบ ในทางกลบักนัความรู้สึกในเชิงบวกจะ

เพ่ิม 
ประสิทธิภาพกลุ่ม 

ลด 
ประสิทธิภาพกลุ่ม 

ขั้นที่ 1 

ความไม่เท่า
เทียมกนั 

ขั้นที่ 2 

กระบวนการ
รับรู้เขา้ใจ 

ขั้นที่ 3 

เจตนา 

ขั้นที่ 4 

พฤติกรรม 

ขั้นที่ 5 

ผลลพัธ์ 

สภาวะท่ีมีโอกาส
เกิดความขดัแยง้ 
- การส่ือสาร 
- โครงสร้าง 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 

รับ

รู้สึ

ความ
ขดัแยง้

ความตั้งใจในการ
รับมือความขดัแยง้ 
- แบบแข่งขนั 
- แบบร่วมมือร่วมใจ 
- แบบประนีประนอม 
- แบบเอ้ืออ านวย 
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น าไปสู่ความพึงพอใจท่ีจะเห็นความสัมพนัธ์ท่ีมีศกัยภาพ องคป์ระกอบของปัญหาจะช่วยให้มีมุมมอง
ท่ีกวา้งข้ึนต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และพฒันาแนวทางในการแกปั้ญหา 

ขั้นที ่3 เจตนา (Intentions) เป็นส่ิงท่ีแทรกอยูร่ะหวา่งการรับรู้กบัอารมณ์และพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของคน เจตนาคือการตดัสินใจท่ีจะท าบางอยา่งในรูปแบบใดแบบหน่ึง เม่ือมีความขดัแยง้
เกิดข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งสรุปให้ไดว้่าฝ่ายตรงขา้มมีจุดประสงค์อยา่งไรเพื่อท่ีจะทราบถึงการตอบกลบั
ต่อพฤติกรรมนั้น 

ขั้นที ่4 พฤติกรรม (Behavior) คือการกระท า ค าพูด และการโตต้อบของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ โดยมีความพยายามท่ีจะเปิดเผยหรือเจตนาของแต่ละฝ่ายวา่ตอ้งการอะไร 
และเป็นกระบวนการทางพลวตัของการตอบโต้ ซ่ึงระดบัความขดัแยง้ท่ีแสดงออกมานั้นมีอยูห่ลาย
ระดบัข้ึนอยูก่บัความรุนแรงทางอารมณ์จากบุคคลท่ีก าลงัเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ 

ขั้นที ่5 ผลลพัธ์ (Outcomes) ตามแนวคิดของความขดัแยง้ท่ีร่วมสมยันั้นเช่ือวา่ความ
ขดัแยง้ถา้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมก็จะมีประโยชน์ต่อองคก์รในการพฒันาและคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ 
และเทคนิค วิธีการจดัการความขดัแยง้ก็ยงัมีความส าคญัต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนวา่สร้างสรรค ์(Functional 
Outcomes) หรือไม่สร้างสรรค ์(Dysfunctional Outcomes) 

สมยศ นาวีการ (2545 : 787) ไดก้ล่าวไวว้า่ รากฐานของกระบวนการความขดัแยง้ คือ 
การเลือกระดบัของความขดัแยง้ท่ีปรารถนา ระดบัของความขดัแยง้ท่ีปรารถนาจะแตกต่างกนัตามความ
ตอ้งการความขดัแยง้ท่ีรับรู้ขององคก์ร ปัจจยัหลายอยา่งจะกระทบต่อการเลือกระดบัความขดัแยง้ท่ี
ปรารถนา วฒันธรรมองคก์รจะให้คุณค่าท่ีแตกต่างกนักบัการโตแ้ยง้ การไม่เห็นพอ้ง และความขดัแยง้ 
ผูบ้ริหารภายในวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนการโตแ้ยง้ ความสงสัย และการถามอาจ จะรับรู้ระดบั
ความขดัแยง้ท่ีสูงกวา่ผูบ้ริหารภายในวฒันธรรมองคก์รท่ีขาดส่ิงเหล่าน้ี 

แมคและสไนเดอร์ (Mack & Snyder,1972 : 8-9  อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ 
2540 : 89)  ไดส้รุปไวว้า่  คุณลกัษณะของพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ของบุคคล  ในสถานการณ์
ความขดัแยง้จะตอ้งมีอยา่งนอ้ย  2  ฝ่าย อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มก็ได ้ความขดัแยง้อาจเกิดจากการมี
ต าแหน่งไม่พอ หรือมีทรัพยากรไม่พียงพอ  พฤติกรรมท่ีมุ่งการท าลาย การท าร้ายและการสกดักั้น
หรือการควบคุมอีกฝ่ายหน่ึง ความสัมพนัธ์ในความขดัแยง้ก็คือการท่ีฝ่ายหน่ึงจะไดรั้บหรือชนะก็
ต่อเม่ืออีกฝ่ายหน่ึงสูญเสียหรือพ่ายแพ ้ ความขดัแยง้จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างฝ่ายต่างๆ และมี
การกระท าท่ีตรงกนัขา้ม เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอหรือตอ้งการมีอิทธิพล
เหนือพฤติกรรมของอีกฝ่ายหน่ึง จึงเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะมีอ านาจหรือใช้อ านาจ  ความ
ขดัแยง้ก่อให้เกิดกระบวนการของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีผลท่ีส าคญัเกิดข้ึนตามมา  
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กระบวนการความขดัแยง้จะท าให้ปฏิสัมพนัธ์ขาดช่วงลงชั่วคราว และปฏิสัมพนัธ์หยุดชะงกัลง  
เกิดการเปล่ียนแปลงมาตรฐานความคาดหวงัในการท างาน 

เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2540 : 244-245) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบักระบวนการ
ของความขดัแยง้ไวว้า่ ความขดัแยง้เป็นกระบวนการของพลวตั เกิดจากความขดัแยง้ระหวา่ง 2 ฝ่าย 
บุคคลหรือกลุ่ม หรือองคก์รสามารถจะมองเห็นได ้อธิบายไดแ้ละวิเคราะห์ไดว้า่เป็นผลสืบเน่ืองกนั 
ซ่ึงเกิดเป็นกระบวนการ 5 ระยะ คือ 1) สภาวการณ์น าของความขดัแยง้ 2) ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากความ
รับรู้ 3) พฤติกรรมท่ีแสดงออก 4) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 5) ผลจากการแกปั้ญหา 

กล่าวโดยสรุปวา่ กระบวนการของความขดัแยง้เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนท่ีส่งผลถึง
กนั โดยเร่ิมท่ีมีสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีสองฝ่ายรับรู้ แลว้แสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อจดัการกบัความ
ขดัแยง้ ซ่ึงวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้นั้น ถา้เกิดความพึงพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย ความขดัแยง้ก็ยุติ
ลงหรือสามารถไปดว้ยกนัได ้แต่ถา้ไม่พึงพอใจก็เกิดความขดัแยง้สะสม รออยู่จนถึงเวลาหน่ึงก็จะ
เกิดความขดัแยง้ข้ึนมาใหม่ ซ่ึงมีผลท่ีส าคญัเกิดข้ึนตามมา  กระบวนการความขดัแยง้จะท าให้
ปฏิสัมพนัธ์ขาดช่วงลงชัว่คราว และปฏิสัมพนัธ์หยุดชะงกัลง  เกิดการเปล่ียนแปลงมาตรฐานความ
คาดหวงัในการท างาน 

3. การบริหารความขัดแย้ง 
ยงยทุธ เกษสาคร (2551 : 294) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบับทบาทผูน้ ากบัการบริหารความ

ขดัแยง้ไวว้า่ ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์สามญัในสังคมท่ีให้ทั้งประโยชน์และโทษต่อบุคลากรและ
องคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ เพื่อพาองค์กร
ใหเ้จริญกา้วหนา้ ซ่ึงโดยทัว่ไปผูบ้ริหารจะมองความขดัแยง้อยู ่2 ดา้นคือ ใครเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมกบั
ความขดัแยง้ และผลท่ีเกิดจากการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ซ่ึงมีวธีิการ ดงัน้ี 

1. ก าหนดกฎและระเบียบวธีิการปฏิบติัมาตรฐานข้ึนมาเพื่อควบคุมพฤติกรรมท่ีกา้วร้าว 
เป็นการประกนัการปฏิบติัต่อบุคคลอยา่งยติุธรรมและช่วยใหย้ติุความขดัแยง้ท่ีคาดคะเนได ้

2. มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงรูปแบบงาน การมอบหมายงาน ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี
และเร่ืองอ่ืนท่ีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มเพื่อลดหรือเพิ่มความขดัแยง้ 

3. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบผลตอบแทนเพื่อสนบัสนุนการแข่งขนัหรือความร่วมมือ 
4. ใหมี้ผูแ้ทนฝ่ายต่าง ๆ ในการร่วมก าหนดนโยบายเพื่อให้ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาโดย

การเผชิญหนา้กนั 
5. สร้างต าแหน่งพิเศษท่ีรับผิดชอบในการประนีประนอมและตดัสินช้ีขาดเพื่อช่วย

ยติุขอ้ขดัแยง้ หรือจดัใหมี้กลไกลรับเร่ืองราวร้องทุกขเ์พื่อรับฟังปัญหาขอ้ขดัแยง้เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 
6. ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบับริหารใหส้ามารถใชก้ลยทุธ์บริหารความขดัแยง้ท่ีเหมาะสม 
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รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548 : 297) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี การบริหารความขดัแยง้สามารถ
จดัท าไดห้ลายวธีิ แต่เป้าหมายท่ีส าคญัคือความส าเร็จหรือการก าหนดขั้นตอนเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
ซ่ึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict Resolution) เป็นการก าหนดแนวทางและเหตุผลเพื่อใชใ้น
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ขั้นตอนความขดัแยง้ (Stages Conflict) ก าหนดไวว้า่ขั้นความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนก่อน (Conflict Antecedents) เป็นขั้นตอนท่ีสาเหตุของความขดัแยง้ไดก่้อตวัข้ึน หลงัจากนั้น
ก็จะพฒันาไปสู่ขั้นการรับรู้ถึงความขดัแยง้ (Perceived Conflict) ซ่ึงเป็นการรับรู้โดยบุคคลเพียงคน
เดียวหรือหลายคน แต่ส่ิงท่ีส าคญัคือการแบ่งแยกระหวา่งขั้นการรับรู้ถึงความขดัแยง้และขั้นความรู้สึก
ถึงความขดัแยง้ (Felt Conflict) เม่ือความขดัแยง้เป็นความรู้สึกจะท าให้บุคคลเกิดความเครียด ซ่ึงการ
กระท าเพื่อลดความตึงเครียดนั้น การจดัการตอ้งใหทุ้กฝ่ายรับรู้และรู้สึกถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ข
ปัญหานั้น เม่ือความขดัแยง้มีการแสดงตวัออกมาอยา่งเปิดเผยในพฤติกรรม ขั้นสุดทา้ยคือการเผชิญ
ความขดัแยง้ (Manifest Conflict) ซ่ึงสามารถแกไ้ขโดยก าจดัหรือรวบรวมสาเหตุแห่งความขดัแยง้ท่ี
ก่อตวัข้ึน อาจจะระงบัความรู้สึกได ้แต่สามารถแห่งความขดัแยง้ยงัคงอยูแ่ต่ถูกควบคุมไว ้หากไม่สามารถ
แกไ้ขความขดัแยง้ไดจ้ะมีผลกระทบต่ออารมณ์ของบุคคล และขยายไปสู่ความขดัแยง้ดา้นอารมณ์
ระหวา่งบุคคล ในทางตรงกนัขา้มความขดัแยง้ท่ีไดรั้บการแกไ้ขอยา่งแทจ้ริงจะท าให้องคก์รทราบวิธี
ท่ีจะจดัการกบัความขดัแยง้ต่อไปท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547 : 365-379) การบริหารความขดัแยง้เก่ียวขอ้ง
กบัการวนิิจฉยั (Diagnosis) โดยจุดมุ่งหมายก็เพื่อจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการของความขดัแยง้ สาเหตุ
ของความขดัแยง้โดยพิจารณาวา่บุคคลหรือกลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนัในเป้าหมายหรือวิธีการอยา่งไร 
ขอบเขตของความรับผดิชอบของบุคคลหรือของกลุ่มชดัเจนหรือไม่ ตลอดจนพิจารณาวา่มีความจ าเป็น
ท่ีผูบ้ริหารจะเขา้ไปแทรกแซงหรือไม่ การเขา้แทรกแซง (Intervention) มีจุดมุ่งหมายก็เพื่อให้ผูบ้ริหาร
เขา้ไปท าความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะและจะส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ และการบริหาร
ความขดัแยง้ในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงการรับรู้ของคนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้ ยอ่มส าคญักว่าการรับรู้เก่ียวกบัปัญหาของความขดัแยง้ ปัจจยั ท่ีควรพิจารณาและให้
ความส าคญัก่อนท่ีจะบริหารความขดัแยง้ก็คือ เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนประเด็นความขดัแยง้มกัคลุมเครือ
หรือไม่กระจ่างชดัเจนคนท่ีเก่ียวขอ้งไม่พยายามท่ีจะเขา้ใจผูอ่ื้น การมองปัญหาท่ีไม่ถูกประเด็นแต่
ละฝ่ายต่างมุ่งสู้กนัเพื่อตอ้งการเอาชนะกนั ไม่มีใครยอมแพ ้การท่ีผูบ้ริหาร จดัการอยา่งล าเอียงไม่มี
ความยติุธรรม หรือหลีกเล่ียงสถานการณ์ไม่น าเอาปัญหาความขดัแยง้มาพูดกนัอยา่งเปิดเผย และเขา้ใจ
วา่บุคคลอ่ืนมีความเขา้ใจเหมือนกบัตวัเรา การใชอ้ารมณ์ ความโกรธ ความกงัวล จะท าให้การแกปั้ญหา
ไม่ชดัเจนและผลของความขดัแยง้จะท าให้สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเส่ือมทรามลง ส่ิงท่ีส าคญัใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ก็คือจะตอ้งช้ีให้เห็นชดัเจนวา่ประเด็นของความขดัแยง้คืออะไร ความขดัแยง้
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จะแกไ้ขโดยง่ายข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมในการรับรู้ของแต่ละบุคคลต่อสถานการณ์ท่ีเกิดความ
ขดัแยง้ ถา้แต่ละฝ่ายมีการรับรู้คลา้ย กนัการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ก็จะท าไดง่้ายข้ึน 

เสนาะ ติเยาว ์(2544 : 308-310) ไดก้ล่าววา่ วธีิทางตรงในการบริหารความขดัแยง้หรือ
แบบการบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management Style) อาจเนน้ให้เกิดความพอใจกบัฝ่ายอ่ืน 
(Cooperativeness) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้นั้นหรืออาจเนน้ให้เกิดความพอใจฝ่ายตนเอง (Assertiveness) 
แบบการบริหารความขดัแยง้จึงอยูร่ะหวา่งความพยายามใหเ้กิดความร่วมมือจากฝ่ายอ่ืนจากความพยายาม
ใหเ้กิดความเช่ือมัน่หรือประโยชน์ของตนเองหรือองคก์ร ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 ท่ีแสดงให้เห็นแบบ
การบริหารความขดัแยง้ 5 รูปแบบ 
 
ภาพท่ี 2.2 แบบการบริหารความขดัแยง้ 

 

(เสนาะ ติเยาว,์ 2544 : 308-310) 
  

Accommodation or smoothing 

Playing down the conflict and  
seeking harmony among parties 

Collaboration or Probiem Solving 

Searching for asolution that meets  
each other’s needs 

Avoidance 

Denying the existence of conflict 
And hiding one’s true feelings 

Competition or Authoritative command 

Forcing a solution to impose  
one’s will on the other party 

Compromise 

Bargaining for gains and losses to each party 

High 

Low 

Low High Degree of Assertiveness 
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1. การบริหารความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง (Avoidance) คือการท าเป็นหน่ึงวา่ไม่มี
ความขดัแยง้จริงเกิดข้ึน โดยมีความหวงัวา่ความขดัแยง้นั้นจะหมดไปเอง ผูบ้ริหารจะไม่สนใจ วางเฉย
หรือท าตวัเป็นกลางกบัความขดัแยง้นั้น 

2. การบริหารความขดัแยง้แบบปรองดอง (Accommodation) หรือแบบราบร่ืน 
(Smoothing) โดยการท าให้ทุกฝ่ายลืมความขดัแยง้แลว้หนัมาร่วมมือกนัท างาน สาเหตุความขดัแยง้
ยงัคงมีอยูแ่ละไม่ไดแ้กไ้ขเพียงแต่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองของความขดัแยง้ แต่พยายามหาทุกวิธี
ใหทุ้กฝ่ายตกลงกนัให้ไดแ้ละมีความร่วมมือกนั เป็นแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในทาง Cooperativeness 
ฝ่ายเดียวโดยไม่มี Assertiveness เท่ากบัเป็นการใหป้ระโยชน์แก่ฝ่ายอ่ืน 

3. การบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอม (Compromise) หรือการพบกนัคร่ึง
ทางซ่ึงแต่ละฝ่ายไดรั้บคร่ึงหน่ึงและเสียคร่ึงหน่ึง ท าให้เกิดความร่วมมือหรือประนีประนอมกบัฝ่าย
อ่ืนในระดบัปานกลางและก่อให้เกิดความเช่ือมัน่หรือประโยชน์ของฝ่ายตวัเองในระดบัปานกลางดว้ย 
จึงอยูต่รงกลางระหวา่ง Cooperativeness และ Assertiveness 

4. การบริหารความขดัแยง้แบบแข่งขนั (Competition) หรือแบบใชค้  าสั่ง Authoritative 
Comm& โดยฝ่ายเราไดป้ระโยชน์และฝ่ายอ่ืนเสียประโยชน์ เป็นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ให้จบลง
โดยใชอ้ านาจเหนือกวา่หรือใชค้วามช านาญมากกวา่อีกฝ่ายหน่ึง การใชอ้  านาจเป็นเร่ืองท่ีง่ายท่ีจะระบุ
วา่ฝ่ายใดไดฝ่้ายใดเสีย แต่ก็ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ไดแ้ทจ้ริง เป็นเพียงเก็บกดปัญหาความ
ขดัแยง้ของฝ่ายอ่ืนไวเ้ท่านั้นเพราะเป็นการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยเนน้ท่ี Assertiveness ฝ่ายเดียว
ไม่มี Cooperativeness เป็นการบริหารความขดัแยง้แบบ Win-Lose 

5. การความขดัแยง้แบบร่วมมือกนั (Conllaboration) หรือร่วมมือกนัแกปั้ญหาให ้
(Problem Solving) โดยผูข้ดัแยง้ทั้ง 2 ฝ่าย ยอมรับร่วมกนัแสวงหาหนทางและวิธีในการแกปั้ญหา
ใหส้ าเร็จซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีดว้ยกนั วิธีการจะมุ่งดว้ยการประเมินและรวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งส าหรับ
แกปั้ญหา การด าเนินการทุกอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา จนสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ให้เกิด
ความพอใจทั้ง 2 ฝ่าย เป็นแบบการแกปั้ญหาท่ีเนน้ทั้ง Cooperativeness และ Assertiveness โดยสามารถ
ขจดัสาเหตุของความขดัแยง้ไดท้ั้งหมด และความขดัแยง้ยุติไม่เกิดข้ึนอีกในอนาคต เป็นการบริหาร
ความขดัแยง้แบบ Win-Win 

แบบการบริหารความขดัแยง้ท่ีทุกฝ่ายตอ้งการคือแบบร่วมมือกนัหรือช่วยกนัแกปั้ญหา
เพราะทั้ง 2 ฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัต่างบรรลุเป้าหมายของทั้ง 2 ฝ่ายยอมรับการแกปั้ญหาและสามารถก าหนด
ขั้นตอนในการแกปั้ญหาท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมาดว้ยความจริงใจและตามขอ้เท็จจริงไดอ้ยา่งเหมาะสม 
แต่ขอ้เสียก็คือใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายสูง และบางคร้ังอาจขดัขวางวฒันธรรมขององคก์รท่ียึดถือค่านิยม
ท่ีแตกต่างกนั แบบการบริหารความขดัแยง้ท่ีทุกฝ่ายไม่ตอ้งการ คือ แบบ lose-lose ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหาร
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แบบหลีกเล่ียง แบบปรองดอง และแบบประนีประนอม เพราะผูข้ดัแยง้ทั้ง 2 ฝ่าย ไม่ไดป้ระโยชน์ 
ท่ีแทจ้ริงตามท่ีแต่ละฝ่ายตอ้งการและสาเหตุของความขดัแยง้ก็ยงัมีอยูต่่อไปโดยไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
ส่วนแบบการบริหารความขดัแยง้แบบ lose-lose ฝ่ายแพไ้ม่ตอ้งการ แต่ฝ่ายชนะตอ้ง การเพราะผูแ้พ้
เสียผลประโยชน์ ผูช้นะเป็นผูไ้ดผ้ลประโยชน์ 

สมยศ นาวกีาร (2545 : 787) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารความขดัแยง้จะมุ่งท่ีการรักษา
ความขดัแยง้ไว ้ณ ระดบัท่ีเหมาะสมภายในองคก์ร การบริหารความขดัแยง้ไม่ไดห้มายความถึงการก ากบั
ความขดัแยง้โดยส้ินเชิง หรือหมายถึงการลดความขดัแยง้เท่านั้น การบริหารความขดัแยง้จะหมายถึง
การรักษาความขดัแยง้ไว ้ณ ระดบัความเหมาะสมเพื่อช่วยใหบ้ริษทับรรลุเป้าหมาย 

สรุปไดว้า่วธีิการบริหารความขดัแยง้มีหลายวิธี จะใชไ้ดผ้ลหรือไม่ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัต่าง ๆ การจ าแนกพฤติกรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้วา่จะ มุ่งตนเองและ
มุ่งผูอ่ื้นในระดบัใด จดัเป็นวิธีการบริหารความขดัแยง้ท่ีดีท่ีจะน าไปสู่แนวทางในการปฏิบติัท่ีมุ่งให้
ทุกคนมีการใส่ใจต่อกนั มีความจริงใจ เอ้ืออาทรต่อกนั จะช่วยลดความขดัแยง้ท่ีจะ เกิดข้ึนเพื่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคไ์ด ้ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่มีใครปรารถนา ยากท่ีจะหลีกเล่ียง และเม่ือไม่สามารถ
หลีกหนีพน้ จึงควรจะรู้จกัและเขา้ใจความขดัแยง้แปลงสภาพความขดัแยง้ให้เกิดประโยชน์ตามแนวทาง
แกปั้ญหาความขดัแยง้ มุ่งการน ามาใชใ้ห้เหมาะสม ใชเ้ทคนิค วิธีการ ควรพิจารณาการเลือกใชเ้พื่อ
เบ่ียงเบนความสนใจ การปรับเขา้หากนัจะท าให้การบริหารความขดัแยง้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม  
ไม่สูงมากและต ่าจนเกินไป เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเป้าหมายท่ีส าคญั 

4. ทกัษะการบริหารความขัดแย้ง 
โรงเรียนเป็นองค์กรหน่ึงท่ีอยู่ในสังคม ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ได ้

ปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เน่ืองจาก
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และผลประโยชน์ท่ีขดักนั นอกจากนั้นยงัมีความขดัแยง้ภายในกลุ่มและ
ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้เหล่าน้ีหากเกิดข้ึนยอ่มท าให้ประสิทธิภาพของงานลดลงได ้
(พนสั หนันาคินทร์, 2542 : 3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550 : 15-16) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหาร
มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถกนัเพิ่มมากยิ่งข้ึน เพราะองคก์รแต่ละ
แห่งตอ้งการความ กา้วหนา้และความสามารถในการบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ตามยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไว ้องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จประกอบดว้ย 
เงิน (Money) วตัถุดิบ (Materials) เคร่ืองจกัร (Machine) และแรงงาน (Man) ผูบ้ริหารควรมีทกัษะท่ี
ส าคญั 3 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
(Human Relations Skill) ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual Skill) หรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นเร่ืองของ
ความเก่ง 3 ดา้น คือ เก่งงาน เก่งคน เก่งคิด 
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การมีทกัษะในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารมีความส าคญัช่วยในการบริหารงาน
ดา้นบุคลากร ใหรู้้จกัปัญหา การแกปั้ญหาตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ปัญหา การรวบ 
รวมขอ้มูลต่าง ๆ การวินิจฉยักระบวนการตดัสินใจ รู้จกัคน ความตอ้งการของคน การสร้างทีมงาน
ใหมี้ความรู้ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทกัษะท่ีจ าเป็น
ในการบริหารความขดัแยง้ ไดแ้ก่ 

4.1 ทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง 
พงษพ์นัธ์ พงศโ์สภา (2542 : 78-81) ไดก้ล่าววา่ ส่ิงจ าเป็นประการหน่ึงของคนเรา

โดยทัว่ไปท่ีจะตอ้งใชใ้นการท างานร่วมกนัก็คือการพูดจาส่ือความหมายต่อกนั เพราะการส่ือความหมาย
กนันั้นจะช่วยใหต่้างฝ่ายต่างเกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายมาให้
ส าเร็จลุล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพ หลกัส าคญัของวธีิการส่ือความหมายเชิงสร้างสรรคท่ี์ควรยึดถือ
มี ดงัน้ี 

1. เราก็คือมนุษย ์คุณก็คือมนุษย ์และมนุษยเ์ราน้ีมีอารมณ์ ในขณะท่ีมีการสนทนา
ก าลงัด าเนินอยูน่ั้น พึงระลึกเสมอวา่ขณะน้ีเป็นการสนทนาระหวา่งคนกบัคน ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดอารมณ์
ข้ึนมาได ้อารมณ์ท่ีวา่น้ีไม่วา่จะเป็นอารมณ์โกรธ โมโห หรือเสียใจก็ตามอาจจะมีสาเหตุมาจากการท่ี
คนเรามองอะไรผดิจากท่ีเป็นจริงก็ได ้หรือคิดเขา้ขา้งตนเองข้ึนมา ขอให้รีบกลบัมาส ารวจตนเองดว้ย 
เพราะวา่ตนเองก็อาจเกิดความรู้สึกนึกคิดในท านองอคติข้ึนมาไดเ้หมือนกนั 

2. บอกถึงตนเองเพื่อใหคู้่สนทนาไดท้ราบอยา่งชดัแจง้ ก่อนท่ีการสนทนาจะ
ด าเนินไป ก็ควรจะไดมี้การบอกให้คู่สนทนาไดรั้บรู้วา่ เรามีหนา้ท่ีอะไร มีเหตุผลอะไรท่ีเราจะตอ้ง
มาพบปะสนทนากนั โดยพยายามบอกให้รู้ถึงวตัถุประสงคท่ี์มาสนทนาในคร้ังน้ี พยายามพูดจาให้
เป็นเหตุเป็นผลและฉนัทมิ์ตร 

3. พดูจาใหเ้ป็นเร่ืองเป็นราวมีเน้ือหาสาระท่ีผูฟั้งเขา้ใจ โดยการสนทนานั้นผู ้
พดูจะตอ้งพดูใหเ้ป็นเร่ืองเป็นราวมีเหตุมีผล เพื่อใหผู้รั้บฟังแลว้จะไดเ้ขา้ใจ ขณะเดียวกนัเราก็ควรจะ
สังเกตอากปักิริยาท่าทางของคู่สนทนาดว้ยวา่ เขาเขา้ใจเร่ืองราวท่ีเราก าลงัพูดอยูห่รือไม่ และถา้เกิด
ความไม่แน่ใจข้ึนมาก็ขอใหมี้การซกัถามเพื่อให้เกิดความกระจ่างเท่าท่ีสามารถกระท าไดก่้อนท่ีการ
สนทนาจะรุดหนา้ไป 

4. พดูถึงผลงานและพฤติกรรมของบุคคล ขณะท่ีมีการติชมอยูน่ั้น ขอให้มุ่งอยูท่ี่
พฤติกรรมไม่ควรมุ่งไปท่ีตวับุคคล เราจะตอ้งพูดถึงผลงานแมว้า่ผลงานนั้นจะมิไดค้รบตามเป้าหมาย
ท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดไว ้แต่ถา้เม่ือไรก็ตามท่ีเราจ าเป็นตอ้งกล่าวพาดพิงไปถึงตวับุคคล เช่น ค่านิยม 
ทศันคติ ความเช่ือหรือความตอ้งการ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นคุณสมบติัของตวับุคคลแลว้ก็พยายามพูด
ถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาแลว้หรือส่ิงท่ีสามารถมองเห็นได ้
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5. ตอ้งมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั การสนทนาท่ีดีจะตอ้งเป็นทั้งผูพ้ดูและ
ผูฟั้งมีการออกความคิดเห็นร่วมกนั และรับฟังความคิดเห็นของคู่สนทนา บางคร้ังอาจมีการแสดง
ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของคู่สนทนา โดยส่ิงท่ีเราตั้งใจจะกระท า วา่จะท าอะไร ท าเม่ือไร 
ท าท่ีไหน และท าอยา่งไร การพดูของหวัหนา้ไม่ควรจะพูดในท านองเหมารวม ๆ กนั หรือคลุมเครือ
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกนอ้ง 

6. พดูอยา่งตรงไปตรงมา เวลาท่ีจะพูดอะไรกบัลูกนอ้ง หวัหนา้ท่ีดีก็สามารถ
บอกออกไปอยา่งตรง ๆ ได ้แต่ระวงัอยา่ให้มีอารมณ์ใส่ลงไปดว้ย และควรมีการแสดงการยอมรับ 
พยายามพดูออกมาถึงความคาดหวงั ความคิดเห็น และความรู้สึกให้ชดัเจนแจ่มแจง้เท่าท่ีสามารถท าได้
โดยกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ 

7. พยายามอยา่ให้มีความกดดนัเกิดข้ึนในขณะท่ีก าลงัสนทนา พยายามสร้าง
บรรยากาศในการสนทนา เพื่อใหคู้่สนทนารู้สึกอบอุ่นเป็นตวัของตวัเอง ให้มีการไวอ้กไวใ้จซ่ึงกนัและกนั 
เห็นคุณค่ากนัและกนั บางคร้ังคู่สนทนาอาจมีอารมณ์โกรธ โมโห เราจะตอ้งพยายามใชเ้ทคนิคท่ีจะ
หาทางให้เขาไดล้ดอารมณ์ลงมา การพูดท่ีสอดคลอ้งกนัสนบัสนุนกนั มีการรับฟังอยา่งตั้งใจ และ
แสดงออกถึงความเขา้ใจในเร่ืองราวท่ีก าลงัรับฟังอยู ่อีกทั้งเป็นการให้ความมัน่ใจและช่วยรักษาหนา้
ผูส้นทนานั้นไวก่้อน หวัหนา้ก็ควรจะท าตวัเป็นท่ีรับฟังการระบายอารมณ์ของลูกนอ้ง และจะดียิ่งข้ึน
ถา้หวัหนา้ไม่ระบายอารมณ์ของตนใส่ลูกนอ้ง 

ธนโชค ชยัชุมพล (2549 : 142-144) ไดก้ล่าววา่ การมีทกัษะในการส่ือสารเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะสร้างความส าเร็จและความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนกบัผูอ่ื้น การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพเป็น
พื้นฐานท่ีจะน าไปสู่ความเป็นผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จ หากเปรียบเทียบคือ ทกัษะในการส่ือสาร
เปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถพดูคุย เจรจา รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั หวัใจของการส่ือสารท่ีดีนั้นตอ้งประกอบดว้ย 2 ประการ คือ 

1. ทกัษะในการฟังท่ีดี การฟังเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและส าคญัอยา่งมากส าหรับ
ผูบ้ริหาร คือ ขณะท่ีผูอ่ื้นพูดจะตอ้งให้ความส าคญัและสนใจในส่ิงท่ีผูพู้ดก าลงัพูด ซ่ึงจะเห็นไดว้่า
ผูบ้ริหารท่ียิง่ใหญ่แลว้ลว้นเป็นนกัฟังท่ีดี 

2. ทกัษะในการพดูท่ีดี ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “วาทะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง” การเป็น
นกัพดูท่ีดีเปรียบเสมือนดาวหางท่ีเคล่ือนตวัไปทางทิศใด มกัจะทิ้งความประทบัใจเอาไวใ้ห้กบัผูอ่ื้น
ท่ีไดพ้บเห็น เช่นเดียวกบัผูบ้ริหารท่ีทกัษะในการพูดยอดเยี่ยม เขาจะรู้จกัวิธีการพูดชกัจูงให้ผูอ่ื้นรู้สึก
คลอ้ยตาม และน าไปสู่ความส าเร็จในการสนทนา 

รอบบิ้น (Stephen P. Robbins อา้งถึงใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2551 : 190-192) 
ไดแ้นะน าเทคนิค 7 ประการในการปรับปรุงทกัษะการติดต่อส่ือสารของบุคคลไว ้ดงัน้ี 
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1. พยายามเลือกช่องใชท้างการส่ือสารหลายแบบ ซ่ึงจะเป็นการตอกย  ้าความส าคญั
และเพิ่มความชดัเจนของข่าวสารยิง่ข้ึน 

2. แยกแยะข่าวสารใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช ้ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละคนในองคก์รตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

3. แสดงความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาจะตอ้ง
ระมดัระวงัมิใหก้ระทบกระเทือนต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น ตอ้งรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ตอ้งฝึกตนเอง
ให้ไวในการรับรู้ความตอ้งการ ความรู้สึก และเจตคติของผูอ่ื้น เน่ืองจากคุณลกัษณะท่ีแสดงความ
เอ้ืออาทรเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มความส าเร็จในการส่ือสารยิง่ข้ึน 

4. ไม่ควรลืมว่าการส่ือสารแบบสองต่อสองมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะถา้
ตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในภาวะแวดล้อมท่ีจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัเกิดข้ึน  
ซ่ึงมีผลกระทบต่อสถานภาพของบุคคลต่าง ๆ 

5. ฝึกฝนวิธีฟังอยา่งตั้งใจ ทกัษะในการฟังมีความจ าเป็นอยา่งมาก แต่ก็มีคน
ไม่นอ้ยท่ียงัสับสนระหวา่งการไดย้ิน (Hearing) กบัการฟัง (Listening) ทั้งน้ีการไดย้ินเป็นเพียงการท่ี
คล่ืนเสียงมากระทบโสตประสาทสัมผสัเท่านั้น แต่การฟังมีความหมายมากกวา่การไดย้ิน เพราะตอ้งใช้
ความตั้งใจ การแปลความหมาย และการจดจ าเสียงท่ีเขา้มากระตุน้โสตประสาทสัมผสั 

6. ส่ิงท่ีพดูตอ้งสอดคลอ้งกบัการกระท า จากค ากล่าวท่ีวา่ “การกระท าดงักวา่
ค าพดู” ดงันั้นถา้ข่าวสารท่ีมิใช่ค าพูดเกิดขดัแยง้กบัข่าวสารท่ีเป็นทางการท่ีส่ือสารออกมาจากองคก์ร
ก็จะท าใหค้นท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความสับสน ท าใหข้่าวสารนั้นลดความส าคญัและความน่าเช่ือถือลงทนัที 

7. การใชข้อ้มูลป้อนกลบั การติดต่อส่ือสารท่ีดีตอ้งเป็นกระบวนการสองทาง
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีกลไกตรวจสอบวา่ พนกังานระดบัล่างไดรั้บและ
เขา้ใจข่าวสารตรงตามท่ีตนตอ้งการหรือไม่ จึงตอ้งใชก้ลไกการมีขอ้มูลป้อนกลบั 

การติดต่อส่ือสารใหมี้ประสิทธิผลซ่ึงสามารถท าไดห้ลายแนวทาง ไดแ้ก่ 
1. การเลือกใชส่ื้อกลางหรือช่องทางท่ีเหมาะสม คือตอ้งรู้จกัเลือกใชช่้องทาง

ในการส่งข่าวสารไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 ขีดความสามารถส่งผา่นข่าวสารของช่องทางต่าง ๆ ตามล าดบั 

 

(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551 : 188) 
 

2. การมีระบบป้อนกลบั 360 องศา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหารคุณภาพ
แบบองคร์วม (TQM) จึงเป็นการส่ือสารท่ีช่วยใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสารเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากแหล่งต่าง ๆ 
อยา่งรอบดา้น 

3. การส ารวจจากพนักงาน โดยการใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจเจตคติและ
ความเห็นของพนกังาน จะใหข้อ้มูลข่าวสารของพนกังานป้อนกลบัแบบการส่ือสารจากระดบัล่างสู่
ระดบับนซ่ึงมีประโยชน์มากต่อการปรับปรุงงาน 

4. ระบบการเสนอขอ้คิดเห็นและกระทูถ้าม เพื่อส่งเสริมการติดต่อระดบัล่าง
สู่ระดบับนเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานในการปรับปรุงงานและเพื่อให้ผูบ้ริหารระดบับนเป็น
ผูต้อบค าถาม 

5. การใชร้ะบบโทรศพัทส์ายด่วน ซ่ึงใชใ้นประเด็นส าคญัระหวา่งพนกังานกบั
หวัหนา้ 

6. การจดัให้มีกิจกรรมฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสารให้แก่
บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ร 

ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550 : 111-114) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลวิธีในการเจรจาต่อรอง
มีมากมายหลายรูปแบบดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. กลวธีิแบบต ารวจดีและต ารวจเลว (Good Cop/Bad Cop) การใชว้ิธีการน้ีใน
การเจรจาจะมีลกัษณะดงัน้ี คือ ผูซ้กัถามคนแรก (ต ารวจเลว) ใชว้ิธีการค าพูดท่ีรุนแรงในการเปิดสนทนา 

ช่องทาง 
การส่ือสารที่ใช้ 

ความสามารถ 
ส่งข่าวสาร 

(มาก) 

ประเภทของ 
ข่าวสาร 

(ไม่ใช่งานประจ า/ไม่ชดัเจน) 

- การเจรจาแบบสองต่อสอง 

- โทรศพัท ์
- อีเมล ์

- บนัทึกช่วยจ า 
- แผน่ปลิว, แผน่พบั, แบบรายงานทัว่ไป 

(นอ้ย) (งานประจ า/ชดัเจน) 
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พยายามข่มขู่ฝ่ายตรงขา้ม หลงัจากนั้นก็เดินออกจากห้องไป ขณะท่ีคนท่ีสอง (ต ารวจดี) พยายามท่ีจะ
บรรลุขอ้ตกลงก่อนท่ีต ารวจเลวจะกลบัมาและสร้างความยุง่ยากล าบากใจให้กบัทุกคนในห้อง ความ
ซบัซอ้นของกลวธีิน้ี คือ การมอบหมายบทบาทการเจรจาแก่แก่ต ารวจเลว เม่ือการเจรจาต่อรองมุ่งไป
ในทิศทางท่ีทีมเจรจาไม่ตอ้งการ อยา่งไรก็ตามถา้ทิศทางการเจรจาด าเนินไปไดด้ว้ยดี ต ารวจดีจะเป็น
ฝ่ายเจรจา แต่จุดอ่อนของวธีิน้ีคือการแสดงวธีิการอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ฝ่ายตรงขา้มสามารถรับรู้ได ้

2. กลวิธีแบบตอดเล็กตอดน้อย (Nibble) กลวิธีน้ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าซ่ึง
การยนิยอมเพิ่มเติมหลงัจากการบรรลุขอ้ตกลงเรียบร้อยแลว้ เป็นการขอในส่ิงท่ีไม่ไดมี้การพูดถึงใน
ตอนแรกของการเจรจาต่อรองเพื่อสรุปหาขอ้ตกลง วิธีการรับมือกบักลวิธีแบบน้ี คือ การตั้งค  าถามวา่ 
มีอะไรท่ีอีกฝ่ายตอ้งการหรือไม่ เพื่อจะไดเ้ปิดประเด็นในการเจรจาต่อไป และการเสนอขอ้เรียกร้อง
ของฝ่ายตนกลบัไปบา้งเพื่อใหเ้กิดความสมน ้าสมเน้ือกนั 

3. กลวธีิแบบแตม้ต่อ (Bogey) นกัเจรจาใชก้ลวธีิน้ีเพื่อเสแสร้งวา่ประเด็นท่ีไม่มี
สาระส าคญัอะไรเป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับเขา และในภายหลงัของการเจรจาต่อรอง ประเด็นน้ีสามารถ
น าไปใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อนไปสู่การยนิยอมต่อประเด็นท่ีแทจ้ริงและมีความส าคญัมากส าหรับ
เขา กลวธีิน้ีจะมีประสิทธิภาพมากเม่ือประเด็นท่ีไม่มีสาระส าคญัส าหรับอีกฝ่าย แต่วิธีการน้ีถือวา่เป็น
การโกหก และไม่ดีส าหรับฝ่ายเจรจาท่ีมีความเช่ืออยา่งสนิทใจกบัขอ้เสนอของอีกฝ่าย 

4. กลวิธีแบบร่วมกนัแกปั้ญหา (Joint Problem Solving) ส่ิงส าคญัประการหน่ึง
ในการเจรจาก็คือ การไม่ด่วนสรุป หรือสันนิฐานว่า ถา้อีกฝ่ายชนะมากแค่ไหนอีกฝ่ายก็จะแพม้าก
เท่านั้น เพราะในบางคร้ังตวัเลือกท่ีเป็นไปไดห้ลายตวัท่ียงัไม่ไดเ้ลือกพิจารณาอาจปรากฏข้ึน 

5. กลวธีิใชอ้  านาจในการแข่งขนั (Power of Competition) นกัเจรจาต่อรองจะใช้
การแข่งขนัเพื่อท่ีจะท าใหฝ่้ายตรงกนัขา้มคิดวา่ ฝ่ายตนไม่ไดต้อ้งการพวกเขา วิธีการน้ีจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการช่วยผูบ้ริหารใหส้ามารถคงไวซ่ึ้งเป้าหมายขององคก์ร 

6. กลวธีิแยกความแตกต่าง (Splitting in Difference) กลวธีิน้ีมีประสิทธิภาพมาก
เม่ือทั้ง 2 ฝ่ายมาถึงทางตนั หรือหาทางออกไม่ไดร้ะหวา่งการเจรจา อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารตอ้งระมดัระวงั
เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเสนอแนวทางในการแยกความแตกต่างอยา่งรวดเร็ว เพราะอาจหมายความวา่อีก
ฝ่ายหน่ึงไดรั้บรู้มากกวา่ในส่ิงท่ีตนคิดวา่ฝ่ายตนสมควรได ้

7. กลวธีิแบบลูกเลียดลูกโด่ง (Lowball/Highball) นกัเจรจาต่อรองใชว้ิธีน้ี โดย
เร่ิมจากการเปิดการเจรจาต่อรองดว้ยขอ้เสนอท่ีต ่าก่อน ทั้ง ๆ ท่ีรู้วา่ขอ้เสนอน้ีไม่มีทางไดรั้บการยอมรับ
ในทางทฤษฎี การเสนอท่ีมากท่ีสุดจะท าให้อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งทบทวนหรือประเมินขอ้เสนอเร่ิมแรกของ
ตนใหม่และเคล่ือนไปอยูจุ่ดยืนกรานของตน อยา่งไรก็ตามความเส่ียงของวิธีน้ี คืออีกฝ่ายอาจคิดว่า
การเจรจาเป็นการเสียเวลา และอาจยติุการเจรจากลางคนั 
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เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเจรจาต่อรอง กลวิธีแต่ละแบบสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีแต่ละฝ่ายตอ้งตระหนกัถึงทางเลือกท่ีมีอยู ่และ
พยายามเขา้ใจเหตุผลท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัทางเลือกเหล่านั้น 

4.2 ทกัษะการให้ข้อมูลย้อนกลบั 
คมเพชร ฉตัรศุภกุล (2545 : 5-6) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหารงานบุคคล ในองคก์ร

นั้นวา่ การส่ือสารระหวา่งสมาชิกในองคก์รนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่ง และเพื่อให้การท างานบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรตระหนกัถึงความส าคญัในการใชท้กัษะในการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัแก่บุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจและสามารถปฏิบติัร่วมกนัโดยมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 

1. เพื่อเป็นเคร่ืองช่วยในการแกปั้ญหา เช่น การสร้างระบบเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือได ้การรู้จกัแหล่งขอ้มูล ท าใหป้ระหยดัในการใชเ้วลา 

2. เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทศันคติ การส่ือสารจะท าให้บุคคล
ไดรั้บขอ้มูลซ่ึงมีผลต่อทศันคติของตนเอง ดงันั้นผูน้ าทั้งหลายตอ้งรู้จกัวิธีการท่ีจะส่ือสารเพื่อให้เกิด
อิทธิพลเหนือคนอ่ืน 

3. การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อช่วยให้งานมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 
สมาชิกจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน าไปปฏิบติั เพื่อการตดัสินใจถา้ขาดขอ้มูลจะท าให้เกิดการท างาน
ผดิพลาดได ้

4. เพื่อเป็นการชกัจูงหรือเป็นการเกล้ียกล่อม ผูน้ าจะใชก้ารส่ือสารลกัษณะน้ี
เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกท างานกลุ่มใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

5. การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อช่วยให้งานมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค ์
สมาชิกจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน าไปปฏิบติังาน เพื่อการตดัสินใจอยูบ่นรากฐานของขอ้มูล ดงันั้น
ผูน้ าจะตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั ๆ 

6. เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจในองคก์รของตนให้ดีข้ึน เช่น ชุมชนรู้จกัโรงเรียนในแง่
ต่าง ๆ ไดถู้กตอ้งมากข้ึน 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547 : 424) ไดก้ล่าววา่ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
ทางบวก (Positive Feedback) จะช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเพิ่มความไวว้างใจระหวา่ง
คู่ขดัแยง้และช่วยสร้างพฤติกรรมท่ีร่วมมือกนัในการเจรจาต่อรอง คนส่วนใหญ่ตอ้งการจะไดข้อ้มูล
ยอ้นกลบัในทางบวกขาดความเช่ือถือในทางบวก แต่ในบางคร้ังก็เป็นการยากท่ีจะให้หารือท่ีจะรับ
ขอ้มูลยอ้นกลบัในทางบวก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลยอ้นกลบัในทางบวกขาดความเช่ือถือ
ในฝ่ายรับ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในทางบวกจะมีประสิทธิภาพเม่ือให้อยา่งเฉพาะเจาะจง ในเวลาท่ี
เหมาะและดว้ยความรู้สึกของการยอมรับและยกยอ่ง ตวัอยา่งเช่น การท่ีไดฟั้งวา่ “แผนงานของคุณ
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ไม่ค่อยน่าสนใจเท่าไรนกั” น่าจะมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่ การท่ีไดฟั้งวา่ “คุณมีความสนใจในเร่ืองน้ี
และเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีมานานขอใหพ้ยายามท าต่อไป” 

ในบางคร้ังการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในทางลบ (Negative Feedback) ก็มีความจ าเป็น 
เพราะจะช่วยในการแกไ้ขพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ ถา้ผูรั้บไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ขอ้มูล
ยอ้นกลบัก็ไม่มีความหมาย ปัญหาท่ีจะตอ้งพิจารณาในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมก็คือ ใครรับผิดชอบ
ในการเปล่ียนแปลง ผูใ้หข้อ้มูลยอ้นกลบัมีอ านาจมากนอ้ยเพียงใด และเป็นท่ียอมรับหรือไม่ และการ
เปล่ียนพฤติกรรมนั้นมีความเป็นไปไดห้รือไม่ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในทางลบเป็นผลให้ผูรั้บขอ้มูล
ตอ้งตดัสินใจ ถา้ผูรั้บยอมรับขอ้มูลยอ้นกลบัในทางลบเป็นผลให้ผูรั้บขอ้มูลตอ้งตดัสินใจ ถา้ผูรั้บ
ยอมรับขอ้มูลยอ้นกลบัก็หมายความวา่ เขาตอ้งเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงคนส่วนใหญ่อาจยอมรับไดไ้ม่
ง่ายนกั ดงันั้น การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในทางลบจะบงัเกิดผลก็ต่อเม่ือ ผูรั้บยอมรับขอ้มูลนั้นและยอมรับ
ในตวัผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ย หากผูรั้บไม่ยอมรับขอ้มูล ก็จะส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บ
เส่ือมทรามลง ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์ ควรจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1. มีลกัษณะในเชิงบรรยายมากกว่าในเชิงปริมาณ ถา้เราให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
ในเชิงบรรยาย ผูรั้บยอ่มมีเสรีภาพท่ีจะรับหรือไม่รับก็ได ้แต่ถา้เราให้ขอมูลยอ้นกลบัในเชิงปริมาณ 
ผูรั้บจะแสดงอาการป้องกนัตนเองออกมาทนัที 

2. ควรมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากกวา่ท่ีจะมีลกัษณะทัว่ ๆ ไป 
3. ควรพิจารณาถึงความตอ้งการของทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั ถา้ขอ้มูล

ยอ้นกลบัเป็นเพียงส่ิงสนองความตอ้งการของผูใ้ห้ ก็ยอ่มไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อะไร ขอ้มูลยอ้นกลบั
จะมีประโยชน์ถา้หากเป็นความตอ้งการของผูรั้บ 

4. ควรจะมุ่งท่ีพฤติกรรมซ่ึงผูรั้บสามารถแกไ้ขได ้ถา้ขอ้มูลยอ้นกลบัมุ่งต าหนิ
ในส่ิงท่ีผูรั้บไม่สามารถควบคุมได ้ผูรั้บก็จะมีแต่ความคบัขอ้งใจ 

5. ควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในเวลาท่ีเหมาะสม ขอ้มูลยอ้นกลบัจะมีประโยชน์
ถา้ใหโ้ดยเร็วท่ีสุดภายหลงัแสดงพฤติกรรมนั้นส้ินสุดลง 

6. ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของการส่ือความหมายวิธีท่ี
สามารถท าไดก้็คือ ใหผู้ฟั้งแปลงค าพดูของผูพ้ดูเป็นภาษาของผูฟั้ง เพื่อจะดูวา่มีสาระเช่นเดียวกนักบั
ท่ีผูพ้ดูตอ้งการจะพดูหรือไม่ 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548 : 121-122) ไดก้ล่าววา่ การใชข้อ้มูลป้อนกลบั (Use 
Feedback) นั้น ส่วนมากมาจากความเขา้ใจผิด และการขาดความถูกตอ้งแม่นย  าของข่าวสาร สาเหตุ
แห่งปัญหาดงักล่าวจะเกิดข้ึนนอ้ยลงถา้มีการใชร้ะบบขอ้มูลตอบกลบัท่ีอาจเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน 
หรือภาษาท่ีไม่ใช่ค าพูดต่าง ๆ ผูบ้ริหารสามารถถามค าถามต่าง ๆ เพื่อดูขอ้ความท่ีไดรั้บเป็นไปตาม
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เจตนาท่ีมุ่งหมายหรือไม่ ทางท่ีดีผูบ้ริหารควรให้โอกาสพูดขอ้ความท่ีผูรั้บสารรับฟังใหม่เป็นภาษา
ของตนเอง เพื่อตรวจสอบวา่ผูรั้บสารเขา้ใจส่ิงท่ีผูบ้ริหารมุ่งหมาย ขอ้มูลตอบกลบัจะมีความซบัซ้อน
มากกวา่การถามค าถามโดยตรง หรือการสรุปขอ้มูลจากผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร นอกจากน้ีการประเมินผล
จากการปฏิบติังาน การพิจารณาขั้นเงินเดือน และการตดัสินใจเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเป็นการให้ขอ้มูล
ป้อนกลบัท่ีมีความส าคญั การใหข้อ้มูลป้อนกบัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นค าพูด การรกระท าจะมีผลยิ่งใหญ่
มากกวา่ค าพดู ซ่ึงขอ้แนะน าต่อไปน้ีช่วยใหผู้จ้ดัการสามารถใชข้อ้มูลป้อนกลบัอยา่งมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

1. มุ่งไปท่ีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ (Focus on Specific Behaviors) 
ขอ้มูลป้อนกลบัควรมีความเฉพาะเจาะจงมิใช่การรวม ๆ ไป ตวัอยา่งเช่น แทนท่ีจะพูดวา่ “คุณมีเจตคติ
ไม่ดี” ก็ควรพดูวา่ “บ๊อบ ผมเป็นห่วงเจตคติท่ีคุณมีต่องานมาก เม่ือวานคุณเขา้ประชุมสายคร่ึงชัว่โมง 
แลว้ก็บอกวา่ไม่ทนัไดอ่้านรายงานสรุปการอภิปราย วนัน้ีคุณก็บอกอีกวา่คุณตอ้งขอเวลา 3 ชัว่โมง 
เพราะนดัทนัตแพทยไ์ว”้ ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งบอกกบับอ๊บวา่ท าไมเขาจึงถูกวพิากษว์จิารณ์ 

2. การให้ขอ้มูลป้อนกลบัตอ้งไม่เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวั (Keep Feedback Impersonal) 
การใหข้อ้มูลป้อนกบัควรมุ่งเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง อยา่วิพากษว์ิจารณ์เร่ืองส่วนตวั การพูดวา่ 
“คุณเป็นคนโง่” “ไม่มีความสามารถ” จะก่อใหเ้กิดผลเสีย 

3. การให้ขอ้มูลป้อนกลบัตอ้งมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Keep Feedback Goal-Oriented) 
ถา้ผูบ้ริหารตอ้งพูดส่ิงท่ีไม่ดีหรือพูดในเชิงลบ จะตอ้งมัน่ใจวา่ประเด็นท่ีพูดมุ่งไปสู่เป้าหมายของบุคคล
ผูน้ั้น คือตอ้งถามวา่การใหข้อ้มูลป้อนกลบัมุ่งท่ีจะช่วยปรับปรุงใคร ถา้พิจารณาแลว้เป็นการท าเพียง
เพื่อก าจดัความกงัวลบางอยา่ง ก็ไม่ควรพดู 

4. การใหข้อ้มูลป้อนกลบั ควรจะกระท าในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม (Make Feedback 
Well Timed) การใหข้อ้มูลป้อนกลบัจะมีความหมายมากท่ีสุดต่อผูรั้บ เม่ือไม่ทิ้งช่วงเวลานานระหวา่ง
เม่ือการกระท าหรือพฤติกรรมเกิดข้ึน และช่วงรับขอ้มูลป้อนกลบั 

5. ตอ้งมัน่ใจว่ามีการเขา้ใจการให้ขอ้มูลป้อนกลบันั้น (Ensure Underst&ing) 
การใหข้อ้มูลป้อนกลบันั้นตอ้งส่ือมีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีผูรั้บขอ้มูลจะเขา้ใจอยา่งชดัเจน และผูบ้ริหาร
ควรให้โอกาสผูรั้บขอ้มูลป้อนกลบักล่าวซ ้ าถึงเน้ือหาของขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อดูว่าส่ิงท่ีรับรู้ตรงกบั
ความตั้งใจท่ีจะส่ือ 

6. ขอ้มูลป้อนกลบัท่ีไม่ดีควรมุ่งท่ีพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีผูรั้บขอ้มูลป้อนกลบั
ควบคุมได ้(Direct Negative Feedback to Ward Behavior that is Controllable by the Recipient) แทบ
ไม่มีคุณค่าหรือประโยชน์ใด ๆ ท่ีจะกล่าวถึงขอ้บกพร่องท่ีเขาควบคุมไม่ได ้การให้ขอ้มูลป้อนกลบั
ในทางลบ ควรมุ่งไปท่ีพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีผูรั้บขอ้มูลป้อนกลบัสามารถเปล่ียนแกไ้ขได ้
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สรุปความสามารถของผูบ้ริหารในการสร้างความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจระหวา่ง
คู่ขดัแยง้ ดว้ยการใชค้  าพดูท่ีส่งผลต่อความคิดของคู่ขดัแยง้หรือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัการให้ขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับและสามารถตอบสนองความพึงพอใจทั้งสอง
ฝ่าย การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัน้ีสามารถใหไ้ดท้ั้งทางบวกและทางลบ เพื่อแกไ้ขและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารความขดัแยง้ 

4.3 ทกัษะการมีความยดืหยุ่น 
เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540 : 165) พรนพ พุกกะพนัธ์ (2542 : 295-296) และ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547 : 427) ไดก้ล่าววา่ ในการบริหารความขดัแยง้นั้นจ าเป็นตอ้ง
ทกัษะอีกอยา่งหน่ึงคือ ความสามารถในการมองภาพรวมของความขดัแยง้ ความสามารถน้ีจะช่วยให้
มองเห็นไดท้ะลุปรุโปร่งและสามารถมองเห็นความขดัแยง้ท่ีเป็นตวัเป็นตนข้ึนมา เช่น มองเห็นความ
ตอ้งการของคน ความคาดหวงัขององคก์ร อารมณ์ของคู่กรณี ส่ิงท่ีจะตอ้งตกลงกนั ส่ิงท่ีอาจประนีประนอม
กนัได ้เป็นตน้ การเขา้ใจความขดัแยง้จะท าใหท้ราบวา่จะตอ้งจดัการกบัทรัพยากรอะไร จะใชยุ้ทธศาสตร์
อะไร ตลอดจนจะใชเ้วลาในการบริหารความขดัแยง้อยา่งไร แมว้า่จะเป็นการยากท่ีจะท านายผลของ
ความขดัแยง้ไดทุ้กดา้น แต่การใชปั้ญญาและทกัษะในการบริหารความขดัแยง้ก็อาจท าให้เกิดความ
พอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในความขดัแยง้ได ้

ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งประเมินตนเองวา่ มีทกัษะท่ีจ าเป็นในการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้มากนอ้ยเพียงใด และในขณะเดียวกนัก็ประเมินตนเองวา่ไดใ้ชท้กัษะท่ีมีในการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้มากนอ้ยเพียงใด แบบประเมินท่ีผูบ้ริหารอาจใชเ้ช่น “แบบประเมินทกัษะในการบริหารความ
ขดัแยง้” 

พรนพ พุกกะพนัธ์ (2542 : 297) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะท่ีจะเป็นอยา่งหน่ึงในการ
บริหารความขดัแยง้ก็คือการมีความยดืหยุน่ ไม่ผกูติดหรือยดึมัน่ถือมัน่กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือความคิด
ใดความคิดหน่ึง ความยืดหยุน่จะช่วยให้คู่ขดัแยง้มีโอกาสแสวงทางเลือกหรือทางออก ตลอดจนวิธี 
การท่ีจะแกป้ระเด็นความขดัแยง้ ความยืดหยุน่จะช่วยให้ทั้งสองฝ่ายผอ่นปรนเขา้หากนั ซ่ึงอาจท าให้
เกิดความร่วมมือในการคิดแกปั้ญหามากกวา่ท่ีแสดงความตอ้งการแพ-้ชนะ ความยืดหยุน่ยงัสามารถ
ช่วยใหแ้ต่ละฝ่ายมีความเช่ือมัน่วา่จะแกปั้ญหาความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนได ้

จนัทรานี สงวนนาม (2545 : 188-190 อา้งอิงจาก; Alshark 1981) ไดน้ ารูปแบบ
ของวธีิระบบมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานและการแกปั้ญหา ดว้ยสาเหตุส าคญั ดงัน้ี 

1. กรอบความคิดของการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ ระบบใหญ่และระบบ
ยอ่ย ระบบใหญ่ประกอบดว้ย 3 ส่ิงคือ รูปแบบของการแกปั้ญหาท่ีเป็นไปตามล าดบัขั้นตอน รูปแบบ
ของปัจจยัป้อนเขา้และผลผลิต และรูปแบบท่ีสมบูรณ์ของส่ิงท่ีไดรั้บ 
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2. ทฤษฎีระบบจะมุ่งไปท่ีเหตุผลหลาย ๆ ขอ้ หรือหลาย ๆ ส่ิงท่ีจะช่วยให้ผู ้
แกปั้ญหาไดม้องเห็นแนวทางอยา่งกวา้ง ๆ หลาย ๆ ทางเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติของปัญหาวิธีวิเคราะห์
ระบบจะแตกต่างไปจากการวเิคราะห์สาเหตุ 

3. การแกปั้ญหาดว้ยวิธีระบบ มุ่งตรวจสอบภาพรวมมากกวา่ส่วนประกอบเพียง
ส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบ 

จากองคป์ระกอบ 3 ส่ิงดงักล่าวน้ี สามารถช่วยใหผู้บ้ริหารมองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
อยา่งชดัแจง้โดยอาศยั การวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดวา่อะไรเป็นปัญหา มีแนวทางหรือวิธีการใน
การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไรบา้ง มีก่ีทางเลือกในการแกปั้ญหา และจะเลือกวิธีการใดในการแกปั้ญหามี
การวางแผน และท าแผนปฏิบติัการไปใชต้ลอดจนมีการติดตามผลเป็นระยะ อยา่งเป็นขั้นตอนซ่ึงสามารถ
ศึกษาการมองปัญหาและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบท่ีมีขั้นตอน และความต่อเน่ืองในการมองภาพรวม 
ดงัภาพท่ี 2.4 
 

ภาพท่ี 2.4 การก าหนดปัญหาและการแกไ้ข 

 

(จนัทรานี สงวนนาม, 2545 : 190) 
 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 167) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความเป็นคนท่ีมีความยืดหยุน่ 
ไม่ติดอยูก่บัความคิด ไม่ยดึมัน่ถือมัน่มากเกินไป และเปิดใจกวา้งท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย
ยอ่มจะช่วยใหทุ้กฝ่ายใหแ้สวงหาวธีิการท่ีเหมาะสมมากข้ึน ซ่ึงเป็นทกัษะการแก่ปัญหาความขดัแยง้
ท่ีเกิดข้ึนใหค้ล่ีคลายลงได ้

1  การก าหนดปัญหา 

2  การวเิคราะห์ปัญหา 8  การติดตามประเมินผล 

7  การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 3  การก าหนดเกณฑ์ในการแก้ปัญหา 

6  การจัดท าแผนปฏิบัติการ 4  การก าหนดทางเลอืก 

5  การเลือกทางเลือก 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547 : 426) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะท่ีจ าเป็นอยา่งหน่ึง
ในการบริหารความขดัแยง้ก็คือการมีความยืดหยุน่ ไม่ผกูติดหรือยึดมัน่กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือความคิด
ใดความคิดหน่ึง ความยืดหยุน่ท่ีจะช่วยให้คู่ขดัแยง้มีโอกาสแสวงหาทางเลือกหรือทางออก ตลอดจน
วธีิการท่ีจะแกป้ระเด็นขดัแยง้ ความยดืหยุน่ท่ีจะช่วยให้ทั้งสองฝ่ายผอ่นปรนเขา้หากนั ซ่ึงอาจท าให้
เกิดความร่วมมือในการคิดแกปั้ญหา มากกวา่ท่ีจะแสดงความตอ้งการแพ-้ชนะ ความยืดหยุน่ยงัสามารถ
ช่วยใหแ้ต่ละฝ่ายมีความเช่ือมัน่วา่จะแกปั้ญหาความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนได ้ไม่วา่จะแตกต่างกนัในวิธีการ
หรือเป้าหมาย 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547 : 426) ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ เน่ืองจากไม่
มีวิธีการใดวิธีหน่ึงดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ดงันั้นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารคือการเปล่ียน
ความขดัแยง้ใหเ้ป็นการแกปั้ญหา มิใช่มุ่งการแพ-้ชนะ ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งยอมรับขอ้โตแ้ยง้ของ
แต่ละฝ่าย แลว้พิจารณาจากขอ้โตแ้ยง้นั้นวา่แต่ละฝ่ายมองความขดัแยง้ในลกัษณะใด การยอมรับขอ้
โตแ้ยง้มิไดห้มายความวา่เราจะเห็นดว้ยกบัเขา แต่ความหมายคือวา่เราพยายามเขา้ใจในความขดัแยง้
จากจุดยนืหรือจากความเห็นของเขา ดงันั้นการเป็นแหล่งวชิาการจึงเป็นทกัษะจึงเป็นทกัษะอยา่งหน่ึง
ในการเลือกใชย้ทุธศาสตร์ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

สัณห์ ศลัยศิริ (2548 : 51) ไดก้ล่าวไวว้า่ การมีความยืดหยุน่นั้นส าคญัอยา่งยิ่ง
ส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจและฝึกฝน เพื่อจะไดเ้พียบพร้อมทั้งความสามารถทางสติปัญญา
และอารมณ์ จะไดไ้ม่ตกอกตกใจกบัสถานการณ์ และการเปล่ียนแปลงอยา่งท่ีเกิดข้ึนในองคก์รและ
สามารถแกไ้ขสถานการณ์อนัยุง่ยากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการมีความยืดหยุน่ท่ีดีนั้น คือ ความ
พร้อมท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึนนัน่เอง และการยืดหยุน่ให้เป็นนั้นก็คือ การไม่ยอม
ท าตวัหยดุน่ิงอยูก่บัท่ีและคิดวา่ของเดิมดีอยูแ่ลว้ เพราะจะมีการพฒันาส่ิงเดิม ๆ ให้ดียิ่งข้ึนเร่ือย ๆ มีใจ
เปิดกวา้งเพื่อรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เพื่อท่ีจะน ามาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัองคก์รของตน 

สรุปความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารความขดัแยง้ ในดา้นทกัษะการมี
ความยดืหยุน่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์สามารถ
เปิดใจกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยไม่ผกูติดหรือยึดมัน่ถือมัน่กบัส่ิงหน่ึงส่ิง
ใด หรือความคิดใดความคิดหน่ึง ท่ีสามารถช่วยใหคู้่ขดัแยง้มีโอกาสแสวงหาทางเลือกหรือทางออก 
ช่วยใหท้ั้งสองฝ่ายผอ่นปรนเขา้หากนั ร่วมมือกนัในการคิดแกปั้ญหา และยงัสามารถช่วยให้แต่ละฝ่าย
มีความเช่ือวา่จะแกปั้ญหาความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนได ้ไม่วา่จะแตกต่างกนัในวิธีการหรือเป้าหมาย เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงวธีิการท่ีดีท่ีสุดและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
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4.4 ทกัษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
วจิิตร อาวะกุล (2545 : 102) ไดก้ล่าวไวว้า่ การควบคุมอารมณ์ การใชก้ารระบาย

อารมณ์อยา่งเหมาะสมเป็นการพฒันาและรักษาบุคลิกภาพท่ีดี การแสดงออกของอารมณ์อยา่งเหมาะสม
จึงเป็นส่ิงส าคญันอกจากจะช่วยใหบุ้คลิกภาพและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดีข้ึนดว้ย การควบคุมอารมณ์
ก่อนท่ีจะแสดงอารมณ์ออกไปอยูเ่สมอ จะไม่เสียใจภายหลงัวา่ไม่ควรท าอะไรตามอารมณ์ท าให้เสีย
บุคลิก แต่ควรฝึกควบคุม ผูท่ี้คุมไม่ไดม้กัก่อเร่ืองขดัแยง้กบัผูอ่ื้น ท าร้ายผูอ่ื้นอาจตอ้งข้ึนโรงข้ึนศาล 
เสียอนาคต ดว้ยเร่ืองท่ีไม่ควบคุมอารมณ์ตนเอง อาจเป็นเพราะพยายามรักษาหนา้ ศกัด์ิศรี การดึงดนั
เอาชนะกนั อารมณ์ความโกรธอาจบรรเทาเบาบางลงไดถ้า้ใชเ้วลา ไม่ตดัสินใจทนัทีทนัใด เช่นให้นบั
หน่ึงถึงร้อย พยายามหกัห้ามใจ ควบคุมอารมณ์เอาไวแ้ลว้จะเกิดสติและมีปัญญาแกไ้ขปัญหา ซ่ึงวิธี 
การควบคุมอารมณ์ อาจใชว้ธีิการระบายออกโดยการ ฮมัเพลง ร้องเพลง หวัเราะ ยิม้แยม้ เปล่ียนอารมณ์
ออกมาเป็นค าพดู ระบายปรึกษาคนสนิท พดูจาหยอกลอ้กบัเพื่อน ผูร่้วมงานคนสนิทและพยายามรักษา
อารมณ์ดีอยา่งน้ีไวน้าน ๆ หดัปล่อยวาง ไม่อาฆาต หดัให้อภยัผูอ่ื้น ไม่จบัผิดคิดมากเกินไป อารมณ์
โกรธจะนอ้ยลงไดแ้ละควบคุมไดใ้นท่ีสุด 

ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2546 : 130-131) ไดใ้ห้ความหมายการควบคุมตนเอง
ไวว้า่ ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีควบคุมเองไม่ปล่อยตามใจตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ปล่อย
ตามใจ คนท่ีควบคุมอารมณ์ไดจ้ะชนะเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้การสนทนากบัผูอ่ื้นนั้นจะตอ้งมีเหตุการณ์
กระทบกระเทือนอารมณ์อยูเ่สมอ ฉะนั้นเราตอ้งอดทน อดกลั้น ใจเยน็ เม่ือไดรั้บการตอบสนองท่ีไม่
ถูกใจหรือไดรั้บการต าหนิติเตียนจากผูอ่ื้น เราตอ้งยอมรับความจริงวา่เราอาจมีขอ้ผิดพลาดได ้เม่ือมี
ใครเอาขอ้ผดิพลาดเราไปต าหนิ เราตอ้งยอมรับแมจ้ะเป็นเร่ืองท่ียากจะท าใจ เพราะเม่ือถูกต าหนิเรา
มกัมีอารมณ์เสียก่อนท่ีจะยอมรับวา่ตนเป็นเช่นนั้นจริงหรือไม่จริง ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งปรับปรุง
ตนเองจึงตอ้งอดทน รับฟังผูอ่ื้น เพราะเราอาจมองไม่เห็นขอ้ผิดพลาดของตนเอง เราจะตอ้งกลา้รับฟัง
ค าแนะน าเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ แลว้น ามาพิจารณาถึงเจตนาของผูพู้ดว่ามีเจตนาดีหรือร้าย 
อยา่ใหมี้อคติมาครอบง าอารมณ์ได ้ในขณะเดียวกนัเราก็ไม่ควรวพิากษว์จิารณ์คนอ่ืนท่ีส าคญัการควบคุม
อารมณ์ตนเองจะเกิดข้ึนไดด้ว้ยการฝึกฝนให้เป็นผูมี้อารมณ์อยูเ่ป็นนิจ บุคคลท่ีจะปรับปรุงตนเองจึง
ตอ้งมีความหนกัแน่นไม่อ่อนแอจนตอ้งพึ่งผูอ่ื้นอยูต่ลอดเวลาหรือแขง็กร้าวจนเป็นการรุกราน 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2547 : 80-85) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลเกิดจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งสองอยา่งมีบทบาทตั้งแต่เร่ิมตน้ของชีวิตมนุษย ์พนัธุกรรม
เป็นเคร่ืองก าหนดวา่บุคคลไดรั้บส่ิงใดบา้ง ส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัก าหนดขอบเขตการพฒันาการของคน
วา่จะเป็นอยา่งไร ดงันั้นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจึงอยูท่ี่ตวับุคคล และสภาพแวดลอ้ม 
การพิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน จึงเป็นการพิจารณาในเชิงระบบโดยมองลกัษณะรวม 
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บุคคลจึงมีความแตกต่าง ปัจจยัความแตกต่างท่ีสัมพนัธ์กบัการท างาน ซ่ึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ท่ีสัมพนัธ์กบังาน ไดแ้ก่ 1) ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นสมรรถภาพ เช่น ความสามารถในดา้น
ช่าง ดา้นภาษา ดา้นสังคม แต่ละคนจะมีสมรรถภาพแตกต่างกนัไป 2) ความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ในดา้นความสนใจงาน กิจการหรืองานบางอยา่งซ่ึงบางคนสนใจ อาจเป็นกิจกรรมท่ีคนอ่ืนเบ่ือก็ได ้
ความสนใจมากหรือนอ้ยต่องานของเขา สามารถมีอิทธิพลต่องานของเขา 3) ความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลในดา้นผลผลิตของงาน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากความแตกต่างระหวา่งบุคคลในการท างาน ไดแ้ก่ 
ประโยชน์ท่ีไดใ้นดา้น ประโยชน์ท่ีไดใ้นแง่ขององคก์ร ประโยชน์ท่ีไดใ้นแง่ของการยงัชีพ และประโยชน์
ท่ีไดจ้าการยอมรับจากสังคม 

ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550 : 61) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเป็นผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลดว้ยเม่ือมีการท างานร่วมกนั หรือมีการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ เพราะแต่ละ
บุคคลมีพื้นฐาน ขนบธรรมเนียม และเพณีและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัภูมิหลงัหรือถ่ิน
ท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งยอมรับในความแตกต่างและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความ
แตกต่างนั้นให้ไดโ้ดยการเตรียมตวัให้พร้อมถา้ตอ้งมีการเจรจาต่อรองกบัคนท่ีมาจากพื้นฐานหรือ
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัไวใ้นใจเสมอคือการเคารพในศกัด์ิศรี
ของแต่ละบุคคลและมีปฏิสัมพนัธ์กนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ได ้

การควบคุมตนเอง (Self Control) ผูท่ี้สามารถควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของ
ตนเองไดอ้ยา่งมีสติ ไม่แสดงกริยาอาการท่ีไม่สมควรหรือไม่เหมาะสมให้ผูอ่ื้นเห็น ถือวา่เป็นบุคคล
ท่ีมีความสงบเยือกเยน็ เป็นท่ีน่าสรรเสริญ เพราะรู้จกัการใช้เหตุผลเหนืออารมณ์ รู้จกัใช้ความคิด
ไตร่ตรองแกปั้ญหาดว้ยสติ และปัญญาอนัเป็นลกัษณะของปัญญาชนผูเ้จริญแลว้ 

ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550 : 59) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถใน
การควบคุมตนเอง (Self-Control) เพราะสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีบานปลายส่วนมากเกิดจากการไม่
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการท าร้ายร่างกายหรืออาจมีการใชค้  าพูดท่ีรุนแรง
จนท าใหอี้กฝ่ายเกิดความเจบ็แคน้และหาทางท่ีจะแกแ้คน้ในภายหลงั ผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัไวเ้สมอวา่
ทุกคนสามารถโกรธไดเ้พราะพวกเราเป็นมนุษยปุ์ถุชนท่ีไม่สามารถตดักิเลศตณัหาหรืออกุศลมูลทั้ง 3 ได ้
แต่เราก็ไม่ควรแสดงอาการเก้ียวกราดออกมาใหค้นอ่ืนเห็น ส่ิงนั้นเป้นความลม้เหลวท่ีช้ีให้เห็นวา่ไม่
สามารถควบคุมตนเองได ้การระเบิดอารมณ์นั้นไม่ใช่การระบายความเครียดท่ีถูกตอ้ง มิหน าซ ้ ายงัน ามา
ซ่ึงความเครียดท่ีอาจมากกวา่เดิมก็เป็นได ้

สรุปไดว้า่ ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารความขดัแยง้ ในดา้นทกัษะ
การยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการยอมรับ เขา้ใจ 
และใหค้วามส าคญัต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยมุ่งพฒันากระจายความรับผิดชอบ ให้ความ
คิดเห็น รับรู้และพิจารณาปัญหาของแต่ละบุคคล 
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4.5 ทกัษะการบริหารงานเป็นทมี 
เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540 : 150-151) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการพฒันาองคก์รนั้น

อาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนภายในองคก์ร เพื่อเพิ่มการประสานงานความไวว้างใจกนั การเปิดโอกาส
และการส่ือสารท่ีดี เทคนิคการสร้างทีมก็มุ่งท่ีจะใหเ้กิดผลดงักล่าว การน าเทคนิคในการสร้างทีมมา
ใชแ้กปั้ญหาความขดัแยง้นั้น มีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้บุคคลมีความไวว้างใจกนัและมีความร่วมมือกนั 
โดยการเปล่ียนแปลงทศัคติ และเร่ิมตน้สร้างนิสัยท่ีจะไดว้างใจกนัและยอมรับซ่ึงกนัและกนั การสร้าง
ทีมจะช่วยแกปั้ญหาความขุ่นเคืองใจในการการท างานแต่ละวนั ความขุ่นเคืองใจในการท างานเป็นผล
ใหค้วามวางใจกนัและความร่วมมือกนัในระดบัต ่า 

การสร้างทีมอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการแก้ปัญหา ควรสนับสนุนด้วย
ประสบการณ์ของสถานท่ีท างานจึงจะประสบผล ความขุ่นเคืองใจท่ีเกิดจากการท างานนั้นยากจะแกไ้ข 
และมกัสกดักั้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล วิธีแกปั้ญหาน้ีก็คือตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการท างาน 
มอบหมายงานเสียใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้ความขุ่นเคืองใจหมดลงหรือลดลง การท าให้ความขุ่นเคืองใจ
และความขดัแยง้ลงนั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนกฎเกณฑ์อยา่งเป็นพิธีการ เพียงแต่เปล่ียนความคาดหวงั
และความเคยชินในการท างานก็อาจเพียงพอ เพราะถา้เปล่ียนกฎเพื่อคนใดคนหน่ึงจะท าให้สถานการณ์
เลวร้ายมากกวา่เดิมข้ึนไปอีก 

เนตร์พณัณา ยาวริาช (2550 : 250-253) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทีมงานคือกลุ่มของสมาชิก
ท่ีท างานร่วมกนั ในปัจจุบนัภาวะการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วท าให้ตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม 
ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจึงควรพยายามท่ีจะท าใหก้ลุ่มกลายเป็นทีมข้ึนมาเพื่อท างานร่วมกนัในทีม ซ่ึงทีม
หมายถึงสมาชิกท่ีมาจากกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนัและใชค้วามแตกต่างกนัให้เกิดประโยชน์ในการ
ท างาน (Team) มีหลายชนิด เช่น ทีมแกปั้ญหา (Problem Solving Team) ทีมการท างานโดยการควบคุม
ตนเอง (Self-Managed Teams) และทีมงานระหวา่งหนา้ท่ี (Cross-Functional Team) 

การท างานเป็นทีมมิไดป้ระกนัในผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ผูบ้ริหารควรใช้
ความพยายามในการสร้างทีมงานโดยผา่นกระบวนการพฒันาเพื่อให้ทีมงานมีคุณภาพ ผูบ้ริหารตอ้ง
เขา้ใจกระบวนการ พฒันาการท างานเป็นทีม (Tuckman’s Five-Stage Theory of Group Development) 
ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการสร้างทีมข้ึนมา (Forming) หมายถึงการสร้างทีมข้ึนมาใหม่เพื่อ
ท างานใดงานหน่ึง ทีมใหม่น้ีมีภารกิจท่ีจะตอ้งกระท าร่วมกนัระหวา่งสมาชิก เป็นทีมงานท่ีมีสมาชิกท่ี
เช่ียวชาญและมีประสบการในการท างานนั้นมาก่อน การสร้างทีมงานนั้นผูบ้ริหารควรใชเ้วลาในการ
ถกเถียงอภิปรายแสดงความคิดเห็นกนัอยา่งไม่เป็นทางการ เพื่อใหส้มาชิกมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัก่อน 

2. ขั้นการระดมความคิด (Storming) หมายถึง ขั้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความขดัแยง้
และสมาชิกในทีมงานตกลงกนัไม่ได ้ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีส่งเสริมให้ทีมงานระดมความคิดจนกระทัง่
ไดข้อ้ยติุขอ้ตกลงเดียวกนั 
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3. ขั้นการสร้างบรรทดัฐาน (Norming) หมายถึง บรรทดัฐานในการท างานท่ี
สมาชิกก าหนดข้ึน เช่นบรรทดัฐานในดา้นบทบาทการท างาน บรรทดัฐานในดา้นการปฏิบติั 

4. ขั้นการท างาน (Performing) หมายถึง ขั้นตอนท่ีเนน้การท างานร่วมกนัและ
แกปั้ญหาร่วมกนั มีการเสริมแรงและจูงใจในการท างาน 

5. ขั้นการปรับปรุง (Adjourning) หมายถึงสมาชิกในทีมงานมีความเห็นไม่ตรงกนั
อาจมีขอ้ขดัแยง้กนั หากสมาชิกคนใดไม่สามารถตกลงกนัไดก้็ไม่อาจจะท างานในทีมงานต่อไปได ้

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Team Effectiveness) คือ ทีมงานท่ีสามารถท างานได้
บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ร ทีมงานเนน้ท่ีการให้ความส าคญักบัคน โดยการท าให้สมาชิกใน
ทีมงานมีความพึงพอใจ การท าใหเ้กิดความเช่ือถือไวว้างใจระหวา่งสมาชิกในทีมงานและการบริหาร
ของผูบ้ริหารในองคก์ร มีการส่ือสารท่ีดีทั้งในระดบัการบริหารและระหวา่งสมาชิกในทีมงาน การท าให้
ความขดัแยง้ลดนอ้ยลงใหม้ากท่ีสุด มีการแกปั้ญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้าง
การรับรู้ในการท างานร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในทีมงาน ดงัภาพท่ี 2.5 
 
ภาพท่ี 2.5 องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

(Hans J. Thamhain, 1990 อา้งถึงใน เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2550 : 251) 

องค์ประกอบด้านความสัมพนัธ์กบับุคคล 
- บุคคลท างานดว้ยความพึงพอใจ 
- มีความไวเ้น้ือเช่ือใจและมีน ้าใจต่อกนั 
- มีการส่ือสารท่ีดีต่อกนั 
- มีอุปสรรคนอ้ย มีความมัน่คงในการท างานดี 

องค์ประกอบด้านองค์การ 
- องคก์ารมีความมัน่คงและมีความมัน่คงในงาน 
- เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเป็นเคร่ือง
สนบัสนุนการท างาน 

- มีการให้รางวลักบัความส าเร็จอยา่งเหมาะสม 
- มีเป้าหมายท่ีแน่นอนและมีล าดบัก่อนหลงัท่ีชดัเจน 

องค์ประกอบด้านงาน 
- มีวตัถุประสงคช์ดัเจน มีทิศทางในการท างานมีแผนการ 
- ใชเ้ทคนิคในการท างานเหมาะสม มีผูน้ าในการท างาน 
- การท างานทา้ทาย เป็นไปอยา่งอตัโนมติั ตามความช านาญของแต่ละคน 
- มีการใชผู้มี้ประสบการณ์ตามลกัษณะท่ีตอ้งการในงาน  
รวมกนัเป็นทีม 

- ท  างานตามโครงการท่ีมองเห็นผลงานได ้

องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม
อย่างมีประสิทธิภาพ 
- มีความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน 
- บรรลุเป้าหมาย 
- มีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม 
- มีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 
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ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (2550 : 62-63) ไดก้ล่าววา่ การมีทีมงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
(Effective Teamwork) ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การประกอบธุรกิจประสบความส าเร็จนั้น ไดแ้ก่ การมี
ทีมงานท่ีดี มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการท างานในยุคน้ี ตอ้งการการท างานเป็นทีม เพราะ
ขอบข่ายของการท างานมีมากเกินกวา่ท่ีคน ๆ เดียวจะท าไดส้ าเร็จ ฉะนั้น ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศของการท างานเป็นทีมข้ึนในหน่วยงาน โดยการท าให้ทุกคนท างานและ
รับผดิชอบงานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารเปรียบเสมือนหวัหนา้ทีมงานท่ีจะตอ้งมีบทบาท
ในการกระตุน้ให้ทุกคนร่วมแรงร่วมใจกนัท างานดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ซ่ือสัตย ์และเสียสละเพื่อ
ผลส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความรู้สึกใหทุ้กคนเป็นหน่ึงเดียวกนั สมาชิกของทีมงานทุกคน 
คือ ผูส้ร้างความส าเร็จใหแ้ก่ธุรกิจ ทุกคนจึงมีความส าคญัเท่าเทียมกนั เพราะความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเป็น
ผลมาจากการท างานหนกัของสมาชิกทีมงานทุกคน 

ในการสร้างทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งน าหลกัการของการใช้
มนุษยสัมพนัธ์ มาบริหารทีมงานเพื่อให้สมาชิกรู้สึกพึงพอใจ จะไดทุ้่มเทแรงกายแรงใจท างานให้
ประสบผลส าเร็จ โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนให้เป็นท่ีพึ่งของทีมงานท่ีทีมงานทุกคนสามารถเขา้
มาปรึกษาหารือ หรือ ขอค าแนะน า ในลกัษณะของการเป็นโคช้ (Coaching) ควรจะน าแนวทางตาม
พระราชของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เก่ียวกบัการรู้รักสามคัคีและประยุกตใ์ชแ้นวทางของการ
เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันาเพื่อสร้างบรรยากาศความสมานฉนัทใ์ห้เกิดข้ึนในองคก์รและทีมงาน ดงันั้น 
การมีจิตเมตตา ดว้ยการเขา้ใจผูอ่ื้น การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การไม่ท าร้ายจิตใจซ่ึงกนัและกนั และ
การใหอ้ภยัจึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารหรือทีมงานตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก 

ทองพนัชัง่ พงษว์ารินทร์ (2552 : 154-157) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ การท างานร่วมกนั
ของกลุ่มคน โดยการสร้างความไวว้างใจ และกระตุน้ให้เกิดความสามคัคีท่ีดีระหวา่งกนั เพื่อท าให้
สมาชิกในทีมเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายร่วมกนั 
หลกัในการสร้างทีมงาน คือ ขั้นแรกสมาชิกในทีมทุกคน เปิดใจรับฟัง รับรู้ และรับทราบความแตกต่างของ
แต่ละคนหรือปัจเจกชน ซ่ึงหมายถึง คนแต่ละคนก็มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป แลว้ยอมรับและ
รับฟังความคิดเห็น ขอ้ตกลงหรือมติของทีมอยา่งไม่มีอคติของผูอ่ื้น ขั้นท่ี 2 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ี
ไม่ดี เช่น ความเห็นแก่ตวั การขาดความรับผดิชอบ การไม่ใหค้วามร่วมมือ หรือต่อตา้น ใหเ้ป็นพฤติกรรม
ท่ีดีข้ึนและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในทีม ขั้นท่ี 3 ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายของทีมร่วมกนั ขั้นสุดทา้ย คือ การมีน ้าใจช่วยเหลือผูอ่ื้น โดยคิดวา่ 
“เราตอ้งช่วยเหลือคนอ่ืนก่อน แลว้คนอ่ืนก็จะมาช่วยเรา” โดยแยกเป็นลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

1. มีความเขา้ใจในบุคลิกลกัษณะส่วนตวัของสมาช าในทีม 
2. มีแนวคิดท่ีจะสร้างสรรคก์ารท างานเป็นทีม 
3. สามารถระบุเป้าหมาย หนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิกในทีมได ้
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4. สามารถปรับตวัใหท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
5. เปิดใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมไปถึงค าต าหนิและค าชมอยา่งไม่มี

อคติ 
6. ให้ความร่วมมือกบัสมาชิกในทีมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อท าให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกนัได ้
7. สามารถประยกุตใ์ชแ้นวคิด หรือเคร่ืองมือในการสร้างการท างานเป็นทีมได ้
8. สามารถเสนอแนวคิด หรือวธีิการในการท างานใหก้บัสมาชิกในทีมได ้
9. สามารถใหค้  าปรึกษา แนะน าแก่สมาชิกในทีม เพื่อท าใหเ้กิดการท างานเป็น

ทีมได ้
10.  วางแผนเพื่อพฒันาการท างานเป็นทีมได ้
11.  สามารถสร้างบรรยากาศในการสร้างความไวใ้จได ้
12.  สามารถกระตุน้ใหส้มาชิกในทีมเกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่ง

เหมาะสม และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในทีมได ้
13.  ติดตาม ประเมินแผนงานการท างานเป็นทีม พร้อมทั้งน ามาปรับปรุง และ

พฒันาเพื่อสร้างการท างานเป็นทีมได ้
14.  สามารถประยกุตป์ระสบการณ์ แลว้ถ่ายทอดให้กบัสมาชิกในทีมให้สามารถ

พฒันาตนเองได ้
15.  ให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิก เพื่อผลกัดนัให้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้

สอดคลอ้งกบัการท างานเป็นทีมโดยเป็นท่ียอมรับของสมาชิกได ้
16.  ใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ เพื่อสร้างความร่วมมือในการสร้างการท างานเป็นทีม 
17.  เป็นตวัแทนองคก์รในการถ่ายทอดความรู้ดา้นการท างานเป็นทีมใหก้บับุคคล

นอกองคก์รได ้
สรุปไดว้า่ ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารความขดัแยง้ ในดา้นทกัษะ

การบริหารงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการควบคุม สร้างความร่วมมือ ความ
สามคัคีและความสัมพนัธ์ท่ีดีในการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข กระตุน้ใหเ้กิดขวญั ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
และเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน 

และกล่าวโดยรวม สรุปไดว้า่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ เป็นทกัษะท่ีช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถ จดัการกบัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีทกัษะดา้นการส่ือสารและ
การเจรจาต่อรอง การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การมีความยืดหยุน่ การยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
และการบริหารงานเป็นทีม จะช่วยลดความขดัแยง้ให้นอ้ยลง พร้อมส่งผลดีในการ ปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานยอมรับ ปฏิบติังานดว้ยความพอใจ เกิดประสิทธิผลแก่ องคก์ารดว้ย 
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ตอนที ่2 การนิเทศการศึกษา 

1. ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
การนิเทศการศึกษาเป็นงานส าคญัต่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในทศันะนกั

การศึกษาสมยัใหม่ ถือวา่การนิเทศการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารซ่ึงเนน้ถึงผลการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน จึงมีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมายการนิเทศ การศึกษาไวก้วา้งขวาง 
ไม่มีขอ้จ ากดัแน่นอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการพฒันาของการศึกษา จุดมุ่งหมายและแนวทางการศึกษาแต่ละ
ยคุสมยั กล่าวคือ 

ดวงฤทยั ค าซองเมือง และคณะ (2545 : 1) ไดก้ล่าววา่การนิเทศการศึกษานั้นเป็นหน่ึงใน
กระบวนการพฒันาการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่ง ผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศและผูรั้บ
การนิเทศ อนัเป็นกระบวนการท างานท่ีมีขั้นตอน (Step) มีความต่อเน่ือง (Continuity) โดยไม่หยุดน่ิง 
(Dynamic) และมีความเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) มีความมุ่งหมายเพื่อพฒันาคน พฒันางาน
เพื่อสร้างการประชาสัมพนัธ์ สร้างขวญัและก าลงัใจ การนิเทศสามารถช่วยเหลือครูให้น าความรู้
ความสามารถต่าง ๆ ไปใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ อาจกล่าวไดว้า่การนิเทศภายในท่ี
ประสบความส าเร็จจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอนัจะส่งผลต่อคุณภาพของ
ผูเ้รียน การนิเทศการศึกษาจึงเป็นการพฒันาคุณภาพของครูโดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดท่ีคุณภาพของผูเ้รียน 

สุมน  อมรวิวฒัน์, 2547 : 7) การนิเทศการศึกษาหมายถึง กระบวนการแนวราบท่ี
ทุกฝ่ายยอมรับนบัถือในความเด่นและความดอ้ยของกนัและกนั  น าไปสู่การพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียน 

กรองทอง  จิรเดชากุล, (2550 :  2)  ไดก้ล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียน  มี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการจดัการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตาม
เป้าหมาย  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา  จะตอ้งร่วมมือ
ร่วมใจกนัด าเนินการพฒันางานทุกดา้นในสถานศึกษา   

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 223) ได้กล่าวว่าการนิเทศการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการจดับริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือ กบัครูและบุคคล ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพิ่มคุณภาพของบทเรียนให้
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ การนิเทศการศึกษานั้น หมายถึง การช่วยเหลือ 
การดูแลแนะน า ทั้งในเร่ืองการพฒันาตวับุคคล หลกัสูตรการศึกษาในดา้นการเรียนการสอน การปฏิบติั
หนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียนและเป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเพื่อเป็นการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
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2. ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 43) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั

ของการนิเทศภายในสถานศึกษาวา่ เป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงของโรงเรียนประถมศึกษา 
คือ การด าเนินการใหมี้การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนใหส้ามารถสร้างเสริมนกัเรียนให้มีพฒันาการ
ทางดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ และสังคม ส่ิงส าคญัท่ีจะเป็นผูป้ฏิบติัภารกิจน้ีให้บรรลุผล 
คือ ครูผูส้อนท่ีเขา้มาอยูใ่นโรงเรียนแต่ละแห่ง จะมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติั เจตคติท่ีมีต่อวชิาชีพ บุคลิกภาพความตอ้งการความรับผดิชอบความถนดั ผูบ้ริหารโรงเรียน 
จะตอ้งรวมพลงัของครูท่ีมีความแตกต่างกนัน้ีให้สามารถปฏิบติัภารกิจของตน จนประสบผลส าเร็จ
ตามภารกิจหลกัของหน่วยงานและของสถานศึกษา ในขณะเดียวกนัก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหค้รู ประสบผลส าเร็จในการประกอบอาชีพ โดยการเพิ่มความรู้ความสามารถ ประสบการณ์
ในการท างานเพื่อเสริมสร้างขวญั และก าลงัใจให้แก่ครู ให้ครูสามารถปรับปรุงการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนของตนให้ดียิ่งข้ึนอยูเ่สมอ และตรงตามความตอ้งการพฒันานกัเรียน ดว้ยเทคนิค
วธีิการท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนหรือท่ีเรียกกนัวา่ “ครูมืออาชีพ” เคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหาร
โรงเรียนประสบผลส าเร็จในการพฒันาครู คือการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเป็นระบบและต่อเน่ืองจะ
ช่วยพฒันาครูใหมี้ความสามารถในการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของตนให้ดียิ่งข้ึน
ตอบสนองหลกัสูตรมากข้ึน ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และร่วมวางแผนพฒันานกัเรียนให้มีคุณภาพ
ยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกนัก็มีความมัน่ใจ มีขวญั และก าลงัใจดีข้ึน มีความภูมิใจในการปฏิบติังานของ
ตนเองตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 13) ไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศ ไวว้่า 1) 
เพื่อให้สถานศึกษามีศกัยภาพในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้สอดคล้องตามมาตรฐานของ
หลกัสูตร 2) เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบริหารและจดัการเรียนรู้ 3) เพื่อพฒันาหลกัสูตรและการ
เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน สังคม ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทุก
ดา้น 4) เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้พิ่มพนูความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และ
การปฏิบติังาน ตลอดจนความกา้วหนา้ทางวิชาชีพ 5) เพื่อส่งเสริมให้ปฏิรูประบบบิหาร โดยให้ทุก
คนมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบในผลงาน 6) เพื่อให้เกิดการ
ประสานงานและความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 

กรองทอง  จิรเดชากุล, (2550 :  3)  ไดก้ล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศไวว้า่   
1) จุดมุ่งหมายทัว่ไป  เพื่อให้ผูบ้ริหารและคณะกรรมการนิเทศของสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ
และปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนได้    พฒันาความสามารถของครู  ช่วยเหลือและจดัสรร
เคร่ืองมือส่ือสารการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือและปรับปรุงวิธีการจดัการเรียนรู้  2)  จุดมุ่งหมาย
เฉพาะเพื่อให้ครูสามารถพฒันาพฤติกรรมการปฏิบติังานโดยการให้สถานศึกษามีแผนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน  เนน้ให้มีการวิเคราะห์  ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาและในกลุ่มสาระการเรียนรู้
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ท่ีได้รับมอบหมาย  ให้ครูจดัการเรียนการสอนตามแนวปฏิบติัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  
การบูรณาการ  เน้นทกัษะกระบวนการคิด  การปรับปรุงและพฒันากระบวนการ  วิธีการจดัการ
เรียนของครู มีการจดักิจกรรมเสริมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม พฒันาการใชส่ื้อและแหล่งเรียนรู้  
มีการว ัดผลประเมินผลตามสภาพจริง  และปรับปรุงกระบวนการวัดผลประเมินผลให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

จากความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาท่ีนกัวิชาการกล่าวมาสรุปไดว้า่ การนิเทศ
การศึกษามีจุดมุ่งหมายส าคญัในการพฒันาคน ไดแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความ
เขา้ใจ สามารถปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน มีความมัน่ใจ มีขวญั และก าลงัใจดีข้ึน ส่งผลให้
การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ เต็มตามศกัยภาพ และสอดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

3. หลกัการนิเทศการศึกษา 
การนิเทศการศึกษาจะตอ้งเร่ิมตน้จากสภาพปัญหาท่ีแทจ้ริงและตอ้งทราบความ

ตอ้งการของครู จึงจะสามารถช่วยแกปั้ญหาและสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนในตวัครูได ้การนิเทศ
การศึกษาเป็นงานท่ีผูนิ้เทศจะตอ้งน าเอาความรู้ เทคนิค และวิธีการ มาด าเนินการเพื่อให้ครูไดต้ระหนกั
ถึงภาระหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนท่ีจะส่งผลไปถึงตวันกัเรียน และในการนิเทศการศึกษานั้น
จ าเป็นตอ้งมีหลกัการท่ีส าคญั เพื่อเป็นเคร่ืองก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกบับุคลากรต่าง ๆ เพื่อ 
ใหง้านไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงหลกัการในการนิเทศการศึกษานั้นไดมี้นกัการศึกษาให้แนวคิด
ไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ, (2543 : 16)  ไดใ้ห้หลกัการนิเทศภายในไวว้า่ 1) หลกัการ
ปฏิบติังานตามวิธีวิทยาศาสตร์ ด าเนินการอยา่งมีระบบระเบียบซ่ึงครอบคลุมถึงวิธีการศึกษาสภาพ
ปัจจุบนั  ปัญหาความต้องการ  การวางแผนการนิเทศ  การปฏิบัติการนิเทศ  การประเมินผล        
การนิเทศ ซ่ึงควรจะมาจากการรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นท่ี
เช่ือถือได ้ 2) หลกัการปฏิบติังานตามวิถีทางประชาธิปไตย  เคารพในความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  เปิดใจกวา้ง ยอมรับผลการประเมินของตนเอง ยอมรับในเหตุผลและปฏิบติั
ตามขอ้ตกลง  ตลอดจนใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อให้งานนั้นบรรลุตามเป้าหมาย 
3) หลกัการปฏิบติังานเพื่อพฒันางานสร้างสรรค์  โดยการแสวงหาความสามารถพิเศษของครู        
แต่ละคน  เปิดโอกาสให้ไดแ้สดงออก  และสนับสนุนส่งเสริมความสามารถเหล่านั้นอย่างเต็มท่ี    
4) หลกัการปฏิบติัการตามกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วม  เน้นความร่วมมือร่วมใจในการ
ด าเนินงานโดยยึดวตัถุประสงค์การท างานร่วมกัน  การช่วยเหลือแบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกัน     
และกนั  ร่วมคิดร่วมพฒันา  ทั้งน้ีเพื่อความส าเร็จของงานโดยส่วนรวม  5) หลกัการปฏิบติังานเพื่อ
ประสิทธิภาพ  เน้นการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ  มีการควบคุมติดตามผลการ
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ด าเนินงาน  และผลผลิตอย่างใกล้ชิด  เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐาน
การศึกษา  6) หลักการปฏิบัติงานโดยยึดวตัถุประสงค์  การด าเนินงานทุกคร้ังต้องก าหนด
วตัถุประสงค์อย่างชัดเจน  ออกแบบการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  ทั้ งน้ีเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

กรองทอง  จิรเดชากุล, (2550 : 5)  ไดก้ล่าวไวว้า่ 1) การด าเนินการนิเทศจะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  2) บุคลากร
ท่ีเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการพฒันาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3) การนิเทศภายในโรงเรียน จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ความจ าเป็นในการพฒันาครูและ
นกัเรียน 

ถึงแมว้า่การนิเทศการศึกษาจะตอ้งแสวงหาแนวทางท่ีจะส่งเสริมความเจริญงอกงาม
ส่งเสริมความก้าวหน้า เพื่อการพฒันาการของครู และความพยายามของครูให้สูงข้ึนโดยเฉพาะ
เก่ียวกบัความถนดัของแต่ละบุคคล เพื่อส่งเสริมความรู้สึกพึงพอใจและอบอุ่นใจให้แก่ครูและสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีในหมู่คณะครู ควรเร่ิมตน้จากสภาพการปัจจุบนัท่ีก าลงัเผชิญอยูแ่ละควรเป็นการ
ปรับปรุงและส่งเสริมเจตคติและขอ้คิดเห็นของครูให้ถูกตอ้งเป็นไปอยา่งง่าย ๆ ไม่มีพิธีรีตอง ควรใช้
เคร่ืองมือและกลวิธีง่าย ๆ ตั้งอยู่บนหลกัการและเหตุผลและมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน ทั้งน้ีเพื่อ
พฒันาการสอนของครูและพฒันาการศึกษาใหเ้จริญงอกงามในทุกๆ ดา้น 

ดงันั้น พอจะสรุปไดว้า่ หลกัการนิเทศการศึกษามีลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์ หรือมี
การท างานเป็นระบบเป็นขั้นตอน ตั้งอยู่บนหลกัการและเหตุผลมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนโดยอาศยั
ข้อมูลท่ีถูกต้อง สามารถวิเคราะห์วิจยัปัญหาท่ีจะน ามาหาค่าและนัยส าคญัตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้การท างานมุ่งเพื่อสร้างสรรคใ์หทุ้กคนมีส่วนร่วม โดยใชห้ลกัประชาธิปไตยมีบรรยากาศ
แห่งความร่วมมือร่วมใจและสมานฉันท์ ยอมรับนบัถือบุคคลอ่ืน เขา้ใจคนอ่ืน เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน
เปิดเผยตรงไป ตรงมา มุ่งท่ีจะส่งเสริมและบ ารุงขวญั ทั้ งนั้ นเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพและ
ประสิทธิภาพของงาน 

4. ความหมายของการนิเทศภายใน 
การนิเทศการศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคญัของการพฒันาคุณภาพของครูให้มี

ประสิทธิภาพในดา้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงส่วนใหญ่มกัขา้ใจกนัวา่การนิเทศการศึกษาเป็นหนา้ท่ี
ของศึกษานิเทศก์และผูบ้ริหารโรงเรียนเท่านั้น ครูเป็นเพียงผูรั้บการนิเทศ แต่ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทาง
การศึกษาและเทคโนโลยเีกิดข้ึนอยา่งมากมายและรวดเร็ว ระบบการศึกษาและหลกัสูตรมีการเปล่ียนแปลง 
ทั้งจ  านวนโรงเรียน ครู และนกัเรียนก็เพิ่มข้ึนมาก การนิเทศการศึกษาจึงมีความส าคญัมากข้ึน แต่การนิเทศ
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การศึกษาโดยศึกษานิเทศกแ์ละผูบ้ริหารโรงเรียนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของบุคลากรโรงเรียน 
จึงจ าเป็นตอ้งจดัการนิเทศการศึกษาแบบ “การนิเทศภายในโรงเรียน” ข้ึน 

ชัด บุญญา  (ม.ป.ป. :  ระบบออนไลน์)  ได้กล่าวว่าหลังจากการประกาศใช้
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช 2542  ท่ีก าหนดให้โรงเรียนมีมาตรฐานการศึกษา
และพฒันาโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐานการศึกษา  แลว้มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  หรือปรับปรุงมาตรฐานให้สูงข้ึนพร้อมท่ีจะรับการประเมินภายใน
และภายนอก  ดังนั้นความหมายของการนิเทศการศึกษาจึงควรปรับเปล่ียนให้เหมาะสมยิ่งข้ึน  
ความหมายของการนิเทศการศึกษารวมถึงการนิเทศภายในโรงเรียน  ท่ีควรจะเป็นยุคใหม่หลงัจาก
การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช  2542 นัน่คือ การด าเนินการใดๆ ท่ี
ท าใหค้รูมีความพึงพอใจและมีก าลงัใจท่ีจะพฒันาการเรียนการสอน และพฒันาการด าเนินงานใดๆ 
ของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด  จะส่งผลให้โรงเรียนและนกัเรียนมีคุณภาพ  เป็นท่ี
ยอมรับของชุมชนและสังคม  อีกทั้งผา่นการประเมินทั้งภายในและภายนอก 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2541 : 51) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การนิเทศ
ภายในโรงเรียนหมายถึง การส่งเสริม สนบัสนุนหรือใหค้วามช่วยเหลือครูให้ประสบความส าเร็จใน
การปฏิบติังานตามภาระกิจหลกั คือการสอน หรือการสร้างเสริมพฒันาการของนกัเรียนทุกดา้น ทั้ง
ทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคม ให้เต็มตามวยั และตามศกัยภาพ โดยความร่วมมือ
ของบุคลากรในโรงเรียน 

ไพโรจน์ กล่ินกุหลาบ (2542 : 2) ให้ความหมายไวว้า่เป็นกระบวนการท างานร่วมกบั
ครู และบุคลากรทางการศึกษาดว้ยการให้ความช่วยเหลือ แนะน าส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงในดา้น
การเรียนการสอนเพื่อพฒันาใหน้กัเรียนเพิ่มศกัยภาพ 

โกแฮมเมอร์และคณะ (Goldhammer & Others, 1980 : 13 อา้งถึงใน ปรียาพร    
วงศอ์นุตรโรจน์, 2553 : 223) ไดก้ล่าววา่ การนิเทศเป็นลกัษณะงานท่ีมอบหมายให้ครูหรือผูนิ้เทศท่ีจะ
กระตุน้ใหค้รู ในสถานศึกษาไดมี้การพฒันาในการท่ีจะน าวิธีการสอน ส่ือการเรียนการสอน โดยเนน้
ถึงทกัษะในการติดต่อส่ือสารปัจจุบนั เป็นการช่วยเหลือและช่วยแกปั้ญหาให้ครูในดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และการสร้างบรรยากาศท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียน 

5. หลกัการนิเทศภายใน 
ในการจดัการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ผูนิ้เทศการศึกษาจะตอ้งมีหลกัการใน

การด าเนินการ นกัการศึกษาหลายคนไดเ้สนอแนะในเร่ืองน้ี ดงัเช่น 
กระทรวงศึกษาธิการ, (2543 : 16)  ไดใ้ห้หลกัการนิเทศภายในไวว้า่ 1) หลกัการ

ปฏิบติังานตามวิธีวิทยาศาสตร์ ด าเนินการอยา่งมีระบบระเบียบซ่ึงครอบคลุมถึงวิธีการศึกษาสภาพ



42 

ปัจจุบนั  ปัญหาความต้องการ  การวางแผนการนิเทศ  การปฏิบัติการนิเทศ  การประเมินผล        
การนิเทศ ซ่ึงควรจะมาจากการรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นท่ี
เช่ือถือได ้ 2) หลกัการปฏิบติังานตามวิถีทางประชาธิปไตย  เคารพในความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  เปิดใจกวา้ง ยอมรับผลการประเมินของตนเอง ยอมรับในเหตุผลและปฏิบติั
ตามขอ้ตกลง  ตลอดจนใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อให้งานนั้นบรรลุตามเป้าหมาย 
3) หลกัการปฏิบติังานเพื่อพฒันางานสร้างสรรค ์ โดยการแสวงหาความสามารถพิเศษของครูแต่ละ
คน  เปิดโอกาสให้ได้แสดงออก  และสนับสนุนส่งเสริมความสามารถเหล่านั้นอย่างเต็มท่ี  4) 
หลักการปฏิบติัการตามกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วม  เน้นความร่วมมือร่วมใจในการ
ด าเนินงานโดยยึดวตัถุประสงค์การท างานร่วมกนั  การช่วยเหลือแบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนั  ร่วมคิดร่วมพฒันา  ทั้งน้ีเพื่อความส าเร็จของงานโดยส่วนรวม  5) หลกัการปฏิบติังานเพื่อ
ประสิทธิภาพ  เน้นการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ  มีการควบคุมติดตามผลการ
ด าเนินงาน  และผลผลิตอย่างใกล้ชิด  เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐาน
การศึกษา  6) หลักการปฏิบัติงานโดยยึดวตัถุประสงค์  การด าเนินงานทุกคร้ังต้องก าหนด
วตัถุประสงค์อย่างชัดเจน  ออกแบบการด าเนินงานอย่างเหมาะสม  ทั้ งน้ีเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

กรองทอง  จิรเดชากุล, (2550 : 5)  ไดก้ล่าวไวว้า่ 1) การด าเนินการนิเทศจะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  2) บุคลากร
ท่ีเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการพฒันาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3) การนิเทศภายในโรงเรียน จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ความจ าเป็นในการพฒันาครูและ
นกัเรียน 

สรุปได้ว่า  การนิเทศภายในโรงเรียน  เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยบุคลากรทาง
การศึกษา  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของครู  ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
สูงข้ึน  รวมทั้งพฒันาการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรทางการศึกษาให้ด าเนินไปด้วยดีมีขวญั 
และก าลงัใจในการท างาน 

6. กระบวนการนิเทศภายใน 
กระบวนการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน และ

ช่วยเหลือ การปฏิบติัภารกิจการสอนของครูให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีสถานศึกษาก าหนดไวเ้พื่อให้ครู
ปรับปรุงและพฒันาการจดักระบวนการเรียนรู้ อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรของ
สถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วม โดยใชก้ระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ดงัท่ี ปรียาพร 
วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) ไดแ้บ่งขอบข่ายงานออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การศึกษาสภาพ
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ปัจจุบนั 2) การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศ 3) การด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศ 4) การประเมิน 
ผลการนิเทศ 

6.1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2553 : 232) ไดก้ล่าวไวว้า่ การศึกษาสภาพปัจจุบนั 

ปัญหาและความตอ้งการในการนิเทศเป็นขั้นตอนท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีสุดก่อนท่ีผูนิ้เทศจะด าเนินการ
นิเทศ ผูนิ้เทศตอ้งทราบสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศ สภาพปัจจุบนั ก็คือสภาพ
ท่ีเป็นจริงและและก าลงัเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ส่วนความตอ้งการก็คือ จุดสุดทา้ยท่ีตอ้งการจะไปถึง เป็น
สภาพท่ีคาดหวงัวา่จะเกิด ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลากหลาย แต่ท่ีควรน ามาพิจารณา คือ 1) นโยบายของ
สถานศึกษาในดา้นการนิเทศ 2) ปัญหาปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 3) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสภาพปัจจุบนั 
ทั้งสภาพบุคลากรและทรัพยากร 4) ผลการส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพปัญหาและความตอ้งการ
การนิเทศ 

สรุปไดว้า่ การศึกษาสภาพปัจจุบนั หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงและเป็นอยูใ่นสภาพ
ปัจจุบนั ท่ีน าไปสู่สภาพท่ีคาดหวงัวา่จะเกิด ประกอบดว้ยนโยบายของสถานศึกษาในดา้นการนิเทศ 
ปัญหาปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา ทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละความตอ้งการนิเทศ 

6.2 การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศ 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 233) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนและการจดัท า

โครงการนิเทศ หมายถึง วิธีการท่ีอาศยัหลกัการและเหตุผล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
และปัญหาความตอ้งการของสถานศึกษาวา่ มีความตอ้งการนิเทศในดา้นใดบา้งแลว้น ามาจดัท าแผน
และโครงการ ซ่ึงการจดัท าแผนนั้นตอ้งจดัท าล่วงหนา้ก่อนท่ีจะด าเนินการนิเทศ การจดัท าแผนงาน
และโครงการ ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท ารายละเอียดของแผนซ่ึงเป็นการก าหนดวตัถุประสงค์
ให้เฉพาะมากข้ึนและก าหนดเป้าหมายให้ชดัมากข้ึน คือ 1) การแจกแจงกิจกรรมนิเทศท่ีจะท าใน
โครงการนั้น 2) ก าหนดแผนการนิเทศ รวมถึงการก าหนดหน่วยปฏิบติัค่าใช้จ่าย เวลา และสถานท่ี 
3) จดัท างบประมาณโครงการนิเทศ รวมถึงการขออนุมติัและการด าเนินงาน 

ธีระศกัด์ิ เล่ือยไธสง (2549 : 17) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขั้นเตรียมการนิเทศตอ้งประกอบ
ไปดว้ย การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ การด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงหรือพฒันา
งานใด ๆ จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการมองเห็นปัญหาของงานอยา่งชดัเจน เพราะการมองเห็นปัญหาจะน าไปสู่
การแกไ้ข ปรับปรุงพฒันา ดงันั้นการศึกษาส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียน
เพื่อใหท้ราบจุดท่ีเป็นปัญหาของโรงเรียน หรือจุดท่ีตอ้งการพฒันาโดยมีตวับ่งช้ีสภาพความส าเร็จ และ
เกณฑม์าตรฐานขั้นต ่าทางดา้นวิชาการของโรงเรียนเป็นตวัก าหนด โรงเรียนสามารถน ามาเปรียบเทียบ
กบัระดบัคุณภาพจากการปฏิบติัท่ีผา่นมาวา่สามารถด าเนินการไดต้ามเกณฑ์ขั้นต ่าแลว้หรือยงั และ
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ควรหาแนวทางพฒันาให้ต่อเน่ืองไดใ้นทิศทางใด จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดให้แน่ชดั จุดประสงค์ก็คือ
เพื่อจะไดท้ราบสภาพปัญหา สภาพการศึกษา คุณภาพการศึกษา ความตอ้งการของครู เพื่อจะไดน้ า
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายการปฏิบติัการนิเทศใหไ้ปสู่อนาคตท่ีพึงประสงคไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 18-21) ได้กล่าวไวว้่า  
การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การเตรียมการล่วงหน้าเพื่อให้เกิดความเรียบร้อย 
และความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ในความตอ้งการในการวางแผนจ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายแนวทาง 
การด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ ก าหนดระยะเวลา มีการติดตามก ากบัการนิเทศอยา่งสม ่าเสมอ จะตอ้งมี
แผนการด าเนินงานไวอ้ยา่งรัดกุมสมเหตุสมผล มีความพร้อมในดา้นทรัพยากร และจะตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือ จากผูป้ฏิบติัและผูท่ี้ไดรั้บผลจากการปฏิบติัตามแผน ซ่ึงจะตอ้งเร่ิมจากการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหา และความตอ้งการรวมทั้งนโยบาย วตัถุประสงค์โดยผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ 
แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์หาขอ้พิจารณาตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล ในการด าเนินการ 

สมานจิต พงษส์นาม (2542 : 41) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนการนิเทศภายใน
โรงเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น ควรควรด าเนินการ ดงัน้ี 1) มีการประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อจดัท าโครงการ 
2) ควรมีการก าหนดวธีิการเป็นขั้น ๆ หรือกิจกรรมท่ีตอ้งท า 3) ควรก าหนดช่วงเวลาในการปฏิบติังาน 
ก าหนดเวลาของแต่ละกิจกรรม 4) ก าหนดงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 5) ก าหนดแนวทางในการติดตามผล ประเมินผล และรายงานผล 

ประสาน โรจนคุณธรรม (2540 : 34) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนการนิเทศภายใน
โรงเรียนหมายถึง การตดัสินใจท่ีจะวางแผนร่วมกนัด าเนินกิจกรรมกนัอยา่งมีเหตุผล โดยการด าเนินงาน
วชิาการเป็นหลกั เพื่อพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การวางแผนการนิเทศการศึกษาคือการน าขอ้มูลผลการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการมาก าหนดในกิจกรรมและแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง คือผูบ้ริหารโรงเรียน ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศเพื่อก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหาหรือ
ก าหนดทางเลือกส าหรับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนจากแนวคิดดงักล่าว การวางแผนการ
นิเทศจึงเป็นขั้นตอนส าคญัในการด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไวแ้ละพฒันาให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน 
การสร้างความเขา้ใจก่อนการนิเทศจึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะถา้ทุกคนมีความเขา้ใจถูกตอ้ง
ตรงกนั ก็จะเกิดความพร้อมในการให้ความร่วมมือกบัผูนิ้เทศ จะท าให้การจดัการนิเทศในโรงเรียน
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

6.3 การด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศ 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 233-234) ไดก้ล่าวไวว้า่ การด าเนินงานปฏิบติั 

การนิเทศ หมายถึง การด าเนินการนิเทศให้เป็นไปตามแผนงานหรือโครงการท่ีวางเอาไวเ้พื่อให้เป็นไป
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ตามเป้าหมายท่ีก าหนดวางไว ้ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 1) การให้ความรู้ในงานท่ีปฏิบติั 
เป็นการให้ความรู้เขา้ใจถึงส่ิงท่ีจะด าเนินการวา่จะตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถอย่างไรบา้ง จะมี
ขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งไร และจะท าอยา่งไรถึงจะให้ไดผ้ลงานออกมาอยา่งมีคุณภาพ เป็นความ
จ าเป็นส าหรับการเร่ิมการนิเทศท่ีจดัข้ึนใหม่ เพื่อจะไดส้ร้างความเขา้ใจกนัและท าให้การนิเทศนั้นไดผ้ล 
2) การปฏิบติังานประกอบดว้ยการปฏิบติังานท่ีไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย คือ ผูรั้บการนิเทศเป็น
ผูรั้บการนิเทศลงมือปฏิบติังาน ตามความรู้ความเขา้ใจ ส่วนผูใ้ห้การนิเทศ เป็นขั้นท่ีผูใ้ห้การนิเทศ
จะท าการนิเทศ และดูแลใหผู้รั้บการนิเทศไดท้ างานส าเร็จตามท่ีวางไว ้และผูบ้ริหารเป็นผูส้นบัสนุน
การนิเทศ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองงบประมาณ ค่าใชจ่้าย วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจน
เคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งไดผ้ล 3) การสร้างขวญัและก าลงัใจ ผูรั้บการนิเทศ
ควรไดรั้บการเสริมก าลงัใจ โดยเฉพาะจากฝ่ายบริหารเพื่อให้ผูรั้บการนิเทศมีความมัน่ใจและท างาน
ดว้ยความพึงพอใจ การสร้างขวญัและก าลงัใจควรปฏิบติัไปพร้อม ๆ กนักบัการท างานจึงจะไดผ้ล 

นริศรา อุปกรณ์ศิริการ (2542 : 32) ไดก้ล่าวเร่ืองการด าเนินการนิเทศไวว้่า  
ผูนิ้เทศควรนิเทศตามขอ้ตกลงท่ีไดท้  าร่วมกนั ก่อนการด าเนินการนิเทศควรท่ีจะตอ้งวางแผนร่วมกนั
ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ ทั้งน้ีเพื่อสร้างความคุน้เคยและสร้างความไวว้างใจ เม่ือถึงเวลาเขา้
นิเทศก็ควรเขา้ท าการนิเทศและ ออกจากห้องนิเทศพร้อม ๆ กบัผูรั้บการนิเทศ ขณะนิเทศหากพบวา่
ผูรั้บการนิเทศสอนผดิ อยา่ทกัทว้งในตอนนั้นเป็นอนัขาด แต่ควรบอกกล่าวเป็นการส่วนตวัหลงัจาก
ไดรั้บการนิเทศแลว้ ควรใชก้ารนิเทศท่ีหลากหลายและหาวิธีท่ีดีท่ีสุดเหมาะสมมาใช้ การให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัควรเป็นขอ้มูลท่ีดี เพื่อรักษาขวญัและก าลงัใจไว ้น าขอ้บกพร่องมาร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

นาเปียร์ (Napier, อา้งถึงใน สังวฒัน์ หงส์พิพฒัน์สกุล, 2543 : 36) ไดก้ล่าวถึง 
การสร้างขวญัในการปฏิบติังานของครูโดย ผูบ้ริหารและครูตอ้งมีความเขา้ใจและเห็นคุณค่าของครู
แต่ละคน ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการบริหารท าให้ครูเกิดความเช่ือมัน่ ครูไดรั้บการสนบัสนุน
ใหป้ฏิบติัตามระเบียบและมีโอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย จดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวก
ไดอ้ย่างเพียงพอ มีการมอบหมายการสอนให้เหมาะสมกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษาอบรม และท่ีส าคญัครู
ตอ้งไดรั้บความยติุธรรม มีความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 

สรุปไดว้า่ การด าเนินการนิเทศการศึกษาตอ้งกระท าอยา่งเป็นระบบ มีกระบวนการ
ท่ีชดัเจนแน่นอน ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพ และส่ิงส าคญัคือตอ้งมีรูปแบบท่ีเป็น
นามธรรมซ่ึงมกัจะเร่ิมจากการสอบถามความตอ้งการและปัญหา แลว้น าปัญหาเหล่านั้นมาวิเคราะห์
อยา่งเป็นระบบ แลว้แกไ้ขในปัญหานั้นพร้อมทั้งสร้างเคร่ืองมือหรือหาวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการแก ้ปัญหา
เหล่านั้น ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงหลกัการนิเทศท่ีส าคญัและลงมือด าเนินการตามขั้นตอน เพื่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน 
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6.4 การประเมินผลการนิเทศ 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2553 : 234-235) ไดก้ล่าวไวว้า่ การประเมินผลเป็น

ขั้นสุดทา้ยในการด าเนินการ ผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัการประเมินผล ไดแ้ก่ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
หนา้ท่ีใหท้  าการประเมินผล โดยมีหลกัการ คือ 1) การประเมินผลตอ้งอาศยัขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ มีจุดหมาย
ชดัเจน มีเคร่ืองมือและการรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสม และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นท่ียอมรับ
แก่ทุกฝ่าย 2) การประเมินผลเป็นขั้นตอนหน่ึงของการนิเทศจึงจ าเป็นตอ้งท า เม่ือไดรั้บการจดัท า
โครงการแลว้ 3) การประเมินผลตอ้งอาศยัขอ้มูลจากหลายฝ่าย ทั้งผูบ้ริหารผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ 
4) การประเมินผลสามารถท าได ้2 ระยะ คือ การประเมินผลระหวา่งโครงการ เพื่อจะไดน้ ามาพิจารณา
วธีิการด าเนินการและปรับปรุง ส่วนการประเมินผลสรุปเป็นการประเมินผลเพื่อตดัสินใจถึงผลท่ีไดรั้บ
จากโครงการ 5) การประเมินผลอยา่งเป็นระบบมี 3 ส่วน ส่วนแรก ไดแ้ก่ การประเมินผลท่ีปัจจยัน าเขา้ 
คือ การประเมินผลท่ีมุ่งตวันกัศึกษา เคร่ืองมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน รวมทั้งคุณสมบติั
ของครูผูส้อน ส่วนท่ีสอง การประเมินผลท่ีกระบวนการ เป็นการประเมินขณะด าเนินการตามโครงการ
เพื่อการปรับปรุง ส่วนท่ีสาม ไดแ้ก่ การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลหลงัจากการด าเนินตาม
โครงการแลว้ตรวจสอบผลวา่บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ 

สรุปไดว้า่ การประเมินผลการนิเทศ หมายถึง การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผล 
โดยการก าหนดกิจกรรมการประเมินผลการนิเทศไวใ้นแผนการนิเทศ โดยก าหนดเร่ืองท่ีประเมิน 
เคร่ืองมือการประเมิน ตลอดจนรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบความถูกตอ้ง การรายงานการประเมิน 
ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดท้นัทีและน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ปใชใ้นการวางแผนการนิเทศ 

ตอนที ่3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความขดัแยง้ มีผูศึ้กษาวจิยัไว ้ดงัน้ี 
1. งานวจัิยในประเทศ 

จรรยา เส่ียงเทียนชยั (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองทกัษะและวิธีการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ไดพ้บวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษามีทกัษะการบริหารความขดัแยง้ในระดบัมากและใชท้กัษะ
การบริหารความขดัแยง้ในระดบัมากเช่นกนั และใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้ในวิธีการประนีประนอม
มากท่ีสุด รองลงมาคือวธีิร่วมมือแกปั้ญหา วิธีการหลีกเล่ียง วิธีการยอมให้และวิธีการเอาชนะตามล าดบั 
ผูบ้ริหารทั้ง 4 กลุ่ม เลือกใชว้ธีิการบริหารความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
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พรินศกัด์ิ โพธ์ิเผอืก (2547 : 94-97) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารของโรงเรียนกบัความพึงพอใจของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาเพชรบุรี 
พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย คือ แบบการแกปั้ญหา แบบประนีประนอม แบบกลบเกล่ือน แบบต่อสู้และแบบหลีกเล่ียง 
ส่วนความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 5 แบบ โดยรวม
อยูใ่นระดบั ปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ แบบแกปั้ญหา แบบประนีประนอม แบบต่อสู้ แบบ
กลบเกล่ือน แบบหลีกเล่ียง และความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจของครู มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางและเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกในลกัษณะทิศทางเดียวกนั 

จเร ลือชยั (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการนิเทศกบั
สภาพความส าเร็จของการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี 
พบวา่ระดบักระบวนการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือน ามา
เปรียบเทียบทั้งสามขนาดคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ พบวา่ไม่แตกต่างกนั ระดบัสภาพความ 
ส าเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือน ามาเปรียบเทียบ
ทั้งสามขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั กระบวนการนิเทศกบัสภาพ
ความส าเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี 
โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สังวฒัน์ หงส์พิพฒัน์สกุล (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวน 
การนิเทศกบัสภาพความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครปฐม พบวา่ การปฏิบติักระบวนการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การปฏิบติักระบวน 
การนิเทศทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นสร้างเสริมก าลงัใจในการนิเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
การประเมินผลการนิเทศอยูใ่นระดบัมากต ่าสุด สภาพความส าเร็จของโรงเรียนพบวา่ เม่ือพิจารณา
ในภาพรวมปรากฏวา่อยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยความส าเร็จ
ดา้นการลงมือปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากสูงสุด สภาพส าเร็จดา้นการรับรู้จุดพฒันา อยูใ่นระดบัมาก ต ่าสุด 
และความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการนิเทศกบัสภาพความส าเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
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2. งานวจัิยต่างประเทศ 
ไบเออร์ (Byers, 1987 : 784) ไดศึ้กษาวจิยัในเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม

การแกปั้ญหาความขดัแยง้ คุณลกัษณะผูน้ า และความผกูพนัในองคก์ร โดยศึกษากบัผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในรัฐแทนซิลวาเนีย พบวา่ผูบ้ริหารท่ีใชว้ิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบให้ความร่วมมือ 
แบบเผชิญหนา้ แบบประนีประนอมจะมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูพ้นัธ์ในองคก์ร ส่วนผูบ้ริหาร
ท่ีใชว้ธีิหลีกเล่ียงจะมีความสัมพนัธ์ในทางลบต่อความผกูพนัในองคก์ร 

เฟย ์(Faye, 1995 : 7420) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติัท่ีจดัท าส าหรับปัญหาปฏิกิริยา
โตต้อบของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา และรับมือกบัสถานการณ์ความขดัแยง้ซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีรุนแรง
ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มในสังคมเมือง การตอบสนองเหล่าน้ีมีผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีและความปลอดภยั
ในโรงเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา เป้าหมายหลกัคือ ตอ้งการจะเพิ่มความตระหนกัรู้ของความ
ขดัแยง้วา่เป็นเสมือนธรรมชาติส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั และจะตอ้งแกใ้ห้ลุล่วง โดยปราศจากความ
รุนแรงดว้ยการด าเนินการผา่นทกัษะในการแกปั้ญหา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงให้เห็นวา่ นกัเรียน
มธัยมศึกษาไดเ้ร่ิมท่ีจะมีความตระหนกัรู้ในทกัษะการจดัการกบัความขดัแยง้มากข้ึน เม่ือเกิดสถานการณ์
เหล่านั้นข้ึน และสามารถจดัการกบัความขดัแยง้ โดยปราศจากความรุนแรง ดว้ยการด าเนินการผา่น
กลยุทธ์ของการแกปั้ญหา นอกจากนั้นยงัมีผลท าให้พฤติกรรมน้ีมีการเผชิญหน้าระหว่างเหตุการณ์
ยุง่เหยงิ ท่ีส าคญัมีการลดลงดว้ย 

เวน (Wayne, 1990) แห่งมลรัฐเวอร์จิเนียร์ ไดว้ิจยัเร่ืองการรับรู้บทบาทการนิเทศ
การศึกษาของครูใหญ่ในโรงเรียนประถมศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาบทบาทการนิเทศการศึกษา
ของครูใหญ่ในเร่ืองหนา้ท่ีความรับผิดชอบและขอบข่ายของงานนิเทศ วิธีการนิเทศโดยใช้ครูใหญ่
ในโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 278 แห่ง เป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 1) ในด้านความรับผิดชอบและ
ขอบข่ายงานท่ีมีอนัดับความส าคญัสูง ได้แก่ งานเก่ียวกับหลักสูตรและการสอน การแนะแนว      
งานบริหาร งานวชิาการและงานนิเทศภายใน  2) เก่ียวกบัการนิเทศภายในโรงเรียน ผูรั้บผิดชอบมาก
คือ ครูใหญ่และผูช่้วยครูใหญ่ ครูผูส้อนท าหนา้ท่ีน้ีดว้ย  3) เก่ียวกบัเวลาท่ีใชท้  างาน งานท่ีครูใหญ่ใช้
เวลาน้อยท่ีสุดคือ งานเก่ียวกบัวสัดุ ส่วนงานท่ีครูใหญ่ใช้เวลามากท่ีสุด คือ งานนิเทศการศึกษา    
งานเก่ียวกบัหลกัสูตร งานการสอน และการแนะแนว   4) เทคนิคการนิเทศทีไดผ้ล ไดแ้ก่ วิธีการ
เยีย่มชั้นเรียน การประชุมร่วมกนั ส่วนวธีิท่ีไดผ้ลนอ้ย คือ วธีิใชเ้อกสาร 
 


