
 

บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อดีตเช่ือกนัวา่การบริหารเป็นศิลป์ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีประมุขศิลป์ มีภาวะผูน้ า และค าว่า
ภาวะผูน้ า (Leadership) นั้น ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เป็นประมุขท่ีจะน าคนอ่ืนไดจ้ะตอ้งมีลกัษณะเด่น บุคลิกภาพ
แตกต่างจากคนอ่ืน เป็นลกัษณะเฉพาะตวัซ่ึงไดรั้บการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ ปัจจุบนัความเจริญ
ของศาสตร์ทางการบริหารไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีทฤษฎี มีขอ้มูล กระบวนการในการ ศึกษาคน้ควา้ 
โดยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ จนเป็นท่ียอมรับสามารถจะน ามาฝึกฝนให้การศึกษาอบรมกบัผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารใหเ้กิดแนวคิดน ามาปฏิบติังานบริหารจดัการ และการบริหารงานในแต่ละองคก์รจะตอ้งอาศยัคน
เขา้ท างานใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท างานกบัคน กลุ่มคน 
การบริหารจึงเร่ิมซบัซอ้นและเร่ิมมีความยุง่ยากมากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งน าศาสตร์หลายศาสตร์
มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีศิลป์จึงจะประสบความส าเร็จได ้(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547 : 6) 

ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกคนปรารถนาอยา่งยิ่งก็คือการท่ีองคก์ร
ประสบผลส าเร็จในการบริหารงานท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ดา้น แต่ในความเป็นจริง
ในทางปฏิบติัยอ่มมีปัญหาอุปสรรคท่ี์เกิดจากความขดัแยง้ในองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งจดัการกบัปัญหา
ความขดั แยง้ใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์รมากท่ีสุด (ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550 : 7) การบริหารจดัการศึกษา
ในปัจจุบนัเป็นไปตามหลกัการจดัการศึกษาแนวใหม่ ท่ีมีหลกัการพื้นฐานดา้นความเช่ือและค่านิยม
ในการจดัการศึกษาเพื่อทุกคน (Education for All) และทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
(All for Education) (วชิชา เพชรเกษม, 2544 : 14) ซ่ึงในปัจจุบนัคุณภาพการศึกษาของคนไทยอยูใ่น
ภาวะถดถอย เน่ืองจากระดบัการศึกษาของคนไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 80 อยู่ในระดบัประถมศึกษา 
อีกทั้งระบบการศึกษาและระบบกระบวนการเรียนรู้ยงัปรับไม่ทนัการเปล่ียนแปลง คุณภาพไม่ได้
มาตรฐาน ไม่ไดส้ร้างคนใหคิ้ดเป็น ท าเป็น และมีคุณธรรมจริยธรรมเท่าท่ีควร (ส านกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป. : 10) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 
คือ ครู เพราะครูเป็นเป้าหมายสูงสุดของการปฏิรูปการศึกษา (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2543 : 36-37) 
และจะเป็นเคร่ืองมือในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพให้คนไทยเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
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อยา่งมีความสุข ซ่ึงเป้าหมายหลกัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพครูใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอน
ใหเ้กิดคุณภาพในตวันกัเรียนและมีประสิทธิภาพสูงสุด โรงเรียนเป็นองคก์รหน่ึงท่ีอยูใ่นสังคมท่ีไม่อาจ
หลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ไดปั้ญหาหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นปัญหาความ
ขดัแยง้ระหว่างบุคคล เน่ืองจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และผลประโยชน์ท่ีขดักนันอกจากนั้น 
ยงัมีความขดัแยง้ภายในกลุ่มและความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้เหล่าน้ีหากเกิดข้ึนยอ่มท าให้
ประสิทธิภาพของงานลดลงได้ (พนสั หนันาคินทร์, 2542 : 3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี 
(2550 : 15-16) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถกนั
เพิ่มมากยิง่ข้ึน เพราะองคก์รแต่ละแห่งตอ้งการความ กา้วหนา้และความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้ตามยทุธศาสตร์ของหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไว ้องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการบริหารงานให้
ประสบความส าเร็จประกอบดว้ย เงิน (Money) วตัถุดิบ (Materials) เคร่ืองจกัร (Machine) และแรงงาน 
(Man) ผูบ้ริหารควรมีทกัษะท่ีส าคญั 3 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) 
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations Skill) ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual Skill) หรือ
อาจกล่าวไดว้า่เป็นเร่ืองของความเก่ง 3 ดา้น คือ เก่งงาน เก่งคน เก่งคิด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 6-9) 
แต่ในการบริหารงานนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งบริหารจดัการและประสานงานกบับุคคลท่ีมีความ
แตกต่างกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ ความคิด และประสบการณ์ อาจส่งผลท าให้เกิดความขดัแยง้
ข้ึนได ้เน่ืองจากมนุษยต์อ้งมีการพึ่งพาอาศยักนัอยูต่ลอดเวลา ท าให้บางคร้ังอาจมีการกระทบกระทัง่
หรือเกิดความไม่พอใจกนัและกนัก็เป็นไปไดม้าก ซ่ึงถา้ไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงทีก็อาจน าไปสู่
ความขดัแยง้ระหวา่งกนัได ้

การมีทกัษะในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารมีความส าคญัช่วยในการบริหารงาน
ดา้นบุคลากร ใหรู้้จกัปัญหา การแกปั้ญหาตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ปัญหา การรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ การวนิิจฉยักระบวนการตดัสินใจ รู้จกัคน ความตอ้งการของคน การสร้างทีมงานให้มี
ความรู้ความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมายในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีนกัวิชาการไดก้ล่าว
ไวว้า่ ทกัษะท่ีจ าเป็นในการบริหารความขดัแยง้ไดแ้ก่ ปรียาพร วงศอ์นุตโรจน์ (2547 : 167-168) กล่าววา่ 
ทกัษะในการบริหารความขดัแยง้ คือ 1) ทกัษะการพดูและการฟัง 2) การมองถึงแก่นของความขดัแยง้ 
3) ความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหา 4) ความเป็นคนท่ีมีความยืดหยุน่ 5) การมีใจเป็นธรรม 
และ 6) การมีขอ้มูลในการแกปั้ญหา ซ่ึง พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2542 : 293-297) ไดก้ล่าว เก่ียวกบัทกัษะ
การบริหารความขดัแยง้ไวว้า่ 1) ทกัษะการฟัง 2) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 3) ความ สามารถในการมอง
ภาพรวม 4) ความสามารถในการเผชิญหนา้กบัผูอ่ื้น 5) การมีความยืดหยุน่ และ 6) การเป็นแหล่ง
วชิาการ และ ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550 : 59-62) ไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนัวา่ ทกัษะการ บริหารความขดัแยง้ คือ 
1) ความสามารถในการควบคุมตนเอง 2) การเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 3) ความสามารถ
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ในการเจรจาต่อรอง 4) ความยุติธรรม 5) การมีความรักและความเสียสละ 6) ความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล 7) การส่ือสาร และ 8) การบริหารงานเป็นทีม 

ในปัจจุบนัการศึกษามีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ไม่วา่จะเป็นวิธี 
การสอน หลกัสูตร นวตักรรม ส่ือเทคโนโลยตีลอดจนบุคลากรซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีผลกระทบต่อการเรียน
การสอนของสถานศึกษา ภารกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือการนิเทศโดยเฉพาะ
การนิเทศภายในโรงเรียนจะเป็นแนวทางท่ีช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและปรับปรุงส่ิงท่ีเป็น
ขอ้บกพร่องในดา้นวชิาการใหมี้การพฒันา ทั้งส่งเสริมกาจดัการเรียนการสอนให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์
ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดครู และนกัเรียนจึงยอ่มจะทราบปัญหาต่าง ๆ ไดดี้กว่าบุคลากร
ภายนอก เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้การนิเทศภายในโรงเรียนยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร
ในโรงเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เมตต ์เมตตก์ารุณยจิ์ต (2543 : 54) จากรายงานการวิจยั เก่ียวกบัการด าเนินงาน
การนิเทศภายในโรงเรียน ของส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม หน่วยศึกษานิเทศก์ (2540 : 7) 
พบวา่ การปฏิบติังานนิเทศภายในยงัมีปัญหามากมายท่ีจะตอ้งพฒันา ผูนิ้เทศยงัด าเนินการนิเทศไม่
จริงจงัและยงัไม่เป็นระบบ โดยมิไดเ้น้นการด าเนินการนิเทศภายในเพื่อการเพื่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการสอนของครู ปัจจยัหน่ึงก็คือสมรรถนของผูบ้ริหารโรงเรียนในเร่ืองการเป็นผูน้ าความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานนิเทศ ดงัท่ี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 (2550 : 174-176) 
ไดก้ล่าวถึงปัญหาการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวว้า่ การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ในโรงเรียน ส่วนใหญ่ด าเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมายไวไ้ดป้ระมาณ 70% ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีปัจจยั
หรือขอ้จ ากดัหลายดา้น เช่นความสามารถของครูในการให้ความรู้แก่นกัเรียน การจดักระบวนการสอน
ท่ีจะสนองตอบต่อกระบวนการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนหน่ึงขาดภาวะผูน้ าทางวิชาการ จึงท าให้ครูขาดขวญัและก าลงัใจเพราะ
จะหาท่ีพึ่งพาทางวชิาการไม่ได ้จึงท าให้ขาดความมัน่ใจในการปฏิบติัการเรียนการสอน ซ่ึงการนิเทศ
การศึกษานั้น เป็นการมุ่งโดยเฉพาะเพื่อปรับปรุงหลายส่ิงหลายอยา่งนบัตั้งแต่ ครู นกัเรียน หลกัสูตร 
วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน การบริหารพื้นท่ี ๆ มีจุดประสงคเ์ช่นเดียวกนักบัการ
นิเทศการศึกษา แต่เป็นลกัษณะทางออ้ม การบริหารมีเป้าหมายส าคญัอยู ่2 อยา่งคือ งานบริหารกบั
งานนิเทศ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัในทุก ๆ ดา้นเพื่อประสานสัมพนัธ์กนั 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัทกัษะการบริหารความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 วา่มีความสัมพนัธ์หรือไม่อยา่งไร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเกิดประโยชน์
ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน เพื่อท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา อนัจะส่งผลดีต่อการพฒันาและส่งเสริมกระบวนการ
นิเทศภายใน ซ่ึงจะท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ค ำถำมกำรวจิัย 

1. ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 

2. กระบวนการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 

3. ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบักระบวนการนิเทศภายใน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นกรอบในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
2. เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบักระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

สมติฐำนกำรวจิัย 

ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
นิเทศภายใน ในเชิงบวก  ในระดบัมาก 

ขอบเขตกำรวจิัย 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 108 คน และ

ครูจ านวน 852 คน รวม 960 คน ใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ซ่ึง ไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดสัดส่วนประชากร



5 

และกลุ่มตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของ เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan อา้งถึงใน บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545 : 43) จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 85 คน 
และครูจ านวน 265 คน รวมทั้งส้ิน 350 คน 

2. ตัวแปรทีศึ่กษำ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษา ตวัแปร 2 ตวั ดงัน้ี 
2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 

2.1.1 ทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง 
2.1.2 ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
2.1.3 ทกัษะการมีความยดืหยุน่ 
2.1.4 ทกัษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
2.1.5 ทกัษะการบริหารงานเป็นทีม 

2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการนิเทศภายใน 
2.2.1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
2.2.2 การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศ 
2.2.3 การด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศ 
2.2.4 การประเมินผลการนิเทศ 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. ความขดัแยง้ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงปฏิบติังานร่วมกนัภายใน
โรงเรียน มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ค่านิยม เป้าหมายและวิธีการท างานแตกต่างกนัมีการต่อตา้นกนั 
และตกอยู่ในภาวะท่ีไม่อาจจะตกลงปัญหาขอ้ยุติท่ีน่าพอใจไดท้ั้งสองฝ่าย หากไม่หาทางท าความ
เขา้ใจกนั 

2. ทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถใน
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 ท่ีใชก้ารวางแผน การจดัองคก์าร การโนม้น า และการควบคุม โดยผา่นกระบวนการทาง 
การบริหารอยา่งมีระบบ ในการปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
1) ทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง 2) ทกัษะการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 3) ทกัษะการมีความยืดหยุน่ 
4) ทกัษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล และ 5) ทกัษะการบริหารงานเป็นทีม 
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2.1 ทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารใน
การพดูและฟังอยา่งมีวจิารณญาณอยา่งเหมาะสม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเจรจาท่ีท าให้เกิดขอ้ตกลงท่ี
ฉลาดรอบคอบสร้าง สรรคแ์ละสร้างความพอใจใหทุ้กฝ่าย มีความเขา้ใจความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 
ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ของผูส้นทนาดา้นความรู้สึก ดา้นอารมณ์เพื่อท าให้การสนทนา
สามารถประสานถึงความขดัแยง้ สามารถน าไปสู่ทางออกท่ีสมเหตุสมผลและเหมาะสมกบัทั้งสองฝ่าย 
จนเป็นท่ียอม รับและบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 

2.2 ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจระหวา่งคู่ขดัแยง้ ดว้ยการใชค้  าพูดท่ีส่งผลต่อความคิดของคู่ขดัแยง้หรือ
ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับและ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัน้ีสามารถให้ไดท้ั้งทางบวกและ
ทางลบ เพื่อแกไ้ขและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความขดัแยง้ 

2.3 ทกัษะการมีความยืดหยุน่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหาร
ความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์สามารถเปิดใจกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยไม่
ผกูติดหรือยึดมัน่ถือมัน่กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือความคิดใดความคิดหน่ึง ท่ีสามารถช่วยให้คู่ขดัแยง้มี
โอกาสแสวงหาทางเลือกหรือทางออก ช่วยให้ทั้งสองฝ่ายผอ่นปรนเขา้หากนั ร่วมมือกนัในการคิด
แกปั้ญหา และยงัสามารถช่วยใหแ้ต่ละฝ่ายมีความเช่ือวา่จะแกปั้ญหาความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนได ้ไม่วา่
จะแตกต่างกนัในวธีิการหรือเป้าหมาย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวธีิการท่ีดีท่ีสุดและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

2.4 ทกัษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารในการยอมรับ เขา้ใจ และให้ความส าคญัต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยมุ่งพฒันา
กระจายความรับผดิชอบ ใหค้วามคิดเห็น รับรู้และพิจารณาปัญหาของแต่ละบุคคล 

2.5 ทกัษะการบริหารงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการควบคุม 
สร้างความร่วมมือ ความสามคัคีและความสัมพนัธ์ท่ีดีในการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข กระตุน้ให้เกิด
ขวญั ก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน 

3. กระบวนการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน และ
ช่วยเหลือ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ในการปฏิบติัภารกิจการสอนของครูให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีสถานศึกษาก าหนดไวเ้พื่อให้ครูปรับปรุง
และพฒันาการจดักระบวนการเรียนรู้ อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรของสถานศึกษา
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วม โดยใชก้ระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา แบ่งขอบข่ายงานออกเป็น 
4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การศึกษาสภาพปัจจุบนั 2) การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศ  
3) การด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศ 4) การประเมินผลการนิเทศ 
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3.1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริงและเป็นอยูใ่นสภาพปัจจุบนั 
ท่ีน าไปสู่สภาพท่ีคาดหวงัว่าจะเกิด ประกอบดว้ยนโยบายของสถานศึกษาในดา้นการนิเทศ ปัญหา
ปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา ทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละความตอ้งการนิเทศ 

3.2 การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศ หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค์
เฉพาะและเป้าหมายใหช้ดัเจน โดยการก าหนดวิธีการตามหลกัการ เหตุผล สภาพปัจจุบนัและความ
ตอ้งการของสถานศึกษาท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั ก่อนการด าเนินการนิเทศ โดยการแจกแจงกิจกรรม
การนิเทศ ก าหนดแผนงานการนิเทศและจดัท างบประมาณโครงการ 

3.3 การด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศ หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมตามวตัถุประสงค์
เฉพาะและเป้าหมาย ประกอบดว้ยการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินการนิเทศ วิธีการใน
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การจดัท าแผนการสอนเพื่อให้ผูรั้บการนิเทศสามารถปฏิบติั ไดต้ามความรู้
ความสามารถ ไดรั้บการดูแลและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นงบประมาณ ค่าใชจ่้าย
วสัดุ อุปกรณ์ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งการเสริมสร้างก าลงัใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจและความ
พึงพอใจ 

3.4 การประเมินผลการนิเทศ หมายถึง การศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผล โดยการ
ก าหนดกิจกรรมการประเมินผลการนิเทศไวใ้นแผนการนิเทศ โดยก าหนดเร่ืองท่ีประเมิน เคร่ืองมือ
การประเมิน ตลอดจนรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบความถูกตอ้ง การรายงานการประเมิน ซ่ึงสามารถ
น าไปใชไ้ดท้นัทีและน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ปใชใ้นการวางแผนการนิเทศ 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

5. ครู หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่ง ครูสายผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

6. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบักระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูว้จิยั
ไดศึ้กษาหลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากนกัวชิาการ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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1. แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยใชก้รอบแนวคิด ของ ปรียาพร 
วงศอ์นุตรโรจน ์(2547 : 167-168) พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2542 : 293-297) และ ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550 : 
59-62) ดงัน้ี 

1.1 ทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง 
1.2 ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
1.3 ทกัษะการมีความยดืหยุน่ 
1.4 ทกัษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
1.5 ทกัษะการบริหารงานเป็นทีม 

2. กระบวนการนิเทศภายใน โดยใชก้รอบแนวคิดของ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2553 : 
232-235) ดงัน้ี 

2.1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
2.2 การวางแผนและการจดัท าโครงการนิเทศ 
2.3 การด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศ 
2.4 การประเมินผลการนิเทศ 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบักระบวนการนิเทศภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ซ่ึงสามารถ
แสดงใหเ้ห็นเป็นกรอบทฤษฎีและแนวคิดเพื่อใชท้  าการศึกษาไดต้ามแผนภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตำม 

 
  

ทกัษะกำรบริหำรควำมขัดแย้ง 
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

1. ทกัษะการส่ือสารและการเจรจาต่อรอง 
2. ทกัษะการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
3. ทกัษะการมีความยดืหยุน่ 
4. ทกัษะการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
5. ทกัษะการบริหารงานเป็นทีม 

กระบวนกำรนิเทศภำยใน 

1.  การศึกษาสภาพปัจจุบนั 
2.  การวางแผนและการจดัท า

โครงการนิเทศ 
3.  การด าเนินงานปฏิบติัการนิเทศ 
4.  การประเมินผลการนิเทศ 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวจิัย 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารความ
ขดัแยง้ในการปฏิบติังาน เพื่อท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการบริหาร เกิดความสามคัคีในการท างานร่วมกนั
และสร้างสรรค ์น าไปสู่การพฒันาท่ีมีคุณภาพทางการศึกษา 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนไดข้อ้มูลในการพฒันาและส่งเสริมกระบวนการ
นิเทศภายใน เพื่อการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถ
น าผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปฝึกอบรมพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู เพื่อให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพในการบริหารต่อไป 
 


