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บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะของช่างเทคนิค

ยานยนต์ในศูนยบ์ริการรถยนต์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ    โดยใชว้ธีิเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive sampling) จ านวนทั้งส้ิน 21 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นจ านวนทั้งส้ิน 3 รอบ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยควอไทล ์
ฐานนิยม และหาค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม เพื่อสนบัสนุนความ
สอดคลอ้งของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 สรุปผลการวจิยัพบวา่ 1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของช่างเทคนิคยานยนต ์ในการ
วิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 14 ดา้น จ านวนตวัช้ีวดัรวมทั้งส้ิน 158 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย    ตวัช้ีวดัดา้น
ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานจ านวน 16 ตวัช้ีวดั ดา้นความละเอียดรอบคอบจ านวน 14 ตวัช้ีวดั  
ดา้นความกระตือรือร้นจ านวน  13  ตวัช้ีวดั  ดา้นภาษาองักฤษจ านวน   6 ตวัช้ีวดั ดา้นความซ่ือสัตย์
จ  านวน 10 ตวัช้ีวดั ดา้นจิตส านึกการใหบ้ริการจ านวน  16  ตวัช้ีวดั ดา้นความใฝ่รู้จ  านวน10 ตวัช้ีวดั  
ดา้นการวิเคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนตจ์ านวน 11 ตวัช้ีวดั ดา้นมนุษยสัมพนัธ์จ านวน10  
ตวัช้ีวดั  ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 7 ตวัช้ีวดั  ดา้นความอดทนจ านวน  13 ตวัช้ีวดั  ดา้นความรู้จ านวน 
9 ตวัช้ีวดั  จิตส านึกดา้นความปลอดภยัจ านวน 13 ตวัช้ีวดั ดา้นการรักษาความสะอาดจ านวน 10  
ตวัช้ีวดั  2. ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นเทคนิคมีจ านวน  6  ดา้น มีจ านวนตวัช้ีวดัรวมทั้งส้ิน 59  
ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานดา้นการซ่อมจ านวน  14  ตวัช้ีวดั  
ระบบเคร่ืองยนตจ์ านวน 12 ตวัช้ีวดั  ระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือน จ านวน  6  ตวัช้ีวดั  ระบบ
ไฟฟ้าและระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 ตวัช้ีวดั   ระบบช่วงล่าง เบรก รองรับบงัคบัเล้ียว จ านวน  
12  ตวัช้ีวดั ระบบปรับอากาศรถยนต ์จ านวน 10  ตวัช้ีวดั 
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ABTRACT 
 The purpose of this research study was to develop competency indicators of automotive 
mechanic. The groups of sample verify by purposive sampling consisted of 21 experts who helped 
screening the indicators through Delphi Techniques. 
 The data were collected questionnaires for three round and analyzed by selection of 
indicators used statistical of Median (Mdn),  Mode  (Mo), Interquartile range  (IR) and calculated 
value absolute of difference for Median and Mode (Mdn- Mo) 
 The results were as follows : Core competency of auto mechanical found 14 aspects and 
158 total indicators as for the details ;  16 indicators  for  Accountability, 14 indicators  for 
Attention to detail, 13  indicators for  Energetic, 6  indicators for English Literacy, 10 indicators 
for  Integrity , 16 indicators for Service Mind, 10 indicators for Personal Mastery, 11 indicators 
for Diagnoses and Analysis  Data, 10 indicators  for Human Relation, 7 indicators for Computer 
Literacy, 13 indicators for Enduring, 9 indicators for Knowledge, 13 indicators for Safety 
Awareness, 10 indicators for Housekeeping. The technical competency found 6 aspects and 59 
total indicators ; 14 indicators for Knowledge and Skill for Service Repair, 12 indicators for 
Engine System, 6 indicators for Power Train and Transmission System, 5 indicators for 
Automotive Electric and Electronic System, 12 indicators for Steering and Suspension System, 
and 10 indicators for Air Conditioning  System. 
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และขอ้เสนอแนะช่วยปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนใหก้ าลงัใจและติดตามความกา้วหนา้ 
ในระหวา่งการจดัท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงอยา่งสมบูรณ์  ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและ
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ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ค  าแนะน าและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ
ดว้ยความมุ่งมัน่ประกอบดว้ยความเมตตา เพื่อใหว้ทิยานิพนธ์เล่มน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีเสียสละเวลา ช่วยเหลือ ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษา
เก่ียวกบัเคร่ืองมือวจิยัในคร้ังน้ี  

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 21 ท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ส าหรับ
การวจิยั เป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อสุดใจ  เป้าสาทร และคุณแม่สุดใจ  เป้าสาทร รวมถึงครอบครัวของ
ภรรยา  ท่ีใหก้ าลงัใจ ใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือทุกๆ ดา้นมาตลอด 

ขอขอบคุณ รุ่นพี่ๆ เพื่อนๆ และบุคคลต่างๆ ท่ีผูว้จิยัมิไม่ไดก้ล่าวไวใ้นท่ีน้ี ท่ีสนบัสนุน 
ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ และเป็นก าลงัใจแก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด 

คุณค่าและประโยชน์ใดๆ จากวทิยานิพนธ์น้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณคุณพอ่ 
คุณแม่ และญาติพี่นอ้ง ตลอดจนคณาจารยแ์ละผูมี้พระคุณท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้แก่ผูว้จิยั 
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4.7 แสดงค่ามธัยฐาน ( Mdn ) และค่าพิสัยควอไทล(์ IR ) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
        หลกัดา้นความซ่ือสัตย.์........................................................................................................ 
4.8  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยควอไทล์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ 
       ท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึก   
      การใหบ้ริการ……………………………………………………………………………... 
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ตารางท่ี หนา้ 
4.9  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพสิัยควอไทล ์(IR) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของ 
         ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
       หลกัดา้นความใฝ่รู้............................................................................................................... 
4.10 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 
        ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
        หลกัดา้นการวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต.์....................................................... 
4.11 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพิสัยควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ  

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
         หลกัดา้นมนุษยสัมพนัธ์………………………………………………………………... 
4.12   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR)  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของ 
          ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั  
           ดา้นความรู้คอมพิวเตอร์.................................................................................................. 
4.13   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพสิัยควอไทล ์(IR) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของ  
          ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั  
          ดา้นความอดทน............................................................................................................... 
4.14 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
         หลกัดา้นความรู้………………………………………………………………………… 
4.15 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสัยควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ 
         ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั  
          ดา้นจิตส านึกดา้นความปลอดภยั……………………………………………………….. 
4.16  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์ (IR)  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของ 
        ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั  
         ดา้นการรักษาความสะอาด................................................................................................ 
4.17  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพสิัยควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ  
        ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
        ดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานดา้นการซ่อม……………………… 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี หนา้ 
4.18   แสดงค่ามธัยฐาน  (Mdn)  และค่าพสิัยควอไทล ์(IR) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของ    
          ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ  
          ดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ระบบเคร่ืองยนต์................................ 
4.19 แสดงค่ามธัยฐาน ( Mdn ) และค่าพิสัยควอไทล ์(IR) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ   
         ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
          ดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือน.........  
 4.20  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  และค่าพสิัยควอไทล ์(IR)  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของ  
          ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
          ดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์.......... 
4.21   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของ 
         ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
          ดา้นเทคนิคความรู้และทกัษะการปฏิบติังาน ระบบช่วงล่าง เบรก รองรับบงัคบัเล้ียว...... 
4.22   แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัควอไทล ์(IR) จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของ  

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะ 
         ดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบปรับอากาศรถยนต์..................... 
4.23 แสดงผลฉนัทามติของตวัช้ีวดัความสามารถเชิงสมรรถนะหลกั...................................... 
4.24 แสดงผลฉนัทามติของตวัช้ีวดัและความสามารถเชิง สมรรถนะดา้นเทคนิค................... 
4.25 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ

ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐาน นิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน.................................................... 

4.26 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัดา้นความละเอียดรอบคอบ...................................................................................... 

4.27 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo)  และค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  ( Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัดา้นความกระตือรือร้น............................................................................ 

4.28 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-M)  ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัดา้นภาษาองักฤษ…………………………………………………………………. 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี 
4.29 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR) ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ  
           ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ 
          หลกัดา้นความซ่ือสัตย.์..................................................................................................... 
4.30 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR) ค่าฐานนิยม (Mo)  และค่าสัมบูรณ์ของ

ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-M)  ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัดา้นจิตส านึกการใหบ้ริการ……………………………………………………….. 

4.31 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม (Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัดา้นความใฝ่รู้........................................................................................................... 

4.32 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  ( Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิง
สมรรถนะหลกัดา้นการวเิคราะห์ปัญหาขอ้บกพร่องของรถยนต…์…………………….. 

4.33 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR) ค่าฐานนิยม (Mo) และค่า สัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม (Mdn-Mo) ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัดา้นมนุษยสัมพนัธ์.................................................................................................. 

4.34 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัดา้นความรู้คอมพิวเตอร์…………………………………………………………... 

4.35 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัดา้นความอดทน....................................................................................................... 

4.36 แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo)  และค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  ( Mdn-Mo) ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัดา้นความรู้............................................................................................................... 

4.38  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-M)  ส าหรับความสามารถเชิง 

          สมรรถนะหลกัดา้นจิตส านึกความปลอดภยั.................................................................... 
4.39  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ 
         ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ  
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี 
4.39  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ 

ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
หลกัดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานดา้นการซ่อม.................................. 

4.40  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ   
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม(Mdn-Mo)ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
ดา้นเทคนิค  ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบเคร่ืองยนต์................................. 

4.41  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ 
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  ( Mdn-Mo) ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
ดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบส่งก าลงัและระบบขบัเคล่ือน...... 

4.42  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR) ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ 
         ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ( Mdn-Mo) ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ    
         ดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์............ 
4.43  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ของ

ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐาน นิยม  (Mdn-M)  ส าหรับความสามารถเชิงสมรรถนะ
ดา้นเทคนิค ดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบช่วงล่างเบรกรองรับบงัคบัเล้ียว.. 

4.44  แสดงค่ามธัยฐาน (Mdn)  ค่าพิสัยควอไทล ์(IR)  ค่าฐานนิยม (Mo) และค่าสัมบูรณ์ 
         ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม  (Mdn-Mo)  ส าหรับความสามารถเชิง 
         สมรรถนะดา้นเทคนิคดา้นความรู้และทกัษะการปฏิบติังานระบบปรับอากาศ 
         รถยนต…์……………………………………………….………………………………. 
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